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بانك كارايي ميزان استانبررسي دولتي هاي
ازاصفهان استفاده دادهبا پوششي هاروشتحليل

ابراهيمي اكبري،دكتر،سعيد االله نژادنعمت مصري ابوالورديوشيرين اسدي ∗آناهيتا

  
وصول پذيرش5/7/85:تاريخ 14/10/85:تاريخ

:چكيده

ا وري بهره و بنگاهزكارايي توسعه و رشد عوامل اقتصاديمهمترين هاي
كهاست، طوري بنگاهتحققبه بقاي رمز آن از مطلوبي محيطهاسطح در

امروز اقتصاد كه.استرقابتي آنجا دولتيبانكاز اثرهايبخشزاهاي مهم
هستند كشور هر پيشرفت و توسعه در ويژه،گذار بهمنابع تخصيصاي آنها

وودشميداده نظارت تحت هستندويژهكنترلو رو،.اي اين ارزيابياز
ويژهبانكعملكرد اهميت از برخوردارها اين.استاي وتحقيقدر كارايي

وري اصفهان9بهره استان دولتي نظربانك ازفنياز استفاده تابعبا مفهوم
داده پوششي تحليل ناپارامتريك روش به -85يدورهبرايDEA(1(هاتوليد

افزار1384 نرم از استفاده استDEAPبا شده گيري اين،همچنين.اندازه
فرض دو اساس بر نهادهتحقيق سازي حداقل و مقياس به نسبت ثابت ،بازدهي

عنوان به بانك تلقي و نهاده سازي حداقل و مقياس به نسبت متغير بازدهي
توليدي بنگاه استانجاميك نتاي.شده اساس فرضبر با تحقيق اين ج

مقياس به نسبت ثابت بانككليهتوليد،بازدهي بانكمسكني جز به ناكاراها
است مقياس.بوده به نسبت متغير بازدهي فرض بانك،با وسه مسكن ملي،

استكاراصادراتيتوسعه .بوده

بندي JEL:G25طبقه

كليديواژه دادهكارايي،:هاي پوششي باتحليل مقياسها، به نسبت متغير و ثابت زدهي
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1 Data Envelopment Analysis



                    �	�� �������� ����	�� !��"#�$                                            % �	�&' �( � ���)�*+,  
  

��

مقدمه-1
وري بهره و عمدهكارايي اقتصاداز علم مسائل بـهترين دسـتيابي براي ويژه به

اقتصادي اقتـصاد.استرشد اجـزاي مهمتـرين از يكي بانكي نظام بازار، اقتصاد در
است بـا.كشور كـشور اقتـصادي ركود يا شكوفايي و عملكـردرشد ساتموسـنـوع

ارتباط بانكيسرمايه.داردزياديبانكي در محصولاتموجود خريد اصلي منبع ها
وام و خدمات تمامو براي اعتبار ايجاد منبع آنها، اعطايي اقتـصاديواحديهاي هاي

بهينه،بنابراين.است بانكفعاليت اسـتفادهي و امكانـاتها از مـوثر دسـترسي در
اه به رسيدن براي بهـرهآنها جملـه از بـردافـشان آن، تجهيـز و سـرمايه از بـرداري

كشورفعاليت اقتصاد كلي وضع و اقتصادي مختلف داردهاي زيادي و(تاثير اعرابـي
).1378نفر،

سال وجوددر با اخير رشدهاي و شدن جهاني از ناشي فشارهاي و تهديدات
بانكي غير اعتباري و مالي موسسات بازاردوامبرايهابانك،روزافزون در رقابت با،و

فعاليت انجام و تحقيقاتي مراكز زمينهايجاد در پژوهشي فعاليتشانوضعيتيهاي
بانك ساير با مقايسه خارجيدر و داخلي بازار در خود عملكرد بهبود به نسبت ها،

اندازه.اندنمودهاقدام و سنجش فرايند عملكرد، مقايسهارزيابي و وميزيگيري ان
مستمرينحوه بهبود و اصلاح بازنگري، هدف با مطلوب وضعيت به آندستيابي
داده.است پوششي تحليل براي)DEA(هاتكنيك جديد، فنون انواع از يكي

است عملكرد وسيله.ارزيابي به روش رودس3كوپر2چارنز،ياين شد4و ارائه
همكارانچارنز( تحق).1978،و اين در فارليق،محققان، اوليه و)1957(5تحليل

وي ناپارامتريك ستاندهديدگاه تك و نهاده دو حالت شكلدر به ورا نهاده چند
كردند تبديل ستانده بانكر،.چند آن از كوپر6پس و از)1984(چارنز استفاده با
بازده مهم بسيار مقياسيمفهوم به نسبت راDEAكاربردييحيطه،متغير

د خطي.ادندگسترش ريزي برنامه روش بر مبتني تكنيك ناپارامتريكيااين روش
رياضياز.است مدل علت،اين حدود سازي شفاف بهرهبراي معلولي با،وريو

واقعتحليل استيهاي شده مدل،.استفاده اين كاربرد واحدهايبا نسبي كارايي

2 Charnes
3 Cooper
4 Rhodes
5 Farrell
6 Banker
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وتصميم محاسبه مشابه، ميقابلگيري هدفدر.ندشومقايسه تابع روش، اين
توليد( عوامل كردن حداقل يا توليد كردن توجه)حداكثر ازقيدها،بهبا و مطالعه

كارايي مرز طريق يكسان(اين توليد بدون.استتعيينقابل)منحني كارايي، مرز
آن، خاص تبعي شكل گرفتن نظر ميدر زده و.شودتخمين كارايي ميزان سپس

بن ديگر.استشناساييقابلهاگاهناكارايي محاسبهروش روش،كارايييبراي
سنجي(پارامتريك اقتصاد تصادفيو)تكنيك مرزي تحليل .استSFA(7(روش

روش اين كردندر منظور خاصيبا كابشكل مانند توليد تابع يا8داگلاس-از
مرزيفاصله9ترانسلوگ تا بنگاه اندازه،هر عنوان نظركاريبه در بنگاه آن ايي
مي تحقيق،هانهاده.شودگرفته اين در استفاده مورد ميزاني بانك، پرسنل تعداد

بانكسپرده شعب تعداد و شدهيهاستاندههمچنين،.استها كل،استفاده جمع
اعطايي وبامطابقتسهيلات(تسهيلات تجارت عقودبامطابقتسهيلاتقانون

وام)اسلامي و، پرداختيها .استاعتبارات

روش حوزهDEAاز بيمارستاندر مانند مختلف همكاران،(هاهاي و بانكر
بانكداري)1986 توماس،10ريچارد(، هنر،111996و عالي)122004، آموزش ،

نيروگاه)1379رضواني،( برقو است)1381رحماني،(هاي شده .استفاده

موضوع-2 برادبيات مروري
م در اهدافكارايي مجموعه به رسيدن كيفيت و درجه معناي به آن عام فهوم

است طول.)131985فاري،(مطلوب در بهاغلبگذشتههايقرنانسان مشكلي با
است بوده روبرو كميابي و محدوديت جامعه.نام نيز حاضر حال علييدر بشري

پيشرفت و تحولات كليهرغم در چشمگير وزمينهيهاي علوم همچنان،فنونهاي
محدوديت عبارت.استروبروهاييبا شرايطي،ديگريبه هيچ تحت و زمان هيچ ،در

نامحدو صورت به توليد استعوامل نداشته قرار بشر اختيار در تعيين.د براي
استفاده مقايسه ملاك عنوان به شاخصي از بنگاه، يك كارايي عدم .شودميميزان

7 Stochastic Frontier Analysis
8 Cobb-Douglas
9 Translog
10 Richard
11 Thomas
12 Hauner
13 Fare
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روش و انواع فارلاندازههايمعرفي روش اساس بر عملي، طريق از كارايي گيري
مي پيشنهاد.گيردصورت عملكرديمقايسهكهكردفارل با بنگاه يك عملكرد

بنگاه صنعتبهترين آن در موجود استمطلوبهاي روش.تر اين اساس بر
ازمجموعه ستاندهبابنگاهnاي يك و نهاده ميدو گرفته نظر .شوددر

فني-2-1 كارايي
نمودار مطابق فارل كاراي بنگاه)1(منحني پنج شدهFتاAبراي داده نشان

رابطه.است مطابق بنگاه اين فني است)1(يكارايي محاسبه .قابل

)1(
OF

FOTE
′

=

كاراي:1نمودار مرزي فارليمنحني

ميبدي،:ماخذ 1384امامي

تولي يك فني حاصلدكارايي يكسان توليد منحني روي بر توليد با كننده
كارا.شودمي كاملاً بنگاه يك فنيو′OF=OFدر .استيكبابرابركارايي

تخصيصي-2-2 قيمتكا(كارايي )رايي

تخصيصي كارايي تعريف توليد، عوامل قيمت گرفتن نظر در با راFبنگاهفارل
رابطه صورت كرد)2(يبه .ارائه

)2(
FO
FOAE

′
′′

=
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اقتصادي-2-3 كارايي
فارل نظر بنگاهاز اقتصادي كـارايي،Fكارايي در فنـي كـارايي ضـرب حاصل

رابطهيتخصيص صورت .است)3(يبه

)3(
OF

FO
FO
FO

OF
OF'EE

′′
=

′
′′

×=

كارايي فارل، روش استدر گيري اندازه واحد از مستقل شده، محاسبه .هاي

مزي مطلب، استاين فارل روش به گيري اندازه ).141996كولي،(ت

روش-2-4 اندازهانواع كاراييهاي گيري
محصول-2-4-1 حداكثرسازي ويا توليد عوامل سازي حداقل مبناي

محصول سازي حداكثر يا توليد عوامل سازي حداقل مبناي بر قابلكارايي
است روش.محاسبه دو اين از كدام باز،هر اساس يابر مقياس به نسبت ثابت دهي

مقياس به نسبت متغير استبازدهي محاسبه نمودار.قابل توليد)الف-2(در تابع
بازدهx(F(مرزي استيبا شده رسم مقياس به نسبت ناكاراF.نزولي بنگاه معرف
بر.است بنگاه اين فني توليداساسكارايي عوامل سازي حداقل

AF
ABبر اساسو

محصولحداكثر سازي
CD
CFسازيروش،بنابراين.است حداقل وتوليدعواملهاي

در تنها محصول، جوابحداكثرسازي مقياس، به نسبت ثابت بازده هايشرايط
.)1376كميجاني،(دارنديكسان

بازده نموداريحالت در مقياس به نسبت د)ب-2(ثابت اسـتنشان شده .اده

اطمينان،بنابراين مطالعات نوعدر بنگاهاز يا صنعت آن براي مطالعهمبنا مورد هاي
ميبدي،(استضروري ).1384امامي

14 Coelli
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محصولكارايمقايسه:2نمودار حداكثرسازي يا توليد عوامل سازي حداقل مبناي بر يي

)الف-2(

)ب-2(
ميبدي،:ماخذ 1384امامي

گيري-2-4-2 پارامتريكاندازه غير و پارامتريك روش مبناي بر كارايي
كارايي گيري اندازه پارامتريك،15پارامتريكروشبهبراي غير شناخت16و

كارا مرزي دارد؛منحني زيادي آوردنزيرااهميت دست يكهاكاراييمقاديربه ي
توليدبنگاه، كارارويبرمستلزم مرزي دهنده.استمنحني نشان منحني ياين

توليد عوامل از معيني مقادير مصرف از توليد قابل محصول .استحداكثر

15 Parametric Method
16 Non-Parametric Method
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پارامتريك-الف روش
مدل مبناي بر روش تئورياين و سنجي اقتصاد خردهاي اقتصاد باهاي

آزمون انواع از استهاياستفاده انجام قابل روشدر.آماري هزينه،اين تابع ابتدا
نظرگرفته)توليد( در فروض به توجه ميبا زده تخمين اين.شودشده از استفاده با

واحدها كارايي طريقتابع، است)4(يرابطهاز محاسبه .قابل

Y=f(x)+V-U
V~N(0,1) )4(

U~[N(0, 1)]
رابطه فوق،در دهندهYي محصول،نشان ميزان دهندهxي عواملنشان ي

تصادفيV،توليد سنجي)اخلاليجمله(جزء اقتصاد در نرمالبامعمول توزيع
و دهندهUاستاندارد نرمالينشان نيمه توزيع كارايي .استعدم

پارامتريك-ب غير روش
نحوه فارل بار اولين طريقهبيبراي از را يكسان توليد تابع آوردن دست

داد)3(نموداربامطابقهندسي نقاط،.شرح از يك دهندههر تركيبينشان
توليد عوامل از استفاده

1Xو
2Xمحص واحد يك توليد در(Y)ولبراي

مختلفبنگاه نقاط.استهاي اتصال مختصاتنزديكبا مبدأ و محورها تابع،به
آننقطهبدونمحدبي زير در مياي به.شوداستخراج توليدمنحني تابع آمده دست

كارا .استيكسان

كالا:3نمودار يكسان توليد منحني

1379جهانشاهلو،:ماخذ

XO

Y
A

A
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توليد براي محصولاگر توليد(Y)يك عامل دو از بيش (به
1Xو

2X(نياز
تول عوامل ميزان و انواع به توجه با توليدي بنگاه هر مدل اين در ماننديدباشد،

فضانقطه در ميزان.استاي نقطه، مختصات و توليد عوامل تعداد فضا اين ابعاد
از توليداستفاده عامل ب.استهر توليدي بنگاه يك انتخاب موردهبا بنگاه عنوان

خطي ريزي برنامه كمك به توليدي،بررسي بنگاه اين به)نقطه(موقعيت نسبت
بنگاه فضا(هاساير در موجود ديگر است)نقاط مقايسه تعداد.قابل به بايد عمل اين

شود)نقاط(هابنگاه بنگاهب،بنابراين.تكرار تعداد برنامهه مدل وجودخطيريزيها،
بنگاه.داشتخواهد مدل اين هزينهفعاليهادر حداقل اصول طبق بر)كارا(بر

يكسان توليد تابع ميزانروي صددرصدبا داشتكارايي خواهند .قرار

بهره واحدهاشاخص مورد در نهـادهبـايوري سـتانده(X)يـك يـك نـسبت(Y)و
نهادهستانده سازمان.است(Y/X)به يا واحد اين در سـتاندهاگر چند و نهاده چند

داشته نهادهوجود براي ستاندهباشد، و ضرايبيها ميها چگونگي.شودمنظور دراما
گرفتن نهادهنظر اين براي ستاندهضرايب و داردهاها .اهميت

مدل-3 روشانواع در DEAها

سادهحالتDEAروشدر حالت به توليدي عامل چند و محصولي يچند
محصولي تك و عاملي بودن.استتبديلقابلتك دسترس در صورت اطلاعاتدر

Kو توليد ازMعامل كدام هر براي صورت،بنگاهNمحصول به محاسبه فرآيند
.است)5(يرابطه

0vu,

N...,,j,
xv
y

s.t.

)
xv
y(max

j

j

i

i
vu,

≥

=≤
′
′

′
′

211و
μ

μ

محصولات وزني مجموعه
xv
yumax

i

i =
′
′ محصولات وزني مجموع

توليد عوامل وزني مجموع
)5(
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رابطه فوق،در وزنM×1بردارuي محـصولاتهـاشامل 1Kبـردارv،ي ×
وزن توليدهاشامل عوامل uv،ي ′′ مـاتريسx؛vوuترانسپوزهو NKيك از×

توليد NMماتريسy،عوامل بنگاهNوهامحصول× استتعداد .ها

مسا حل از ريزييلهپس ضرايبفوق،برنامه معيارvوuارزش عنوان به
بنگاه استjكارايي استخراج قابل رابطه.ام اين كارايمعياردر كوچكتربايديهاي

باش يك مساوي رابطه.ديا بهينهمشكل جواب بينهايت وجود فوق، خطيي غير و
است آن رفع.بودن ′=1قيدمشكل،اينبراي jxVتابع مخرج از شده استخراج

اضافه،هدف مدل .شودميبه

)6(

0νμ,
N...,j0xνyμ

xνs.t.

)yμ(νμ,max

jj

i

i

≥

=≤′−′
=′

′

1و2

1

رابطهرابطه يك فوق استي محدب غير و خطي غير راب.ي بهطهاين
قيوديوسيله ساير افزودن و هدف تابع مخرج كردن ريزي،محدود برنامه روش به
است)DEA(خطي شده خطيهب.تبديل تبديل )5(يرابطهدرvوuنماد،دليل

شدµ وυبه .تبديل

مسااستفاد حل براي خطي ريزي برنامه از بهيلهه قيوددليلدوگان به نياز
روشن)K+M<N+1(كمتر به همين.استقبلسبت دوگانيرابطهدليل،به

مسا)7( حل استلهبراي .بهتر

خطي ريزي برنامه كمتر،وجوددر راآسانيقيود مساله داردحل پي .در

دوگان،همچنين دهندهفرم فنيينشان كارايي بهبرا)θ(ميزان بنگاه هر ي
.استتفكيك

)7(

0λ
0xλθx

0yλys.t.
θMin

i

i

λθ,

≥
≥−

≥+−

فوق،رابطهدر اسكالرθي ارزشعدد استN×1بردارλوθ≥1با .ثابت

اساسدر بر رابطه، محدوديتاين و،اولين محمقادير توسطاقعي شده توليد صول
استفاده،iبنگاه مورد توليد عوامل از استفاده با ميام اساس.شودبررسي بر
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دوم توليدي،محدوديت استفادهعوامل بايدiبنگاهيمورد حداقل اندازهام يبه
استفادهعوامل باشندمورد مرجع .بنگاه

خطي ريزي برنامه يكيNبايدمدل براي مرتبه هر و بنگاهبار شوداز حل .ها

اساس، اين كاراييبر بنگاه)θ(ميزان هر استبراي محاسبه حالت.قابل اين در
1θ دهنده= طبقنقطهينشان و مرزي توليد تابع يا يكسان توليد منحني روي اي

صدينظريه در صد نسبي كارايي داراي بنگاه ).1998كولي،(استفارل،

تحقيق-4 روش
روش مقاله اين فنييمحاسبهبرايDEAدر دولتيبانككارايي استانهاي

استاصفهان گرفته قرار محاسبه منظور.مورد شعب،بدين تعداد پرسنل تعداد
سپردهبانك و ريال(هاها ميليون واحد نهاده)با عنوان اعطاييبه تسهيلات كل و ها

ريال( ميليون واحد وام)با اسلامي، عقود قالب در تسهيلات اعتباراتشامل و ها
تجارت قانون قالب در تسهيلات و گذاريمشاركت(پرداختي سرمايه و هايها

است)مستقيم شده گرفته نظر در ستانده عنوان نهاده.به ستاندهاين و گرفتهها بر
اطلاعات توسعهاز انسانيمديمعاونت سرمايه و معايريت اطلاعات، و آمار ونت

ريزي برنامه و مديريت بانكوسازمان استانسرپرستي و1384هايسالهاي
به.است1385 نسبت ثابت بازده وضعيت دو در كارايي كه است ذكر به لازم

اندازه مقياس به نسبت متغير بازده و استمقياس شده از.گيري استفاده با برآورد
روش ستادو كردن گرا(ندهحداكثر نهادهو)ستانده كردن گرا(هاحداقل )نهاده

ولي است؛ انجام اينقابل توجهتحقيقدر ارائهبا بانكيبه اعطايي وتسهيلات ها
ناچيزدولت نقش استفاده،هابانكو دوم روش محمدي،(شودمياز و غم بي
هراين.)1382 و بار نه بانكبارمدل از يكي ميبههابراي در تااجرا ياندازهآيد

بهينه مقادير فني، گروهنهادهيكارايي ستانده، و وها مرجع گروههاي اين ،هاوزن
شود محاسبه.تعيين نرميبراي از كوليDEAP2.1افزاركارايي توسط شده ارائه

است)1996( شده .استفاده

اطلاعات-5 تحليل و تجزيه
اطلاعـات اساس سـال)1(جـدولبر كـل1385و1384هـايطـي جمـع ،

اعطـايي سـپرده47405160تسهيلات كـل جمـع ريـال، 60680361هـاميليـون
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پرسنل تعداد ريال، بـانكي11254ميليون شـعب تعـداد و بـودهواحـد1195نفـر
.است

نهادهميانگين:1جدول موجود ستاندهمقادير و سالها طي 1385و1384هايها

بارديف تسهيلاتنكنام ميانگين
اعطايي

تعداد ميانگين
پرسنل

شعب تعداد ميانگين
سپردهبانكي هاميانگين

123/251/11750/2223156/724/13ملي1

389/961/9366/2246372/682/12صادرات2

913/327/6373/1149477/744/8سپه3

262/365/549272610/351/4مسكن4

كارگران5 283/764/161986790/161/2رفاه

850/284/3619133586/792/4تجارت6

586/853/4463/1145981/973/8ملت7

صادرات8 060/50141671/58توسعه

694/546/4988140718/190/5كشاورزي9

160/405/47254/11195/1361/680/60جمع

بانكسرپرستي:ماخذ اصفهانهاي استان ريزي برنامه و مديريت سازمان و استان هاي

مقياس به نسبت ثابت بازده وضعيت دو در كارايي وCRS(17(ميانگين
مقياسبازده به نسبت متغير جدولVRS(18(ي است)2(در شده داده .نشان

كارايي آمدهبامطابقحداكثر دست به بانتايج بازد.استيكبرابر فرض ثابتبا ه
مقياس به بازده،نسبت فرض با و مسكن مقياسبانك به نسبت متغير هايبانك،ي

توسعه و مسكن بانك،.اندبودهكاراصادراتيملي، كارايي وجود صورت در
كردن نهادهمشخص مطلوبميزان كارايي.استها مرز به رسيدن بانكبراي

مقياسبازدهداراي به نسبت نهادهميزبايدصعودي وان دهد افزايش را خود هاي
بانكي مقياسبازدهداراياگر به نسبت است،باشدنزولي نهادهكهلازم هايميزان

دهد كاهش را بازدههابانك،بنابراين.خود داراي سپه و صادرات ملي، نزوليي
بانك مقياس، به توسعهنسبت تجارت، كارگران، رفاه كشاورزييهاي و صادرات

بانكبازدهداراي و مقياس به نسبت ثابتصعودي بازدهي داراي ملت و مسكن هاي
مقياس به استنسبت ملت.بوده فنيبانك كارايي درصد9/44با449/0با

ستاندهنهاده ميزان همان توليد به قادر خود، استهاي در.بوده كارايي ميانگين

17 Constant Return to Scale
18 Variable Return to Scale
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مقياس به نسبت ثابت بازده بازده663/0حالت حالت در بهيو نسبت متغير
است779/0مقياس .بوده

بانك:2جدول فني كارايي سالميانگين طي اصفهان استان دولتي 1385و1384هايهاي

بانكرديف مقياسCRSVRSنام به نسبت بازدهي نوع
677/0000/1DRSملي1
637/0953/0DRSصادرات2
587/0673/0DRSسپه3
-000/1000/1مسكن4

كارگران5 662/0668/0IRSرفاه
556/0557/0IRSتجارت6
-449/0449/0ملت7

صادرات8 692/0000/1IRSتوسعه
710/0711/0IRSكشاورزي9

663/0779/0ميانگين

تحقيق:ماخذ نتايج

نهاده مطلوب جدوهاوضعيت داده)3(لدر استنشان ا.شده اينساسبر
نهاده،مقادير از گيري بهره سطح ميزان از استفاده با ستانده توليد برايمقدار ها،

است شده مشخص فني، كارايي به عبارت.رسيدن به،ديگريبه توجه روشبا
نهاده كردن ميهاحداقل نشان نتايج خروجيدهد، همان ميزانكه چه با اكنون را

داشتهمينهاده مثال.يمباشتوانيم تعداد،براي با مسكن پرسنل،492بانك
و4351610 سپرده ريال ريال5365262بايدبانكييشعبه72ميليون ميليون

كند اعطا عبارت.تسهيلات موردتعداد،ديگريبه بانك اين،بررسينه توليد توانايي
كمتر مقادير از استفاده با ستانده ازمقدار بنهادهي دارا را كلي.اندودهها طور ،به

بانك كليه براي كارايي مرز به رسيدن سالبراي طي اصفهان استان دولتي هايهاي
است1385و1384 شودكهلازم اعمال زير .موارد

پرسنل-1 جايبانكتعداد به يابدنفر7710بهنفر11254ها .كاهش

بانك-2 شعب جايتعداد به يابدشعبه776بهشعبه1195ها .كاهش

سپرده-3 جايكل به ريال60680361ها ميليون47432701بهميليون
يابدريال .كاهش

كه طور بانكهمان شد، داده بانكتوضيح عنوان به كارا مرجعهاي گروه هاي
بانك غيربراي ميهاي شناخته بانك.شوندكارا هراين كارا نامهاي به وزني λكدام
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بانكبا.دارند به مربوط اطلاعات از مياستفاده مرجع ازهاي بهتري ارزيابي توان
ارائهبانك غيركارا .كردهاي

مقادير:3جدول نهادهميانگين سالمطلوب طي ستانده و 1385و1384هايها

بانكرديف تسهيلاتنام ميانگين
پرسنلاعطايي تعداد شعبميانگين تعداد ميانگين

سپردهميانبانكي هاگين

123/251/11750/2223156/724/13ملي1

389/961/9255/2190405/670/11صادرات2

913/327/686197519/884/5سپه3

262/365/549272610/351/4مسكن4

كارگران5 283/764/116824201/443/1رفاه

850/284/330544320/671/2تجارت6

586/853/444665344/938/3ملت7

صادرات8 060/50141671/58توسعه

694/546/441861476/690/3كشاورزي9

160/405/47710/7777701/432/47جمع

تحقيق:ماخذ نتايج

بانكبانك از كدام هر وزن و بانك هر براي مرجع گروه مرجعهاي گروه هاي
جدول در سال)4(نيز شده1385و1384هايبراي داده عنوان.استنشان به

تحقيق،ناكارايبانك،مثال اين نتايج اساس بر بهتجارت رسيدن كارايي،مرزبراي
توسعهبانكالگويتواندمي و مسكن قرارصادراتيهاي خود براي الگو عنوان به را

برابر ترتيب به يك هر وزن كه مسكمي391/0و609/0دهد بانك و بهنباشد
بيشتر وزن است،دليل برخوردار بيشتري اولويت مياز اين نوشتبنابر :توان

)8(
+

−

−+=

++=

688446

6884466

SYλYλY

SXλXλXh

محدوديتفوق،روابط شمارهاز رابطهيهاي در دو و بانك)7(ييك براي
شحاتجارت .استدهصل
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بانك:4جدول سالكد طي مرجع گروه 1385و1384هايهاي

بانك بانككد بانكنام مرجعكد گروه عضو بانكهاي هر براي
1ملي1

14صادرات2

14سپه3

4مسكن4

كارگران5 48رفاه

48تجارت6

48ملت7

صادرات8 8توسعه

48كشاورزي9

تحقيق:خذما نتايج

ترتيبλ8وλ4ضريب)5(جدولنتايجبامطابق حاصل391/0و609/0به
است تجارتh6.شده بانك فني كارايي محاسباتميزان اساس .است)2(جدولبر

ترتيبXوYمتغيرهاي ستاندهنشانگربه و شمارهبانك.هستندنهاده و6،4هاي
مسكن8 تجارت، ترتيب صادراتبه توسعه −.هستندو

6Sو+
6Sترتيب به

ستانده و نهاده كمكي هستنديمتغيرهاي تجارت ستاندهنهاده.بانك و بانكيها
نهاده تركيب شبيه ستاندهتجارت و توسعهبانكيها و مسكن صادراتيهاي

مرجعبانك( گرفت)هاي نظر استدر شده منظور.ه همين براي،به تجارت بانك
نهاده بايد فني كارايي به ستاندهرسيدن و خطييها تركيب معادل را خود

كندبانك تعديل خود مرجع گروه ترتيب.هاي همين كليه،به هايبانكيبراي
مي ستاندهنهادهتعديلچگونگيتوانناكارا و بيها خطيهخود تركيب ازصورت

ستاندهنهاده و مرجعبانكيها گروه دادهاي نشان را فني كارايي به رسيدن .براي

بانك:5جدول سالوزن طي مرجع گروه 1385و1384هايهاي

بانك بانككد بانكنام مرجعكد گروه عضو بانكهاي هر براي
000/1ملي1

781/0219/0صادرات2

164/0836/0سپه3

000/1نمسك4

كارگران5 323/0677/0رفاه

609/0391/0تجارت6

904/0096/0ملت7

صادرات8 000/1توسعه

846/0154/0كشاورزي9

تحقيق:ماخذ نتايج
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پيش-5 و گيري انهادهنتيجه
تحقيق اين محاسبهدر بانكبراي كارايي اصفهاني استان دولتي روشهاي از

DEAشد تحقيقنت.استفاده كهايج داد بازدهنشان فرض بهيبا نسبت ثابت
بازده،مقياس فرض با و مسكن بانكيبانك مقياس به نسبت ملي،هايمتغير

توسعه و شدمسكن شناخته كارا صادرات درمي.ندي متوسط طور به كارايي زان
بازدهبانك حالت در اصفهان استان دولتي مقياسيهاي به نسبت و663/0ثابت

بازده حالت مقياسيدر به نسبت موجود.است779/0متغير وضعيت بانكنهدر
ميزان ريال47405160به داشتتسهيميليون ستانده عنوان به اعطايي اين.ندلات

با را ستانده سپرده،60680361ميزان ريال و11254ميليون 1195پرسنل

كردشعبه ايجاد بانكي بانك.ندي تواناين بهها رسيدن خروجيايي مقدار اين
ازبا)ستانده( سپرده،47432701استفاده ريال و7710ميليون 776پرسنل

داشتيشعبه توسعهبانك.ندبانكي و مسكن ملي، كارايهاي دليل به صادرات
نداشته،بودن منابع بانكاند،مازاد ديگراما داشتهاي منابع صادرات.ندمازاد بانك

سپرده،1011967 ريال وشعبه57ميليون بانكي داشتپرسنل111ي .مازاد

سپه سپرده2859958بانك ريال وشعبه53،ميليون بانكي اضافهپرسنل512ي
كارگران.داشت رفاه سپرده718590بانك ريال وشعبه63،ميليون بانكي ي
بودپرسنل451 برخوردار تجارت.مازاد سپرده،ميلي2121267بابانك ريال ون
وشعبه89 بانكي بودپرسنل885ي ملت.مواجه ريال5035638بانك ميليون
وشعبه80رده،سپ بانكي داشتپرسنل1018ي كشاورزي.مازاد بانك

سپرده،1500243 ريال وشعبه79ميليون بانكي داشتپرسنل570ي .اضافه

كل در سپرده13247660،بنابراين ريال ويشعبه419،ميليون 3544بانكي

استپرسنل شده استفاده .مازاد

سال بازدههابانك1385و1384هايطي داراي سپه و صادرات ملي، يي
بانك مقياس، به نسبت توسعهنزولي تجارت، كارگران، رفاه ويهاي صادرات

بازده داراي بكشاورزي و مقياس به نسبت دارايانكصعودي ملت و مسكن هاي
مقياسيبازده به نسبت .اندبودهثابت

نتايج به كهميپيشنهادDEAروشتوجه بازدهبانكشود كه ناكارا يهاي
به نسبت دارند،صعودي بانكنهادهمقياس و دهند افزايش را خود كههاي هايي

دارند،يبازده مقياس به نسبت دهندنهادهنزولي كاهش را خود هايبانك.هاي
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بانكناكارا قرار، الگو را كارا كاراييدهندهاي به تا بخشند بهبود را خود عملكرد و
بانككليه.برسند مقايسهبايدهاي بهينه و مطلوب مقادير با را خود موجود مقادير

ب در ميزان همان به و نمايند محاسبه را آن مازاد صرفههو منابع جوييكارگيري
رقااهمفر.كنند محيط بانكنمودن ميان سالم راهبت از يكي ايجادها، هاي

ويانگيزه كارايي اصوليافزايش ارزشيابي نظام يك گذاري پايه و است وري بهره
باشدمي زمينه اين در مؤثر گامي .تواند
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منابع :فهرست

س حسين،اعرابي، نفر، و محمد ناكا”يد و كارايي بانكداريراييمحاسبه صنعت در فني
بازاريابي،“،ايران تخصصي صص10،1378شمارهماهنامه ،30-26.

علي، ميبدي، وريامامي بهره و كارايي گيري اندازه دو،)كاربردي-علمي(اصول م،چاپ
پژوهشتهران، و مطالعات بازرگانيمؤسسه .1384،هاي
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Investigating Efficiency of
Isfahan Public Banks using DEA Approach

Saeed Ebrahimi (MS.c.), Neamattollah Akbari (Ph.D.), Shirin
Mesrinejad (MS.c.) and Anahita Asadi Abulvardi *

Abstract:
Efficiency and productivity have played an important role in the

firm development and optimizing the level of productivity that is
the key to the successes of firms in the economic comparative
world. Public Banks are really important sectors whose play
significant role in the development of the country. As a result, this
sector has always been given special attention and also a great deal
of recourses. So supervision, control and optimum allocation in
this sector is important, which requires evaluating the efficiency of
different sections of it. In order to improve efficiency, the first step
is measuring. In this paper it is measured the efficiency and
productivity of 9 public banks in esfahan during 1384-85 based on
DEA that is a non-parametric method. We use DEAP software to
measure efficiency in 2 situations: (1) constant return to scale and
minimizing inputs and (2) variable return to scale and minimizing
inputs. Notice that it is considered that each bank is such as an
economic firm.

Results show that in the first situation all of the banks except
Maskan are inefficient and the average of efficiency is 0.663. In
the second situation all of the banks except Maskan, Melli &
Tosee saderat are inefficient and the average of efficiency is 0.779.
Results also show the optimum amount of inputs to change
ineeficient banks into efficient banks.
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Keywords: Efficiency, Data Envelopment Analysis, constant and
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