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نظام سنجش اعتبار در ایران
  سروش صاحب فصول

سنجشورتبهبندیاعتباریافرادحقیقیوحقوقیاگر
چهدراقتصادجهانیس�ابقهایطولانیداردواکنونبه
عنوانجزءجدانشدنیروابطاقتصادیبهحسابمیآید،
درنظاماقتصادیکش�ورمابحثینوپاوجدیداس�تکه
هنوزچندانجاییبرایخودبازنكردهاس�ت.امامهمتر
ازاینواقعیتکهنظاماعتبارسنجیورتبهبندیافراداز
نظراعتباردراقتصادایرانبتازگیموردتوجهقرارگرفته
ونسبتبهاستانداردهایجهانیبسیارعقباست،بستر
پیدایشاینموضوعدرفضایاقتصادیکشوراستچرا
کهزمینههایاینموضوعیتیافتنپیامدهایگستردهای
درتعیی�ننوعبرخوردبااینمقولهومی�زانکاراییآن
درروابطاقتصادیفعالاناینحوزهداش�تهاس�ت.مرور
روندیکهبهبابش�دنبح�ثاعتبارس�نجیدرایران
انجامیدوتلاشهاییک�هبرایعینیتیافتنآنصورت
گرف�ت،بهخوبیروش�نمیس�ازدکهایننظ�امدرپی
افزایششدیدحجممطالباتمعوقبانكیوراهیافتناین
واقعیتبهسپهررسانهایکشورموردتوجهقانونگذارانو
مجریانآنقرارگرفتهاست.درباباینمسئله،گذشته
ازاینكهنیازبهریش�هیابیوآسیبشناس�یدارد،مهم
اثراتیاس�تکهایننوعتوجهبرنگ�رشواجراینظام
اعتبارس�نجیدراقتصادکش�ورمانبرجامیگذارد.این
اث�راترامیتواندردوگزارهخلاصهکرد:محدودیتبه

کارکردحداقلیواجرایمتناسببارفعمشكل.

تولد قانونی
موضوع رتبه بندی و اعتبارس��نجی مشتریان برای 
نخستین بار در یکی از مواد قانون »تسهیل اعطای 
تسهیلات بانکی« به صورت رسمی مطرح شد. این 
لایحه در 25 تیر ماه سال 1386 در مجلس شورای 

اس��لامی به تصویب رس��ید و بر مبنای آن دولت 
مکلف ش��د ظرف مدت یك سال از تاریخ تصویب 
این قان��ون با ایجاد و به كارگی��ری نهادهای مالی 
جدید از قبیل »بانك جامع اطلاعات«، »رتبه بندی 
و اعتبارس��نجی مش��تریان«، »گروه های مش��اور 
مالی و س��رمایه گذاری غیردولتی«، »س��اماندهی 
مطالب��ات معوق« و »مؤسس��ات تضمین اعتبار« 
زمینه تسهیل و تس��ریع اعطای تسهیلات بانکی 
را فراه��م كند. پس از این ال��زام قانونی، آیین نامه 
نظام س��نجش اعتبار تدوین شد و 26 اسفند ماه 
س��ال 1386 به تصویب هیئت وزیران رس��ید. به 
این ترتیب تمامی بانك های كشور مکلف شدند از 
ش��هریور ماه سال 1388 مش��تریان خود را پیش 
از اعطای تس��هیلات، اعتبارسنجی كنند و میزان 
اعتبار آنان را مش��خص كنند. فاصله اندك میان 
تصویب قانون تس��هیل اعطای تسهیلات بانکی و 
تدوی��ن و تصویب آیین نامه اعتبارس��نجی گویای 
این بود كه ظاهرا بس��ترهای مطالعاتی و اس��ناد 
تحقیقاتی پشتیبان لازم برای برای این نظام از قبل 
انجام شده است. محمد جلیلی، مدیرعامل مؤسسه 
رتبه بندی اعتباری ایران در این باره می گوید: »این 
تلاش ها از سال 1385 آغاز شده است. آنچه انجام 
شد، انبوهي از برنامه ریزي ها، مطالعات، بررسي ها، 
مذاكرات و نهایتا ایجاد زیرس��اخت هاي لازم براي 
تدوین یك بانك اطلاعاتي از پرونده هاي اعتباري 
منحصر به فرد براي هر مش��تري اخذ تسهیلات از 
بانك هاس��ت. از س��ال 1385 به دنبال ایجاد یك 
س��امانه یا بانك اطلاعاتي براي ثب��ت و پردازش 
پرونده هاي اعتباري مش��تریان تس��هیلات بانکي 

بودیم. هدف گردآوري و پ��ردازش معني دار تمام 
س��وابق اعتباري هر متقاضي تس��هیلات بود تا با 
ارزیابي سابقه او در ش��یوه بازپرداخت تسهیلات، 
پیش بین��ي نزدیك به واقع��ي از رفتار احتمالي او 
در قبال بازپرداخت تس��هیلاتي كه در حال حاضر 
متقاضي دریافت آن است، براي بانك میسر شود. 
حدود 6 ماه از 2 سال 85 تا 87 صرف مفهوم سازی 
براي این س��امانه ش��د. در این مدت سعي كردیم 
تعیین كنیم چه نوع اطلاعاتي براي سنجش رفتار 
مش��تري تسهیلات باید به سامانه وارد شود و این 
سامانه چه نوع اطلاعاتي را باید و مي تواند به بانك 
پرداخت كننده تسهیلات فراهم كند. در كنار این، 
لازم ب��ود بس��ترهاي ارتباطي، امنیت��ي و از همه 
مهم تر قانوني و حقوقي براي دریافت و تسهیم این 
اطلاعات نیز تدوین و آماده شود. نخست مجوزها 
و بس��ترهاي قانون��ي لازم براي ایج��اد و برقراري 
این س��امانه كه باید از سوي دولت صادر و فراهم 

مي شد«.

نظام سنجش اعتبار چیست؟
بنا ب��ر آنچه كارشناس��ان این ح��وزه می گویند، 
سنجش اعتبار و گزارش��گری اعتباری از پشتوانه 
تئوریك دقیقی برخوردار اس��ت. تئوری اطلاعات 
نامتقارن كه در ادبیات علم اقتصاد ارائه ش��ده به 
عنوان مهم ترین مبنای علمی سنجش اعتبار مطرح 
است. اطلاعات نامتقارن در فضایی شکل می گیرد 
كه یك فرد اطلاعات��ی را در ارتباط با رویدادهای 
اقتصادی در اختیار داش��ته باش��د كه افراد دیگر 
فاقد آن باشند. این نوع اطلاعات در تمامی بازارها 
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وج��ود دارد، از جمله بازار بیمه و اعتبار. دو پدیده 
»انتخاب نامساعد« و »مخاطره اخلاقی« از جمله 
مشکلاتی هس��تند كه از اطلاعات نامتقارن ناشی 
می شوند. در فضای بازار اعتباری، انتخاب نامساعد 
به این معناست كه بانك ها به علت عدم آگاهی از 
وضعیت اعتباری افراد و رفتار آنان در قبال تعهدات 
پیشینی كه از تسهیلات گذشته برایشان به وجود 
آمده، تس��هیلات جدید را در اختیار كس��انی قرار 
می دهن��د كه اهلی��ت لازم را ب��رای بهره مندی از 
این وام ها ندارند. پدیده مخاطره اخلاقی نیز زمانی 
آشکار می شود كه تسهیلات گیرنده حتی با فرض 
دارا بودن پیشینه اعتباری مناسب، تسهیلات را در 
مواردی غیر از زمینه های توافق شده با بانك مورد 
اس��تفاده قرار ده��د. از دو طریق می توان احتمال 
وقوع این دو پدیده را به حداقل رساند؛ غربال گری 
و علامت دهی. این دو روش در واقع مکانیزم هایی 
هستند كه به فرد حقیقی یا حقوقی این امکان را 
می ده��د كه اطلاعات لازم را در فضای بازار اعتبار 
به دس��ت آورد تا در انتخاب مشتری تسهیلات و 
اعتبارات كمترین ریسك و اشتباه را مرتکب شود. 
به این ترتیب مشخص می شود كه با اجرای نظام 
سنجش اعتبار در بانك ها این بنگاه ها به یك بانك 
اطلاعاتی از نام و وضعیت تسهیلات گیرندگان از 
نظام بانکی در سراس��ر كشور متصل می شوند كه 
رفتار و س��وابق اف��راد را در قبال تعهدات اعتباری 
خود نشان می دهد. این بانك اطلاعاتی كه پرونده 
افراد را برای پنج س��ال در اختیار دارد، به بانك ها 
كم��ك می كند اهلیت یا ع��دم اهلیت متقاضیان 
تس��هیلات را بررسی كنند و در مورد پرداخت وام 

به آنها تصمیم گیری كنند.

نظام سنجش اعتبار چگونه عمل می کند؟
نظام سنجش اعتبار شامل یك سامانه نرم افزاری 
و سخت افزاری است كه تمامی اطلاعات چهارگانه 
هویتی، تسهیلاتی، قضایی و استعلامی را جمع آوری 
می كند و در یك سیستم پیچیده نگهداری می كند 
و به این ترتیب یك بانك اطلاعات مشتریان ایجاد 

می شود.
این سامانه در صورت استعلام یك بانك در مورد هر 
متقاضی تسهیلات، به صورت آنی گزارش اعتباری 
آن متقاضی را در اختیار بانك قرار می دهد. نکته ای 
كه باید در مورد این س��امانه دانست این است كه 
علاوه بر س��وابق رفتاری متقاضی تس��هیلات در 
گذش��ته، فاكتوره��ای دیگری نیز ب��رای تخمین 
رفتار و اهلیت او در آینده مورد بررس��ی و ارزیابی 
ق��رار می گی��رد. براي به دس��ت آوردن ب��رآورد و 
تخمین��ي از می��زان تمایل متقاضي تس��هیلات 
نس��بت به بازپرداخت، سوابق تا پنج سال گذشته 
او را در رابطه با بازپرداخت تسهیلات پیشین مرور 
 Gread History می ش��ود. این معیار كه از آن به
تعبیر مي ش��ود، بنا بر اس��تانداردهاي جهاني 30 
تا 35 درصد پیش بیني آینده را ش��امل مي شود. 
 Time at address ثبات س��کونت« یا همان«
معیار دیگري است كه مورد توجه قرار مي گیرد. در 
این معیار، مدت زمان متوسط سکونت فرد متقاضي 
در یك آدرس به عنوان ملاكي براي سنجش تمایل 
وي به بازپرداخت تسهیلات دریافتی در نظر گرفته 

مي ش��ود كه بتنهایي 10 درصد ارزیابي را به خود 
اختصاص مي دهد. به همین ترتیب »ثبات شغلي« 
ی��ا Time at job ه��م 10 درصد از نمره ارزیابي را 
تشکیل مي دهد. در مراحل بعدي هم فاكتورهایي 
از قبی��ل تعداد حس��اب هاي بانک��ي، تحصیلات، 

اعضاي خانواده و... در ارزیابي سهم دارند.

چالش های اجرای نظام سنجش اعتبار در ایران
بررسی وضعیت نظام سنجش اعتبار در كشورمان 
نش��ان می دهد كه متاس��فانه با گذشت حدود دو 
س��ال از آغاز رسمی اجرای این نظام، مجریان آن 
هن��وز با چالش های فراوان��ی مواجهند. در نگاهی 
كلی به مشکلات پیش روی اجرای نظام سنجش 
اعتبار می توان به دو دسته كلی رسید؛ چالش های 

ساختاری، چالش های رفتاری و فرهنگی.
دكتر علی اصغر صباغ، مدیرعامل شركت ارزیابی 
و س��نجش اعتبار مهر خاورمیانه در تشریح دسته 
نخست این مش��کلات می گوید: »این مسئله كه 
س��نجش اعتبار و رتبه بندی مش��تریان در كشور 
ما به شركتی متش��کل از تعداد زیادی از بانك ها 
و مؤسس��ات اعتباری فعال در ب��ازار پول و اعتبار 
سپرده شده از عجایب اس��ت. اصولا در دنیا ثابت 
ش��ده كه نهادهای اعتبارس��نجی باید مستقل از 
تأمین كنندگان اعتبار باش��ند تا ش��ائبه تبعیض 
میان مش��تریان و ارائه اطلاعات ب��ه وجود نیاید. 
تجربه جهانی نشان می دهد كه هر زمان نهادهای 
اعتبارس��نجی با مش��اركت بنگاه های اعتباردهی 
تأسیس می ش��وند، عملکرد آنها از شفافیت كافی 
برخوردار نیست و هیئت مدیره و كارشناسان این 
نهاده��ا نمی توانند بی طرفانه عم��ل كنند. وجود 
چندین مؤسسه اعتبارسنجی استعلام از چندین 
مرجع را ممکن می س��ازد و این امکان ش��فافیت 
بیش��تری در اطلاعات ارائه شده به دنبال خواهد 
داشت. آمارهای جهانی نشان می دهد كه بیش از 
60 درصد شركت های سنجش اعتبار در كشورها 
كاملا خصوصی هستند، 9 درصد از سوی اتاق های 
بازرگانی و انجمن های صنایع، 28 درصد توس��ط 

بانك های خصوصی و مؤسس��ات مالی و تنها 4 
درصد با مشاركت دولت ها شکل گرفته اند«.

بنابراین به نظر می رسد تأسیس و فعالیت مؤسسه 
رتبه بندی اعتباری ایران توسط جمعی از بانك ها 
و مؤسسات مالی دولتی و خصوصی از نظر برخی 
از كارشناس��ان به عنوان یکی از اشکالات اجرای 
این نظام در كشورمان تلقی می شود. اما در مورد 
دسته دوم از چالش های نظام سنجش اعتبار در 
ایران كه به مسائل رفتاری و فرهنگی بازمی گردد، 
دكتر محمد جلیلی، مدیرعامل مؤسسه رتبه بندی 
اعتباری مشتریان از عدم همکاری و تمایل بانك ها 
كه عمدتا سهامدار این شركت هم هستند، خبر 
می ده��د. »از میان بانك هاي دولتي و خصوصي 
تنه��ا 10 بانك دولتي به م��ا اطلاعات مي دهند 
و ب��ا بانك هاي خصوصي هی��چ تبادل اطلاعاتي 
نداریم. دلیلش هم این است كه وزارت اقتصاد در 
بخشنامه هاي متعددي، بانك هاي دولتي را ملزم 
به ارائه اطلاعات و استفاده از سامانه اعتبارسنجي 
كرده است، ولي بانك هاي خصوصي منتظر مجوز 
بانك مركزي هستند. در پاسخ استعلام هایی كه 
بانك های خصوصی از بان��ك مركزي گرفته اند، 
گفته شده تا مراحل تکمیل نشده، همکاري نکنید! 
متأسفانه از میان 10 بانك دولتي هم تنها 4 بانك 
كش��اورزي، تجارت، صادرات، و صنعت و معدن از 
گزارش هاي ما اس��تفاده مي كنند. به عبارت دیگر 
تمامي بانك ها اطلاعات به ما مي دهند ولي تنها 4 
بانك از گزارش هاي اعتباري ما استفاده مي كنند. 
این مس��ئله هم از عجایب نظام بانکي ایران است. 
بانك هاي دولتي با وجود بخشنامه هاي متعدد كه 
آخرین آن به تاری��خ 88/6/10 برمي گردد، حاضر 
نیستند از اطلاعات و گزارش هاي مفید و باارزشي 
كه در شركت اعتبارسنجي تولید مي شود و مي تواند 
به تسهیل و تسریع اعطاي تسهیلات مطمئن و با 
ریس��ك عدم بازپرداخت پایین كمك هاي شایاني 
داشته باشد، استفاده كنند. بانك ها در توجیه این 
عدم هم��کاری می گویند »ما خودمان سیس��تم 
اعتبارس��نجي داریم« در حالي كه این سیستم ها 
تنها بر اطلاعات خود هر بانك مبتني اس��ت و نه 
س��ایر بانك ها. ضمن اینکه بانك ها تنها مي توانند 
و موظفند فهرست تس��هیلات گیرندگان از خود 
را منتش��ر كنن��د ولي س��وابق بازپرداخت در این 
گزارش ها وجود ندارد. بانك مركزي هم تنها قادر 
است آخرین وضعیت را نشان دهد یعني اگر یك 
تسهیلات گیرنده، مدت ها بازپرداختي انجام ندهد و 
پیش از آنکه به بانك جدیدي براي دریافت مراجعه 
كند، برود و تمام بدهي هاي پیشین را یکجا صاف 
كند، در گزارش بان��ك مركزي همان عدم بدهي 
نمایش داده مي ش��ود و نه س��وابق بدحسابي هاي 
قبل��ي و تأخیرهاي بازپرداخت در سررس��یدها. از 
این رو، این ادعا كه »ما خودمان در بانك سیستم 
اعتبارس��نجي داریم« منطقي به نظر نمي رسد، یا 
حداقل كاربردي بسیار محدودتر از گزارش هاي ما 
دارد، زیرا سیستم ما سابقه رفتاري و اعتباري افراد 
را تا 5 س��ال حفظ می كند و قابل دسترس��ي نگه 

مي دارد«. 

بررس�ی وضعیت نظام سنجش 
اعتبار در كش�ور نش�ان می دهد 
متأسفانه با گذشت حدود دو سال 
از آغاز رس�می اج�رای اين نظام، 
مجري�ان آن هنوز ب�ا چالش های 
فراوانی مواجهند. در نگاهی كلی 
ب�ه مش�کلات پی�ش روی اجرای 
نظام س�نجش اعتبار می توان به 
دو دس�ته كلی رسید؛ چالش های 
س�اختاری، و چالش های رفتاری 

و فرهنگی


