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نقش و اهمیت نیروی انسانی در فعالیت های اجتماعی و 
فرآیندهای اقتصادی امری غیرقابل انکار است. در واقع 
آنچ��ه امروز از آن به دس��تاوردهای بش��ری، تکنولوژی 
و توس��عه اقتص��ادی تعبیر می ش��ود، نتیج��ه عملکرد 
بخشی اس��ت که به آن نیروی انس��انی گفته می شود، 
فارغ از اینکه بخواهیم س��هم نیروی کار ساده و نیروی 
انس��انی دانش آموخت��ه و ماهر را از ه��م تفکیک کنیم.

تفاوت کشورها در توس��عه یافتگی نیز حاصل عملکرد 
متفاوت نیروی انس��انی در ایجاد زیرساخت های توسعه 
و به کارگیری ابزار اقتصادی اس��ت. در عرصه اقتصاد بر 
کیفی��ت و کارآیی تأکید زیادی می ش��ود، زیرا موفقیت 
در رقابت اقتص��ادی حاصل عملکرد دانش محور نیروی 

انسانی است که آن را بهره وری می نامند.
با توجه به اهمیت نقش بهره وری در توس��عه اقتصادی، 
تلاش می ش��ود با س��رمایه گذاری روی نیروی انسانی و 
اعتلای کیفیت عملکرد آن، زمینه مورد نیاز برای افزایش 
بهره وری فراهم شود. به مفهومی دیگر به دنبال فراگیری 
دانش و مهارت، توان نیروی انسانی از کارگر ساده ارتقا 
پیدا می کند و به س��رمایه انسانی تبدیل می شود که در 
مباحث اقتصادی از آن به عن��وان عامل بهره وری مؤثر 

در رش��د اقتصادی یاد می ش��ود.وجود نیروی انس��انی 
به معنی ع��ام آن در تمامی نظام ه��ای اقتصادی امری 
اجتناب ناپذیر است و آنچه به وجود آورنده تفاوت هاست، 
درجه و میزان کیفیت و کارآیی نیروی انس��انی اس��ت 
که به دنبال فراگیری دانش و مهارت در سیس��تم های 

آموزشی فراهم می شود.
در ح��ال حاض��ر مقاط��ع مختلف آموزش��ی در تمامی 
کش��ورها وج��ود دارد، اما آنچه موجب ش��ده خروجی 
اقتصادهای مختلف، متفاوت باش��د، چگونگی استفاده 
از نی��روی آموزش دی��ده و هدفمند ب��ودن برنامه های 
آموزش��ی است؛ موضوعی که خلاء آن در نظام آموزشی 
و ساختار اقتصادی کش��ورمان مشهود است، چنان که 
فعالیت نیروهای آم��وزش دیده در عرصه ای متفاوت از 
آنچه آموخته اند، موجب ناکارآمدی و بهره وری غیرقابل 
قبول شده است.آنچه امروز بسیاری نظام های اقتصادی 
از آن رنج می برند، آموزش بدون هدف اس��ت و چه بسا 
کشورهایی چون ایران که از نظام آموزش ابتدایی و عالی 
مناس��بی برخوردارند، اما جذب بی هدف نیروی انسانی 
در بخش اش��تغال موجب هدر رفت سرمایه های انسانی 
و اقتصادی ارزشمند در آن کشورها شده است.از جمله 

حوزه های اقتصادی کشور که با این چالش روبه روست، 
حوزه تجارت و بازرگانی اس��ت؛ بخش��ی که با توجه به 
پتانس��یل های موجود بالا می تواند مناف��ع زیادی برای 
کشور به ارمغان آورد، اما به دلیل عدم بهره وری ایده آل 
نی��روی فع��ال در این عرصه آنچه به دس��ت می آید، از 

حداقل انتظارها بسیار دور است.
دکت��ر محمدحس��ن صراف��ی زاده، اس��تاد دانش��گاه و 
صاحب نظر و پژوهشگر اقتصادی از مجموعه کارشناسان 
و فعالان اقتصادی اس��ت که تجربه حضور در س��اختار 
دولت��ی، فعالی��ت در بخ��ش خصوص��ی و مدیریت در 
نهاده��ای مالی را اندوخته و امروز به عنوان اس��تاد در 
دانشگاه و مرکز آموزش بازرگانی کشور آنچه را آموخته 

در اختیار آینده سازان اقتصاد کشور قرار می دهد.
نقد وضعیت آموزش نیروی انس��انی در بخش بازرگانی 
از س��وی دکت��ر صراف��ی زاده می تواند زوای��ای تاریک 
موجود در این بخش را روش��ن کند و نقطه آغازی برای 
حل این مش��کل خودساخته باش��د.دکتر محمدحسن 
صرافی زاده ب��ا ارائه تعبیری متف��اوت از آموزش گفت: 
آموزش، س��اختن انس��انی نو با تفکری متف��اوت برای 
جهانی جدید اس��ت و از منظری دیگ��ر باید بیان کرد، 

ایجادمحدودیتحرفهای؛تخصصگراییدرعصربازرگانی
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با بهره گیری از آموزش، نیروی انس��انی به انرژی انسانی 
تبدیل می ش��ود و جلوگی��ری از هدررف��ت این انرژی، 
نیازمن��د برنامه ریزی از س��وی دولت بر اس��اس ایجاد 
ت��وازن میان عرضه و تقاضای نیروی انس��انی بر مبنای 
نیاز کش��ور به نیروی کار در بخش های مختلف اس��ت.

وی چگونگی برنامه ریزی آموزشی از سوی دولت در این 
بخش را چنین تشریح کرد: باید نیاز سال های آتی حوزه 
بازرگانی به تخصص های مختلف بررسی شود تا بر اساس 
آن برنامه آموزش دانشگاه های کشور تدوین شود، برای 
مثال در حالی که دیر یا زود ایران به عضویت س��ازمان 
تجارت جهانی )WTO( درمی آید، متأسفانه در سیستم 
آموزش��ی کشور جایگاهی برای این رشته وجود ندارد و 
پس از پیوس��تن ایران به این سازمان افرادی که بتوانند 
در این عرصه فعالیت کنند، در کشور وجود ندارند، زیرا 
تا کنون تمام توجه نظام آموزش عالی کش��ور به تربیت 

کارشناسان رشته های مالی معطوف بوده است.
اس��تاد مرکز آموزش بازرگانی از رون��د آموزش نیروی 
انس��انی در کشور انتقاد کرد و توضیح داد: به دلیل عدم 
توجه به تخصص های مورد نیاز بدنه اقتصادی کشور  و 
بی توجهی به خلأهای موجود، نیروی انس��انی بر اساس 
فرآیند دانشگاهی و بدون توجه به نیاز بخش های صنعت 
و بازرگان��ی در مراکز آموزش عال��ی آموزش می بینند؛ 
علاوه بر این، نظام آموزشی به موارد مهمی چون اهمیت 
آموزش زبان بی توجه است و این در حالی است که توجه 
به این موضوع در کشورهای جهان در میان اولویت های 
اول قرار دارد.دکتر محمدحس��ن صرافی زاده راه اندازی 
مرکز تربیت بازرگان در کشور را امری ضروری دانست و 
با تأکید بر اینکه به صرف برخورداری از آموزش تئوری 
علوم مختلف اقتصادی نمی توان بازرگانان موفقی برای 
اداره امور تجاری کش��ور تربیت ک��رد، گفت: در چنین 
مرک��زی می توان با فراهم ک��ردن فضایی مجازی برای 
تجربه فعالیت های تجاری توسط دانشجویان این امکان 
فراهم ش��ود که نیروی انس��انی دانش آموخته با زوایای 

مختلف تجارت آشنایی کامل داشته باشد.
این کارشناس صاحب نظر در امور اقتصادی، پیش نیازهای 
لازم برای رسیدن به یک تجارت موفق را به چهار بخش 
س��خت افزار،  نرم افزار، مغزافزار و دل افزار تقسیم کرد و 
سخت افزار را تجهیزات، ماشین آلات و امکانات فیزیکی 
دانست. وی در مورد نرم افزار گفت: نرم افزار به طور کلی 
ش��امل انرژی انسانی است که بخش��ی از آن را نیروی 
انس��انی و بخش دیگر را منابع انسانی تشکیل می دهد 
که به سه سطح عالی، میانی و اجرایی تقسیم می شود.

مدیر پیشین تش��ویق و توسعه صادرات بانک صنعت و 
معدن وظایف هر کدام از این سه سطح را چنین تشریح 
کرد: س��طح عالی مس��ئولیت برنامه ریزی استراتژیک؛ 
س��طح میانی، عملیاتی کردن برنامه ها و سطح اجرایی، 
به عنوان نیروی کار ساده عمل می کند که در میان آنها 
سطح عالی به عنوان ارزشی ترین گروه از نیروی انسانی 
که حس��اس ترین مسئولیت ها را به عهده دارد، باید سه 

شرط آموزش، تجربه و مهارت را احراز نماید.
وی از مغزاف��زار به عنوان س��ومین پیش نیاز لازم برای 
توسعه بازرگانی کشور یاد کرد و اظهارداشت: این عامل 
در واق��ع مدیریت امور را ب��ر عهده دارد که از جمله آن 
می توان به مش��اورها اش��اره کرد که می توانند از میان 
کارشناسان با تجربه داخلی یا خارجی انتخاب شوند. در 
این ارتباط نباید نقش گروه دیگری که مسئولیت آموزش 
و تربیت درون سازمانی را بر عهده دارند، فراموش شود.

استاد مرکز آموزش بازرگانی با تأکید بر اینکه به دست 
آوردن دانش فنی، تحقیقات علمی و تجربیات عملی از 
داخل و خارج کش��ور موجب تقویت بخشی از سازمان 

می شود که زیرمجموعه مغزافزار قرار می گیرد، در مورد 
چهارمین عامل توسعه بازرگانی گفت: عاملی که موجب 
می شود سخت افزار، نرم افزار و مغزافزار در کنار یکدیگر 
قرار گیرند و مؤثر عمل کنند، دل افزار یا تمایل به ارتقای 
وضعیت موجود است که در این زمینه دولت در بالاترین 
رده و پس از آن مدیریت و رأس هرم سازمانی مؤثرترین 
نقش را ایفا می کنند تا با تش��ویق و ترغیب مجموعه، از 

هدررفت فرصت ها جلوگیری کنند.
وی در ادامه با انتقاد از نظام آموزش��ی کشور افزود: در 
بس��یاری از کشورهای توس��عه یافته و در حال توسعه، 
وضعیت افراد پس از فارغ التحصیل ش��دن از دانش��گاه 
مورد بررس��ی قرار می گیرد تا مش��خص شود نیروهای 
آم��وزش دیده در حرفه تخصصی خود مش��غول به کار 
شده اند یا خیر، اما این موضوع در کشور ما نادیده گرفته 
می شود و برنامه ای برای جذب نیروهای متخصص وجود 

ندارد که این می تواند نتیجه دولتی یا نیمه دولتی بودن 
اقتصاد کش��ور باش��د و البته بخش بازرگانی و تجارت 

کشور نیز از این قاعده مستثنا نیست.
دکتر صراف��ی زاده نحوه آموزش نی��روی کار مورد نیاز 
بخ��ش اقتص��اد را نقطه ضعف دیگ��ری توصیف کرد و 
اذعان داش��ت: فارغ التحصیلان دانشگاهی باید به عنوان 
نیروی کار کارش��ناس به کار گرفته ش��وند و برای امور 
اجرایی، تکنس��ین تربیت ش��ود که متاسفانه خلاء این 
بخش آموزش��ی در کشور وجود دارد و افراد پس از اخذ 
دیپلم تنها به تحصیل در دانش��گاه می اندیشند اگرچه 
بتازگی در کشور مراکزی در قالب آموزش فنی حرفه ای 
راه اندازی ش��ده که وظیفه تربیت تکنس��ین را بر عهده 
دارند که البته به دلیل ذهنیت اش��تباه حاکم بر جامعه، 
این تفک��ر وجود دارد ک��ه این مراکز مخت��ص افراد با 
توانای��ی ذهنی کمتر اس��ت و از این رو تحصیل در این 

مراکز کمتر مورد استقبال قرار می گیرد.
این پژوهش��گر عل��وم اقتصادی ادام��ه داد: این موضوع 
در بخش بازرگانی کش��ور بخوبی مش��هود است؛ چنان 
که مرک��زی برای آموزش مش��اغل تخصصی مرتبط با 
فعالیت های تجاری و بازرگانی مانند آموزش ترخیص کار 
گمرک��ی وجود ن��دارد و اف��راد برای به دس��ت آوردن 
مه��ارت، راهی جز تجربه عملی با آزمون و خطا و صرف 

هزینه های شخصی و ملی بالا ندارند.

این صاحب نظر ام��ور بازرگانی در ارائه راه حل برای این 
مش��کل بیان کرد: در حال حاضر ب��رای دریافت کارت 
بازرگانی نیاز به آموختن دانش خاصی نیس��ت، اما برای 
توانمند کردن بازرگانی کش��ور باید محدودیت حرفه ای 
به وج��ود آورد و اخ��ذ کارت بازرگانی را ب��ه فراگیری 
تخصص ه��ای لازم و آموخت��ن دانش م��ورد نیاز مانند 
زب��ان، قوانین تجاری و بازرگان��ی مختلف منوط کرد تا 
افراد با ال��زام به یادگیری آنها ت��وان لازم برای فعالیت 
بازرگانی را کس��ب کنند.دکتر محمدحسن صرافی زاده 
ب��ا تأکید بر این نکته که باید میان بازرگانی و صنعت از 
یک س��و و آموزش های دانشگاهی از سوی دیگر توازن 
برقرار ش��ود، توضیح داد: نیروی انسانی نباید بر اساس 
فرآیند دانش��گاهی آم��وزش ببیند، در واق��ع باید نیاز 
بخش های مختلف اقتصادی، از جمله بازرگانی بررس��ی 
ش��ود و بر اس��اس آن افراد آموزش ببینند، در غیر این 

ص��ورت، آموزش ها تأثیر زیادی بر توس��عه اقتصادی و 
تجاری کشور نخواهد گذاشت، چنان که در حال حاضر 
بازرگانی کش��ور از خلاء نیروی دانش آموخته متخصص 

رنج می برد.
ای��ن محقق اقتصادی همچنین به ترس��یم خصوصیات 
ف��ردی که یک نیروی انس��انی فعال در ح��وزه تجارت 
نیازمن��د داش��تن آن اس��ت، پرداخت و داش��تن تدبر 
برای این افراد را الزامی دانس��ت و اذعان داش��ت: تدبر 
به مفهوم توانمندی، دانش، بینش و روش مندی اس��ت.

وی در ادام��ه به ارائ��ه توضیحاتی در م��ورد این چهار 
گزین��ه پرداخت و گف��ت: توانمندی ش��امل توانمندی 
جسمی و فیزیکی، روحی و روانی، تکنولوژیکی، آرامش 
محیط��ی، توانایی مال��ی و حمایت مالی دولت اس��ت. 
دانش نیز شامل مجموعه اندوخته هایی است که حاصل 
تحصیلات و تجربیات فردی و اس��تفاده از نظر مشاوران 
و اندوخته های دیگر افراد و سازمان هاس��ت. بینش باید 
شامل بینش علمی، تجاری، اقتصادی، سیاسی، فرهنگی 
و عاطفی باشد. روش مندی نیز به معنی نظام مند بودن 
و روش مند کردن اس��ت.وی در پایان یادآور ش��د: برای 
رسیدن به موفقیت در عرصه بازرگانی کشور باید نگرش 

و تفکر موجود را اصلاح کرد.




