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ص��ادرات به عنوان موت��ور محرکه اقتص��اد و رمز بقای 
کش��ورها در بازاره��ای جهانی نقش مهم��ی در عرصه 
اقتصاد جهانی ایف��ا می کند.تقویت ظرفیت های تولیدی 
و ایج��اد ظرفیت ه��ای جدی��د، ضمن هموار ک��ردن راه 
توس��عه صادرات، نقش دولت را به عنوان تضمین کننده 
سرمایه گذاری موجود و کاهش انحصار پررنگ تر می کند. 
از سوی دیگر، صادرات امکان استفاده از بازارهای جهانی 
را برای رشد تولید داخلی مهیا کرده و بنگاه های تولیدی 
را قادر می س��ازد از محدودیت بازار داخلی رها شوند و با 
توس��عه صادرات، بازارهای جهانی را هدف قرار دهند و از 
صرفه های اقتصادی حاصل در تولید بیش��تر بهره برداری 

کنند.
توسعه اقتصادی ایران تاکنون بر اساس وابستگی به نفت 
و گاز ب��وده و عامل اصلی رش��د اقتصادی، درآمد حاصل 
از صادرات نفت بوده اس��ت. این در حالی است که حجم 
صادرات غیرنفتی ایران در چند سال اخیر افزایش یافته و 
سهم کالاهای صنعتی در صادرات افزایش یافته است، اما 
ارزش صادرات کالا و خدمات ایران با احتس��اب میعانات 
گازی و پتروش��یمی به م��رز 20 میلی��ارد دلار نزدیک 
می ش��ود. در طول اجرای برنامه های توسعه اقتصادی و 
اجتماعی که پس از انقلاب اس��لامی در کش��ور به اجرا 
درآمده، توسعه صادرات غیرنفتی و کاهش اتکای دولت به 
درآمدهای حاصل از نفت همواره مورد تأکید برنامه ریزان 
کش��ور بوده است، اما متأس��فانه طبق آمار موجود سهم 
صادرات غیرنفتی در کسب درآمد ارزی بسیار ناچیز بوده 
و همواره میان واقعیت ت��ا پیش بینی های برنامه مذکور 

شکاف عمیقی وجود داشته است.
صادرات غیرنفتی همواره از مهم ترین مس��ائل مورد نظر 

دست اندرکاران و سیاست گذاران اقتصادی کشور بوده و 
توجه خاصی را در برنامه های اول، دوم و س��وم توس��عه 
کشور به خود معطوف داشته است.بر اساس برنامه چهارم 
توسعه باید میزان صادرات غیرنفتی در سال پایانی برنامه 
به 52/8 میلیارد دلار برس��د. با توجه به سند چشم انداز 
بیس��ت س��اله کش��ور صادرات غیرنفتی باید به گونه ای 
افزای��ش یابد که باعث کاهش اتکای ش��دید به صادرات 
نفتی ش��ود. بنابراین دولت بای��د در جهت حضور فعال 

صادرکنندگان در بازارهای جهانی تلاش کند.
بر اس��اس آمار منتش��ر ش��ده از سوی س��ازمان توسعه 
تجارت، ایران در سال 87 حدود 21 میلیارد دلار صادرات 
غیرنفتی داشته که نسبت به دوره مشابه سال ماقبل آن 
8/6 درصد رشد داشته است، اما حدود 6 میلیارد دلار آن، 
صادرات میعانات گازی است که در آمار به عنوان صادرات 
غیرنفتی به حساب نمی آید. ضمن آنکه سه قلم نخست 
صادرات غیرنفتی هم تماماً  در زمره محصولات نفتی قرار 
می گیرند که گاز متان، الکل، اتانول و گاز بوتان از جمله 

آنها هستند.
رفع برخی تنگناها از قبیل مقررات دست و پا گیر، اعمال 
سیاست های تشویقی و پرداخت به موقع جوایز صادراتی 
از جمله حمایت های دولت از صادرات غیرنفتی محسوب 
می شود. با وجود این، مقایسه آمارهای مربوط به مبادلات 
تجاری کشور در شش ماهه اول سال جاری نشان می دهد 
سهم صادرات از کل تجارت کشور تنها 25 درصد و سهم 
واردات به کشور بیش از 75 درصد است.اعطای تسهیلات 
ارزان قیمت، حذف عوارض مختلف از تولید، تولید انبوه، 
حمل و نقل ارزان، تبلیغ کالاهای ایرانی در بازارهای هدف 
و تشکیل نمایشگاه کالاهای ایرانی از جمله مواردی است 

که می تواند به رونق صادرات کش��ور کمک کند. تسریع 
در پرداخ��ت جوایز صادراتی، هدفمن��د کردن یارانه های 
صادراتی، برگزاری نمایش��گاه های تخصصی، ش��ناخت 
محصولات دارای مزیت در اس��تان ها و تأکید بر صادرات 
آنه��ا و افزایش بودجه های حمای��ت از صادرات می تواند 

صادرات کالاهای غیرنفتی را توسعه دهد.
مهم تر از همه، ثابت نگهداشتن نرخ ارز است که صدمات 
زیادی به توس��عه صادرات غیرنفتی وارد آورده، به طوری 
که قیمت کالا در جهان یا ثابت بوده یا کمی ارزان تر شده، 
در حالی که به واسطه تورم داخلی، افزایش دستمزدها و 
س��ایر هزینه ها، قیمت تمام شده بالا رفته و تولیدکننده 
ایران��ی ام��کان رقاب��ت را در بازارهای جهانی از دس��ت 
می دهد. اگر تصمیم به توس��عه صادرات غیرنفتی داریم، 
مهم تری��ن عامل جهش صادرات، نرخ ارز اس��ت که باید 
با کار کارشناس��ی مورد بررسی قرار گیرد و اقدامات لازم 
انجام پذیرد.در دنیای رقابت، کیفیت حرف اول را می زند 
و خود زاییده آن اس��ت. کیفیت حاصل ش��انس و اقبال 
نیس��ت؛ به مدیریت عالمانه نیاز است تا محصولی کیفی 
تولید شود، زیرا بر اس��اس تحقیقات انجام شده، ارتباط 
معنی داری بین مدیریت بهینه و بهبود کیفیت وجود دارد. 
در حال حاضر در بعد مدیریت کیفیت، س��خنان خوبی 
شنیده می شود که به آنها عمل نمی شود و از سویی فضای 
کنونی کس��ب وکار زمینه ساز توسعه کیفیت نیست، زیرا 
قانون حمایت از مصرف کننده، تولیدکنندگان را موظف 

به حمایت از مصرف کننده نمی کند.
هم اکنون تولیدات داخلی کشور مزیت نسبی برای رقابت 
ندارن��د؛ به همین دلیل دولت مجب��ور به پرداخت یارانه 
می شود، در حالی که یارانه ها باید در زمینه ارتقای کیفیت 

 ابراهیم جمیلی  

باورصادراتغیرنفتی،اسیرناباوریهایاقتصادی

قيمت ، کيفيت و سرعت را فراموش نکنيد
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به کار گرفته شوند. با حرکت به سوی نظام کیفیت جامع، 
اهداف متعالی همچون افزایش رضایت مشتری، افزایش 
مش��ارکت کارکنان، بهبود مس��تمر و دستیابی به نتایج 
پایدار مالی و اقتصادی محقق می شود که از اصول حیاتی 

کیفیت در جامعه است.
کیفیت در ایران بیش��تر به عنوان واژه ای تبلیغاتی مورد 
توجه است. در بسیاری مواقع کیفیت تنها به عنوان واژه ای 
تبلیغاتی مورد توجه قرار می گیرد، بدون آنکه به محتوا و 
کارکرد واقعی آن توجه ش��ود؛ به طوری که در ش��رایط 
کنونی عدم توجه به کیفی��ت تولید و عرضه محصولات 
گوناگون در کشور بوضوح دیده می شود. تولیدکنندگان 
داخلی بیش از هر چیز منفعت و سود خود را در تولید مد 
نظر قرار می دهند و براحتی حق مشتری و مصرف کننده 
را زیر پا می گذارند. نادیده انگاشتن کیفیت، قابل تعمیم 
به اکثر تولیدات کشور است که این امر موجب باز شدن 
میدان برای حضور رقبای خارجی در بازار داخلی اس��ت. 
عدم توجه به کیفیت محصولات داخلی باعث شده مردم 
به س��وی استفاده از تولیدات خارجی گرایش پیدا کنند، 
زیرا تجربه نش��ان داده کیفیت امری تضمین ش��ده در 
محصولات خارجی است و بهای هر چند گزاف پرداخت 
شده برای کالاهای خارجی ارزش هزینه کردن را دارد. با 
باز شدن میدان برای حضور محصولات مشابه خارجی و 
استقبال خریداران داخلی، بسیاری از کارخانجات تولیدی 
که تولیدات مطلوبی نیز عرضه می کنند، با شکست مواجه 
می شوند و بیکاری بیش از پیش گریبان جامعه را خواهد 

گرفت.
در تمام دنیا عرضه کنندگان محصولات و تولیدکنندگان 
برای کسب رضایت مشتری به بالا بردن کیفیت محصولات 

خ��ود تکیه می کنند و کیفیت را به عن��وان اهرمی برای 
مقابله در رقابت با سایر تولیدکنندگان به کار می گیرند. 
این رسم در کشور ما منسوخ شده و حفظ کیفیت، رمز بقا 
و ماندگاری در بازار نیست.برخی تولیدکنندگان توجه به 
کیفیت را فدای شگردهای فرعی جذب مشتری می کنند 
و محصولات بی کیفیت خود را در قالب بسته بندی شکیل 
و جذاب به بازار عرضه می کنند و با بسته های زیبا مشتری 
را به سوی تولیدات خود می کشانند. از آنجایی که بسیاری 
از مصرف کنندگان به ظاهر کالا اهمیت فراوانی می دهند، 
محصولات بی کیفیت برای مدت طولانی و تنها با تغییر 
بسته بندی در س��بد مصرفی خانوار جا خوش می کنند.

کیفیت کالا از مس��ائل مهمی اس��ت که هم��واره مورد 
توجه استاندارد بوده است، زیرا کیفیت و استاندارد با هم 
تلفیق شده و دو مسئله تفکیک ناپذیر هستند. دستیابی 
ب��ه رقابت پذیری پایدار از جمل��ه مفاهیم بهبود کیفیت 
استاندارد است و اس��تراتژی کلان مدیریت کیفیت باید 
بر اساس آخرین فن آوری ها تدوین شود. در برنامه پنجم 
توس��عه نیز به رویکرد نوین استانداردس��ازی و مدیریت 

کیفیت در کشور تأکید شده است.
س��ه عامل قیمت، کیفیت و سرعت دسترسی مشتریان 
به کالا در افزایش سهم صادرات مؤثر است و مادامی که 
قیمت کالاه��ای ایرانی در بازارهای جهانی کاهش نیابد، 
نمی توان از آنه��ا انتظار رقابت جدی اقتصادی داش��ت.

کاهش قیمت تمام شده کالا از طریق افزایش بهره وری، 
اج��رای مدیریت علمی در بنگاه ه��ای اقتصادی، نوآوری 
و استانداردس��ازی حاصل می ش��ود و می تواند س��رعت 
مجموعه اقتصادی کشور را در رسیدن به توسعه صادرات 

افزایش دهد.

در رقابت پذی��ر کردن بخش صنعت، س��ه موضوع اصلی 
کاهش هزین��ه تولید، نف��وذ ن��وآوری و ارتقای کیفیت 
محصول مؤثر است. باید توجه داشت کیفیت پایین، اتلاف 
مناب��ع و عدم رضایت مصرف کنن��ده در نظام جمهوری 
اسلامی غیرقابل قبول است. قیمت و کیفیت از مهمترین 
مزیت های رقابتی در صنایع اس��ت. این دو مزیت رقابتی 
در س��ال های اخیر، بویژه در صنایع پیشرو و کشورهای 
صنعتی بسیار مورد بحث بوده است. صادرکنندگان کالا 
در کنار صدور کالای تولیدی، فرهنگ کشور را نیز به سایر 
کش��ورها صادر می کنند، لذا تولیدکنندگان باید مراقب 
باشند با تولید کالای با کیفیت توجه بازار بین المللی را به 
سمت محصولات ایرانی جلب کنند. برخی تولیدکنندگان 
داخل��ی فقط به تولی��د کالای با کیفیت ب��رای صادرات 
توج��ه می کنند و به تولید کالای با کیفیت برای مصرف 
داخلی توجه چندانی ندارند، به طوری که به نظر می رسد 
مصرف کننده خارجی را به مصرف کننده داخلی ترجیح 
می دهند.کش��ور آمریکا با 1738 میلی��ارد دلار تولیدات 
صنعتی به عنوان صنعتی ترین کش��ور جهان ش��ناخته 
می ش��ود. ژاپن با تولید 952 میلی��ارد دلار تولید کالای 
صنعتی، در رتبه دوم قرار دارد و این در حالی اس��ت که 
کشور رومانی با تولید صنعتی 23 میلیارد دلاری در رتبه 
38 و قبل از ایران قرار گرفته است؛ ایران نیز با رتبه 39 
در میان برترین تولیدکنندگان صنعتی در دنیا س��الیانه 
قریب به 23 میلیارد دلار کالای صنعتی تولید می کند که 
با توجه به پتانسیل های موجود در کشور جایگاه مناسب 

و قابل قبولی نیست.
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گزارشرسمیگمرکازترازبازرگانیایران
براساس نتایج حاصل از آمار مقدماتي گمرک ج.ا.ا ، ارزش صادرات قطعي کالاهاي غیرنفتي بدون احتساب میعانات گازي، در هفت ماهة سال 1388، رقم 7650.39 میلیون یورو 

)معادل 10631.99 میلیون دلار( بوده است که از این میزان، رقم 20.30 میلیون یورو )معادل 28.15 میلیون دلار( از محل تجارت چمداني صورت گرفته است.
ارزش کل واردات نیز در این مدت، بالغ بر 20068.61 میلیون یورو )معادل 27804.49 میلیون دلار( بودهداست که با مقایسة این ارقام، تراز بازرگاني خارجي جمهوري اسلامي 
ایران )بدون احتساب صادرات نفت خام و سایر موارد مندرج در توضیح کالاهاي غیرنفتي( طي هفت ماهه سال جاري با کسري 12418.22 میلیون یورو )معادل 17172.50میلیون 
دلار( مواجه بوده است. در مدت مذکور بنا بر این ارقام ، ارزش واردات 72.34 درصد از ارزش کل مبادلات خارجي کشور را به خود اختصاص داده است. این نسبت در مدت مشابه 
سال قبل 74.28 درصد بوده است. طي این مدت، از میان 194 کشور شریک تجاري ایران، تراز بازرگاني خارجي )بدون احتساب نفت، گاز و خدمات( با 115 کشور، منفي و با 84 

کشور دیگر، مثبت بوده است. جداول زیر نمای تجارت خارجی ایران در در هفت ماه نخست امسال به تصویر می کشد.

جدول شمارة )1( کشورهاي طرف معامله با بيشترین تراز تجاري مثبت در هفت ماهه سال 1388 )دلار(
ترازبازرگانيخارجيارزشوارداتارزشصادراتکشور

2.157.209.00933.744.3902.123.464.619عراق

482.898.9913.592.035479.306.956افغانستان

167.661.35710.692.717156.968.640سوریه

171.967.41931.619.250140.348.169ترکمنستان
193.366.00964.553.427128.812.582آذربایجان

جدول شمارة )2( کشورهاي طرف معامله با بيشترین تراز تجاري منفي در هفت ماهه سال 1388 )دلار(

ترازبازرگانيخارجيارزشوارداتارزشصادراتکشور
5.860.467.938-1.453.151.6347.313.619.572امارات 
2.586.950.225-138.670.1662.725.620.391آلمان

1.546.563.741-312.222.4951.858.786.236کره جنوبی
1.245.139.944-9.213.8601.254.353.804سوئیس

1.050.655.645-23.791.9421.074.447.587انگلستان

جدول شمارة )3(ميزان صادرات انواع کالاها به تفکيک گروه کالایي با احتساب ميعانات گازي در هفت ماهه سال 1388
درصدتغییرارزشدرصدتغییروزندرصدارزش)میلیوندلار(درصدوزن)هزارتن(شرح

28.28-5072.63172640.2919.8929.79میعانات گازي
30.61-8857.9303757.7128.3121.52محصولات پتروشیمی

15558.79536874.2851.7925.629.36سایر محصولات
13.72-29489.3210013272.2810025.04جمع کل

جدول شماره )4( ميزان صادرات قطعی به تفکيک قاره ها در هفت ماهه 1388 
ارزش)درصد(وزن)درصد(ارزش)دلار(وزن)کیلوگرم(قاره

22.296.986.8308.787.486.44591.4182.87آسیا
1.666.083.6001.515.462.6046.8314.29اروپا

403.643.098166.986.3671.651.57آفریقا
18.100.445124.609.0820.071.18آمریکا

6.932.6199.300.7930.030.09اقیانوسیه
24.391.746.59210.603.845.291100100جمع کل

جدول شماره )4( ميزان صادرات قطعی به تفکيک قاره ها در هفت ماهه 1388 
ارزش)درصد(وزن)درصد(ارزش)دلار(وزن)کیلوگرم(قاره

14.112.281.88115.412.897.95952.9455.43آسیا
10.196.476.53511.090.241.50438.2539.89اروپا

1.611.069.521957.483.7856.043.44آمریکا
599.678.664213.498.7302.250.77اقیانوسیه

136.175.616130.370.5690.51آفریقا
26.655.682.21727.804.492.547100100جمع کل




