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سناریو حذف تعرفه در بیمه های 
غیرزندگی هندوستان

           
                                                      مترجم: راضيه چاقري فراهاني1

مقدمه

حذف تعرفه از جهات مختلف بر فعاليت بيمه تأثيرگذار اس��ت. 

براي به دس��ت آوردن آمادگي بهتر و بيش��تر براي مواجه شدن با این 

تغييرات، نياز به درك مفاهيم و نتایج حذف تعرفه خواهيم داشت. با 

مطالعه این مقاله تصویر كاملي از مقررات زدایي بر بازار بيمه به دست 

خواهيد آورد. 

1. تعرفه چیست و یا بازار بیمه قانونمند یا تعرفه ای چیست؟ 

تعرف��ه به عنوان یك ن��رخ ثابت محصولات بيم��ه اي یا خدمات 

عرضه شده به مشتریان تعریف مي ش��ود. در شرایط بازار تعرفه اي یا 

ب��ازار قانونمند، یك قيمت یا تركيبي از قيمت كه به مش��تریان ارائه 

مي شود، ثابت بوده و توسط ناظران بازار نظارت مي شود. 

2.  اهمیت بازار تعرفه ای

بعضي دس��تورالعمل ها و نظارت های پایه اي در بازارهایي كه در 

مرحله پيدایش و تشكيل اند، ضروري است.  به نحوي كه هيچ یك از 

دس��ت اندركاران بيمه، منافع اضافی كسب نكنند و از منافع مشتریان 

حمایت شود. هدف بيمه آن است كه فقط به عنوان یك عنصر مفيد 

اجتماع��ي خدمت كند. نهاد نظارتي درباره روش های قيمت گذاري 

و مش��خصات محصولات بيمه تصميم گيري مي كند، آنها همچنين 

ب��راي همه دس��ت اندركاران بيمه به عنوان یك نهاد مش��ورتي عمل 

مي كنند و در مشاجره های به وجودآمده بين مشتریان و شركت هاي 

بيمه مداخله مي كنند.   

3. بازار قانونمند در کشور هند 

در كش��ور هند، نه��اد قانون گذاری و توس��عه بيم��ه2 به عنوان یك 
1. دانشجوی كارشناسی مدیریت بازرگانی 

2. Insurance Regulatory and development Authority )IRdA( 

تنظيم كننده بازار بيمه عمل مي كند. صنعت بيمه اتومبيل هندوس��تان 

تا دسامبر س��ال 2006، نظام كاملًا تعرفه اي با محصولات معين بود. 

قانون گ��ذاران بيمه پس از آن تصميم گرفتند تا یك انعطاف پذیري 

در روش ه��ا، همان طورك��ه بازار ب��ه مرحله جدیدی وارد می ش��د، 

ایجاد كنند. دست اندركاران بيمه از نظر مالي آمادگي مناسبي براي 

حركت به س��وي تغييرات عمده در شرایط اقتصادي كشور داشتند و 

براي حذف تعرفه هاي قانوني نياز بود كه به بازار اجازه رشد بيشتري 

داده شود.  

1-3. مراحل حذف تعرفه در بیمه اتومبیل هندوستان 

- مرحله اول 

 در ژانویه IRdA ،2007  به شركت هاي بيمه غير زندگي اجازه 

داد كه یك انعطاف پذیري 20 درصدي را در مبلغ حق بيمه های بدنه 

اعمال كنند. به منظور مش��اهده واكنش بازار به این ش��رایط جدید، 

حذف كامل تعرفه تقریباً غيرممكن بود. 

  حق بيم��ه بيمه نامه های ش��خص ثالث با حف��ظ تعرفه موجود  

افزایش داده مي شد. 

  مفهوم صندوق بيمه ش��خص ثالث بدین معني اس��ت كه همه 

حق بيمه هاي بيمه شخص ثالث در یك صندوق مشترك جمع آوري 

مي شوند و مي تواند طبق سهم بازار هر یك از دست اندركاران بيمه، 

بيمه مس��ئوليت شخص ثالث مورد اس��تفاده قرار گيرد. این امر براي 

اجتن��اب از ورشكس��تگي ناگهاني ش��ركت های كوچك و جدید 

مطرح شده بود. 
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- نتایج مرحله اول بر صنعت

بعد از اعلان اولين مرحله، شركت هاي بيمه بلافاصله عكس العمل 

نش��ان دادند. اكثر آنها ی��ك  مرتبه حق بيمه هایش��ان را تا 20 درصد 

پایي��ن آوردند و با این قيمت جدید تنش و درگيري ایجاد كردند و 

برخي از دس��ت اندركاران بيمه با این امر سود كسب كردند. پس از 

گذشت چند ماه، مش��تریان از تخفيفات موجود مطلع شدند و دیگر 

حاضر نش��دند محص��ولات بيمه اي مورد نيازش��ان را بدون تخفيف 

خری��داري كنند. همه این تغييرات از محدودیت هاي قيمت در بازار 

هند حكایت دارد. 

هرچند كه این اولين مرحله حذف تعرفه است، ولي هنوز بيشتر 

دس��ت اندكاران بيمه مجبور به تحمل هزینه هاي ادعاهاي خس��ارت 

باقي مانده از قبل اند. 

اگ��ر ما با دقت بيش��تري ب��ه اطرافمان كه ای��ن تغيير و تحولات 

در آن رخ مي ده��د، توجه كنيم؛ متوجه مي ش��ویم كه بعضي از این 

دس��ت اندركاران بيمه مي توانند ازنظر مالي باثبات تر ظاهر ش��وند و 

توانایي اداره كردن پورتفوي خود را با افزایش نرخ بعضي از وسایل 

نقليه با ریسك بالا خواهند داشت.  

- مرحله دوم

  در ژانویه 2008، به حذف كامل تعرفه براي بيمه بدنه اتومبيل 

مجوز داده شد. 

  حق بيمه شخص ثالث هنوز داراي نظام تعرفه اي است. 

 شرایط و ویژگي هاي محصولات بيمه اتومبيل بدون تغيير باقي 

مي ماند. 

  ش��وراي بيم��ه غير زندگي )نهاد مش��ورتي بيمه گ��ران( براي 

نظارت بر فعاليت هاي بازار بيمه و كس��ب اطمين��ان از انضباط بازار 

تشكيل شده است. 

- نتایج مرحله دوم بر صنعت

وقت��ی كه تعرف��ه از حق بيمه بدن��ه حذف گردی��د، قيمت بيمه 

بدنه اتومبيل به س��مت  ارزاني با تخفيف��ی بالاي 40 درصد حركت 

كرد. مطمئناً بعد از گذش��ت یك س��ال، موض��وع افزایش هزینه در 

ش��ركت هاي بيمه نمایان و برجس��ته مي ش��د. بيمه گران از تجربيات 

خودش��ان در این امر به این نتيجه رس��يدند ك��ه نگهداري خدمات 

استاندارد با این قيمت گذاري، كار بسيار مشكلي است. آنها همچنين 

س��عي كردند كه ابزارهاي كنترل هزینه و تمركز بر س��ایر زیان هاي 

بيمه بدنه اتومبيل مانند سرقت را پيدا كنند.

بعد از مشاهده همه این تغيير و تحولات و نتایج به دست آمده از 

بازار، توليدكنندگان اتومبيل و دست اندركاران بيمه به كار دقيق براي 

پایين آوردن هزینه ها بدون تأثيرگذاري بر قيمت گذاري تنظيم شده و 

خدماتي براي حوزه های بزرگ تر نياز دارند. 

- مرحله سوم 

  در ژانوی��ه 2009، هنگام��ي كه ویژگي محص��ولات بيمه اي 

ب��ه همراه روش های قيمت گذاري كل، مقررات زدائي ش��ده  بودند، 

انتظار مي رفت كه نظام جدید تعرفه رخ دهد.

  دستورالعمل محصولات بيمه اي استاندارد براي تأمين حداقل 

حمایت لازم بدون تغيير باقي خواهد ماند. درعين حال مشتریان قادر 

بودند یك طيف وس��يعي از پوشش هاي اضافي به منظور تأمين همه 

نيازهاي بيمه اي شان در یك بسته جامع در اختيار داشته باشند. برخي 

از این پوشش های اضافي عبارت است از: خودرو ليزینگی، پوشش 

در برابر كاهش قيمت، پوشش هزینه هاي بيمارستاني و ....

  تمام این پوش��ش ها همراه بيمه بدنه اتومبيل ارائه مي شوند اما 

ب��راي حفظ قيمت گ��ذاري كلي به صورت منطق��ي و متعادل، براي 

مش��تریان مزایاي متعددي قائل خواهند ش��د. مانند ارائه پوشش هاي 

اضافي تعيين كس��ورات به صورت اختياري )فرانش��يز( و پوش��ش 

NcB و ....  

- نتایج مرحله سوم بر صنعت 

اگرچه هنوز توضيح درباره تغييرات مورد انتظار در شرایط بازار 

زود اس��ت، اما مطمئناً ما انتظار داریم كه مش��تریان براي بس��ته هاي 

مختلف، قدرت انتخاب داش��ته باش��ند. س��طح آگاهي و اطلاعات 

مش��تریان )كه معم��ولاً خيلي ه��م پایين اس��ت( نقش اساس��ي در 

موفقيت هاي جدید بازي دارد.   

منبع: 

1. <http://www.bukisa.com>.


