
 
 
 
 

 
 

)OD(1

 .

 .

.

 ... » «

.

 » « »

 «

.



843635

 .

 .

:

 : »

.«
2

 :»

.«
3

  :»

.«
4

 : »

 .

.«
5

 : »

.«
6



85

 )

 (...  .

  .

 ...

.

:

1 ....

2 ..

3 .

.

4 ..

5 ..

             

 .

 . :»



863635

.«
7

 :

.
8

 :

.
9

 :

.
10

) (

.



87

... .

»

«
11

.

.

 .

 :»

. «
12

.

 :»

«.
13

1960

1970

.
14

 :»

«
15



883635

 : »

 .

.«
16

 .

 .:



89

 .

 ...

.«
17

.

 .

 .

:



903635

.

 )

.(

:

(.

 (.

 .

 .

-

 .

) (



91

.

.

 .

 .

.

 .

:

1 .

2 .)

3 .

4 .

5 .

6 .

7.



923635

8 .

9 .

10 .

11 .

12 .

13 .

14 .

.

(

.

(.

....

 :

...

:



93

.
18

:».«
19

 . 

 :

 »

.«
20

.

.

 .

 :

 ...

 )

 ( ...

.



943635

 .

 .-

.

 .

.



95

-

»

 «
21

 . »

«
22

:

»

t«
23

 .

 .

 .

:



963635

 .
24

»

--

.«
25

                    

:

1 .

2 .

3 . .

 : »

t .        

.«
26

 :

.

 »

  «

 .



97

 ...

 .

 .

.

 .

 » «

 .

:

 ...

.



983635

 ) (

.

 »« .

 .

.

)(

 .

:

-

...



99

1. Organizational Development.

2.3 ) : 

1370 (391.

3. Robbins, Stephen p.(1991). Organizational Behavior, Fifth Edition, London:   

   Prentice – Hall, p 649. 

4 .2

):1370(142.

5. Arnold, Hugh & Feldman, Daniel C. (1998). Organizational  Behavior, London: 

McGraw- Hill, P 258. 

6.»«)1368(24.

7 ..

8. Robbins, op.cit. p.663. 

9 .145.

10 .392.

11 .) :1377 (67.

12. Owns, op.cit, p.220. 

 . . .

2):1371(293.

14 ..

15 .392.

16 .293.

17 ..

18 .145.

19 .392.



1003635

20. Arnold and Hugh and Feldman, op.cit, p.529. 

21. Robbins and Stephen, op.cit, pp.666-671. 

22 .395-392

23 ..

24. sensitivity training 

25 . .3

) :1368(110.

26 .398.


