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 ��   �� پرسنل    
 بر�  سا�ما�   فرهنگ پرسنل   توسعه    
 �مو��  
�هميت  خاصي  برخو���� �ست .

كا�كنا�   نظر  مطابق    
 كا�فرما  �يدگا%    �� �مو��   �ينكه    بر�
نيا�ها  سا�ماني  �� به  نحو مطلو0  بر طر-  نمايد لا�+  �ست  يك 
برنامه  �يز  �مو�شي  منظم  ترتيب  ���%  شو�. به  علا
%  �� ��تبا3  
با �مو�  كه  كا�كنا�  �نجا+  مي �هند بايستي �مو�� ها  لا�+  به  
به   نيل     بر� �ساسي     فاكتو�ها  �� يكي   �مو��   �نها���%  شو�. 

�هد�-  سا�ماني  �ست .

 �ستفا�%  بهينه  �� ��  همچو�    Aقع  شد�  �طلاعا�
به  منظو� موثر 
�ستفا�%  مطلو0  �� تو�ناييها  �فر�� متدها  مختلف �مو��  
جو� 
  �� 
تاثير    ��
پر  
 �مو��     Hموضو �بتد�  نوشته   �ين    ��  .����
�� توسعه  سا�ما�  بر�سي  مي شو�، سپس �مو��  پرسنل ، �هد�-  
�مو��     Aمحسنا  
 پرسنل   �مو��   �هميت   پرسنل ،  �مو�شي  
 �� بايد  كه   فاكتو�هايي    
   Aمقر��
 قو�نين   به   �نگا%    
 بر�سي  

�مو��  مدنظر قر�� گير�، �شا�%  مي شو�.
  گذ�� سياست   به   ��جع   �ختصا�  به   �نكه    �� پس   همچنين  

نمو�% �ند 
 يا �� �يند%  قبوT  خو�هند كر� بتو�نند 
ظايفشا�  �� 
 
  Aين  فر�يند �فقي  �ست  كه �طلاعا� 
به  نحو �حسن  �نجا+  �هند 

تو�ناييها  كا�  �نها �� توسعه  مي بخشد.
  Aعملكر� �نساني ، عا�� 
2) فرهنگ  
 تصميم گير  صحيح ، �فتا� 
تو�نايي   
�فز�يش   مناسب     توسعه ها �حتر�+    
 مقا+   
شها، �  


�نسانها �� مجموH  به  فعاليت ها  �مو�شي  �طلاZ  ميشو�.
پر
��  يا تربيت  بمنظو� توسعه  پرسنل  سا�ما�  همانگونه  كه  �� 
�سمش  پيد� �ست ، �غلب  با پرسنل  جديد �لاستخد�+ مرتبط  �ست  
  كه  جهت  هماهنگ  شد�  با سا�ما�  بايستي  تو�نائيها  جديد
�� كسب  نمايند 
 �� ��ستا  �هد�- سا�ما�  يا �نچه  كه  بر�  نيا� 

كا�  فر� ضر
�A  ����، �مو�� ها  لا�+  �� ��شته  باشند.
  توسعه  (Development) به  مفهو+  بالابر��  كيفيت  تو�ناييها
  Aطلاعا� موجو� يا به  �يگر سخن  �مو��  �فر��  �ست  كه  ����
مرتبط  هستند 
لي  به  علت  ند�شتن  تجا�0  كا�  نمي تو�نند �ين  
�طلاعاA  �� �� سا�ما�  عملي  نمايند كه مي بايد �� طريق  �مو�� ، 

 ��نش  پرسنل  جديد �لاستخد�+  �� �� ��ستا  پويش    Aطلاعا�

�مو��  بحث  گر�يد، موضوعاتي  �� قبيل  عو�مل  مو�� نيا�برنامه  
 
�يز  �مو�شي ، چگونگي  تهيه  مر�حل  �جر�يي  ��  مو�� تجزيه  

تحليل  
�قع  مي شو�.
�� خاتمه  متدها  مختلفي  كه  �� �مو��  به  مرحله  �جر� گذ�شته  

لويت  بند  بعضي  �� �ين  فاكتو�ها مثلاً�مو��  حين  � 
مي شو� 

كا� 
 �مو��  خا�f  �� كا� شرe  ���%  خو�هد شد.

1ـ1ـ �مو��  ـ پر���  � توسعه 

 توسعه  تو�ناييها   Aمو��  به  معني  عامل  �صطلاحاً ����  �طلاعا�


 �بتكا��A  �فر�� معين  �ست .
���ئه  شد%  �ست ، �يدگاهي   تعا�يف  معيّن  
 مشخص   �� �مو��  
�مو��  �� مجموعه �  �� �هد�-  برنامه  �يز  شد%  
پيش  بيني  
شد%  بر�  تعالي  �فتا� �نسانها تعريف  مي كند. برخي  �يگر معتقدند 
كه  علا
%  بر ���� ها  عملكر�  كه  هرفر� �� جامعه  خو��  
���� مي باشد، مجموعه �  �� فر�يند يا فرمها  �فتا�  �يگر نيز 
موجو� �ست  كه  �� تو�نايي ها فر� موثر 
�قع  مي شو�. با �ستفا�%  

�� �ين  مطالب  مي تو��  تعا�يف  �ير �� �� �مو��  ���ئه  نمو�:
يا   
 كا�كنا�     �� طي   كه   �ست     فر�يند پرسنل   �مو��    (1
  Tقبو  �� مسئوليتهايي   كه   سا�ما�   �هند%   تشكيل     گر
هها

سا�ماني  هدفمند كر�%  
�مو�� ها  لا�+  سا�ماني  �� هماهنگ  
نمو�.

پر
��  مر�هايي  ���� 
 مي بايستي  �� يك  �ما�  مشخص  عملي  
 �
شو� لاكن  توسعه  حد 
 مر�  نمي شناسد 
 گستر� نامحد
به  �ختصا� مي تو��   تعاليم   �ين    �� �ستفا�%   با  فعاليت  �ست .  يك  
عنو��  كر� كه  تعليم  
 تربيت  يعني  كيفيتي  كه  ��يك  عمل  
يژ%  
  تو�ناييها  خاصي  �� به  فر� مي بخشد 
 �ين  عمل  
سيله  فعاليتها
�مو�شي  تحقق  مي يابد، لذ� ضر
�A ���� فر� �� ��ستا  تو�نمند 
 �� فر�  كه   �ست   �ين   توسعه   ببيند.مفهو+   �مو��   نمو��  خو� 
مر�حل  مختلف  خدمتي �� �طلاعاA  جديد 
 تو�ناييهايي  �� بدست  

�� يا �طلاعاA  موجو� خو� �� گستر�  �هد تا بتو�ند با با��هي  �
كامل  فعاليت نمايد �� �ين  مقاله  هر �
 فر�يند به  �مو��  تعبير 
شد%  �ست . بدين  لحاm  تعليم  
 تربيت ، توسعه  
 �مو��  تقريبا 

يك مفهو+  مي تو�نند ��شته  باشند.

2ـ1ـ �هميت  �مو��
 ��  �� �يدگا%  كلا�  �مو�� قد�A  خلاقيت  جامعه  
 با��هي  كا�
  Aلز�ما� 
�فز�يش  مي �هد. تعليم  
 تربيت  �� تحقق  �شد 
توسعه  

 �فز�يش  تو�ناييها  هر فر� موثر 
�قع    ��
كيفي  فاكتو�ها  پر


كتر �حمد قاسمز�
	 خسر�شاهى
كتر �حمد قاسمز�
	 خسر�شاهى
عضو هيئت علمى 
�نشگا	 ���
 عضو هيئت علمى 
�نشگا	 ���
 �سلامى �سلامى تبريز تبريز 

�مو�� � نقش �� �
 توسعه سا�ما��مو�� � نقش �� �
 توسعه سا�ما�
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مي شو�.
��با0  علم  
 سياست  غالبا �مو��  �� موتو� محركه  �شد 
 توسعه  

تعريف  مي نمايند.
پيشين     سد% ها به   نسبت   حاضر  عصر    سد% ها 
�پسين    ��
 

ند توسعه  سريعتر شد%  �ست . �شد ��تباطاA  به  سرعت تغيير �
به �فز�يش  �طلاعاA  كمك  كر�%  �ست . �ندگي  صنعتي  نيز �� �ين  
  مهم  سهم  خو� �� گرفته  �ست  
 توسعه ها  سريع به  فاكتو�ها
�نساني  سوZ  ���%  شد%  
 �ين  فاكتو�ها �� قد�تمند نمو�%  �ست . �� 
طر-  �يگر منابع  �نساني  �� يك سا�ما�  به  صو�A  يك  سرمايه  با 

�قع  شد%  �ست ، بنابر�ين  �� �ين  سرمايه  بايستي    Tمو�� قبو  ����
  جلوگير   �� بطالت    ��  
 نمو�  مفيد�ستفا�%   خيلي     Aبصو�
 
 جايگزيني    �� �عم   پرسنل   �نتخا0   كيفيت    �� نظر  قطع   كر�. 
مي بايست   كا�،  با���   �� �ستفا�%   يا   
 
� سا�ما�  ��  �� �نتخا0  
ميل   �� جهت   كاملاً   �� �نساني     
نير   تو�نمنديها  
   Aطلاعا�
به  �هد�- مو��نظر 
 �نجا+  كا� هماهنگ  سوZ  ���. �لبته  �نتخا0  
پرسنل  مناسب  
 �نجا+  كا� مناسب  به  طو� مطلق  مقد
� نيست  

3ـ1ـ �هد��  �مو�� 
�مو�� ،  �هد�-   �هميت    
   ��
 سا�ما� ،  ��نش   حاضر  عصر   ��
نقش  �ين  �هد�-  �� جهت  �سيد�  به  �هد�-  �ساسي  
تاثير ��  �� 

�جتماH  بر�سي  مي گير�.
�مو��  �� خدمت  �هد�-  مختلف  سا�ما�  مي باشد فقط  قبل  �� 
مشخص  نمو��  �ينها لا�+  �ست  به  �هد�-  �ساسي �مو��  �شا�%  
مي باشد.  سو�    ���
� بدست   نهايي   هد-   سا�مانها   �� گر��. 
جهت  �فز�يش  سو� تشكيلاA ، لا�+  �ست �� تما+  قسمتها با قيمت  
�� بدست  �
��. جهت   بهترين  
 بيشترين  سو�    Tنا� تما+  شد%  
ساماندهي  توليد , موثرترين  فاكتو� �مو��  مي باشد كه  بايستي  

�قع     Tقبو مو��  فرهنگ   يك   بعنو��   
�مر%  �   سا�مانها  ��
�ين  هد-  �ساسي  �هد�-  �يگر  كه  �� �مو��   شو�. �� جو�� 
�قتصا� ، �هد�-  �جتماعي   �� �هد�-   �نتظا� ��  مي �
� عبا�تند 
 
� ��  Hمي باشد به نظر ما �ين  فاكتو�ها �هميت  موضو 
 �نفر��

چند��  خو�هد كر�.
1ـ3ـ1ـ �هد��  �قتصا��  �مو�� 

�نتخا0     نا�سايي ها  موجو� �� �
� ها 
�ين  مشكل  علا
% بر 
پرسنل ، �� شناخت  ناصحيح  �نسا�  بويژ%  چگونگي تثبيت  فر� �� 
ساختا� سا�ماني  مايه  مي گير�. به  نظر ميرسد بهترين  فاكتو� �� 

جهت  حل  �ين  معضل  �مو��  صحيح مي باشد.
تغيير�A  سريع   پرسنل ،  �نتخا0  سالم   با مفر
p  ��شتن     %
بعلا
  
نير
ها 
 جو�مع  
 ضر
�A  همسويي  سا�مانها    تكنولوژ  ��

��مد شد�  سا�ما�  جايگا%  �مو��  � 
  Aند تغيير�
�نساني  با �

�� ��تقا مي �هد.
عد+  ���ئه  �مو��  سيستماتيك  به  پرسنل  نيا�مند، قيمت  تما+  
  
 تو�نمند  �نها �� بالا مي بر�. مثلاًخطاها  كا�  Aشد%  �طلاعا
مبتني  بر عد+  �مو��  به  قيمت  تما+  شد%  عملكر� سا�ماني  تاثير 
�� مي تو��  جز
 سرمايه   لذ� هزينه ها �مو�شي   خو�هد گذ�شت . 

.��
سا�ما�  به  حسا0  �
���+  �سميت  �� كتا0  "ثر
A  ملل " �
��%  �ست  كه  
جو%  مصر-  

�فز�يش   عملكر�   �� �نسانها    ��
پر  
 �مو��   جهت    �� شد%  
محصوT  سا�ما�  تاثيرگذ�� �ست  
 سرمايه گذ��  �� �مو��  به  

�ستفا�%  بهينه  �� عو�مل  توليد كمك  مي كند.

هد-  �ساسي  
 �قتصا�  �مو��  �فز�يش  توليد 
 �فز�يش  با��هي  
مي باشد.

�� سطوحي  �� سا�ما�  
 يا �� سطح  گر
% ها  سا�ما�  , پرسنل  
شاغل  بايد �� مقايسه  با هد-  �صلي  سا�ما�  �مو�شها مختلف  �� 
�يد%  باشند 
 �نها �� بر�  كا�  كه  �نجا+  مي �هند 
 يا �� �يند%  

�نجا+  خو�هند ��� �ما�%  كر�%  باشند.
�ين  هد-   تاثير مي گذ���  نيز  با��هي   �فز�يش   بر  �ين  �
�  كا� 
به    �هد�- �قتصا� �ير مجموعه   �قتصا�  بطو� مناسب   �ساسي  

شرe  �ير �� نيز ���� مي باشد:
1ـ �طلاعاA  مو�� لز
+  كا�  كا�كنا� ، تو�نايي  
 موقعيت  سا�ما�  

�� تامين  مي كند.

 نظا�A  كمتر مي گر��.  T2ـ �� سا�مانها كنتر

�فز
� تر    كا� �عتما�   
 �سد  مي  حد�قل   به   كا�    Aتصا�فا 3ـ 
مي شو�.

هزينه هايي   ��تبا3   �ين    ��  
 مي يابد  كاهش   خطاها  نسبت   4ـ 
همچو�  هزينه  تعمير 
 نگهد��  كمتر مي شو�.


 مو�� جلوگير  به  عمل  مي �يد.  Aما
5ـ �� هد� �فتن  ملز

 توسعه  هماهنگ  مي گر�� 
 �� �ين  ��ستا   �
6ـ پرسنل  با نو�

جو�����  توليد  فر�يند   �� كه     كا�   
نير شد%   تما+   قيمت  

9



كمتر مي شو�.
2ـ3ـ1ـ �هد��  �جتماعي  � فر��  �مو�� 

هد-  �صلي  �مو��  به  حد�كثر �ساند�  سو� �ست . لاكن  نظريه  
 
 عنصركر�مت   با    �قتصا� �هد�-   با  �مو��   مستقيم   ��تبا3  

حرمت  �نساني  �� تضا� �ست .
به  همين  جهت  �مو��  �� بايد نه  به  عنو��  فاكتو� �فز�يند%  توليد 

بلكه  به  مثابه  
سيله  نير
 �هند%  به  كا�كنا�  سا�ما� تلقي  نمو�.
عمومي   فرهنگ   قبيل    ��   توسعه �   فاكتو�ها علا
% بر  �مو��  
�طلاعاA  تكليفي  
 عملي  
 فيزيكي  
 يا wهني  
 غير% 
�بستگي  
  %��
� فر�هم   نيز   ��   Aتشكيلا يكپا�چگي    
 سا�ما�   به   پرسنل  

 گذشته �� ��  يك  سر  فاكتو�ها  �جتماعي �� كه  با سا�ما�  

همكا�  فشر�%  ���ند بر ��يف  خو� �ضافه  مي نمايد.
��تبا3  مطلو0   نمو� كه  �مو��  كليد  �wعا�   �� طرفي  مي تو��  

�نساني  �ست .
 
 جد�گانه     Aصو� به    �� �مو��   �جتماعي    
   فر� �هد�-   �گر 


شن  بر�سي  نماييم ، نتايج  �ير حاصل  مي شو�:�
1ـ �نگيز% ��� كر��  كا�كنا� 

2ـ توسعه  �عتما� 
 �طمينا�  كا�كنا� 
3ـ �فز�يش  تو�ناييها 
 �طلاعاA  كا�كنا� 

4ـ فر�هم  نمو��  مسير توسعه  پرسنل 
5ـ هماهنگي  
 همكا�  نز�يك  �� بين  كا�كنا� 

 �� كا�كنا�     ��ضا نتيجه    ��  
 موفقيت     ��% ها گشايش   6ـ 
مسئوليت  محوله 

7ـ تركيب  �هد�-  فر� با �هد�-  سا�ما� 

با توجه  به  �ين  مثاT  مي تو��  علا
%  بر شخصي  بو��  �� �جتماعي  
بو��  �هد�-  �مو��  نيز صحبت  نمو�.

3ـ3ـ1ـ ��كا'  تشكيل  �هند#  �مو��  (عناصر �مو�� )
  Aحتياجا� با  ��بطه    �� �صلي   �هد�-   علا
% بر  سا�ماني   هر   ��
  zبرنامه �يز �مو�شي     فعاليتها گوناگو�     نيا�ها  
 مختلف  
شد%  
 مستمر جهت  پويايي  سا�ما�  
جو� ���� بر�  �ينكه  �ين  
برنامه ها  �مو�شي  بطو� مستمر 
 مفيد به مرحله  �جر� گذ�شته  


 عناصر �صلي  �� به  شرe  �ير �عايت  نمو�.  Tشو� بايستي  �صو
1ـ3ـ3ـ1ـ �ستمر�� �مو�� 


لين  � گيرند  �نجا+   موفقيت   با  �مو�شي     فعاليتها �ينكه     بر�
شر3  �ستمر�� �ين  فعاليتها مي باشد �ير� تغيير�A  سريع  
توسعه  
  Aصو� 
�مر%  �   Aبصو� صنعت    
   تكنولوژ   ��
پر  �� يافته  
مي گير� 
 �فر�� با گر
هها  سا�ماني  بر�  �ينكه  بتو�نند خو�شا�  
پاسخ گويي   عبا�تي   به   يا   
 نمو�%   هماهنگ     Aتغيير� �ين   با   ��
تحقيقاتي    
 �كتشافي    
 �قتصا� �جتماعي ،   ، تكنولوژ   Aتغيير�
 
باشند تنها طريق  موجو�، �مو��  خصوصاً �مو��  مستمر �ست  
  Aكا�كنا�  مي تو�ند �� مقابل  تغيير�  فقط  �ستمر�� �� �مو�� بر�

غيرمنتظر%  هماهنگي  �يجا� نمايد.
2ـ3ـ3ـ1ـ محسنا+  �مو�� 

 �� �هد�-   �مو�شي  �� جهت     فعاليتها همانگونه  كه  بحث  شد 
  Tمنظو�حصو به   نهايت    �� مي گير�.    Aتعيين  شد%  صو� پيش  

�هد�-  سا�ماني ، �مو��  �� سطحي  
سيع  �لز�مي  �ست .
�مو�شي  كه  �� جهت  مشخص  برنامه �يز  نشد%  باشد موفقيت  
  عد+ برنامه �يز   Aصو�  �� نمي �هد.  بدست    �� �نتظا�  مو�� 
�مو�شي  هم  �فر� تحت  تعليم  
 هم  تلاشها  سا�ماني  
 يا گر
هي  

مفهو+  چند�ني  نخو�هد ��شت .
 
 �مو�شي  هما� طو� كه  سو��هي  سا�ما�     فعاليتها  
 تلا�  
 ��  �فز�يش  مي �هد �� حالت  كلي  تصا�فاA كا� با��هي  ��  �� 
كم  كر�%  
 حتي  نسبت  ��صد سو�نح  �� نيز به  حد�قل  مي �ساند 
�ين  حيث  علت  پر��ختن  به  �مو��  پرسنل كاملاً مشخص    ��  


مي شو�.
نكته  مهمي  كه  �� ��تبا3  �مو��  با �هد�-  سا�ما�  
جو� ���� 
هزينه هائي  �ست  كه  بر�  �مو��  مصر-  مي گر�� 
 ���ين  ��بطه  
به   يا  مي شو�  مقايسه   يافته   �نجا+     هزينه ها با  �مو��   منافع  
  ��  عبا�تي  ميز��  تاثير �مو��  �� سو��هي  سا�ما� با هزينه ها

سنجيد%  مي شو�.
3ـ3ـ3ـ1ـ موقعيت ها�  �مو�شي  يا (تسا��  فرصت ها�  

�مو�� )
�ين  عنصر �مو�شي  معطو-  به  تقسيم  فعاليت ها  �مو�شي  �� 
 
سطح  كليه  كا�كنا�  
 �ستفا�%  همه  �نها �ست ، به  عبا�تي �مو��  
مز�يا  ��  نبايد �� �نحصا� �فر�� 
يژ%  قر�� گير�. تسا
  فرصت ها 
�يجا0  مي كند كه  تمامي  �فر�� 
 گر
هها سا�ما�  تحت  شر�يط  
�مو� حو�%     بهينه سا�   ��ستا  �� �مو�شي     Aمكانا�  ��   
مسا
طي    �� �مو�شي   
يژ%     
�% ها�
 شوند  بهر% مند  مامو�يت شا�  

نمايند.
4ـ3ـ3ـ1ـ �مو��  با برنامه 

  حصوT  منابع  مو�� �نتظا� �مو��  مستلز+  �ين  �ست  كه  فعاليتها
  �مو�شي  برسا|  يك  برنامه  مد
�  �نجا+  گير�. برنامه فعاليتها


 �جتماعي    �� �صل  جد� كر��  �هد�-  �قتصا�  با �هد�-  فر�
�� سا�ما�  بسيا� مشكل  �ست ، لذ� �� جهت  �هد�- كلا�  سا�ما�  
لا�+  �ست  �ين  �هد�-  �� ��
�  هم جا بگيرند 
 يا به  عبا�تي  با 
�هد�-   به   
�جتماعي     فر� �هد�-   �ير�  بشوند.  ��غا+   همديگر 
بوسيله   صو�تيكه    �� �فر��  �ير�  مي كنند.  خدمت   نيز    �قتصا�
�نها  پرستيژ شخصي    
 تو�نمند هايشا� تجهيز    Aطلاعا� برخي  
 

 تاثير �ين  �مر �� سا�ما�  باعث  �فز�يش  با��هي  شد%   �
بالا مير

�� نتيجه  منجر به  �فز�يش  سو��هي  (Retabilite) ميگر��.
 
   فر� �هد�-   كه   مي نمايد  بيا�   مشخص   طو�  به     Tمثا �ين  
�جتماعي  پرسنل  چگونه  به  �هد�-  �قتصا�  كمك مي نمايد. 
 يا 
به  عبا�تي  �� حالاتي  خا{  مثلا چنانچه  پرسنل  يك  سا�ما�  به  
هر علت  �� ��  جد� شو�، با �ستفا�%  ��فر�گير  با يافته ها  قبلي  
خو� مي تو�نند �� خا�f  �� سا�ما�  شغلي  بر�  خو� �ست  
 پا 
تطبيق   شغلي   جديد  موقعيت   ��با  خويشتن   ��حتي   به    
 كر�%  

.(Adaptation) هند�

�� �صل  جد� كر��  �هد��  �قتصا��  با �هد��  
فر��  � �جتماعي  �� سا�ما�  بسيا� مشكل  
�ست ، لذ� �� جهت  �هد�� كلا�  سا�ما�  لا��  
�ست  �ين  �هد��  �� ����  هم جا بگيرند � يا 

به  عبا�تي  با همديگر ��غا�  بشوند.
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�مو�شي  بايستي  قبل  �� �جر�، علت ، �ما� ، كيفيت  
 نيز �مو��  
گر��  
 �مو�� گير��  �� �قيقاً مشخص  نمايد.

���# ها�    �� مرتبط   �فر��  موثر  شركت   5ـ3ـ3ـ1ـ 
�مو�شي 

 
پرسنل  بايستي  �� �مو�شها  مرتبط  با مد�~  تحصيلي  خو� 
بصو�تي  تاثيرگذ�� شركت  ���%  شو�.

�ير� �� �ثر فعاليت ها  �مو�شي  كا�كنا�  �� نحو% �نجا+  كا� مطلع  
شد%  
 ضمن  كسب  تو�نمند ها  لا�+  �نها �� �� �فتا�كا�  خو� 
منعكس  مي كنند. بدين  طريق  موثر بو��  �مو��  با موثر بو��  

�� كا� �نطباZ  پيد� مي كند.
بر�  موثر بو��  �
�%  �مو�شي  �بتد� بايد �حسا|  نيا� به  �مو��  
�� �� �فر�� بر�نگيخت . فقط  كساني  كه  خو� �� ��سا�مانها تافته  
 
  Aمقابل  نوگر�يي ، تحصيل  �طلاعا �� 
جد� بافته  معرفي  كر�%  
  فعاليت ها نشا� نمي �هند    علاقه � خو�   ��   تو�نمند �فز�يش  
 �� نمي تو��   �يدگا%   �ين   با  كه   مي گيرند  نا�يد%    �� �مو�شي  
فعاليت ها  �مو�شي  منافعي  بر� سا�ما�  كسب  كر�. به  همين  
�ليل  �ست  كه  بايد پرسنل  به  برنامه ها  �مو�شي  �طمينا�  نمو�%  


�مو��  شوند. 
 خو� خو�ها�  فر�گير
6ـ3ـ3ـ1ـ سياست ها�  �مو�شي 

�� يك  نگر�  مختصر سياستها �� مي تو��  چنين  تعريف  كر�، 
سياست  يعني  ��% حلها 
 خط  مشي هايي  كه  جهت  �ساند�  به  

هد-  تعقيب  مي شو�. 
  تثبيت  سياست ها  �مو�شي  �� سا�ما�  
 برنامه �يز  فعاليت ها
به    
 فعاليت ها �مو�شي     برنامه �يز  
 سا�ما�    �� �مو�شي  
مرحله  �جر� گذ�شتن  �
لين  قد+  لا�+  به شما� مي �يد. بر�  �ينكه  
  T
� مي گيرند  �مو�شي تصميم     فعاليتها   بر� كه   سا�مانهايي  
بايستي  سياستها  مرتبط  با موضوH  �� مشخص  نمايند ثانيا �ين  
به  مرحله  �جر� بگذ��ند.  برنامه  تنظيم شد%     Aبه  صو�  �� تصميم  
بر�  فرp  شد�  بهتر �ين  موضوH  به  جا  توضيحاA  بيشتر به  

طرe  سو�لاA  �ير �كتفامي نمايم :
1ـ �يا فعاليتها  �مو�شي  �� طريق  ��ير%  مديريت  منابع  �نساني  
�جر� خو�هد شد يا �مو��  به  صو�A  يك  �پا�تما� مستقل  عمل  

خو�هد كر�؟
2ـ �يا سا�ما� �هي  هر نوH  فعاليتها  �مو�شي  �� طريق  قسمت  
 
 ��متخصصين   يا   
 گرفت   خو�هد  �نجا+   سا�ما�    �� مربوطه  
موسسه ها  كا�شناسي  خا�f  �� سا�ما�  كه  �� �ين  �مر فعاليت  
مي كنند كمك  گرفته  خو�هد شد. 
 يا �ينكه �ين  نوH  سا�ما� �هي  

كلا به  موسساA  خا�f  �� سا�ما�  
�گذ�� خو�هد شد؟

 �ما�  �نجا+  كا� بايستي  �� �مو��    3ـ �يا �� ��تبا3  با هزينه ها
صر- نظر نمو� 
 يا به  �مو��  �
لويت  ���%  
 تصر- �� هزينه ها �� 

�� حو�% ها  �يگر �عماT  نمو�؟
4ـ بر�  �نتخا0  �فر��  كه  �� �مو��  شركت  خو�هند كر� چه  
كساني  
 تحت  چه  عنا
يني  تصميم گير  خو�هند كر�؟�� �ين  
يا   
 �يگر  شخص   يا   
 سا�ماني   هر+     |�� مديريت   �يا  ��بطه  

كميسيوني  مسئوليت  ���ند؟

لويت  ���%  خو�هد شد؟�  5ـ �� �مو��  به  كد�+  سطوe  كا�

  Aمختلف  به  صو�  6ـ �يا سا�ما�  پرسنل  خو� �� �� سا�مانها
مستمر 
 يا �� مو�قعي  كه  نيا� باشد بطو� موقت  �مو�� خو�هد 

���؟
  7ـ �يا سا�ما�  ضمن  ��~  نيا�ها  �مو�شي  كا�كنا� ، برنامه ها
��حو�%     fخا�  �� يا  كر�  خو�هد  تنظيم   كا�  حين    �� �مو�شي  

كا� ؟
  �مو�� ها  �صلي  يا �مو��  �� مو�قع  تر�كم  كا� چگونه  �ما� بند
  Aمو�شي  چه  مد� 
�% ها�  Tحد�كثر طو 
خو�هد شد؟ حد�قل  

خو�هد بو�؟
8ـ �يا سا�ما�  �� كليت  برنامه ها  �مو�شي  توقع  منافع  مشخص  
�� ���� يا �� �جز�ء �� ؟ 
 يا �نعكا|  نتايج  برنامه ها �مو�شي  �� �� 

�هد�-  كلا�  سا�ما�  مدنظر ����؟
) �
لويت  Training(  ��
9ـ �يا �� سيستم  �مو��  سا�ما� ، پر

(Development)  خو�هد ��شت  يا توسعه
مو��� فوZ �لذكر بر�  سياست ها  �مو�شي  سا�ما�  بعنو��  نمونه  
  Hنو عنو�� شد%     Aسو�لا پاسخ   طبعاً  مي �يد.  حسا0   به   تيپ    


سياست گذ��  �مو�شي  �� مشخص  خو�هد كر�.
مشخص   جد�گانه   طو�  به   كه   همانگونه   �مو�شي     سياست ها

گر�يد بطو� كلي  نيز تثبيت  مي گر��.

برنامه �يز�  �مو�� 
موثر    Aصو� به    
 بيشتر  با��هي   با  �مو�شى    %�
� يك     �جر�

با  هماهنگ   بطو�  �مو�شي     فعاليت ها كه   �ست   �ين   مستلز+  

برنامه �يز  قبلي  صو�A  پذير�.
�� �سيد�  به  هد-  �صلي  سا�ما�  فاكتو�ها  متعد�  �� قبيل  
به   مو���ستفا�%     �بز��ها  
 مالي   منابع   يا    Tپو �نساني ،  منابع  
صو�A  مناسب  
 سيستماتيك  فعاليت  مي نمايند 
 بر�  به  
جو� 

��  �ين  فعاليت  هماهنگ  برنامه �يز �مو�شي  لا�+  �ست . جهت  �

 برنامه  �مو�شي  بايستي  به  �ين  سو�T  پاسخ    Hشن  شد�  موضو
�
  H؟ �نو� ��� برنامه �يز  به  طو�عا+  چيست ؟ چگونگي  برنامه �يز

مختلف  برنامه �يز  چيست ؟
با �ينكه  �� هر تعريف  �� متو�  مختلف  �ستفا�%  گر�يد%  �ست  
جه  
سا�ماني   هد-   به   �سيد�   جهت   كلاً  �ين تعا�يف   بين   مشتر~  

مي باشد.
�� تعريف  كلي  برنامه �يز  يعني  تجزيه  
 تحليل  
ضعيت  موجو� 


 پيش بيني  
ضيت  �يند%  مي باشند.
فقط  به  �ين  مسئله  بايد توجه  نمو� كه  برنامه �يز  �لگويي  نيست  
كه   پر
سه � �ست   بلكه   باشد.  يافته   تشكيل   مرحله   يك    �� كه  

�نو�H  مر�حل  �� ��برمي گير�.
�ين  پر
سه  نتيجه  تصميم گير هائي  �ست  كه  �� �يند%  به  مرحله  
�جر� گذ�شته  خو�هد شد. چگونگي  برنامه �يز  ��مي تو��  چنين  

معلو+  
 مشخص  نمو�.

 �� كه  جهت  �سيد�   متدهايي    � ��5 حلها 
�ضعيت  موجو� به  �هد��  تعين  شد5  �� 
�مر ;مو�:  مي تو��  به  مرحله  �جر�گذ�شت  

برنامه �يز�  ;مو�شي  ناميد5  مي شو�.
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�نتخا0     بر�  
 �ست   �نتخا0    
 ترجيح   
سيله   يك     برنامه �يز
 
بهترين  
 مناسب ترين  �
�  بايستي  تحقيقاA  لا�+  ���نجا+  ��� 

.��
�طلاعاA  مربو3  �� به  �ست  �
كه    �� تحقيقاتي    
 �ست     تصميم گير 
سيله   يك     برنامه �يز
فرp مي كند    �يگر  �� پس   يكي   مي باشند  مربو3   يكديگر  به  
  �
برنامه �يز  يك  فعاليتي  �ست  كه  با �ستفا�%  �� ���% ها  �مر
  برنامه �يز نمايد  مي  �� مشخص   �يند%     فعاليت ها  
 حركتها 

سيله �  �ست  كه  منابع  محد
� �� بر�  �سيد�  به  �هد�-  يقين  
تعا�يف   �ين    �� با�ستفا�%   مي نمايد.  تقسيم   مناسب   بطو�  شد%  

مي تو��  برنامه �يز  �مو�شي  �� چنين  تعريف  كر�:
به   موجو�  
ضعيت    �� �سيد�   جهت   كه   متدهايي    
 ��% حلها 
�هد�-  تعين  شد%  �� �مر �مو��  مي تو��  به  مرحله  �جر�گذ�شت  

برنامه �يز  �مو�شي  ناميد%  مي شو�.
مر�حل    �� قبلي     برنامه �يز ها همانند  �مو�شي     برنامه �يز
  eبه شر �مو�شي     برنامه �يز مر�حل   مي گر��.  تشكيل   مختلف  

�ير مي باشد:
 
1ـ تجزيه  
 تحليل  كر��  مر�حل  موجو� �� ��تبا3  با �مو��  
مشخص  نمو��  �هد�-  �مو�شي  كه  �مكا�  �ست يابي  به �نها �� 

�يند%  
جو� خو�هد ��شت .
برنامه   نمو��   �ما�%   لز
+  جهت   2ـ مشخص  كر��  منابع  مو�� 

�مو��  
 ��تبا3  متناسب  ��  با �هد�-  �صلي 
  3ـ تقسيم بند  منابع  �ستفا�%  شد%  بر�  �سيد�  به  هد- ها

تعين  شد% .
يافتن   حقيقت     بر� موفقيت     نسبتها كر��   مشخص   4ـ 
  بر� �هد�- ،  به   �سيد�   جهت    �� �مو�شي     فعاليت ها
  فعاليت ها بايستي   �� �مو��   �نتظا�  بدست �
���  منافع  مو�� 
�مو��  �� �� ��تبا3  با �ين  �هد�-  بطو� مناسب  برنامه �يز كر�.

  Aبصو� �مو��     برنامه �يز مر�حل     Hموضو شد�   بهتر    بر�
�ياگر�+  �
��%  شد%  �ست .

منابعي  كه  به  عنو��  يك  فاكتو� �� �مو��  مو�� �ستفا�%  قر�� 
مي گير� �هد�في  كه  �نتظا� �سيد�  به  �نها 
جو� ����.

همانگونه  كه  �� شكل  1 مشخص  �ست  برنامه �يز  �مو�شي  با 
�فتا�ها  مدبر�نه  همطر�� مي باشد. �فتا� مدير�نه �ختلا-  موجو� 
  �
�� بين  نيا�ها  نامحد
� �� مشخص  نمو�%  
 مطلو0 ترين  �
برنامه �يز  �مو�شي  هم   �� تعقيب مي نمايد.  ��% حلها  به   �سيد�  
�هد�-  بيشما�  كه  �نتظا� �سيد�  به  �نها �� طريق  �مو��  
جو� 

لويت ها � گرفتن   نظر   �� با   �� �هد�-   �ين    
برمي گير�  ��  ����
  �� با �ين  �هد�-  پيوند مي �هد �
طبقه بند  نمو�%  
 منابع  محد
عناصر  بعضي    �� �ستفا�%   �مو��     برنامه �يز ��هنگا+   فقط  

مربوطه  �� نيز نبايد فر�هم  نمو�. �ين  عناصر عبا�تند ��: 
1ـ برنامه �يز  �مو��  يك  فعاليت  مستمر �ست  
 �ين  عمل  نيز 

سا�ما� �هي  مد�
+  �� موجب  مي گر��.
  2ـ برنامه �يز  �مو��  همكا�  مد�
+  متخصصين  
 كميته ها


 ��گا� ها  مديريتي  �� �لز�+  مي نمايد.  � %�
مشا
3ـ پيشگير  مستمر ��% ها  �سيد�  به  هد-  
 يا نرسيد�  به  ��  

شر3  �
T  �� برنامه �يز  �مو�شي  �ست .
4ـ برنامه �يز  �مو��  بايستي  �نعطا- پذير  كامل  ��شته  باشد 

.��

 موقعيت ها  �� پيش  تعيين  شد%  �� به  مرحله  �جر����
برنامه �مو��  �� مرحله  �جر� به  بهترين  طريقي   �ينكه     5ـ بر�
بايستي بطو�  مالي   منابع    
 نيا�  مو��  �نساني     
نير گر��  �جر� 

حقيقي  بر�سي  گر��.
 wتخا� بيطرفانه     �
� �مو�شي     نيا�ها شد�   مختصر   �� 6ـ 

گر��.
7ـ برنامه �يز  �مو��  تحت  تاثير �يد% ها  فر�  يا گر
هي  قر�� 

گرفته  
 �� �هد�-  �صلي  خو� منصر-  شوند.
 
نيا�ها  جديد  با  برنامه  �مو��   ���يابي  لا�+  �ست   8ـ جهت  

ضاH  فعلي  هماهنگي  ��شته  باشد. �ير� بهترين  برنامه  بامشخص  �
برنامه   تنظيم   جهت    
 مي شو�    H
شر �نتظا�  مو��  نتايج   شد�  

 
شكل  1 - برنامه �يز�  �مو�

 برنامه 'يز& �مو�شى
 !هد!& �! با پيش بينى !نتخا� شد� ��يف بند� نمو��
منابع مو�� !ستفا�� �! به !ين !هد!& تقسيم مى نماييم

A1

A2

A3

A4

K1

K2

K3

K4 سا� ششم / شما�� 15سا� ششم / شما�� 15
12



�مو��  �� مرحله  �
T  تثبيت  نيا�ها  لا�+  �ست .
�نتظا�  با نتايج  مو��  �� هر سا�ماني  نيا�ها  �مو�شي  كا�كنا�  

مقايسه  مي گر�ند.
 
 �نتظا�  مو��    Tمحصو �مو�شي     نيا�ها شد�   مشخص   بعد�� 

تو�ناييها  كا�كنا�  �� �ين  ��تبا3  بر�سي  مي گر��.
مرحله  �يگر به  �جر� گذ�شتن  برنامه  تنظيم  شد%  �ست . �� خاتمه  
نتايجي  كه  بعد�� مرحله  �جر� بدست  مي �يد با نتايج قبلي  مقايسه  
شد%  نقش  منافع  �مو��  �� سا�ما�  مشخص  مي گر�� 
 يا به  
عبا�تي  مي تو��  ��% ها  �سيد�  
 يا نرسيد� به  �هد�-  يقين  شد%  

�� مشخص  نمو�.
تعيين  نيا�ها�  �مو�شي 

  بر� �نساني     
نير   تاثيرپذير �فز�يش   �� يك  سا�ما�  جهت  
  بايستي فعاليت ها سا�ما�    
 كا�كنا�     نيا�ها به     ���� پاسخ  

.��
�مو�شي  �� برنامه �يز  نمو�%  
 به  مرحله  �جر� ���

لين  
 مهمترين  مرحله  برنامه  �مو��  تثبيت  نيا�ها  �مو��  �
نمو�  تثبيت   مي تو��   �ير    Tفرمو با   �� �مو��     نيا�ها �ست . 
(نيا�ها  �مو��  = �نچه  كه  �� كا� لا�+  �ست  ـ تو�ناييها  فعلي  
كا�كنا� ) �ين  فرموT  تنها به  يك  شخص  
 يا گر
%  مصد�Z  ند��� 

 �نساني  مشابه  مو�� �ستفا�%  قر��   بلكه  �� بين  گر
% ها  كا�

مي گير�.
عد%   يك   كا�كنا�     بر� �مو��     نيا�ها حاضر    Tحا  �� فقط  
�طلاعاA  سا�%  �� ���%  
 يا بعضي  حركاA  مكانيكي  �� به �نها يا� 


 به  مرحله  �جر� ���
��%  �ست .  %���
فر�يند نيا�ها  �مو�شي  �� بايستي  همه  جانبه  �� نظر گرفت  
 با 
مفهو+  سا�ما� �هي  نير
  �نساني  
 نقش  ��  �� جهت �سيد�  به  

�هد�-  خو� 
 سا�ما�  بر�سي  كر�.
به  همين  جهت  نيا�ها  �مو�شى بايستي  به  صو�A  يك  پا�چه  
نيا�مي باشد  �ناليز    Hمو��  3 نو�  برنامه �يز مشخص  شو�. �� 
بر�  مشخص  شد�  �ناليزها بايستي  �
T  "مدT  نيا�ها  �مو�شي " 

مشخص  گر�ند.
همانگونه  �� شكل  پيد�ست  �� تثبيت  نيا� �مو��  �
لين  �ناليز 

تجزيه  تحليل  سا�ما�  مي باشد.
يا   
 قسمتها  شد�   مشخص   �ناليز  �ين   كانوني   نقطه  

 يا جاهايي  كه  نيا� به  �مو��  ���ند  )Departmentation(

مي باشد.
 
 تو�ناييها  يا   
 كا�    Aخصوصيا كر��   مشخص   �ناليز  
مين  �
  مها�تها  كا�كنا�  مي باشد 
 يك  تجزيه  
 تحليل  مفصل كا�
شخص   تحليل   تجزيه   �ناليز  سومين   مي شو�.  ناميد%  
(Performance) مي باشد �ين  �ناليز 
ضعيت  كا�  هر كا�كن  


چگونگي  �نجا+  بهتر 
ظيفه  ��  �� مشخص  مي نمايد.

منابع  
 مأخذ
هانيز  
��نل ، � سيريل   كونتز،  هر
لد  نوشته   مديريت :    Tصو� 1ـ 
ـ    سيد�من �الله علو طوسي ،  محمدعلي   �كتر  ترجمه :  
يهريخ . 

�كتر علي �كبر فرهنگي  ـ �كتر �كب  �مهد
يا� . جلد 1)
ناشر: مركز �مو��  مديريت  �
لتي . �نتشا� 1370


 مباني  مديريت : تأليف  �كتر عبد�الله جاسبي .  T2ـ �صو
ناشر 
�حد �نتشا��A  ��نشگا%  ���� �سلامي . �نتشا� 1368

نويسند% :  مديريت .  علم    
 مديريت   ـ  سا�ما�   جديد  نظريه   3ـ 
�بو�لفضل  صا�قپو� ـ جلاT  مقدسي . ناشر �نتشا��A فر
��ين  چاپ  

چها�+ . �نتشا� 1363
ترجمه   
�يلز.  كيمبل   نوشته   �مو�شي ،    �هبر  
 مديريت   4ـ 

محمدعلي  طوسي 
ناشر. مركز �مو��  مديريت  �
لتي . چاپ  �
+  �نتشا� 1367

  مهد �كتر  تأليف :  عمل :  تا    تئو�  �� مديريت    
 سا�ما�   5ـ 
�سدنژ�� پا�يز  ـ پر
يز ساسا� گهر: تهر��  مؤسسه  بانكد�� �ير�� . 

�نتشا� 1371
 : نوشته  
 ترجمه  ����  6ـ مقاله هائي  ��با�%  �مو��  �� سا�مانها
�مو�� مديريت   مركز  مديريت :  نويسندگا�   �ساتيد   �� گر
هي  


لتي  چاپ  �
T  �نتشا� 1369�
7ـ سيستم  �طلاعاتي  مديريت : تأليف : بابك  كاظمي : ناشر مؤسسه  

پيشبر� چاپ  �
T  تهر��  1368.
8ـ مباني  �فتا� سا�ماني : نوشته : �ستيلفن  پيس  ـ ��بينز:
ترجمه : �كترعلي  پا�سائيا�  
 �كتر سيدمحمد �عر�بي 

�فتر پژ
هشها  فرهنگي  چاپ  سو+ : �نتشا� 1379
9ـ مديريت  �فتا� سا�ماني  «�ستفا�%  �� منابع  �نساني »

قاسم   �كتر  ترجمه   بلانچا��:  �يچ   كنت   ـ  هرسي     T
پا تأليف : 
 كبير

�نتشا��A  مركز  جها� ��نشگاهي : �نتشا� 1368
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