
  

 

  
  
  

ی  وس آ یا رد  ا ردی را د را وزه  ی   قلا وان ا    
  

   روح االله تولایی

  :چکیده
این مقاله به منظور معرفی و تبیین مفهوم راهبرد اقیـانوس آبـی و بررسـی نقـش آن در تغییـر و      

بـوده و روش انجـام    کـاربردی این مقاله از نوع تحقیقات . انجام شده استها  تحول راهبردی سازمان
از طریـق  چنـین ابـزار گـردآوری اطلاعـات      هم. باشد ای می و مطالعات کتابخانه تحلیلی-توصیفیآن 

  .بوده استبرداری  فیش
ه به دو اقیانوس تشبیه شـد ها  های کاری و خدماتی سازمان حوزه ،مفهوم راهبرد اقیانوس آبیدر 
و شـناخته شـده   هـای   حوزههای قرمز در واقع  اقیانوس .های قرمز های آبی و اقیانوس اقیانوس: است

 .پردازنـد  در آن بـه رقابـت مـی   ها  سازمانکه امروزه موجود بوده و  هستند و خدماتی نماد کلیه صنایع
کلیـه   و نماد های کاری و خدماتی هستند حوزهفضاهای شناخته نشده نیز در واقع  های آبی اقیانوس

مت اقیـانوس  که سازمان را به س یامروزه راهبرد. دکه در حال حاضر وجود ندارن باشند میهایی  حوزه
 ،اعم از خدمات انتظـامی (و خدمات  سنتی همانند توسعه محصولهای  راهبردسازد،  آبی رهنمون می

هـای کـاری و    حـوزه  دیگـر  های کاری و خـدماتی ، رسـوخ در   ، تنوع همگون، توسعه حوزه...)شهری و
بـه عنـوان یـک راهبـرد      آفرین واگذاری نبوده، بلکه نوآوری ارزش هزینه و ، کاهشتخدماتی ، مشارک

ارزش بیشـتری   ذی نفعان سـازمان  ایزمان نیز بر ها کاهش پیدا کرده و هم است که با اتخاذ آن هزینه
تحقـق   یداشـته و زمـان   هی ـتک» رزشا ینوآور«عمدتاً به  یآب انوسیاق راهبردرو  نیاز ا .شود ایجاد می

  .دینما جادیرا ا یدیجد یها ارزش انشیخود و مشتر یزمان برا وکار به طور هم کسب کیکه  ابدی یم

   :ها کلید واژه
 نوآوری ارزش آفرین ،راهبرد،مدیریت راهبردی ،راهبرد اقیانوس آبی

                                                      
 tavallaee@iies.net ؛)ع(دانشجوی کارشناسی ارشد معارف اسلامی و مدیریت صنعتی دانشگاه امام صادق .
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  مقدمه 

دو دسته کلـی تقسـیم بنـدی    مطرح شده را به های  توان تئوری می غالباً تیریدر علم مد
هـای   کار و راهبرد کردن راه دایو پ ستمیدر س رییبه تغ ازین دهییزاها  یتئور دسته اول از. نمود
 ـو غ یبوروکراس ـها،  کینئوکلاس یسازمان یهستند، مانند تئور شرفتیجهت پ نینو کـه    ره،ی
 ـ. گردنـد  مـی  هـا دهند باعث بهبود کسـب و کار  می شنهادیکه پ یراتییبا تغها  یتئور نیا  یول

 ،یسـازمان هـای   ستمیس یصورت گرفته بر روهای  یبررس جهینت صرفاًها  یئورت دسته دوم از
هـای   یتئـور  ایو ) انسان یازهایمثلث ن(آبراهام مازلو  هینظر مثلاً. هستند یتجارت ایو  یانسان

ایـن  نـد کـه   ده ارائه مـی  انسان را یو اجتماع یفرد یرفتارها یبر رو یبررس یرفتار سازمان
درسـت در  گیـری   تصمیم و یسازمانهای  یدگیچیبه درک پ یکمک بزرگ ها  دسته از تئوری

  .کنند می راهبردیهای  مصلحت صیتشخ
با توجه به شرایط ویژه کسب و کارها در جهان امروز و تغییر مداوم متغیرهای محیطـی،  

ریـزی بلندمـدت در آینـده     امهها را منجمد کرد و اقدام به برن توان بسیاری از داده دیگر نمی
از همین رو در چند سال اخیر جنبشی کـه در حـوزه مـدیریت    ). 9، ص 1387عاطفی، (نمود 

هـای   و جنـبش راهبـرد   در دنیا صورت گرفته است در حوزه نوآوری و خلاقیت در راهبردی
 ـ   . باشد می راهبردیپارادایمی در حوزه  ه یکی از مهمترین تحولات در این حـوزه کـه منجـر ب

باشد که با رویکرد  می "اقیانوس آبی راهبرد  "شده است،  راهبردیپیدایش انقلابی در حوزه 
ای از ابزارهـا و   اقـدام بـه ارائـه مجموعـه     راهبردیهمراه با نوآوری در حوزه  راهبردیتفکر 

  . رویکردهای خاص جهت تحقق آن نموده است
. اسـت  یتیریمـد هـای   یدوم تئوره دستگونه  این از یکی یآب انوسیاق) یاستراتژ(راهبرد 

کـه در  را  یمفهومها  آن که رقابت در ییکسب و کارها افتنی یبرا کیستماتیس افتیره کی
 ـکردن رقابـت از طر  یمعن بی گریبه عبارت د. دهد می دارد از دست یسنت یبازارها  ـپ قی  دای

 ـمشـابه ا البته تا حدودی . کسب و کار یبرا دیجد ییکردن فضا  ـا نی  ـته در گذش ـ دهی  افتنی
 کسـب سـهم بـازار محـدود     یکه رقابت برا ییجا( هبود یسنت یدر بازارها 1کیبار یبازارها

 انیشما مجبور به محدود کردن بازار هـدف و مشـتر   جا نیتفاوت که در ا نیبا ا ی، ول)شد می

                                                      
1. Niche Market 
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تمرکز سازمان شما بر روی ایجاد یـک نـوآوری ارزش آفـرین و ورود بـه     بلکه  د،یستیخود ن
  .باشد می جدیدهای  عرصه

  :اقیانوس آبیراهبرد  تعریف
  : کاری و خدماتی  جهانی از دو دسته اقیانوس تشکیل شده استهای  فرض کنید که حوزه

   ؛های آبی اقیانوس - 1
 .های قرمز اقیانوس - 2
های قرمز معرف کلیه صنایعی هستند که امروزه وجود دارند و فضاهای شناخته  اقیانوس 

های آبی، کلیه صنایعی هستند کـه در حـال    اقیانوس. ی هستندکاری و خدماتهای  شده حوزه
کـاری و خـدماتی   هـای   در حقیقت فضاهای شناخته نشـده حـوزه  ها  این .حاضر وجود ندارند

ها و حد و مرزهای صنایع تعریـف شـده و مـورد     قرمز، محدودیتهای  در اقیانوس. باشند می
هـای   در اقیـانوس . بـت مشـخص هسـتند   قوانین بازی رقاچنین  هم اند و پذیرش واقع گردیده

کنند تا به علمکرد بهتری نسبت به رقبا دست یابند تا بدین ترتیـب   سعی میها  قرمز سازمان
جـایی   از آن. کاری و خدماتی را از آن خـود کننـد  های  سهم بیشتری از تقاضای موجود حوزه

کـم  ها  آن رشد در باشند احتمال سودآوری و های قرمز پر جمعیت می که هم اکنون اقیانوس
به اقیانوس قرمـز و  ها  میان سازمانی  های قرمز، رقابت سخت و کشنده در اقیانوس. باشد می

  .خون آلود تشبیه شده است
 ری صورت نگرفتـه اسـت و هـیچ رقیبـی در    ابرد های آبی هیچ بهره در عوض از اقیانوس

  ی بـرای رشـد و سـودآوری    های آبـی پتانسـیل بـالای    وجود ندارد، بنابراین در اقیانوسها  آن
. وجـود دارد هـا   وجود داشته و تقاضای بالقوه بالایی برای محصولات و خدمات این اقیـانوس 

  توانـد قـوانین و حـد و مرزهـای صـنعت را مشـخص نمایـد        خالق ایـن اقیـانوس خـود مـی    
(Kim & Mauborgne, 2005, P. 104).  
فراسوی حـد و مرزهـای صـنایع     های آبی وجود دارند که اگر چه تعدادی از این اقیانوس

های قرمز و از طریق توسعه حد  در داخل همین اقیانوسها  آن اند، اما اغلب فعلی آفریده شده
معنـا اسـت، زیـرا     بی های آبی رقابت لذا در اقیانوس. اند و مرزهای صنایع فعلی خلق گردیده

  .اند قوانین بازی و رقابت هنوز تدوین و تنظیم نشده
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  :تحقیق ضرورت و اهمیت

های جهان از جمله کشوراکثر گسترش آثار آن در  ی وگسترش رکود جهان توجه به باامروزه 
و وجـود   یدر سازمان تجـارت جهـان   رانیا تیعضو ینیب شیپچنین  هم و ران،یا جمهوری اسلامی

 نـه یبه یریگ و عدم بهره ،یجهان شرفتهیپ یوکارها و کسب یرانیا یوکارها کسب نیماب یف یشکاف
 یاثـربخش از فنـاور   دههماننـد اسـتفا  (خلاقانـه و اثـربخش    یهـا کار راهوکارها از  کسبگونه  نای

 یکشورمان با خطر جـد  یوکارها از کسب یادیباعث گشته است که متأسفانه حجم ز) اطلاعات
سهم بازار  شود، یم شتریهرچه ازدحام رقبا ب ،یشلوغ رقابت یفضا نیا در. شوندروبرو  یورشکستگ
  .گردد یمحدودتر م زیو رشد آن ن یوددهکمتر و س

همـواره بایـد   ها  ها و شرکت در فضای کسب و کار کنونی این حقیقت وجود دارد که سازمان
های قرمـز شـنا    آمیزی در اقیانوس بتوانند به واسطه برتری یافتن از رقبای خود، به شکل موفقیت

نکـار نشـدنی بـوده و پـر اهمیـت      های قرمز در کلیه کسب و کارها یک واقعیت ا اقیانوس. کنند
در اکثر صنایع موجود، عرضه از تقاضا بیشـتر شـده اسـت، رقابـت     که  این اما با توجه به. هستند

کاری و خدماتی  اگر چه ضروری است، امـا در یـک   های  کردن تنها برای سهم مشخص از حوزه
  . کند دوره زمانی بلند مدت عملکرد خوب و مطلوب سازمان را تضمین نمی

 ،یتیریمـد ی  نوشـته شـده   شیو از پ یتکرار یهاکار راه یبحران طیشرا نیدر ا گریاز طرف د
 گـر ید ،بـه کـار گرفتـه نشـده اسـت       یرانیا یوکارها که هنوز در کسب یدرست یهاکار راه یحت
بعضاً متزلزل موجود در کشـور   یوکارها دهنده کسب به طور کامل کارساز بوده و نجات تواند ینم

مختلـف   یها ، رانتقیمت ارزان یانرژ ،یارز رهیاز ذخ یریگ بهره ،یدولت یها تیحما زمان. باشد
 ـیا یبحث رقابت آن هم نه فقط با رقبـا  ناخواستهاست و  افولدر حال ... و  یبلکـه بـا رقبـا    ،یران

 .شـود  یتر م ـ یو جد یصنعت و خدمات، هر روزه در کشورمان جد یها عرصه یدر تمام ،یجهان
نیاز دارند تا به ها  نی که به دوره اقتصاد مبتنی بر دانش نام گرفته است، سازمانلذا در جهان کنو

های رشد و سودآوری  برای تصرف فرصتها  سازمان. کردن بیاندیشند  موضوعاتی فراتر از رقابت
اقیانوس آبی با به راهبرد  ایده (Debi S. Saini, 2006, P.152). های آبی خلق کنند جدید باید اقیانوس

بوده اسـت   راهبردیفرض در حوزه مدیریت ترین پیش  ها مهم چالش کشیدن رقابت، که سال
های نوین، حوزه جدیدی را برای کسب موفقیت در عرصه کـاری و  کار راهبا ارائه چنین  هم و

  .کند معرفی می خدماتی
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  :پیشینه تحقیق

قدمت عمر تمامی های آبی عبارتی جدید است، اما موجودیت آن به  اگر چه واژه اقیانوس
های آبی چه در گذشته و چه در حال حاضر، یـک   اقیانوس. باشد کسب و کارهای موجود می

برای مثال اگر به یـک صـد سـال قبـل بـازگردیم      . مشخصه بارز کلیه کسب و کارها هستند
بسیاری از صنایع پایه و اصلی هماننـد اتومبیـل، پتروشـیمی، بهداشـت و درمـان و مشـاوره       

 30اگـر بـه    .آن زمان یا کاملاً ناشناخته بوده و یا تازه در حال پیـدایش بودنـد  مدیریت، در 
سال قبل برگردیم مجدداً مشاهده خواهیم کرد که بسیاری از صنایع چند میلیـارد دلاری در  

هـای همـراه،    انـد؛ ماننـد صـنعت تلفـن     سه دهه گذشته به شـکل معنـاداری وجـود نداشـته    
های آبـی   اما با وجود این تاکنون ماهیت و مفهوم اقیانوس...  بیوتکنولوژی، ویدئوهای خانگی و

  . تا حد زیادی نامعلوم و نامشخص مانده است
هـای رقـابتی بـوده و     راهبـرد   بر روی  راهبردیسال اخیر، تمرکز اصلی تفکرات  25در 

بـا چنـین نگرشـی    . ریشه دوانده اسـت راهبرد  موضوع رقابت در مرکز توجه الگوهای تدوین
نحـوه رقابـت بـا یکـدیگر را     ای  امروزی به شـکل ماهرانـه  های  آور نیست که سازمان شگفت

در یک صـنعت موجـود،    1ادین ساختار اقتصادییآموخته و از طریق تجزیه و تحلیل عنصر بن
را برای خود  4، و یا تمرکز3، کاهش هزینه 2زاند تا یک جایگاه راهبردی همانند تمای قادر شده
های کاربردی انـدکی در زمینـه    رو تاکنون راهنماهای عملی و دستورالعمل از این. اتخاذ کنند

  .های آبی در جهان ایجاد شده است نحوه خلق اقیانوس
و رن  5برای اولین بار جـان کـیم   ،بر اساس تحقیق انجام شده توسط نویسندگان این مقاله

ود را در این زمینه در نتایج تحقیقات خ 7از اساتید مدیریت و راهبرد موسسه اینسید 6مابورن
به چـاپ رسـاندند کـه     8اقیانوس آبیعنوان راهبرد  در قالب کتابی تحتمیلادی  2005سال 

                                                      
1. Underlying Economic Structure 
2. Differentiation 
3. Low Cost 
4. Focus 
5. W. Chan Kim 
6. Renee Mauborgne 
7. INSEAD 
8. Blue Ocean Strategy 
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چنین بر اساس نتایج تحقیق در این مقاله  هم. 1چند ترجمه فارسی از آن نیز در کشور وجود دارد

  .تاکنون با این موضوع در داخل کشور مقاله علمی به چاپ نرسیده است

  : قیقروش تح
بـر  . دنشـو  بندی می و روش تقسیم تیهدف، ماهنوع و  یعنیبراساس دو مبنا  یعلم قاتیتحق

حافظ ( .کاربردی و عملی تقسیم نمود ،توان به سه گروه بنیادی تحقیقات علمی را می ،اساس هدف
باشـد کـه پـس از طـرح      مـی  »یکاربرد«هدف  و پژوهش حاضر از نظر نوع) 50ص ،1386،این

کارهایی برای پیـاده سـازی    راهدستیابی به یک چارچوب منطقی جهت یــــــافتن  له، درپیأمس
بـا  اسـت کـه    تحقیقـاتی  یمنظور از پژوهش کـاربرد . باشد ها می انوس آبی در سازمانیراهبرد اق

استفاده از زمینه و بستر شناختی و معلوماتی که از طریق تحقیقات بنیادی فراهم شده بـرای رفـع   
ها، اشیاء و الگوها در جهت توسعه رفـاه و   روش ،شر و بهبود و بهینه سازی ابزارهاهای ب نیازمندی

  )51ص ،1386،ایحافظ ن( .گیرند آسایش و ارتقای سطح زندگی انسان مورد استفاده قرار می
بـه   قـت یبـه حق  یابیدر جهـت دسـت   ،یهـای علم ـ  گر جسـتجو  تیبه عنوان هدا قیروش تحق

هـای   روش رنـده یهـا در برگ  یدسـته بنـد   نیهرکدام از ا. دشو می یمختلف دسته بندهای  شکل
توجه داشته باشد  دیپژوهشگر با. خاص خود را دارند بیو معا ایهستند که کاربردها، مزا یمختلف

 ـاست که برای تحق یاعتبار روش ریبه شدت تحت تأث قیتحق یکه اعتبار دستاوردها  ـبرگز قی ده ی
- در تحقیقـات توصـیفی  . باشد می »تحلیلی- وصیفیت«پژوهش حاضر از نظر ماهیت و روش . است

به تشـریح و تبیـین دلایـل چگونـه بـودن و       ،تحلیلی محقق علاوه بر تصویر سازی آن چه هست
  )61ص ،1386،ایحافظ ن( .پردازد چرایی وضعیت مسأله و ابعاد آن می

 ای و بررسـی متـون و   چنین روش گردآوری اطلاعات در این تحقیق مطالعـات کتابخانـه   هم
  . باشد و با استفاده از ابزار فیش برداری می ،محتوای مطالب مرتبط با عنوان تحقیق

  :نوآوری ارزش آفرین
نوآوری ارزش آفرین به طور . نوآوری ارزش آفرین، پایه و اساس راهبرد اقیانوس آبی است

اسـت   راهبرد و نوآوری تاکید دارد و شیوه نوین تفکر درباره تدوین و اجرای یکسان بر ارزش
                                                      

 )ع(مهر امیرالمومنین از انتشارات  مجید گلپایگانیو  شهناز پیروزفرازجمله ترجمه دکتر محمد رضا عاطفی از انتشارات ناب و ترجمه . 1
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 نوآوری ارزش آفـرین یکـی از  . شود می از رقابت منتجگیری  کناره که به خلق اقیانوس آبی و

انتخـاب ارزش یـا   : کشد که عبارتسـت از  می مبتنی بر رقابت و رایج را به چالشهای  راهبرد
توانند ارزش  می یاها  معمولاً اعتقاد بر این است که سازمان راهبردیدر ادبیات امروز . هزینه

بالاتر ایجاد کنند و یا ارزش قابل قبـولی بـا هزینـه    ی  بیشتری برای مشتریان و البته با هزینه
که به دنبال خلق اقیانوس آبی هسـتند بـه   هایی  بر خلاف این اعتقاد سازمان. کمتر خلق کنند

گلپایگـانی و پیروزفـر،   . (پردازند می ارزش و هزینه پایینراهبرد  طور هم زمان به دو موضوع
راهبـرد   ریـزی  کاهش هزینه را به منظور پـی  –پویایی تمایز ) 1(شکل شماره ) 8، ص 1387

  .نوآوری ارزش آفرین به تصویر کشیده است

  
  پیروی هم زمان از دو راهبرد کاهش هزینه و تمایز): 1(شکل شماره

(Source: W. Chan Kim, Renée Mauborgne (2004), "Blue Ocean Strategy", HARVARD BUSINESS 
REVIEW, VOL. 82, NO. 10, P. 83) 

افتد که در آن اقدامات سازمان و تصـمیمات   ای اتفاق می نوآوری ارزش آفرین در ناحیه
بخشد و هـم ارزش قابـل ارائـه بـه      می مدیریتی همزمان هم ساختار هزینه سازمان را بهبود

  ارزش ارائه شده 
 به مشتری

  نوآوری
 ارزش آفرین

 هاکاهش هزینه
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ماره  م،  س، سال  ی پ سا ه ا و نا  ور، ٢۴دوما ١٣٨٨ داد و 
هـا   آن و کاهش عوامل و عناصری که صنعت هیچ گاهبا حذف . دهد می را فزونی 1خریداران

 با گذشت زمـان . کند را عرضه نکرده است، ارزش قابل ارائه به مشتریان نیز افزایش پیدا می
ارزش آفرین، که دربرگیرنده ارزش قابل ارائه به مشتری و ارزش به وجود آمـده در  راهبرد 

بدین ترتیب با پدیـدار شـدن اقتصـاد     باشد، حجم فروش را بالا برده و می 2اثر نقش سازمان
  .کنند ها بیش از پیش کاهش پیدا می هزینه 3مقیاس

اقیـانوس آبـی و قرمـز بـه     راهبرد  های کلیدی ها و ویژگی مشخصه) 1(در جدول شماره 
  .شکل خلاصه نمایش داده شده است

  راهبرد اقیانوس آبی در برابر راهبرد اقیانوس قرمز): 1(جدول شماره 

 اقیانوس آبیراهبرد  یانوس قرمزاقراهبرد

کــاری وهــایرقابــت کــردن در فضــای حــوزه
  فعلی خدماتی

  رقیب بی کاری و خدماتیهای  ایجاد فضای حوزه

  پرمعنا ساختن رقابت غلبه کردن بر رقبا
 خلق و تصرف منابع تقاضای جدید بردرای از تقاضای موجود بهره

  هزینه –رابطه جایگزین ارزش شکستن هزینه-ایجاد رابطه جایگزینی ارزش
همسوسازی کلیه اقـدامات سـازمان بـا انتخـاب

 ما بین تمایز یا کاهش هزینهراهبرد 
همسوسازی کلیه اقدامات سازمان در پیـروی از  

 تمایز و کاهش هزینهراهبردهر دو
 (Source: W. Chan Kim, Renée Mauborgne (2004), "Blue Ocean Strategy", HARVARD BUSINESS 
REVIEW, VOL. 82, NO. 10, P. 81) 

  :گیری چهار اقدامی ابزار الگوی تصمیم
های ارزش آفرین بـرای مشـتری در ایجـاد یـک منحنـی       به منظور تجدید ساختار مؤلفه

گیـری چهـار اقـدامی تعریـف شـده       ارزش جدید، یک ابزار جدید تحت عنوان الگوی تصمیم
ان داده شـده اسـت، بـرای نقـض کـردن رابطـه       نش) 2(طور که در شکل شماره  همان. است

                                                      
1. Buyer Volue Propostion 
2. Enterprise-derived Value 
3. Scales Economics 
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تمایز و کاهش هزینه و برای ایجاد یک منحنـی ارزش جدیـد، چهـار    راهبرد  جایگزینی میان

کسب و کـار و خـدمات را بـه    الگوی صنعت و  راهبردیکلیدی وجود دارد که منطق  سؤال
  :دانکش چالش می

  
  گیری چهار اقدامی یمالگوی تصم): 2(شکل شماره

(Source: W. Chan Kim, Renée Mauborgne (2005), "Blue Ocean Strategy: From Theory to 
Practice", CALIFORNIA MANAGEMENT REVIEW, VOL. 47, NO. 3, P. 114) 

رقیب های  انگیزد که سازمان اولین پرسش شما را به تفکر در رابطه با حذف عواملی برمی
به این عوامل غالباً به عنوان . کنند رقابت میها  آن شما، مدت طولانی است بر سردر صنعت 

شاید مـدت طـولانی اسـت کـه     ها  آن شود، در حالی که عوامل کلیدی موفقیت نگریسته می
ارزش آفرینی نکرده یا حتـی منجـر بـه کـاهش ارزش ارائـه شـده بـه ذی نفعـان سـازمان          

آفرینی  چه که برای ذی نفعان ارزش سی و بنیادین در آنگاهی اوقات تغییراتی اسا. گردند می

 کاهش یافتن
تر  یک از عوامل باید به پایین کاهش کدام - 2

 پیدا کنند؟ از استانداردهای صنعت کاهش

  حذف کردن
حــذف کــدام یــک از عوامــل کــه صــنعت -1

کنـد، بایـد   ها را تضمین کننده قلمداد می آن
 حذف گردند؟

 افزایش یافتن
افزایش کدام یک از عوامل باید بـه -3

حــدی بــالاتر از اســتانداردهای صــنعت
 افزایش پیدا کنند؟

 منحنی
ارزش جدید 

 خلق کردن
یک از عوامل که هیچگـاه   ایجاد کدام -4

ها را عرضه نکـرده اسـت، بایـد     نصنعت آ
 خلق گردند؟
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ماره  م،  س، سال  ی پ سا ه ا و نا  ور، ٢۴دوما ١٣٨٨ داد و 
ها به دلیل الگوبرداری از یکدیگر از این تغییرات غافل  آید، اما سازمان کند به وجود می می

که در بسیاری از مواقـع ایـن    دهند، جالب این مانده و در برابر تغییرات واکنشی نشان نمی
سازد تا فکر کنید  دومین پرسش شما را وادار می. کنند تغییرات را نیز مشاهده و درک می

هـا، بـه    که آیا محصولات و خدمات خود را به خاطر تطبیق یافتن بـا رقبـا و غلبـه بـر آن    
ها و توقعات مشتریان  هایی فراتر از خواسته ها و ویژگی اید که مشخصه ای طراحی کرده گونه

دهند  اضافی را به مشتریان ارائه میها خدماتی مازاد و  در این حالت سازمان. داشته باشند
پرسش سوم، . شود ها را بالا برده اما در برابر آن چیزی عایدشان نمی که ساختار هزینه آن

کند که به تعیین عواملی بپردازید که صنعت شما مشـتریان را   شما را به سمتی هدایت می
پرسـش چهـارم بـه    . ستها پایین ا ها وادار ساخته ولی ارزش قابل ارائه آن به پذیرش آن
کند تا به شناسایی و کشف منابع جدیدی از ارزش بـرای مشـتریان، جـذب     شما کمک می

 ,Kim & Mauborgne) گذاری راهبردی صـنعت بپـردازد   منابع تقاضای جدید و تغییر ارزش

2005, P. 113).  
با پیگیری دو پرسش ابتدایی، حذف کردن و کاهش یافتن است که این بینش بدسـت  

تحقیقات انجـام شـده   . د آمد که چگونه ساختار هزینه نسبت به رقبا کاهش پیدا کندخواه
دهد که مدیران به ندرت حاضرند تا به شکلی سیسـتماتیک بـه حـذف و تقلیـل      نشان می
ها در حال رقابت است؛  های خود بر عواملی بپردازند که صنعت به روش آن گذاری سرمایه

های پیچیده کسب و کار و خدمات شده  الگوارهای هزینه و ها بالا بردن ساخت نتیجه کار آن
با پیگیری دو پرسش بعدی، افزایش دادن و خلق کردن است که این بینش بدسـت  . است

خواهد آمد که چگونه ارزش قابل ارائه به مشتریان را بالا برده و منابع جدید تقاضـا خلـق   
آورنـد کـه بـه شـکلی      یمجموعه دو دسـته پرسـش فـوق ایـن امکـان را بوجـود م ـ      . کرد

های ارزش آفرین برای ذی نفعان  توان مؤلفه سیستماتیک بررسی کنید که به چه شکلی می
زمان نیز ساختار هزینه را  ، در حالی که همرا از میان صنایع جایگزین از نو بازسازی نمایید

  . دهید بهبود و کاهش می
ن و خلق نمـودن، دو عمـل   از میان چهار اقدام حذف کردن، کاهش دادن، افزایش داد

حذف کردن عوامل فعلی صنعت و خلق نمودن عوامل ارزش آفرین جدیـد، از اهمیـت دو   
سـازی ارزش توسـط    ها را از تجارب بیشینه چندان برخوردارند، زیرا این دو عامل سازمان

  .سازند معنا می عوامل فعلی رقابت فراتر برده و قوانین جاری رقابت در صنعت را بی
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  : خلق –افزایش  -تقلیل  –شبکه چهار وجهی حذفابزار 

های آبی یک ابزار کلیدی دیگر نیز وجود دارد که از آن به عنوان  برای آفرینش اقیانوس
این ابزار یک ابزار . کنند خلق یاد می -افزایش -تقلیل -ابزار تحلیلی شبکه چهار وجهی حذف
نشان ) 3(باشد و در شکل شماره  یگیری چهار اقدامی م تحلیلی است که مکمل الگوی تصمیم

  .داده شده است

 افزایش
 -   
 -   
 -  

  حذف
 -   
 -   
 -   

 خلق
 -   
 -   
 -  

  تقلیل
 -   
 -   
 -   

  خلق –افزایش  –تقلیل  –ی حذف  چهار خانه): 3(شکل شماره

شوند تا علاوه بر مطـرح کـردن چهـار     ها با به کارگیری این ابزار تحلیل وادار می سازمان
ریزی کرده تا یـک   ای این چهار پرسش طرحعملکرد خود را بر مبن ،ها ش و پاسخ به آنرسپ

هـای ایـن    راندن و حرکت سازمان به پر کردن خانـه  با پیش. منحنی ارزش جدید ایجاد کنند
شبکه به وسیله چهار اقدام حذف کردن، تقلیـل دادن، افـزایش دادن و خلـق کـردن، چهـار      

  :گردد که عبارتند از ها می مزیت عمده و فوری نصیب آن
ند و شـو  زمان راهبرد تمایز و کاهش هزینه ترغیب می پیروی و اتخاذ همها به  سازمان - 1

  .دشو رزش هزینه از میان برداشته میاز این طریق رابطه جایگزین ا
هایی که تنها به افزایش و خلق عوامل صنعتی متمرکز بوده  این ابزار بلافاصله سازمان - 2

یک مخمصـه  (کند  ص میها بالا رفته است را مشخ و به موجب آن ساختار هزینه آن
 ).ها  متداول در بسیاری از سازمان
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ماره  م،  س، سال  ی پ سا ه ا و نا  ور، ٢۴دوما ١٣٨٨ داد و 
این ابزار برای کلیه مدیران در هر سطحی که قرار دارند، به سهولت قابـل درک بـوده و    - 3

 .کند ها ایجاد می های کاری آن سطح بالایی از مشارکت و توافق را میان برنامه
هـا را بـه    آور است، سازمانای چالش  جایی که تکمیل این شبکه چهار وجهی وظیفه از آن - 4

 ـ هـا رقابـت مـی    بررسی موشکافانه کلیه عواملی که در صنعت بر روی آن د، هـدایت  کنن
کـه در ضـمیر    1کند تا محدوده فرضیات ضـمنی  ها را وادار می چنین سازمان هم. شود می

 .کند، شناسایی کنند ها را به رقابت دعوت می ناخودآگاهشان آن

  :های کاری و خدماتی  تجدید ساختار مرزهای حوزه
های کاری و خدماتی  یکی از مهم ترین اصول راهبرد اقیانوس آبی، از نو ساختن مرزهای حوزه

 2ایـن اصـل ریسـک جسـتجو    . های آبی اسـت  به منظور جدا شدن از رقابت و آفرینش اقیانوس
وجـه قـرار   باشـند را مـورد ت   ها با آن در حال نـزاع مـی   های آبی، که بسیاری از سازمان اقیانوس

هـای   پذیر ، شناسایی و تعیین فرصت های امکان چالش اصلی خارج از بررسی کلیه گزینه. دهد می
  .تجاری مجاب کننده اقیانوس آبی است
مسـیر اصـلی بـرای     6های آبی وجود دارد کـه در ادامـه    الگوهای معین برای ایجاد اقیانوس

گیری  ها را الگوی تصمیم توان آن د و میگرد های کاری و خدماتی بیان می بازسازی مرزهای حوزه
هـای   این شـش مسـیر در کلیـه بخـش    . گذاری نمود نام) مسیر 6و یا چارچوب ( با شش مسیر 

های تجـاری و مانـدنی اقیـانوس     ای از ایده صنعت کاربرد عمومی داشته و سازمان را به مجموعه
نگـری پیرامـون    خاص یـا آینـده   انداز هیچ یک از این مسیرها نیازمند چشم. کنند آبی هدایت می

 جدیـد  ای جنبـه  و منظـر  از اما هایی متداول کلیه این مسیرها بر پایه داده. باشند وضعیت آتی نمی
  .پرداخت خواهیم گانه 6 مسیرهای این از هریک توضیح به مقاله ادامه در .باشند می

  جستجو و بررسی در میان صنایع جایگزین: 1مسیر
 موجـود  اقتصادی های بنگاه و ها سازمان سایر با تنها نه سازمان  کی گسترده، مفهوم یک در

 تولیـد  بـه  دیگـر  صـنایعی  در کـه  هـایی  سـازمان  با بلکه است، رقابت حال در خود صنعت در

                                                      
1. Implicit Assumptions 
2. Search Risk 
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رد ردی  را د را وزه  ی   قلا وان ا ی    وس آ یا  ا
 هـا  جانشـین  از هـا  جـایگزین  .دارد رقابـت  نیـز  هسـتند  مشغول جایگزین خدمات و محصولات

 قابلیـت  امـا  داشـته  متفـاوتی  هـای  شکل که تیخدما و محصولات .هستند تر گسترده و تر وسیع
 .باشـند  می یکدیگر های جانشین اغلب کنند، می ارائه را یکسانی اصلی منافع یا مشابه عملکردی

 داشته متفاوتی های شکل و کارکردها که هستند خدماتی و محصولات ها جایگزین دیگر، سوی از
  .شوند می گرفته کار به منظور یک برای اما

 نرم بسته یک توانند می خود مالی منابع سازماندهی و بندی طبقه برای افراد مثال، عنوان به
 کاغـذ  و قلـم  از سـادگی  بـه  یـا  و کنند اجاره CPA یک کنند، نصب را آن و خریده مالی افزاری
 هـا  این .باشند می یکدیگر های جانشین زیادی حد تا قلم، و CPA افزاری، نرم بسته .کنند استفاده
 منظـور  بـه  افـراد  بـه  کـردن  کمـک  :دارنـد  یکسـانی  وظیفه و کار اما داشته متفاوتی های شکل

   .خود مالی امور مدیریت
 و کارکردهـا  و باشـند  داشـته  متفاوتی های شکل توانند می خدمات و محصولات عوض، در
 انرستور و سینما مثال، عنوان به .کنند دنبال را یکسانی اهداف اما کنند اجرا را متفاوتی وظایف

 و اندک سینما و رستوران میان مشترک فیزیکی های مشخصه که است واضح .بگیرید نظر در را
 چنـین  هـم  و محـاوره  نـوع  از هایی لذت کننده فراهم رستوران :است متفاوت آنان کارکردهای

 نـوع  از را متفـاوت  کـاملاً  ای تجربـه  سـینما  کـه  اسـت  حـالی  در ایـن  .اسـت  تغذیه و خوراک
 و سـینما  کـارکرد  و شـکل  در کـه  هـایی  تفـاوت  رغم علی .آورد می فراهم بصری های سرگرمی
 را شـب  یـک  :اسـت  یکسـان  رستوران و سینما به رفتن از افراد هدف اما دارد، وجود رستوران
 از کـه  هستند هایی جایگزین بلکه نیستند، یکدیگر جانشین ها این .بگذرانند خوش خانه از بیرون
 طـور  بـه  گیـرد،  می که خریدی تصمیم هر در مشتری .گیرد یم صورت انتخاب یک ها آن میان

 بـه  شــما  آیـا  .پـردازد  مـی  هـا  جایگــزین  کردن سنگین و سبک به ناخودآگـاه اغلب و ضمنی
 بایـد  کـاری  چـه  خسـتگی  رفع برای دارید؟ نیاز خستگی رفع و فراغت برای وقت دوسـاعـت

 کتـاب  خوانـدن  از یـا  و داریـد  نیاز مال و مشت و ماساژ به روید، می سینما به آیا دهید؟ انجام
 و صـنعتی  مشـتریان  میـان  در فکـری  روند برید؟ می لذت محل رستوران در خود علاقه مورد

   .است یکدیگر به شبیه و ذاتی شهودی، حسی، مستقیم، درک بر مبتنی شخصی مشتریان
 حسی تفکر این زا اوقات اغلب از دلایلی به بنا هستیم، فروشنده و تولیدکننده ما که هنگامی

 یک به هوشیارانه فروشندگان و تولیدکنندگان که افتد می اتفاق ندرت به .کنیم می غفلت ذاتی و
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ماره  م،  س، سال  ی پ سا ه ا و نا  ور، ٢۴دوما ١٣٨٨ داد و 
 محصولات و پرداخته جایگزین صنایع کردن سنگین و سبک به مشتریان :بیندیشند مهم مطلب

 یـا  محصـول  یک مدل در تغییر قیمت، در تغییر .دهند می قرار ترازو کفه در را ها آن خدمات و
 های واکنش با غالباً صنعت یک داخل در جدید تبلیغاتی نبرد یک حتی شده، ارائه خدمت نحوه

 صـنعت  یـک  داخل در مشابهی اقدامات چنین یک اما شود، می مواجه رقبا سوی از چشمگیری
 مبتنـی  گزارشات و تجاری های نمایشگاه بازرگانی، مجلات .شود می گرفته نادیده غالباً جایگزین

 مسـتحکم  را انـد  شـده  کشـیده  صـنایع  مابین که عمودی دیوارهای مشتریان، بندی اولویت بر
 دارد، وجـود  جـایگزین  صـنایع  میان که خالی فضای و فاصله اوقات اکثر وجود، این با .کنند می

   .باشد می آفرین ارزش نوآوری برای هایی فرصت کننده فراهم

  در صنایع 1های راهبردی جستجو و بررسی گروه -2مسیر 

 پـذیر  امکـان  آبی های اقیانوس آفرینش جایگزین، صنایع میان در جستجو با که گونه همان
 ،خدماتی و کاری های حوزه ناشناخته درفضاهای توان می نیز راهبردی های گروه بررسی با است،

 داخل در موجود های سازمان به مربوط راهبردی های گروه اصطلاح .گشود را آبی های اقیانوس
 صـنایع،  اغلـب  در .کننـد  مـی  پیـروی  همسـان  و مشـابه  راهبـرد  یـک  از که است صنعت یک

 از انـدکی  تعداد وسیله به صنعت، آفرینان نقش میان در راهبردی بنیادی و اساسی های تفاوت
 عمومـاً  کلـی،  مراتـب  سلسله یک در راهبردی های گروه .گردند می تسخیر راهبردی های گروه
 و جهش به قیمت، در افزایش و جهش هر .عملکرد و قیمت :کرد بندی تبهر بعد دو در دتوان می

 جایگـاه  بهبـود  بـر  هـا  سـازمان  اغلـب  .شـود  می منتهی عملکرد ابعاد برخی در مشابهی افزایش
 و و.ام.بی بنز، مثال،مرسدس، عنوان به .کنند می تمرکز راهبردی گروه یک داخل در شان رقابتی
 کـه  حـالی  در ؛دارنـد  تمرکز یکدیگر با رقابت و غلبـه بر ـس،لوک های ماشـین بخش در جگوار

 خـود  راهبـردی  گـروه  در یکـدیگر  بـه  نسـبت  یافتن برتری بر اقتصادی های ماشین سازندگان
 هـای  گـروه  سـایر  عملکـرد  بر چندانی توجه راهبردی های گروه از یک هیچ اما .هستند متمرکز
 هـای  گـروه  که رسد نمی نظر به خدمات و تمحصولا عرضه نظر نقطه از زیرا ندارند؛ راهبردی
   .باشند داشته چشمی هم و چشم یکدیگر با مختلف راهبردی

                                                      
1. STRATEGIC GROUPS 
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رد ردی  را د را وزه  ی   قلا وان ا ی    وس آ یا  ا
 ایـن  برداشـتن  میـان  از مسـتلزم  موجود، راهبردی های گروه درمیان آبی اقیانوس آفرینش

 صـورت  عـواملی  بـر  شدن آگاه و شناخت طریق از مهم این است؛ محدود انداز چشم و دیدگاه
 از یکـی  خـدمات  و محصـولات  انتخـاب  بـا  رابطـه  در مشـتریان  گیـری  تصمیم به که گیرد می

 منجـر  دیگـر  گـروه  بـا  گـروه  یـک  معاوضـه  از هـا  آن تصمیم در تغییر یا و راهبردی های گروه
  .شوند می

  جستجو و بررسی در میان زنجیره مشتریان -3مسیر 
 هـدف  مشـتریان  کـه  افرادی از مشخصی تعریف در گرایی هم یک به رقبا صنایع، اغلب در
 بـه  کـه  دارنـد  وجـود  " مشـتریان  " از ای زنجیره حقیقتاً حال، این با .رسند شوند،می می نامیده
 محصول برای که خریدارانی .هستند درگیر خرید تصمیمات در مستقیم غیر یا و مستقیم شکلی

 شـند با متفاوت حقیقی کنندگان مصرف به نسبت است ممکن کنند، می پرداخت پول خدمات و
 گـروه  سـه  ایـن  چه اگر .دارند وجود تأثیرگذاران از یتوجه قابل تعداد موارد از برخی در نیز و

 این بر نگاهی با .دارند تفاوت یکدیگر با غالباً اما باشند، داشته اشتراک و پوشانی هم است ممکن
 ـ دیگـری  بـا  دارند ارزش از گروه هر که تعریفی که است درک قابل مشتریان زنجیره  اوتمتف
 در اسـت؛  هـا  هزینــه  نگـران  کارمنـدان از بیشتر ،سازمان خرید مسئول مثال، عنوان به .است
 طور به .دهند می نشان توجـه " آسـان استفـاده " همانند عـواملی به بیشتر کارمندان که حالی

 نگامه به سازی جایگزین جمله از مواردی است ممـکن فروش خـرده یک نظر نقطه از مشـابه،
 کـه  خریـداری  امـا  .گـردد  محسـوب  ارزش کالا کننده عرضه وجه نوآورانه تأمین و جودیمو

 چنـین گیـرد، می قـرار تـوزیـع کـانال تأثیر تحـت شدت هب اگرچه است، واقعی کننده مصرف
  .دانـد نمـی آفـرینـی ارزش را مواردی

 قـرار  هـدف  را مشـتریان  از متفـاوتی  هـای  بخـش  اغلب صنعت، یک در مجزا های سازمان
 گـروه  یـک  روی بر معمولا صنعت یک اما .کوچک و بزرگ مشتریان مثال، عنوان به .دهند می

 دسـته  بـر  شـدت  بـه  اداری تجهیـزات  صـنعت  مثـال،  عنوان به است متمرکز مشتری منفرد
 بر ای برجسته  شکل به داروسازی صنعت .سازمان خرید دپارتمان یعنی است متمرکز مشتریان

 دسـته  بـه  را خـود  کالاهای غالباً پوشاک صنعت .پزشکان یعنی دارد تمرکز نتأثیرگذارا دسته
 تمرکـزی  چنـین  پشت مندی قدرت عقلانی استدلال اوقات، گاهی .فروشد می کنندگان مصرف
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ماره  م،  س، سال  ی پ سا ه ا و نا  ور، ٢۴دوما ١٣٨٨ داد و 
 قـرار  سـوال  زیـر  گاه هیچ که است صنعتی تجارب از ناشی تمرکزی چنین اکثراً اما .دارد وجود
 مشـتریان  گـروه  بـا  رابطـه  در صنعت یک متعارف بینش و خرد کشیدن چالش به .اند نگرفته
 هـای  گروه میان در بررسی و مشاهده با .گردد آبی اقیانوس یک کشف به منجر تواند می هدف،

 ارزش منحنـی  مجـدد  ریزی طرح با رابطه در جدیدی بینش به توانند می ها سازمان خریداران،
 کـه ( مشـتریان  از جدیدی مجموعه بر جدید ارزش منحنی ترتیب بدین کنند؛ پیدا دست خود
  .شد خواهد متمرکز )است شده پوشی چشم ها آن از قبلاً

  جستجو و بررسی در میان محصولات و خدمات مکمل - 4 مسیر
 مـوارد،  اغلـب  در .گردند می ارائه یا تولید خدمات، و محصولات از اندکی تنوع صنعت، یک در

 اما .تأثیرگذارند نظر مورد صنعت خدمات و تمحصولا ارزش بر صنایع سایر خدمات و محصولات
 خـود  صنعت شونده ارائه خدمات و محصولات مرزهای حصار در رقبا صنایع، بیشتر در حال این با

 به هزینه و آسودگی ؛بگیرید نظر در را سینما صنعت مثال عنوان به .آیند می گردهم یکدیگر پیرامون
 تـوســط  شـده درک ارزش بر توانند می پارکـینـگ در اتومبیل پارک و بچه پرستار یک کارگیری

 مکمل خدمات این که است حالی در مطلب این و اثرگذارند سینما های سالن به رفـتن بـرای افـراد
 از انـدکی  تعـداد  واقـع،  در .باشـند  مـی  سینما صنعت شده تعریف پیش از سنتی مرزهای فراسوی
 و بـر  هزینه مردم توسط بچه پرستار آوردن مراهه به که هستند موضوع این نگران سینما متصدیان

 کارشـان  و کسـب  تقاضـای  بر عامل این زیرا باشند، موضوع این نگران باید ها آن امـا .است دشوار
 در را است کودکان از مراقبت و نگهداری خدمت دهنده ارائه که را سینما یک حال .است تأثیرگذار

   .کنید تصور خود ذهن
 مهـم  .اسـت  پنهان ای نشده برداری بهره ارزش مکمل، خدمات و حصولاتم سر پشت در غالباً
 آن از خـدمت  یـا  محصـول  یـک  گزینش هنگام در مشتریان که است کلی حل راه تعیین و تعریف
 از پـیش  که است رابطه این در تفکر کلی، حل راه این تعیین برای آسان روش یک .کنند می پیروی
 خدمت/محصول مصرف از پس و خدمت/محصول مصرف با همراه شما، خدمت /محصول مصرف

 و کودکـان  از مراقبت و نگهداری سینما، سالن به افراد رفتن از پیش .پیوندد می وقوع به اتفاقاتی چه
 افزارهـای  سـخت  بـا  همراه کاربردی و عامل افزارهای نرم .است نیاز مورد اتومبیل پارک چنین هم

 ـ پـرواز  از پـس  زمینی نقل و حمل هواپیمایی، صنعت در .گیرند می قرار استفاده مورد رایانه  کـار  هب
  .باشند می دیگر نقطه به ای نقطه از مسافرت برای مردم نیازهای از بخشی صراحتاً اما .رود می



  71 

  
 

رد ردی  را د را وزه  ی   قلا وان ا ی    وس آ یا  ا
  مشتریان 2یا احساس 1های کارکردی جستجو و بررسی در میان خصیصه - 5مسیر 

 ثابـت  قلمرو به تنها نه دازند،پر می رقابت به یکدیگر با صنعت یک در که هایی سازمان
 هـا  آن مشترک مقصد بلکه کنند، می پیدا گرایش خدمات و محصولات از ای شده پذیرفته و
 از برخـی  اسـت؛  خـدمات  و محصـولات  احساسی یا کارکردی خصوصیت دو از یکی پایه بر

 .کننـد  مـی  رقابت کارکرد و قیمت روی بر منفعت و سود محاسبات اساس بر عمدتاً صنایع
 حد تا صنایع سایر .است گرایی منطق سنت صنایع این ندم نظام ساختار و اصلی خصوصیت

 نـد م نظـام  ساختار و اصلی خصوصیت کنند؛ می رقابت احساسی خصوصیات روی بر زیادی
   .است ها آن بـودن انـگیز هیجـان و بـودن احسـاسی صـنایع ایـن
 خصوصـیت  خـود  ذات در خدمات یا محصولات که افتد می  اتفاق ندرت به حال، این با

 گذشـته  در هـا  سازمان که روشی عوض، در بلکه .باشند داشته محض احساسی یا کارکردی
 ناخودآگاه ها آن مشتریان که این به شود می منجر اند، کرده رقابت یکدیگر با آن اساس بر
 اشــته د احســاسی  یـا  کارکـردی خصوصیت انتـظار ها آن از که شـوند تربیت ای شیوه به

 تأثیرگذار مشتریان توقعات و انتظارات بر ها، سازمان رفتار تقویت، چرخـه یک در .باشـند
 کـه  صـنایعی  و شـده  تـر  کـارکردگرا  کـارکردی،  گـرایش  با صنایع زمان، گذشت با است؛

 .گـردد  مـی  تشـدید  هـا  آن گرایشـات  دارند، بودن انگیز هیجان و بودن احساسی به گرایش
 شـناخت  نـدرت  بـه   خـدماتی  و کـاری  های حوزه وضعیت مطالعه با که نیست آور تعجب
 به که هستند صنایع این .آید می دست به مشتریان کننده جلب عوامل با رابطه در جدیدی
 مـورد  مشـتریان  کـه  وقتـی  .باشـند  داشته ها آن از انتظاری چه که اند داده تعلیم مشتریان
 پول با بیشتر ارائه " :است گذشته واقعیات از بازتابی ها آن نگرش گیرند، می قرار 3پیمایش
   ."کمتر

 مبـارزه  بـه  را خـود  صـنعت  احساسـی  - کـارکردی  گرایشـات  هـا  سـازمان  که هنگامی
 بـه  مـا  .کنند می پیدا دست جدید  خدماتی و کاری های حوزه فضای یک به غالباً طلبند، می

 ارائـه  که احساسی، شاتگرای با صنایع کردیم؛ پیدا دست رایج الگو دو به ها سازمان بررسی

                                                      
1. FUNCTIONAL 
2. EMOTINAL 
3. Surveyed 
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 هـای  قابلیـت  ولی شده قیمت افزایش به منجر که اند اضافی های خصیصه از بسیاری دهنده

 هـای  خصیصه این کردن حذف.دهند نمی ارتقاء را خدمت /محصول عملکردی و کارکردی
 پـایین  هزینـه  با تر ساده خدمات و کار و کسب الگو یک ایجاد به منجر است ممکن اضافی

 افـزودن  بـا  توانند می  اغلب کارکردی گرایشات با صنایع بالعکس، و .شود کمتر متقی و تر
 بـه  ترتیب بدین و بخشیده خود محصولات به ای تازه حیات احساسی، های خصیصه مقداری
  .کنند پیدا دست جدیدی تقاضای منابع

  جستجو و بررسی در سراسر زمان - 6مسیر 
 بـر  زیادی اثرات زمان طی در که هستند ارجیخ رویدادهای و روندها تابع صنایع کلیه
 یـا  اینترنـت  سـرعت  فزاینـده  افـزایش  بـا  رابطه در .گذارد می آنان خدمات و کار و کسب

 منظـر  بـا  بایسـتی  رونـدها  ایـن  بـه  .کنیـد  فکر محیط، از حمایت جهت در جهانی تحولات
 هـای  ـتفرص ـ آفـرینــش  چـگونــگی  هـا  آن در مـلأت طـریق از تـا نظـرافکـند صحیحی

 آشـکار  خـارجی  رویـدادهای  کـه  هنگامی  ها سازمان اکثر .گردد مشخص  آبـی اقیـانـوس
 پیـدا  تطبیـق  رونـدها  ایـن  بـا  انفعـالی  و پذیر کنش حدی تا و تدریجی صورت هب شوند، می
 مـدیران  مسـتمر،  منظم تغییرات یا باشد رو پیش در نوین های فناوری ظهور خواه .کنند می

 از هـا  آن عبـارتی،  بـه  .کنند تمرکز روند آن خود ریزی طرح و بینی پیش بر تا دارند تمایل
 با باید نحوی چـه به کرد؟ خواهـد رشـد جهتـی چـه در فنـاوری یک کـه پرسند می خود

 رهنمـون  موفقیـت  بـه  را مـا  نردبان همانند ها روند این آیا یافت؟ تطبیق  فناوری تغییرات
 روندهایی با سازگار و موافق شکلی به را خود زمانیسا اقدامات سپس ها آن ساخت؟ خواهد

   .کنند می تنظیم اند، نموده ردیابی خود که
 اقیـانوس  راهبـرد  بـه  نسبت توان می ندرت به رویدادها، و روندها خود بینی پیش با اما
 انداز چشم بینش از حرکت با آبی، اقیانوس هایراهبرد عوض در .کرد حاصل شناخت آبی

 و داده تغییـر  را مشـتریان  به ارائه قابل ارزش روندها که ای شیوه به دماتخ و کار و کسب
 نظـر  بـا  مـدیران  .آینـد  مـی  بوجود گذارند، می اثر سازمان خدمات و کار و کسب الگوی بر

 تـا  دهـد  مـی  ارائه  خدماتی و کاری های حوزه امروزه که ارزشی از( زمان گستره در افکندن
 شـکل  را خـود  آینـده  فعال شکلی به توانند می )کند رضهع آینده در است ممکن که ارزشی
 سـایر  بـه  نسـبت  شـاید  زمـان،  گـذر  مطالعه .باشند جدید اقیانوس یک مطالبه در و دهند
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 نظـام  رویکـرد  یـک  از استفاده با اما باشد، دشوارتر کردیم معرفی گذشته در که ییمسیرها

 نمـی  صـحبت  تـر  پیش از آینده کردن بینی پیش درباره ما .است دستیابی قابل مشابه، مند
 بـه  نسـبت  کـردن  حاصـل  شـناخت  ما صحبت بلکه است، ممکن غیر ذاتاً که چیزی کنیم،

   .باشند می درک و مشاهده قابل حاضر حال در که است روندهایی
 بـرای  .دارد وجـود  حیـاتی  اصـل  هس ـ زمـان،  سراسر در روندها بررسی و ارزیابی برای

 شـما  خـدمات  و کـار  و کسب برابر باید روندها آبی، وساقیان راهبرد یک بنیان گیری شکل
 داشـته  واضـح  سیر خط یک و باشند )ناپذیر برگشت( ناپذیر تغییر باید ها آن باشند، قطعی
 ناپیوسـتگی  :هماننـد  هستند، مشاهده قابل بسیاری روندهای زمان، از ای نقطه هر در .باشند

 تنهـا  معمـولاً  اما .اجتماعی محیط در تغییری یا جدید، زندگی سبـک یک ظهور فناوری، در
 قـاطع  تـأثیر  خـاص  خـدمات  و کـار  و کسـب  یـک  روی بر که دارند وجود روند دو یا یک
   .نیست بینی پیش قابل روندها این از بسیاری گیری جهت و مسیر این، بر علاوه .گذارند می

 ـ مهم روند یک ، 1998 سال در آسیا قاره رشد به رو بحران مثال، عنوان به  در کـه  ودب
 امـا  .نمـود  مـی  تشـخیص  قابـل  مـالی  خدمات بر آن عمده و قطعی اثرگذاری آتی های سال
 بینـی  پـیش  غیرقابـل  قبل از گیرد، پیش در توانست می روند این که مسیری و گیری جهت
 پـر  گـذاری  سرمــایه  یک روند این نتیجه در آبی اقیانوس راهبرد یک تدوین بنابراین .بود

 و رایـج  پـول  اروپـایی  کشــور  چنـدین  کـه  جایی آن از بلـعکس، .کرد می طلب را مخـاطره
 رشـد  ثابـت  سـیر  خـط  یـک  در یـورو  پـول  واحد دادند تغییر یورو به را خود کشور قانونی

 از و بـود  واضـح  توسـعه  خـط  با و ناپذیر تغییر قاطع، روند یک این مالی خدمات در.کرد می
 آفـرینش  رونـد  این تطبیق با داد، می ادامه آن توسعه به چنان هم اروپا اتحادیه که جایی آن

 تغییـر  بـودن،  قطعـی  ویژگی سه با سازگار روندی تشخیص با .بود پذیر امکان آبی اقیانوس
 فراسـوی  بـه  تـا  توانست خواهید شما داشتن، قرار واضح توسعه خط یک در و بودن ناپذیر
 هـای  حوزه برسد، خود منطقی انجام سر به روند این اگر :بپرسید خود از و افکنده نظر زمان
 آبـی،  اقیـانوس  راهبـرد  یک انداز چشم با شما، گاه آن بود؟ خواهد چگونه  خدماتی و کاری

 ایجـاد  بـرای  حاضر حال در ها آن تغییر که بپردازید عواملی شناسایی به تا توانست خواهید
  .است ضروری آبی اقیانوس یک

 بـه  شـانه  رقابت از ها سازمان حرکت جهت را شده معرفی مسیر شش )4( شماره شکل
  .دهد می نشان خلاصه طور به آبی اقیانوس آفرینش سمت به شانه
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   رقابت شانه به شانه آفرینش اقیانوس آبی
  صنعت  تمرکز بر رقبای داخلی صنعت بررسی منابع جایگزین

های راهبـردی موجـود در بررسی سایر گروه
  گروه راهبردی  ردیتمرکز بر جایگاه رقابتی داخل گروه راهب  صنعت

  گروه مشتریان  تمرکز بر ارائه خدمات بهتر گروه مشتریان فعلی تعریف مجدد گروه خریدار صنعت
خـدمات مکمـل ارائـه/بررسی محصولات

  شونده
تمرکز بر پیشـینه سـاختن ارزش محصـولات و خـدمات     

 ارائه شونده در داخل مرزهای صنعت
قلمرو محصول یا 
  هخدمت ارائه شوند

محـرک-ظر در گرایشات کارکردیتجدید ن
  صنعت

تمرکز بـر بهبـود عملکـرد قیمـت در چـارچوب گـرایش       
 کارکردی محرک صنعت

گرایش کارکردی 
  احساسی

ــدهای ــه رون ــی ب ــکل ده مشــارکت در ش
  زمان  تطبیق یافتن با روندهای و رویدادهای خارجی خارجی با گذشت زمان

  آبی اقیانوس آفرینش سمت به انهش به شانه رقابت از سازمان حرکت ):4( شماره شکل

  :جمع بندی و نتیجه گیری
قادر خواهند شد تا چگـونگی تغییـر   ها  با تفکر در میان مرزهای قراردادی رقابت، سازمان

 راهبـردی هـای   درک کننـد و جنـبش   1راهبردیهای  ها را از طریق جنبش قراردادها و عرف
کـاری و خـدماتی  و   هـای   حـوزه منجر به تجدید ساختار و نوسازی کـردن مرزهـای ثابـت    

هـای آبـی، مسـتلزم     فرایند کشف و آفرینش اقیـانوس . گردند های آبی می آفرینش اقیانوس
علاوه بر این، فرایند کشف و آفـرینش  . بینی کردن و یا تصرف روندهای صنعتی نیست پیش

ری های جدید کسـب و کـا   سازی ایده های آبی، سلسله مراتب آزمون و خطای پیاده اقیانوس
در عـوض  . باشـد  کنـد نیـز نمـی    خطـور مـی  ) یا از طریق درک مستقیم(که در ذهن مدیران 

را  3حقایق بـازار ، 2یافته ارمدیران باید از طریق یک روش کاملاً جدید و در یک فرایند ساخت
کـاری و  های  به واسطه نوسازی و تجدید ساختار عناصر فعلی حوزه. مجدداً سازماندهی کنند

ی مرزهای صنعت، مدیران قادر خواهند شد تا خودشان را از رقابت شانه بـه  خدماتی  فراسو
  .شانه با رقبا در اقیانوس قرمز آزاد کنند

                                                      
1. Strategic Moves 
2. Structured Process 
3. Market Realities 
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 ـا یوردهاادسـت  شـد  اشـاره  مقالـه  ایـن  در کـه  طور همان  ـجد کـرد یرو نی  ـ د،ی  یمعرف
 ـرو نحوه که است یلیتحل یها چارچوب و ابزارها اصول، از یا مجموعه  بـا  منـد  نظـام  ییاروی

   .کند یم زیمتما رقابت، بر یمبتن راهبردی تفکر از و ن،ییتب را رقابتی ازارهایب
 ـاق یشـرکت  که نیا محض به و استیپو یندیفرا یآب انوسیاق خلق  ـ انوسی   خلـق  را یآب

 .شـوند  یظـاهرم  نیمقلـد  زود ای رید شود، یم مشخص آن برتر عملکرد یامدهایپ و کند یم
 ،یعبارت به ای رسند؟ یم زودتر ای رترید چقدر ها آن که است نیا شود یم مطرح که یپرسش

  انوسیاق راهبرد هر باًیتقر هرحال، به است؟ دشوار ای آسان حد چه تا یآب انوسیاق از دیتقل
  بـه  را شـما  یآب انوسیاق از یسهم دارند یسع نیمقلد که ییجا آن از .شد خواهد دیتقل یآب

 کـار  بـه  خـود  انیمشـتر  حفـظ  یبرا را یتدافع اقدامات یعاد طور به هم شما آورند،  چنگ
 در بـازار،  سـهم  حفـظ  در تلاش با دیشا .کنند یم  متمقاو نیمقلد معمولاً اام بست دیخواه
 عامـل  دیشـا  زمـان،   گذشـت  با .دیکن  مبارزه دیجد  رقابت یبرا و دیشو گرفتار رقابت دام

 ـ در اگـر  .رکندیسـخ ت را شـما  راهبـردی  اقـدامات  و تفکـر  مرکز دار،یخر نه و رقابت   نیچن
 یبـرا  .شـد  خواهـد  همگـرا  قابـت ر با شما ارزش  یمنحن یاصل شکل د،یریبگ قرار یتیموقع

 .دیباش ـ  داشـته   نظـارت  راهبـرد  یتابلو در ارزش یها یمنحن بر دیبا رقابت،  دام از اجتناب
 ـبپرداز ارزش  ینوآور به هنگام  چه که کند یم  نییتع ارزش یها یمنحن بر نظارت  چـه  و دی

 ـ که یدرزمان دیباش داشته توجه و دینده انجام را کار نیا یزمان  در رقابـت  بـا  ارزش  یمنحن
 و شـود  یم دیتشد رقابت یوقت .دیا گرفته قرار یآب انوسیاق از خارج در است ییهمگرا الح

 ـاق و شود یم آغاز نیخون رقابت ابد،ی یم یفزون تقاضا بر عرضه  .شـد  خواهـد  قرمـز   انوس،ی
 یبـرا  حالـت،  نیدرا است،  شده گرا هم شما ارزش  یها یمنحن با رقبا ارزش یها یحنمن رایز
 میترس ـ با .دیینما خلق را یگرید یآب انوسیاق و دیکن  اقدام دیجد ارزش  ینوآور کی جادیا

 ـ متناوب میترس و راهبرد یتابلو یرو بر ارزش  یمنحن  مقابـل  در رقبـا  ارزش یهـا  یمنحن
 ـتوان یم ـ همواره خود، اروک کسب ارزش یها یمنحن  ـتقل انـدازه  بـه  دی  ـم و گـران ید دی  زانی
  .دیببر یپ ارزش  یمنحن ییگرا هم

 و جدیـد  رویکـرد  آبـی  اقیـانوس  راهبـرد  مفهوم که جا آن از گفت توان می مجموع در
 ارائـه  خـدماتی  و تولیدی های زمینه در ها شرکت و ها سازمان رقابت عرصه در را مند نظام
 کارشناسـان  و مشـاوران  هـا،  سـازمان  رهبـران  و مـدیران  برای تواند می ممفهو این ند،ک می
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 هسـتند  منـد  علاقـه  خـود  های سازمان و ها بنگاه ماندگاری به که افرادی تمامی و مدیریت
  1.باشد اثربخش و سودمند

                                                      
است که توسـط دو تـن از اسـتادان مـدیریت و     استفاده شده » راهبرد اقیانوس آبی«عمده مطالب این مقاله از کتاب ارزشمند . 1

عه مدیریت اینسید فرانسه، آقای پروفسور دبلیوچان کیم و خانم دکتـر رنـه   ساستراتژی دانشگاه هاروارد آمریکا و مؤسسه تو
 .به رشته تحریر در آمده است 2005مابورن، در سال 
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  :منابع 

 بـی  بـازاری  فضـای  چگونـه  :آبـی  اقیانوس استراتژی ،)1387( مابورن رنه و کیم چان -
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