
  

 
 

  
  
  

  رهبری معنوی 
  )الگوی جدید رهبری در هزاره سوم(

  
  

  علیزاده رحمان نور

  چکیده
ایمـان و امیـد و   ، که بیـنش و بصـیرت   تئوری علّی رهبری بر مبنای الگوی انگیزه درونی

های معنویت محیط کاری و بقاء معنوی را بـا یکـدیگر تلفیـق     و تئوریدوستی  نوع عشق به
  . کند تدوین شده است می

ها و رفتارهای مورد نیاز برای ایجاد انگیـزه درونـی    نگرش، ها رهبری معنوی شامل ارزش
عنویت از طریـق معنـا و هـدف و عضـویت در     ای که باعث بیداری م در خود و دیگران به گونه

  :که مستلزم؛ گردد میپیروان 
منـدی در زنـدگی    ای که پیروان احساس معنا و هدف بینش و بصیرت سازمانی به گونه - 1

 . نمایند
ای کـه افـراد احسـاس     بـه گونـه  دوسـتی   نوع خلق فرهنگ سازمانی بر مبنای عشق به - 2

احساسـات و  ، گیرد و بـه عواطـف   ی قرار درک شوند و فعالیت ایشان مورد قدردان ،دنکن
شود و در نهایت باعث احساس عضویت در پیـروان   توجه شان  نیازهای روحی و روانی

 . گردد 
که در نهایـت منجـر بـه نتـایج فـردی و سـازمانی از قبیـل بهداشـت و سـلامت روانـی و           

  . گردد وری بالای سازمان می بهره

  ها کلید واژه
  وری سازمانی بهره، رفاه و سعادت فردی، عضویت، ندیمعنا وهدفم، رهبری معنوی

                                                      
 دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی و عضو هیات علمی دانشگاه آزاد دزفول .
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  مقدمه 
کنند که بسیار پیچیده و پویـا و   های عصر حاضر هم اکنون در محیطی فعالیت می سازمان
تکنولـوژی از  ، فزآینـده اقتصـادی و رشـد   های  فعالیت، فزآیندهجهانی سازی . باشد متغیر می

  . اند دهعوامل شتابان و هدایت کننده این تغییرات بو
های عصر حاضر باید در یک عرصه اقتصادی بدون مرز با یک بازار کـار   بنابراین سازمان

با دانش و اطلاعـات روز در ارتبـاط اسـت فعالیـت     ، مبتنی بر اقتصاد جهانی که بطور مداوم
  . کنند

یی برای رویـارو . و پویاتر باشند تر فعال، تر طلبد که چابک هایی را می این تغییرات سازمان
هـای معاصـر بایـد محـیط      سـازمان  ،های محیطـی  محیط بیرونی و چالش فزآیندهبا تغییرات 

ارتقـاء و انگیـزش یـک تـیم از     ، نگهـداری ، آورند که به آنان در جـذب وجود  بهای را  کاری
ای که احساس معنا  آوردن و خلق محیط کاریوجود  به .کارکنان ماهر و متخصص کمک کند

برای هزاره سوم راهبردی  آورد یک الزام و ضرورتوجود  بهارکنان و هدف و رقابت را در ک
  . (Whitting ton. 2006). باشد می

آن هستند بدین دنبال  به ای را که افراد در محیط کاری چهار اهداف اصلی 1»جفری فِفرِ«
  :کند گونه بیان می

 بخشد مند که به زندگی کاری فرد هدف و معنا می کار با معنا و هدف  - 1

 ساس ارتباط عضویت و روابط اجتماعی مثبت با همکاراناح - 2

کارجالب و چالش برانگیز که زمینه رشد و پیشرفت و صـلاحیت و شایسـتگی را در    - 3
 . آوردوجود  بهفرد 

بـا دیگـر   ، ای که نقش کاری فرد صورت یکپارچه و مکمل به گونهه توانایی زندگی ب - 4
 . د نباشداش در تضا های او و با ماهیت و طبیعت وجودی نقش

                                                      
1. Jeffrey Pfeffer 
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پاسخگویی به سؤالات فوق نیازمند یک تحـول سـازمانی اسـت کـه هـم باعـث رشـد و        
. پیشرفت و اثر بخشی سازمانی گردد و هم سعادت و رفاه کارکنان را مورد توجه قـرار دهـد  

(French & Bell & Zawacki, 2000) .  
ده کـردن  رسد که تئوری رهبری معنوی فرای یک چارچوب قوی برای بـرآور  نظر میه ب

رهبری معنوی شامل برانگیختن و الهام بخشیدن کارکنان از طریق . نیازهای فوق الذکر باشد
های نـوع دوسـتانه بـرای پـرورش نیـروی       یک بینش متعالی و یک فرهنگ بر مبنای ارزش

  . باشد ور می متعهد بهره، انسانی با انگیزه
ازمانی و خلق یـک سـازمان   ی برای تغییر و تحول ستئوری رهبری معنوی یک تئوری علّ

این تئوری بر مبنای الگـوی انگیـزه درونـی کـه بیـنش و      . باشد یادگیرنده و خود انگیخته می
معنویت محیط کاری و سعادت و بقاء معنوی را ، عشق به نوع دوستی، ایمان و امید، بصیرت

  . (Fry, 2003). کند تدوین و تکمیل گردید با یکدیگر تلفیق و ترکیب می
بری معنوی این است که نیازهای معنوی رهبر و پیروان را برای بقاء معنویت و هدف ره

سعادت معنوی از طریق احساس عضویت و معنـا در کـار بـرای خلـق بیـنش و بصـیرت و       
خوانی ارزشی در سطوح فردی تیمی و سازمانی و سرانجام پرورش سلامت روانی مثبت و  هم

  (Fry, 2005). وری سازمانی تحقق بخشد تعهد و بهره
هـا و رفتارهـایی کـه بـرای انگیـزش       نگرش ،ها ارزش تئوری رهبری معنوی عبارتست از

، ای که سبب بقاء معنویت و رفاه سعادت فردی از طریق معنـا  درونی خود و دیگران به گونه
  :بنابراین مستلزم ؛باشد می ،مندی و عضویت در خود و دیگران گردد هدف
منـدی و   هـدف ، آن رهبر و پیروان احساس معنـا  خلق بینش و بصیرتی است که در - 1

 . کنند اهمیت می

های عشق به نوع دوسـتی کـه بـه     برقراری و خلق فرهنگ سازمانی بر مبنای ارزش - 2
، مورد قدردانی قرار گرفتن، درک شدن، موجب آن رهبر و پیروان احساس عضویت

 (matherly & fry, 2005). نمایند توجه و تقدیر از خود و دیگران می، مراقبه
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  رابطه مفروض میان متغیرهای مدل علّی رهبری): 1(شکل شماره 

زندگی درونی و صدای درون به عنوان منبع و سرچشمه اصلی و بنیادی الهام و بیـنش و  
و  بیـنش ، امیـد  ،ایمـان  ،باشد که بطور مثبت و مستقیم بـر روی رشـد و توسـعه    بصیرت می

  . تاثیر دارددوستی  نوع مت به هم نوعان و عشق بهخد بصیرت،
ذهنی و فیزیکی یکی از نیازهای عمده انسان ، نیاز به معنویت نیز همانند نیازهای احساسی

آورد ریشه ارتبـاط بـین معنویـت و     فرد تمام این نیازها را با خود به محیط کار می. باشد می
یک صدای درونی هستیم که منبع نهایی رهبری شناخت این مسئله است که همگی ما دارای 

ــی       ــکلات م ــائل و مش ــا مس ــارویی ب ــاری و روی ــردی و ک ــکلات ف ــل مش ــد در ح   .باش
(Fry & Melane, 2008)  

نتایج فردی 
  و سازمانی

متغیرهای  
 وابسته

روان به بقاءنیازهای پی
  معنوی

  
 متغیرهای میانجی

  ها و رفتارهای رهبرها، نگرشارزش
 متغیرهای علمی

  عضویت در تیم
 رهبری شخصی

  امید/ ایمان
  )تلاش(

  صبر
  پشتکار

  انجام آنچه لازم است
 بسط اهداف تعالی

 زندگی
  و

 صدای درون

های  تیم
 توانمند

 راهبردی رهبران

 بینش و بصیرت

ــرد( معنا و هدف در کار ــازمان و)عملکــ ســ
یادگیرنده تعیـین مقصـد   
ــه آن   و مســیر رســیدن ب

هـــای  آل انعکـــاس ایـــده
متعــالی تشــویق ایمــان و 

ســـــــایی  امیـــــــد شنا
 های تعالی شاخص

اهمیــــت داشــــتن و
معنادار بودن زندگی 

 کاری

نتایج فردی 
 و سازمانی

 عضویت

ــورد ــدن و م درک ش
 قدردانی قرار گرفتن

 دوستیعنو-عشق

 )پاداش(
  وفاداری/ اعتماد
  دوستی
  صداقت
  تواضع

  ربانیمه
  دلسوزی

 ملایمت/تحمل/صبر
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  بینش و بصیرت

رهبری معنوی چیزی که از بیشترین اهمیت برخوردار است بینش و بصـیرتی   فرآینددر 
  . ی نه چندان دور به آنجا برسدا خواهد در آینده باشد که سازمان می روشن از مقصدی می

 ـ 1980بینش و بصیرت تـا دهـه    حاصطلا نـدرت در ادبیـات مربـوط بـه رهبـری و      ه ب
واسطه رقابـت  ه از آن زمان بود که رهبران سازمانی ب. گرفت مدیریت مورد استفاده قرار می

آینده به ها  راهبرد های تولید و تکنولوژی و کهنه شدن سریع کوتاه شدن چرخه، شدید جهانی
  (Conger & Kanungo, 1998). سازمان توجه بیشتری مبذول داشتند

بینش به تصویری از آینده به همراه تفسیری روشن از چرایـی تـلاش افـراد بـرای خلـق      
 (Kotter, 1996). ای اشاره دارد چنین آینده

  :یر به عهده داردیبینش و بصیرت سه وظیفه مهم در ایجاد و تغ
  ؛غییرروشن نمودن جهت کلی ت - 1
  ؛و پیچیده زئیآسان سازی صدها و هزاران تصمیم ج - 2
 .و گوناگون افرادهای  فعالیت پارچگی کمک به هماهنگی و یک - 3

چرا رهبران و پیروان بایستی در این مسیر حرکـت  که   این بینش مسیر حرکت سازمان و
معنـا و   به کارشـان . خشدبکند بینش و بصیرت بایستی به افراد توانایی ب کنند را توصیف می

آورد و اسـتانداردهای تعـالی را تـدوین کنـد بیـنش      وجـود   بههدف دهد و تعهد را در آنان 
مشـخص   ای وسیع داشته باشد مقصد و مسیر را بایستی در به حرکت در آوردن افراد جذبه

  (Daft & Lengal, 1998). های متعالی را منعکس و ایمان و امید را تقویت کند آل کند و ایده

  دوستی وععشق به ن
ای است کـه اغلـب بـا نیکوکـاری متـرادف اسـت و از طریـق         عشق به نوع دوستی واژه

خیرخواهی و تشکر و قدردانی از خود و دیگـران نمایـان   ، هایی نظیر وفاداری نیکوکاری ارزش
همـاهنگی و  ، عبارتسـت از حـس تمامیـت   دوسـتی   نوع در رهبری معنوی عشق به .گردد می

  . دلواپسی و قدردانی از خود و دیگران، توجه و مراقبهسطه به وا بهروزی و خوشبختی
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هـم  . عشق به نوع دوستی و توجه و علاقه به دیگران و تبسم مزایای عاطفی عظیمی دارد
در غلبـه بـر چهـارگروه    توانـد   می علم پزشکی و هم علم روانشناسی به تاثیر قدرتی که عشق

  :که عبارتند از (snyder & Ingram, 2000)اند  عمده از عواطف مخرب داشته باشد پرداخته
 نگرانی و دلواپسی، شامل دلهره :ترس - 1

 حسادت و بخل و تنفر، ناخشنودی، شامل خصومت :عصبانیت - 2

افسـردگی و احسـاس گنـاه کـه بـه      ، شامل مواردی چـون یـأس   :احساس شکست - 3
 . گردد خودکشی منجر می

 ربخودبینی و تک، خودخواهی، داوری شامل پیش :غرور - 4

از دست دادن چیزی کـه بـرای فـرد ارزشـمند اسـت       ،ن عواطف مخرب از ترسهمه ای
آورد و اساسـی   بنابراین عشق مبنایی را برای از بین بردن تـرس فـراهم مـی   . آید میوجود  به

توجه و علاقه بـه دیگـران هـم چنـین باعـث      ، عشق. باشد برای همه عواطف التیام بخش می
، بقـای معنـوی   ،دوسـتی  نـوع  شود عشـق بـه   تماعی میای اج وفاداری و تعهد به افراد و شبکه

د عهصلح و صفا را برای فرد به دنبال داشته که خود منجر به ت، آرامش، منافعی چون مسرت
 هـا  که هدف بیشتر مـدیران و سـازمان  گردد  میسازمانی و کاهش استرس  یوری بالا و بهره

  )(Romain,1997 .باشد می

  امید و ایمان
اطمینـان و یقـین بـه    «مان را بدین صـورت تعریـف کـرده اسـت     فرهنگ لغت وبستر ای

 ،در حقیقـت ایمـان   »شـوند  چیزهایی که آرزویش را داریم و اعتماد به چیزهایی که دیده نمی
اعتقاد و باور راسخ به چیزی که برای اثباتش برهانی وجود ندارد و شواهد فیزیکـی و مـادی   

  وجودش را ثابت نکرده است 
بخشد  ایمان به امید حقیقت می. یزی است که انتظار داریم تحقق یابدامید نیز شوق به چ

افراد دارای ایمان و امید از مقصدی که به سمت آن در حال حرکت هستند و نحوه رسـیدن  
هـا و   دوست دارنـد کـه بـا سـختی    شان  به آن بینش روشنی دارند و برای رسیدن به اهداف

امید منشأ این اعتقـاد اسـت    و بنابراین ایمان (Deci & Ryan, 2000)ناملایمات مواجه شوند 
  . هدف و رسالت سازمان تحقق خواهد یافت، که بینش
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  رهبری معنوی و سازمان یادگیرنده
سـازمان  . آورد مـی وجـود    بـه را باشـد  توانـد   مـی  کـه  سازمان یادگیرنده بینشی از آنچه

ر یک سازمان یادگیرنده یادگیری در تمام سطوح سازمان است عامل موثر د یادگیرنده نتیجه
  (Senge, 1994). تحولات مداوم خود را تسهیل کند این است که یادگیری تمام اعضاء و
اند که به بینش سازمان که به روشنی بیـان   ای توانمند شده در سازمان یادگیرنده به گونه

 هـای سـازمان یادگیرنـده    شده است دست پیدا کند محصولات و خدمات کیفی نیز از ویژگی
، )در سـاختار (سازمان یادگیرنده سازمانی است مشتری محور و تیم مدار و مسـطح  . باشد می

همکـاری و رابطـه   (ای  و شـبکه ، )از نظر ترکیب کارکنـان (متنوع ، )ها در توانایی(پذیر  انعطاف
مراجعـان و حتـی رقبـا    / مشتریان، در اتحاد با عرضه کنندگان )ها زیستی با دیگر سازمان هم
  (Oncona & Kochon & mannen, 2004) .باشد می

 ـ  ، های یاد گیرند سازمان )1994( 1بنا به نظر پیترسنگه طـور  ه سازمانی است کـه افـراد ب
جـایی کـه   . دهنـد  مداوم توان خود را برای تولید نتایجی که مطلـوب آنهاسـت افـزایش مـی    

مـداوم یـاد    شـوند و افـراد بطـور    آمال جمعی رها مـی . یابند الگوهای جدید تفکر پرورش می
  . گیرند که با هم یاد بگیرند می

پذیر  ریسک، های گروهی قادر به تفکر در تیم، مند سخاوت، کارکنان سازمان یادگیرنده باز
علاوه بر این آنان . و برانگیختگی دیگران هستند ایجاد انگیزههای درونی برای  و دارای توانایی

. و در پـی ایجـاد پیونـدهای جدیـد باشـند     باید قادر باشند پیوندهای قـدیمی را رهـا کننـد    
های بـا شـکوه را جشـن     کنند و تلاش اشتباهات را به عنوان ضرورتی برای یادگیری تلقی می

  . گیرند می
اند  کنند و بطور مداوم در تلاش رهبران سازمان یادگیرنده به عنوان یک مربی فعالیت می

  . و رهبرانی جدید خلق کنند نوآور باشند، بهبود بخشند، تجربه کنند، تا گوش کنند
سازماندهی و حفـظ  ، برانگیختن، هدایت، های یادگیرنده پرورش ترین چالش سازمان عمده

ایـن امـر در پـی ارتقـای     . اهداف و فرهنگ سازمان وفادار باشـند ، افرادی است که به بینش
  :است که عبارتند از  یموارد

                                                      
1. Peter Senge 
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 اهمیت داشته باشدتواند  می هرفردی - 1
 توان از هم جدا نمود نان را نمیسازمان و کارک - 2
 ذهنی و روحی قوی هستند، به لحاظ جسمی کارکنان - 3
  (Senge, 1994) .رشد شخصی و فرصت و غرور و افتخار در کارکنان - 4

رهبری . باشد راه حل این مسائل فراتر از عوامل انگیزش بیرونی همچون حقوق و مزایا می
مبنایی را بـرای انگیـزه   دوستی  نوع عشق به ایمان و امید و، معنوی از طریق بینش و بصیرت

کند زیرا باعـث تحقـق نیازهـای     درونی از طریق مشارکت شغلی و شناخت اهداف فراهم می
شایستگی و اجتمـاعی بـودن را   ، سطح بالای افراد نظیر خودکارآمدی شده و احساس استقلال

  (Deci & Ryan, 2000). آورد میوجود  بهدر افراد 
هـای   معنوی به عنوان شرط ضروری و نه کافی بـرای موفقیـت سـازمان   بنابراین رهبری 

افـراد و  . باشـد  پرآشوب و اینترنت محور امـروزی مـی  ، قابل پیش بینیغیر گیرنده در محیط
آنـان اعتقـاد داشـته    او نیز به کارکنان نیاز به رهبری دارند که به آن اعتقاد داشته باشند و 

  (Fry, 2005). باشد

  یگیر بحث و نتیجه
را  )1(شماره  ی رهبری معنوی شکلبطور خلاصه رابطه مفروض میان متغیرهای مدل علّ

که در کار لازم است با ایمـان بـه بیـنش و بصـیرتی      توان چنین بیان نمود انجام آنچه را می
آن بخش از بقای معنـوی کـه بـه فـرد     (بخشد  مندی می شفاف به فرد احساس معنا و هدف

. اش معنـادار اسـت   کند که زنـدگی  بنابراین فرد احساس می) دده احساس اهمیت داشتن می
دهـد   ایمان و امید نیز اعتماد به عملکرد کاری برای دستیابی به ایـن بیـنش را افـزایش مـی    

شـود تـا    دارد که ایمان و امید به بینش سـازمان باعـث مـی    بنابراین رهبری معنوی بیان می
اشند و انتظار مثبتی را که تلاش و انگیزه درونـی  پیروان همواره مشتاقانه چشم به راه آینده ب

  . آورد کند فراهم می را تقویت می
، عصـبانیت ، شود ترس مربوط به نگرانی که از سوی سازمان داده میدوستی  نوع عشق به

برد و به فرد احساس عضویت و در ارتبـاط   شکست و گناه را از بین می، خودخواهی، حسادت
آن بخش از بقای معنوی که به فرد آگاهی از درک شـدن و مـورد   (دهد  با دیگران بودن می
  . بخشد می )قدردانی قرار گرفتن
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دوسـتانه   عشـق نـوع  ، )عملکرد(بنابراین چرخه انگیزش درونی مبتنی بر بینش و بصیرت 

های فرهنگی سازمان یادگیرنـده بـه افـزایش     بر مبنای ارزش) تلاش(و ایمان وامید ) پاداش(
ی احساس معنا و هدف در زندگی و عضویت سازمانی و نهایتـاً بـه نتـایج    احساس بقای معنو

  :فردی سازمانی ذیل منجر خواهد شد
باشـند بـه    افرادی که دارای احساس معنـا و هـدف و عضـویت مـی     :تعهد سازمانی - 1

ترند و میل به کار در سازمانی که مبتنی بر فرهنگ عشـق   وفادارتر و وابسته  سازمان
 . ارندرا ددوستی  نوع به

افرادی که به بینش سازمان ایمان و امید دارنـد و معنـا و    :وری و بهبود مداوم بهره - 2
دهنـد تـا    آنچه را که برای انجام کار لازم است انجام می. اند عضویت را تجربه کرده

 . وری نایل آیند به بینش و بصیرت بهبود مداوم و بهره
، کـار دارای نتـایجی از قبیـل    عدم توجه به معنویت در محیط :سلامت روانی مثبت - 3

 ـبین رفتن احساسات فـردی  از أس و ناامیـدی و احسـاس خـلأ در زنـدگی فـردی      ی
باشد و بر عکس وجود معنا و هدف در زندگی کاری باعث سلامت روانی مثبـت   می

هـای متعـالی در    پشتکار و کوشش و داشتن آرمـان ، تلاش، هدف، انگیزه، نظیر امید
  . گردد زندگی می
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