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كاربران  استفاده  آمار  و  مختلف  كشورهاي  در  اينترنت 
الكترونيك  بانكداري  و  تجارت  انجام  براي  اينترنت 
پرداخته و در نهايت نگاهي به چشم انداز آتي بانكداري 

الكترونيك خواهيم داشت.
وضعيت اينترنت و رشد كاربران 

نفوذ  وضعيت  از  را  جامعتري  اطلاعات  پيوست  جداول 
اينترنت و روند رو به رشد آن در مناطق مختلف جهان 
ارائه مي نمايد. همانگونه كه ملاحظه مي شود تعداد كاربران 
اينترنتي در يك دوره هشت ساله از سال 2000 تا 2008، 
305/5 درصد رشد داشته و با نرخ رشد متوسط سالانه 
اينترنتي  كاربران  تعداد  تا سال 2008  حدود 38 درصد، 
نزديك به يك و نيم ميليارد نفر در سطح جهان گرديده 
كه حدود 22 درصد جمعيت جهان را تشكيل مي دهند. در 
طي اين دوره هشت ساله منطقه خاورميانه با 1176/8 
درصد رشد (با رشد متوسط سالانه 147/1درصد) بيشترين 

رشد را از نظر تعداد كاربران اينترنتي داشته است. 
 Internet اطلاع رساني  پايگاه  اطلاعات  به  توجه  با 
تعداد  برابري   91 افزايش  با  ايران   ،World Stats
قابل  سهم  مذكور،  دوره  طي  در  اينترنتي  كاربران 
ليكن  است.  داشته  رشد  نرخ  اين  در كسب  ملاحظه اي 
عليرغم اين رشد قابل ملاحظه، هنوز ضريب نفوذ اينترنت 
در اين منطقه حدود 21/3 درصد است كه از اين نظر رتبه 

پنجم را در ميان مناطق فوق داراست. 
وضعيت استفاده از تجارت

 و بانكداري الكترونيك در جهان
بر اساس گزارش ماه ژوئن سازمان توسعه و همكاري هاي 
اين  عضو  كشورهاي  ميان  در   ،OECD اقتصادي 
درصد   95 متوسط  طور  به   2007 سال  در  سازمان، 
يا  نفر   10 كار  نيروي  (با  بزرگ  و  متوسط  شركت هاي 
ميان  در  رقم  اين  كرده اند.  استفاده  اينترنت  از  بيشتر) 
و  اتريش  دانمارك،  سوئد،  فنلاند،  ايسلند،  كشورهاي 
در كشورهاي غير  است.  بوده  از 98 درصد  بيش  ژاپن؛ 
عضو OECD نظير اسلوني، مالت، استوني، سنگاپور، 
ليتواني، لتوني، صربستان و برزيل هم بيش از 85 درصد 
اينترنت  از  از شركت ها (با نيروي كار 10 نفر يا بيشتر) 

شتابان، در ابتداى مسير
صمد وفايي
كارشناس ارشد مديريت علوم بانكى

مزاياي ناشـي از بكارگيري تجارت الكترونيك كه مي توان آن را در افزايش 
رفاه و آسودگي و كاهش هزينه ها خلاصه كرد، به گونه اي است كه نرخ رشد 
تجارت الكترونيك در كشورهاي اروپايي و آسيايي گوي سبقت را از آمريكا 
ربوده و و در آينده بيش از پيش به صورت پديده اي جهاني درخواهد آمد و 
متعاقبـاً بانكداري الكترونيك هم كه به عنوان پيش نياز تجارت الكترونيك 

محسوب مي شود، در اقصي نقاط جهان گسترش مي يابد.
در ايـن مقالـه ابتدا نگاهي به وضعيـت تجارت و بانكـداري الكترونيك در 
برخي از كشـورهاي عضو يا غير عضو سـازمان توسـعه و همكاري هاي اقتصادي OECD داشته و 

سپس به بررسي وضعيت و ضريب نفوذ خدمات بانكداري الكترونيك در ايران خواهيم پرداخت. 

اهميت يك موضوع، در درجه نخست به حوزه فعاليت و 
ميزان اثربخشي آن در فعاليت هاي اقتصادي و اجتماعي 
بستگي دارد. هرچند ممكن است كه با ظهور يك پديده، 
با  اما  نگيرد؛  قرار  توجه  مورد  امر  ابتداي  در  آن  اهميت 
گسترش و همگاني شدن، بر ارزش و اهميت آن پديده 
افزوده مي شود و ملت ها و دولت ها را به تكاپو وامي دارد تا 
جهت حفظ موقعيت جهاني خود (و بهره مندي از مزاياي 
آن از جمله كاهش هزينه ها و افزايش كيفيت و بهره وري 
فعاليت هاي  در  جديد  پديده  آن  از  مشتريان)  رضايت  و 
اقتصادي و اجتماعي خود استفاده كنند. تجارت الكترونيكي 

ريشه اي  به طور  كه  است  بالقوه اي  قدرت  چنان  داراي 
موجب تحول در فعاليت هاي اقتصادي- اجتماعي گرديده 
است. نگاهي به آمار رشد تجارت الكترونيك و سهم آن 

در تجارت جهاني مؤيد اين مطلب است.
از آنجا كه ضريب نفوذ اينترنت در كشورها نيز به عنوان 
مقوله  دو  هر  تحقق  براي  لازم  بستر  آمادگي  شاخص 
شناخته  الكترونيكي  تجارت  و  الكترونيكي  بانكداري 
مي شود، لذا در اين قسمت ابتدا نگاهي به وضعيت كاربران 
اينترنت در سطح جهان انداخته و سپس به آمارهاي ارائه 
نفوذ  ضريب  زمينه  در  تحقيقاتي  موسسات  توسط  شده 

نگاهي به وضعيت بانكداري الكترونيك در ايراننگاهي به وضعيت بانكداري الكترونيك در ايران
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در  مردم  درصد   26 متوسط  طور  به  كرده اند.  استفاده 
و  براي سفارش  اينترنت  از   OECD كشورهاي عضو 
خريد كالا و خدمات استفاده كرده اند. اين نرخ در كشور 
ژاپن بيش از 50 درصد بوده است. در كشورهاي نروژ، 
بريتانيا، كره جنوبي، هلند، دانمارك، استراليا و آلمان نيز 
و  كالا  خريد  براي  اينترنت  از  مردم  درصد  از 40  بيش 

خدمات بهره مي برند. 
براساس گزارش ماه مه 2008 ديتا مانيتور، در سال 2006 
بيش از نيمي از شركت هاي فعال در اروپا براي ارائه خدمات 
و فروش كالاهاي خود، داراي سايت اينترنتي بوده اند و 
77 درصد كاربران اينترنتي در سال 2006 حداقل تجربه 
يكبار خريد اينترنتي را داشته اند. حجم تجارت الكترونيك 
در سال 2006 در منطقه آسيا و اقيانوسيه 25 ميليارد يورو 
بوده است و پيش بيني شده كه رشد تجارت الكترونيكي 
(Business to Customer) در منطقه  B2C از نوع

آمريكا و اروپا تا سال 2010 سه برابر شود.
همكاري هاي  و  توسعه  سازمان   2006 سال  گزارش 
سالانه  رشد  مي دهد  نشان  نيز   OECD اقتصادي 
 25 متوسط  طور  به   B2C نوع  از  الكترونيكي  تجارت 
درصد در سال است كه البته برخي بخش ها مانند بخش 
حال  اين  با  داشته اند.  بالاتري  رشد  مسافرتي  خدمات 
تجارت الكترونيكي از نوع B2C هنوز سهم قابل توجهي 
در  كه  گونه اي  به  ندارد،  را  تجارت خرده فروشي  از كل 

اكثر كشورها سهم اين نوع از تجارت الكترونيكي در كل 
تجارت خرده فروشي كمتر از 2 يا 3 درصد تخمين زده 
مي شود؛ سهم تجارت الكترونيكي B2C از كل تجارت 
خرده فروشي در دو كشور آمريكا و ژاپن نيز در پايان سال 

2003 به ترتيب حدود 18 و 16 درصد بوده است. 
تعداد   ،OECD سازمان  سال 2008  گزارش  براساس 
عضو،  كشورهاي  در  اقتصادي  بنگاه هاي  از  فزاينده اي 
اينترنت  طريق  از  خدمات  و  كالا  فروش  و  خريد  براي 
اقدام مي كنند. در سال 2007 به طور متوسط يك سوم كل 
بنگاه هاي اقتصادي (با نيروي كار 10 نفر يا بيشتر) براي 
خريد و 17 درصد براي فروش كالا و خدمات از اينترنت 
 ،OECD عضو  كشورهاي  اكثر  در  كرده اند.  استفاده 
تجارت الكترونيك هنوز سهم كوچكي از كل فروش را 
دارد. طبق نمودار شماره 5 در سال 2006، در كشورهاي 
كره، دانمارك، بريتانيا، فرانسه و ايرلند، تجارت الكترونيك 
حدود 15 درصد از كل گردش مالي بنگاه هاي اقتصادي 

را تشكيل داده است. 
ولي عليرغم اين سهم اندك، شاهد آن هستيم كه تجارت 
الكترونيك طي دوره اواخر دهة 1990 تا اواسط دهة 2000 
در كشورهاي كانادا، ژاپن، آمريكا و استراليا حدود پنج الي 
هفت برابر شده است؛ به عبارتي سالانه شاهد رشد تقريباً 
100 درصدي بوده ايم. با مراجعه به گزارش سال 2008 
OECD مشاهده مي شود كه به طور متوسط 31 درصد 

بهره  اينترنتي  بانكداري  از  عضو،  كشورهاي  در  مردم 
برده اند. بانكداري الكترونيكي در ميان كشورهاي شمال 
اروپا و اسكانديناوي نيز مقبوليت بسياري دارد، به گونه اي 
افراد بزرگسال آن كشورها براي  كه بيش از 50 درصد 

امور بانكي از اينترنت استفاده كرده اند. 
چشم انداز جهانى بانكداري الكترونيك 

طريق  از  اينترنت  سيم  بدون  كاربران  گسترش 
پروتكل هاي WAP و افزايش سرعت انتقال اطلاعات 
از طريق موبايل، كه در نتيجة نوآوري هاي جديد در امر 
مخابرات و ارتباطات حاصل شده است و اين بهينه سازي 
در افزايش سرعت و امنيت همچنان ادامه دارد؛ موجب 
اينترنت  سيم  بدون  كاربران  تعداد  به  تا  است  شده 
سيم  بدون  كاربران  سهم  كه،  طوري  به  شود؛  افزوده 
حدود  به   ،2001 سال  در  درصد   16 از  جهان  اينترنت 
56 درصد در سال 2007 ارتقاء يافته؛ كه اروپا در اين 
زمينه بيشترين حركت را داشته است. با افزايش كاربران 
رضايت  افزايش  جهت  بانكداران  اينترنت،  سيم  بدون 
از  استفاده  با  كه  مي كنند  سعي  آنها  جذب  و  مشتريان 
آخرين فناوري هاي موجود، در جهت حفظ امنيت و ارائه 
به  را  موبايل  بانكداري  خدمات  مشتريان،  به  اطمينان 

مشتريان ارائه نمايند. 
با پيشرفت فن آوري و به كارگيري سيستم هاي ارتباطي 
بي سيم چون WAP در سطح جهان و سيستم ارتباط 
پشتيباني خدمات دهي  قالب  در  جاوا  بدون سيم جهاني 
توليد  همچنين  و   (GPRS) بسته  راديويي  جهاني 
و  جهاني  شبكه  به  اتصال  قابليت  با  همراه  تلفن هاي 
امكان  اين  اينترنت،  و  بدون سيم  ارتباطي  سيستم هاي 
فراهم شد كه انواع مختلفي از خدمات بانكي و مالي از 
قبيل نقل و انتقال بين حساب ها، معاملات و داد وستدهاي 
حساب ها  موجودي  ميزان  از  يافتن  اطلاع  سهام،  بازار 
پرداخت  همچنين  و  كوتاه  پيام  دريافت  به  نياز  بدون 
وجه با استفاده از تلفن هاي همراه عملي شده و به دليل 
كم هزينه بودن و بالا بودن امنيت دريافت خدمات مالي 

آمار كلي وضعيت كاربران اينترنت و ضريب نفوذ و رشد اينترنت در سطح جهان
آمار جمعيت و كاربران اينترنت در جهان

نام منطقه
كاربران جمعيتكاربران اينترنتكاربران اينترنتجمعيت

جهاني 
رشد كاربران

2000 - 2008( ضريب نفوذ)آخرين داده ها31 دسامبر 2000(برآورد2008)
1031/2 ٪3/5 ٪5/3 ٪955,206,3484,514,40051,065,630آفريقا
406/1 ٪39/5 ٪15/3 ٪3,776181,949114,304,000578,538,257آسيا
266/0 ٪26/3 ٪48/1 ٪800,401,065105,096,093384,633,765اروپا

1,176/8 ٪2/9 ٪21/3 ٪197,090,4433,248,80041,939,200خاورميانه
129/6 ٪17/0 ٪73/6 ٪337,167,248108,096,800248,241,969آمريكاي شمالي
669/3 ٪9/5 ٪24/1 ٪576,091,67318,068,919139,009,209آمريكاي لاتين

165/1 ٪1/4 ٪59/5 ٪33,981,5627,620,48020,204,331اقيانوسيه
305/5 ٪100/0 ٪21/9 ٪6,676,120,288360,985,4921,463,632,361كل جهان

2008 -Internet World Stats مآخذ: سايت

تعداد و ضريب نفوذ خدمات بانكداري الكترونيكي
 

تعداد مشتريان
  سيستم بانكي

ضريب نفوذ به 
نسبت مشتركين 

بستر مربوطه

ضريب نفوذ به 
نسبت جمعيت 
بالاي 20 سال

ضريب نفوذ به 
نسبت جمعيت 
بالاي 15 سال

19/6 ٪23/6 ٪35 ٪10,387,695تلفنبانك (پرداخت قبض) 
2/8 ٪3/36 ٪6 ٪1,478,281اينترنت بانك

6/64 ٪7/97 ٪15 ٪3,510,210پرداخت قبض اينترنتي
0/35 ٪0/42 ٪0/7 ٪183,612موبايل بانك
SMS434,310٪ 1/6٪ 0/98٪ 0/82 بانك



نشريه بانك توسعه صادرات ايران44

الكترونيكي  بانكداري  روش  اين  همراه،  تلفن  طريق  از 
به عنوان اولين قدم و اساسي ترين گام موفقيت در عملي 
شدن تجارت الكترونيكي در هر كشور شناخته شود. آمارها 
نشان مي دهد تعداد مشتركين تلفن همراه در جهان، طي 
16 سال حدود 200 برابر شده و در سال 2006 از مرز 2/5 
ميليارد نفر گذشته است كه 36 درصد اين مشتركين در 

كشورهاي عضو OECD بوده اند. 
و  توسعه  سازمان  گزارش  براساس  ديگر  سوي  از 
همكاري هاي اقتصادي OECD، در سال 2005 بيش 
از 50 درصد مشتركين تلفن همراه در كشورهاي عضو 
اين سازمان از امكان اتصال به اينترنت بهره  مند بوده اند و 
نسبت آن دسته از مشتركين كه از تلفن همراه خود براي 
ارسال e-mail يا جستجوي در اينترنت استفاده كرده اند 

از مرز 30 درصد گذشته است. 
طي همين چند سال اخير، بازار موبايل و بي سيم، يكي 
و  داشته  جهاني  بازارهاي  ميان  را  رشدها  سريعترين  از 
مي باشد؛  رشد  حال  در  سريع  روندي  با  نيز  اكنون  هم 
ام اس  جي  موسسه  برآوردهاي  براساس  كه  به گونه اي 

درحال   ،(Ovum) اوام  و   (GSM Association)
 2/5 مرز  از  همراه،  تلفن هاي  مشتركين  تعداد  حاضر 
ميليارد نفر فراتر رفته است. موسسه مشاوره مالي سلنت 
(Financial Consultancy Celent)، پيش بيني 
خانواده ها  درصد   35 ميلادي،   2010 سال  تا  كه  كرده 
از   (Online Banking) برخط  بانكداري  براي 
يك  از  كمتر  اكنون  كه  همراه  تلفن  با  بانكداري  روش 
پيش بيني  همچنين  كرد.  خواهند  استفاده  است،  درصد 
مي شود كه تا سال2010 بيش از 70 درصد تماس هاي 
تلفني با مراكز خدمات مشتريان بانك ها و بيش از 10 
 Contactless) تماس  بدون  پرداخت هاي  درصد 
با  فروش،  نقطه  پايانه هاي  طريق  از   (Payments

استفاده از موبايل انجام خواهد شد.
بانكداري الكترونيك در بانك هاي ايران

در حال حاضر خدمات متنوع بانكداري الكترونيكي توسط 
بانك هاي كشور ارائه مي گردد. اطلاعات مربوط به روند 
پرداخت  تجهيزات  نصب  و  بانكي  كارت هاي  صدور 
الكترونيك از سال 83 تا آبان 1388 نشان مى دهد كه 
ساله  پنج  دوره  يك  در  بانكي  كارت هاي  صدور  روند 
با رشد حدود 869 درصدي از 7,827,332 فقره كارت 

روند صدور ابزارها و نصب تجهيزات پرداخت الكترونيكي
پايانه هاي شعبپايانه هاي فروشخودپردازهاكارت بانك هامقطع زماني
7,827,3322,28918,2377,522پايان 1383
13,511,5294,45868,53211,268پايان 1384
23,437,6017,468192,76515,682پايان 1385
38,593,2839,917427,08221,707پايان 1386
60,099,86712,959763,93827,048پايان 1387
75,846,84415,165972,96030,259آبان 1388
302 ٪5235٪563 ٪869٪ميزان رشد

50/33 ٪872/50٪93/83 ٪144/83 ٪متوسط رشد سالانه
0/22130/43----نسبت به ازاي هر 1000 نفر

آمار وضعيت كاربران بانكداري الكترونيك درميان بانكهاي كشور تا پايان87

كل حساب هامقطع زماني
تلفن بانك پرداخت 

قبض
اينترنت بانك 

صورتحساب
پرداخت قبض 

همراه بانكاينترنتي
خدمات همراه 

(SMS)بانك
90,686,126222,512109,320611,367314579,246شهريور1385
133,091,7561,452,118117,503692,7412377153,905پايان 1385

133,744,0511,515,025184,947287,1173990452,970شهريور 1386
153,629,1472,266,866416,960708,78851901,110,023پايان 1386
168,083,61210,387,6951,478,2813,510,210183,612434,310پايان 1387

149/33 ٪1912/67 ٪158 ٪417/33 ٪ 1522/67٪ 28/33٪متوسط رشد (سه ساله)
مآخذ: برگرفته از آمارها وجداول مختلف بانك مركزي و مركز آمار ايران تا آذر88

فقره   75,846,844 به   83 سال  پايان  در  شده  صادر 
كارت در پايان آبان 88 رسيده كه بيانگر رشد متوسط 
تقريباً 145 درصد در سال است. روند نصب دستگاه هاي 
خودپرداز نيز طي مدت مشابه بيانگر رشد متوسط حدود 
94 درصدي در سال مي باشد، ليكن با فرض جمعيت 70 
نصب  خودپردازهاي  تعداد  نسبت  كشور،  نفري  ميليون 
نفر،  هزار  هر  ازاي  به  كشور  بانكي  شبكه  توسط  شده 
برابر 0/22 يك دستگاه است كه در مقايسه با كشورهاي 
عضو OECD بسيار اندك محسوب مي شود. در زمينه 
بانكي طي  نيز عملكرد شبكه  فروش  پايانه هاي  نصب 
 870 حدود  سالانه  متوسط  رشد  وجود  با  مذكور  دوره 

درصدي نشان دهنده وجود فقط 13 دستگاه به ازاي هر 
1000 نفر از جمعيت كشور است. 

اطلاعات مربوط به وضعيت كاربران بانكداري الكترونيك 
نيز  تا 88  كشور طي سال هاي 85  بانك هاي  ميان  در 
قابل  و  سريع  رشد  عليرغم  كه  است  آن  نشان دهندة 
ملاحظه در تعداد مشتريان خدمات بانكداري الكترونيك 
اين  نفوذ  همچنان ضريب  موبايل،  و  اينترنت  طريق  از 
نوع از خدمات نوين بانكي در ميان مشتريان بانك هاي 
ايراني بسيار پايين است؛ به عنوان نمونه فقط 183612 نفر 
بانك  موبايل  از خدمات  استفاده  درخواست  مشتريان  از 
با توجه به بيش از 30 ميليون مشترك  را داشته اند كه 
همراه  تلفن  مشترك   1000 هر  از  دولتي،  همراه  تلفن 
خدمت  نوع  اين  از  استفاده  خواستار  نفر  شش  حداكثر 
شده اند. درمورد SMS بانك نيز از هر 1000 نفر مشترك 
تلفن همراه، حداكثر 14 نفر درخواست استفاده از اين نوع 
نيز  بانك  اينترنت  خدمات  مورد  در  داده اند.  را  خدمات 

وضعيت تقريباً به همين گونه است.
با مقايسه ارقام بدست آمده در جداول زير با اطلاعات 
مورد  در  قبلي  قسمت هاي  در  شده  ارائه  تحليل هاي  و 
وضعيت بانكداري الكترونيك در جهان مي توان نتيجه 
گرفت كه به عنوان مثال با توجه به متوسط 31 درصدي 
اينترنتي در ميان كشورهاي عضو  از بانكداري  استفاده 
از  الكترونيكي  بانكداري  پذيرش  وضعيت   ،OECD
ايراني، عليرغم رشد شتابان  بانك هاي  سوي مشتريان 
در  هنوز  و  بوده  ناچيز  بسيار  اخير؛  سال هاي  طي  در 

ابتداي مسير قرار دارد.

روند صدور كارت هاي بانكي 
و نصب تجهيزات پرداخت 

الكترونيك از سال 83 تا آبان 1388 
نشان مى دهد كه روند صدور 

كارت هاي بانكي در يك دوره پنج 
ساله با رشد حدود 869 درصدي 

روبرو بوده است
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