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مقدمه
در  بانك  سازماني  نمودار  تغيير  پي  در   •
سال 1386، ساختار مديريت اموراعتبارات 
نيز دستخوش تغيير شد. اكنون چهار اداره 
كه  دارند  فعاليت  مديريت  اين  نظر  تحت 
و  امورهماهنگي  اداره   " آنها،  از  يكي 

نظارت" است.
اداره امورهماهنگي و نظارت، وظیفه نظارت 
کننده  بررسي  دیگر  هاي  اداره  عملکرد  بر 
اعتباري  بخش  بانک،  اعتبارات  و  تسهیلات 

شعب و پیگیري وصول مطالبات را برعهده دارد.
بدین منظور میزگردي با حضور آقاي محمد 
و  امورهماهنگي  اداره  رییس  مزده  جعفر 
توسعه  بانک  اموراعتبارات  مدیریت  نظارت 
صادرات ایران و برخي از مسوولین تشکیل 
و  اهداف  برنامه ها،  ها،  فعالیت  تا  دادیم 
عملکرد این مجموعه را در سال هاي اخیر 

مورد بررسي قرار دهیم.
در این میزگرد، آقایان رضا حسیني صفا معاون 
ابوالفضل  نظارت،  و  امورهماهنگي  اداره 
کاظمي رییس دایره وصول مطالبات، حمید 
قاسمي معاون دایره وصول مطالبات، سامان 
پاینده پور رییس دایره نظارت، کرمعلي انوري 
کارشناس دایره نظارت و مهرداد معدني پور 

معاون دایره نظارت حضور داشتند.
 

توسعه صادرات: آقاي مزده لطفاً پيشينه اي 
از فعاليتها و عملكرد اداره امورهماهنگي و 
نظارت مديريت اموراعتبارات بانك، نحوه 
عملكرد فعلي و زيرمجموعه هاي اين اداره 

را تشريح فرماييد؟
اولیه فعالیت  محمد جعفر مزده: از سالهاي 
سازماني  نمودار  در   1386 سال  تا  بانک 
مدیریت اموراعتبارات بانک توسعه صادرات، 

گفت و گو و تنظيم: / محمود رحماني خليلی / افسانه رشنو /  فاطمه محمدي

برنامه و عملکرد اداره هماهنگي و

 نظارت اعتبارات بانک در میزگردي تشریح شد:

تهيه بانک اطلاعات مشتریان عمده و 
تمرکز بر وصول مطالبات بانک

اداره امورهماهنگي 
و نظارت، وظیفه 
نظارت بر عملکرد 
اداره هاي دیگر 
بررسي کننده 
تسهیلات و 
اعتبارات بانک، 
بخش اعتباري 
شعب و پیگیري 
وصول مطالبات را 
برعهده دارد
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دو اداره به نام هاي اداره بررسي تسهیلات 
وصول  و  تسهیلات  بر  نظارت  اداره  و 
اداره  دو  این  داشت.  وجود  مطالبات 
اطلاعات  تخصصي  دایره   6 بر  مشتمل 
کوتاه  تسهیلات  بررسي  اعتباري، 
و  مدت  بلند  تسهیلات  بررسي  مدت، 
برتسهیلات  نظارت  دایره  سرمایه گذاري، 
دایره  گردش،  سرمایه در  و  مدت  کوتاه 
نظارت برتسهیلات بلندمدت و طرحها و 
دایره وصول مطالبات و یک دایره عمومي 

دفتر و بایگاني بود.
در این سالها کلیه مراحل بررسي از تهیه 
اعتبارسنجي  اعتباري،  اطلاعات  گزارش 
اداره  توسط  اعتباري  مصوبات  تهیه  و 
بررسي انجام مي شد و سایر اموراعتباري 
اجراي  و  تسهیلات  بر  نظارت  شامل 
تهیه  و  مطالبات  پیگیري وصول  طرحها، 
از  مدیریت  نیاز  مورد  اطلاعاتي  بانکهاي 

وظایف اداره نظارت بود.
با عنایت به گسترش مستمر فعالیت بانک 
جدید،  مالي  منابع  تخصیص  ویژه  به 
ضرورت  سازماني  نمودار  بازنگري 
داشت. در این راستا در سال 1386 نمودار 
اموراعتبارات  مدیریت  و  بانک  سازماني 

بازنگري شد.
در نمودار سازماني جدید 4 اداره بررسي 
و  خدمات  اداره  نام  به  تسهیلات  کننده 
محصولات  اداره  زیرساختي،  فعالیتهاي 
و  شیمیایي  اداره  معدني،  و  صنعتي 
و  کشاورزي  اداره  نفتي،  فرآورده هاي 
اداره  نام  به  اداره  یک  و  تبدیلي  صنایع 
امورهماهنگي و نظارت پیش بیني گردید.

نمودار  اساس  بر  ادارات  وظایف  شرح 
سازماني جدید در دست تهیه است. لیکن 
مقرر شده است تقاضاي مشتریان بر حسب 
موضوع بین ادارات مربوطه تقسیم شود و 
بررسي  را  مشتري  تقاضاي  کارشناسان 
به هر  امورمربوط  کلیه  در ضمن  نمایند. 
اطلاعات  گزارش  تهیه  جمله  از  مشتري 
اعتباري، کارشناسي بررسي، پیشنهاد ارایه 
در  طرح  اعتباري،  خدمات  و  تسهیلات 
و  اعتباري  مصوبه  تهیه  اعتباري،  ارکان 
پیگیري  و  بر مصرف تسهیلات   نظارت 

وصول مطالبات توسط کارشناس بررسي 
کننده انجام مي گیرد.

اداره  براي  جدید  سازماني  نمودار  در 
نظارت  وظیفه  نظارت،  و  امورهماهنگي 
بر عملکرد ادارات بررسي کننده )4 اداره 
پیگیري  و  شعب  اعتباري  بخش  دیگر(، 

وصول مطالبات پیش بیني شده است.
به  پاسخگویي  اداره  این  وظایف  سایر 
و  سازماني  درون  واحدهاي  مکاتبات 
برون سازماني و تهیه گزارشهاي موردنیاز 
مدیره  هیأت  علي الخصوص  واحدها 
بانک مي باشد. در نمودار سازماني جدید 
این اداره داراي دو دایره نظارت و وصول 

مطالبات مي باشد.
توسعه صادرات: آقاي حسیني صفا! شما 
و  امورهماهنگي  اداره  معاون  عنوان  به 
توسط  مطالبات  وصول  نحوه  نظارت، 
تشریح  را  اداره  مطالبات  وصول  دایره 

نمایید.
اعتباري  پرونده هاي  صفا:  حسیني  رضا 
معوق  سررسیدگذشته،  از  اعم  غیرجاري 
واحد  توسط  بانک  مشکوک الوصول  و 
این  مي شود.  پیگیري  مطالبات  وصول 

پرونده ها به چند دسته تقسیم مي شوند
به  که  است  پرونده هاي  دسته  اولین 
ولي  نشده  ارجاع  امورحقوقي  مدیریت 
به  پیگیري هاي کارشناس بررسي پرونده 
نتیجه نرسیده است. در این حالت پرونده 
مي شود  ارجاع  مطالبات  وصول  دایره  به 
برگزاري  جمله،  از  معمول  باروشهاي  تا 

کارشناس  و  بدهکار  با  مشترک  جلسه 
پرونده جهت یافتن راهکار مناسب براي 
تداوم همکاري و وصول مطالبات بانک و 
یا صدور اختیاریه نهایي و اعلام وضعیت 
کشور  بانکي  سیستم  به  مشتري  اعتباري 

و... اقدامات مقتضي صورت پذیرد.
بخشي از این پرونده ها هستند که با روشهاي 
فوق به نتایج قابل قبول نمي رسند. در این 
حالت دایره وصول مطالبات با هماهنگي 
مدیریت اموراعتبارات و ریاست اداره هاي 
مربوطه پس از استعلام وضعیت بدهي و 
وثایق بدهکار از شعبه مربوطه، مراتب به 
تا  مي گردد  ارجاع  امورحقوقي  مدیریت 
بانک  مطالبات  قضایي  اقدامات  از طریق 

وصول گردد.
دومین دسته پرونده هایي است که جهت 
امورحقوقي  مدیریت  به  قانوني  اقدامات 
پیگیري  اینگونه  در  است..  شده  ارجاع 
مدیریت  توسط  اجرایي  اقدامات  و 
امورحقوقي انجام مي گیرد اما در صورت 
ارایه درخواست مساعدت توسط مشتري 
بدهکار به مدیریت امورحقوقي و پس از 
دایره  کارشناس  مدیریت،  آن  در  مذاکره 
کارشناس  هماهنگي  با  مطالبات  وصول 
با  مذاکره  ضمن  و  امورحقوقي  مدیریت 
مشتري، راهکارهاي مناسب را بر اساس 
قوانین و مقررات جاري جهت ساماندهي 
و وصول مطالبات بانک انتخاب و گزارش 
کارشناسي به همراه پیشنهاد مقتضي را به 
کمیسیون وصول مطالبات ارایه مي نماید. 
لازم به ذکر است که در مورد پرونده هاي 
تسهیلاتي از محل مصوبات شعبه، مبناي 
کارشناسي  گزارش  بررسي،  شروع 
اعتباري  رکن  در  تصمیم  اتخاذ  شعبه، 
دایره وصول  به  پیشنهاد  و  مربوطه  شعبه 

مطالبات است.
لازم به ذکر است که دایره وصول مطالبات 
مطالبات  کلیه  بدهي  اعلام  مسؤول  قبلًا 
بانک )اعم از مصوبات شعبه و مصوبات 
با  مرکز( به مدیریت امورحقوقي بود که 
توجه به پیگیري هاي انجام شده از طریق 
فقط  حاضر  حال  در  بانک  مدیره  هیأت 
پرونده هایي که تسهیلات اعطایي آنها از 

شرح وظایف ادارات بر 
اساس نمودار سازماني جدید 

در دست تهیه است. لیکن 
مقرر شده است تقاضاي 

مشتریان بر حسب موضوع 
بین ادارات مربوطه تقسیم 

شود
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محل مصوبات مرکز مي باشد توسط این 
دایره اعلام بدهي مي گردد.

لطفاً  كاظمي  آقاي  صادرات:  توسعه   
تشريح  را  مطالبات  وصول  ابزارهاي 

نماييد؟
ابوالفضل كاظمي: مطابق مقررات جاري، 
ابزارهاي  از  دایره  این  حاضر  حال  در 
بانک  مطالبات  متنوعي در جهت وصول 
به  با توجه  ابزارها  این  استفاده مي نماید. 
علل انتقال مطالبات بدهکاران به سرفصل 
تقسیم  دسته  دو  به  جاري  غیر  هاي 

مي شوند: 
الف: همراهي و مساعدت با مشتري

ب: انجام اقدامات قانوني 
با  مساعدت  در جهت  و  اول  مرحله  در 
مشتري که در حین عملیات بازرگاني و 
فعالیت هاي اقتصادي خود علي الخصوص 
قبیل  از  مشکلاتي  دچار  صادرات  امر 
تأخیر در بازپرداخت یا عدم بازپرداخت 
بحرانهاي  یا  و  خارجي  خریداران 
از  پس  شده،  آنها  گریبانگیر  اقتصادي 
ضرر  بر  دال  مدارک  مشتریان  از  مذاکره 
موقع  به  پرداخت  عدم  یا  و  زیان  و 
خریداران در ارتباط با تسهیلات دریافتي 
اخذ و پس از بررسي توسط کارشناسان 
مطالبات  کمیسیون  به  موضوع  دایره  این 
بانک گزارش شده و پس از طرح آن در 
هیأت  تأییدیه  اخذ  و  مذکور  کمیسیون 
مهلت  اعطاي  به  نسبت  بانک  مدیره، 
جهت بازپرداخت بدهي، بخشش جرایم 
در  حتي  و  بدهي  تقسیط   ،)%6( دیرکرد 
کارشناسي  بررسي  از  پس  موارد  بعضي 
نسبت به تزریق مجدد سرمایه در گردش 
شرکت  در  مقیم  امین  ناظر  نظارت  با 
تولیدي و یا استفاده از خطوط ریفاینانس 
در مقابل ارایه چک خریداران محصولات 
شرکت ویا خرید دین چکهاي خریداران 
به  نسبت  مرور  به  شرکت  محصولات 
تسویه بدهي اشخاص حقیقي و حقوقي 

اقدام مي گردد. 
در مرحله دوم و درصورت عدم توافق و 
همچنین عدم همکاري مشتریان بدهکار، 

اخطاریه اي به این دسته از مشتریان ارسال 
که در صورت  اعلام مي گردد  آن  و طي 
زماني  محدوده  در  ایشان  همکاري  عدم 
امور  مدیریت  به  پرونده  شده،  تعیین 
اقدامات قانوني  حقوقي ارسال که هزینه 
نام  همچنین  مي باشد.  شرکت  عهده  به 
شرکت و اعضاي هیأت مدیره آن به عنوان 
مشتریان بدحساب به کلیه بانکهاي دولتي 
و خصوصي و مؤسسات مالي و اعتباري 

ارسال میشود. 
 

ممكن  قاسمي!  آقاي  صادرات:  توسعه 
اطلاعاتي  بانك  درباره  شما  است 
مشتريان بدحساب بيشتر توضيح دهيد؟

با توجه به عدم به روز   : حميد قاسمي 
بانک مرکزي و عدم وجود  بودن سایت 
تسهیلات ارزي و اعتبارات و ضمانتنامه هاي 
در  بانک  منابع  محل  از  شده  پرداخت 
بار  اولین  براي  دایره  این  مذکور،  سایت 
در سیستم بانکي کشور و به منظور حفظ 
اعلام  به  اقدام  بیت المال  منافع  و  حقوق 
همراه  به  بدحساب  غیرجاري  مشتریان 
مشخصات  سایر  و  مدیره  هیأت  اعضاي 
نمود  گیرنده  تسهیلات  شخص/شرکت 
دیگر همراهي  بانکهاي  راستا  این  در  که 
در حال  و  نموده  این خصوص  در  لازم 

سایر  و  بانک  این  اطلاعاتي  فایل  حاضر 
بانکها از طریق اداره تشکیلات و روشها 
کلیه شعب  اطلاع  به  هایي  بخشنامه  طي 

بانک رسانده مي شود.

با توجه به اینکه مهمترین ابزار در کنترل 
تمهیدات  بانک،  غیرجاري  مطالبات 
پرداخت  زمان  در  لازم  کارشناسي  و 
در  نیز  دایره  این  لذا  مي باشد  تسهیلات 
که  مشتریاني  اطلاعاتي  فایل  دارد  نظر 
 138 اصل  کمیسیون  مصوبات  براساس 
مي باشد  استمهال  داراي  اساسي  قانون 
همانند لیست مشتریان بدحساب از طریق 
یک  بصورت  روشها  و  تشکیلات  اداره 
بانک  کلیه شعب  اطلاع  به  منسجم  فایل 
تسهیلات  پرداخت  زمان  در  تا  رسانده 

مراتب را مدنظر قرار دهند.
 

سال  همانند  آيا  صادرات:  توسعه 
گذشته، بانك مهلت مشخصي را تعيين 
غيرجاري  مشتريان  چنانچه  تا  مي كند 
كه دراين مهلت زماني نسبت به تسويه 
آنها  تأخير  جرايم  نمايند،  اقدام  بدهي 

مورد بخشش قرار بگيرد؟
بله. به منظور وصول مطالبات غیرجاري 
جهت  منابع  بهینه  تخصیص  نیز  و  بانک 
کشور  غیرنفتي  صادرات  توسعه  و  رشد 
چرخه  در  بانک  سرمایه  برگشت  نیز  و 
اعطاي تسهیلات جدید، پیشنهاد گردیده 
که بخشش جرایم تأخیر تا مبلغ مشخص 
و در فاصله زماني معیني به شعب بانک 
طرح  مراحل  که  گردد  اختیار  تفویض 
محترم  مدیره  هیأت  در  مذکور  مصوبه 

بانک در دست بررسي است. 
تأخیر  جرایم  بخشش  اختیار  تفویض 
به هیأت  معیني  تا سقف  بانک  به شعب 
که  است  شده  ارایه  بانک  محترم  مدیره 
پس از تصویب در هیأت مدیره به شعب 

بانک ابلاغ خواهد شد.
 

با  پور!  پاينده  آقاي  صادرات:  توسعه 
دايره  بودن  جديدالتأسيس  به  عنايت 
توضيح  دايره  اين  درباره  لطفاً  نظارت، 
را  آن  در  شده  انجام  اقدامات  و  داده 

تشريح فرماييد.
سامان پاينده پور: این دایره در سال 1386 
نمودار سازماني مدیریت  تغییر  پي  و در 
شکل  فعلي  وضعیت  با  اموراعتبارات 

تفویض اختیار بخشش 
جرایم تأخیر به شعب بانک 

تا سقف معیني به هیأت 
مدیره محترم بانک ارایه شده 
است که پس از تصویب در 
هیأت مدیره به شعب بانک 

ابلاغ خواهد شد
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گرفت و فعالیت آن از ابتداي سال 1387 
و با حضور سه کارشناس شروع گردید. 
این  در  کار  به جهت حساسیت  ابتدا  در 
در  استانداردسازي  زیرساختهاي  دایره، 
همکاري  با  و  گردید  آغاز  دایره  داخل 
پیگیري  نرم افزار  یک  دایره،  کارشناسان 
توسط   )SP نام  )به  بایگاني  و  اقدامات 
شد.  اجرا  و  طراحي  دایره  کارشناسان 
اجراي  داخلي  دستورالعمل  سپس 
پروژه هاي دایره نظارت تدوین گردید. با 
در  شده  طراحي  استانداردهاي  به  توجه 
دایره نظارت، در حال حاضر نحوه کار به 
گونه اي است که از مدیریت محترم عامل 
از  با دعوت  تا  بانک درخواست گردیده 
ممیزین معتبر جهت کارشناسي این دایره 

و اخذ استاندارد ایزو 9000 اقدام گردد.
اهم اقدامات انجام گرفته در دایره نظارت 

به شرح ذیل است:
 در طي سال 1387 کارشناسان این دایره 
توانستند با حضور در کلیه شعب بانک، 
رویکرد  با  را  شعب  اعتباري  پرونده هاي 
پروژه  این  نمایند.  بررسي  آموزشي 
بانک  براي  ذیل  شرح  به  دستاوردهایي 

داشت:
1- کسب تجربه کارشناسان دایره نظارت 
زمینه  در  مدیران شعب  و  کارشناسان  از 

اموراعتباري شعبه.
2-  انتقال تجربیات مدیریت اموراعتبارات 

به شعب.
3- انتقال تجربیات شعب به یکدیگر

4-ایجاد وحدت رویه و هماهنگ سازي 
5-    شناسایي حساسیتهاي مباحث اعتباري 

در شعب و مدیریت اموراعتبارات
اعتباري  و  تطبیق  ریسک  کاهش      -6

شعب.
بهبود  راهکارهاي  »کتابچه  تدوین    -7
بر تسهیلات اعطایي« و درج آن  نظارت 
)موضوع  بانک  بخشنامه هاي  سیستم  در 
/002/03/10 شماره  داخلي  بخشنامه 

جزوه  یک  که   )1387/10/07 مورخ  اط 
آموزشي کاربردي در زمینه نحوه نظارت 

بر تسهیلات اعطایي است.
به طور همزمان این دایره اقدام به طراحي 
جزوه آموزشي »مفاهیم اعتبارات اسنادي و 
پیامهاي مربوطه« نمود، این جزوه به نوعي 
تکمیل کننده اطلاعات برخي کارشناسان 

اعتباري در بخش اعتباراسنادي مي باشد.

همان  با   1387 سال  طي  نظارت  دایره 
بر  نظارت  به  نسبت  آموزشي  رویکرد 
اعتباري  عملکرد  و  اعتباري  پرونده هاي 
این  که  نمود  اقدام  بانک  بررسي  ادارات 
پروژه  همانند  دستاوردهاي  نیز  پروژه 
بانک  شعب  اعتباري  عملکرد  از  بازدید 

داشت.
دایره  این   1388 و   1387 سال  طي  در 
کارشناسان  با  نزدیکي  همکاري  همواره 
جهت  در  روشها  و  تشکیلات  اداره 
تدوین  و  بهبود  به روزرساني،  بازنگري، 
که  است  داشته  جدید  دستورالعملهاي 
اشاره  موارد  این  به  مي توان  آن  از جمله 
تسهیلات  سود  »نرخ  دستورالعمل  نمود: 
ارزي از محل منابع بانک«- دستورالعمل 
آن  براي درج  »ذینفع واحد« و همکاري 
کلان  تعهدات  و  تسهیلات  آیین نامه  در 
و  ایران  اسلامي  جمهوري  مرکزي  بانک 
ساماندهي  زمینه  در  شعب  با  همکاري 

مبحث ذینفع واحد
این دایره در طي  اقدامات  از  یکي دیگر 
سقف  بازنگري   1388 و   1387 سال 
که  بود  شعب  اعتباري  ارکان  اختیارات 

ابلاغ  بانک  محترم  مدیره  هیأت  تأیید  با 
گردید.

با  دایره  این   1387 سال  پایان  در  سپس 
جذب دو کارشناس و در جهت افزایش 
به تدوین  اقدام  نظارتي،  اقدامات  کارایي 
غیرمستقیم  نظارت  زیرساختهاي  مباني 
به  نیل  براي  نمود.  بانک  در   )OffSite(
این هدف دایره نظارت نسبت به تشکیل 
بانکهاي اطلاعاتي موردنیاز خود و مدیریت 
اموراعتبارات اقدام کرد که در حال حاضر 
اطلاعات موردنیاز سایر واحدهاي درون 
سازماني و برون سازماني از این بانکهاي 

اطلاعاتي استخراج مي گردد.
از جمله این بانکهاي اطلاعاتي مي توان به 

موارد ذیل اشاره نمود:
بانک  بهبود  و  تدوین  در  همکاري   -1

جامع اطلاعات اعتباري مشتریان
نرم افزار  بهبود  جهت  در  تلاش   -2

MaliReport
و  تسهیلات  مانده  اطلاعاتي  بانک    -3

تعهدات مشتریان بانک
4-  بانک جامع مشتریان بانک و ارتباط 

آنها با ادارات مربوطه و کارشناسان
5-  بانک اطلاعاتي طرحها

پرونده هاي  کارشناسان،  ساماندهي   -6
حقوقي و پیگیري آنها از ادارات تخصصي 

ذیربط
جدید  فعالیتهاي  اجراي  راستاي  در 
نظارتي، دایره نظارت در سال 1388 اقدام 
به پایه گذاري سبک نظارت غیرحضوري 
شعب  اعتباري  پرونده هاي  بر  مستقیم 

نمود.
در ادامه روند فوق ارایه گزارشهاي منظم 
به اعضاي هیأت مدیره بانک در دستورکار 

دایره نظارت قراردارد.
این  زیرساختي  اقدامات  حاضر  حال  در 
امکان  که  است  بوده  نحوي  به  دایره 
استخراج انواع گزارشهاي نظارتي وجود 
نظارت،  بهبود  زمینه  در  اقداماتي  و  دارد 
بالابردن کیفیت خدمات اعتباري، کاهش 
)علي الخصوص  بانک  ریسکهاي  انواع 

از دیدگاه کلان یکي از 
مباحث و مشکلاتي که 

کشورهاي درحال توسعه با 
آن مواجه هستند عدم وجود 
آمار و اطلاعات منسجم و 
زیرساختهاي لازم براي 

جمع آوري آن است
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نهایت رضایتمندي  در  تطبیق( و  ریسک 
مشتریان و همکاران را دنبال مي نماید.

 
لطفاً  انوري!  آقاي  صادرات:  توسعه 
اطلاعات  و  آمار  جمع آوري  نحوه 
دايره  اختيار  در  كه  اطلاعاتي  بانكهاي 

نظارت قرار دارد را تشريح فرماييد.
كرمعلي انوري: از دیدگاه کلان یکي از 
مباحث و مشکلاتي که کشورهاي درحال 
وجود  عدم  هستند  مواجه  آن  با  توسعه 
آمار و اطلاعات منسجم و زیرساختهاي 
به  است. شاید  آن  براي جمع آوري  لازم 
مصادیق  از  یکي  که  گفت  بتوان  نوعي 
آمار  وجود  کشور،  یک  یافتگي  توسعه 
وجود  عدم  است.  منسجم  اطلاعات  و 
زیرساختها، جمع آوري اطلاعات و آمار 
ارتباط  وجود  عدم  و  نموده  مشکل  را 
و  دقت  میزان  اطلاعاتي  بانکهاي  مابین 
کاهش  را  آنها  بودن  کاربردي  و  صحت 
جمع  موضوع  کشور  داخل  در  مي دهد. 
آوري اطلاعات و آمار در سیستم بانکي و 
به دنبال آن در بانک توسعه صادرات یکي 

از چالشهاي همیشگي بوده است. 
و  جمع آوري  وضعیت  بهبود  جهت  در 
دستور  با  و  اطلاعات  و  آمار  پردازش 
مدیریت محترم عامل بانک، اداره طرح و 
برنامه مدیریت اموربرنامه ریزي و توسعه 
مسؤول ساماندهي و به آمار و اطلاعات 
بانک گردید. اما با توجه به اینکه بسیاري 
واحدهاي  موردنیاز  اطلاعات  و  آمار  از 
حوزه  در  درون سازماني  و  برون سازماني 
بهتر  مي باشد،  مدیریتها  سایر  تخصصي 
مهم  امر  این  در  واحدها  سایر  است 
همراهي نمایند. این مدیریت هم حسب 
حد  در  خود  اختیارات  حوزه  و  وظایف 
مذکور  مدیریت  به  امکانات  و  توان 
پردازش  و  دسته بندي  جمع آوري،  در 

اطلاعات کمک مي نماید.
نرم افزارهاي  و  زیرساختها  راستا  این  در 
نیز  زیرساختهایي  و  است  شده  تهیه 
ازجمله  است.  تهیه  و  تدوین  حال  در 
بانک  به  مي توان  پرکاربرد  نرم افزارهاي 

و  مشتریان  اعتباري  اطلاعات  جامع 
نمود.  اشاره   Mali Report سیستم 
که  زیرساختي  بحث  از  جداي  البته 
گردیده  طراحي  مذکور  سیستمهاي  در 
است، طراحي و راه اندازي این سیستمها 
امورفن آوري  مدیریت  تلاشهاي  مرهون 
اطلاعات و ارتباطات و پایدار شدن آنها 
مرهون تلاش شعب بانک در جهت ورود 

اطلاعات مي باشد.
آینده  براي  پیشنهادهایي  خصوص  در 

شاید بتوان به موارد ذیل اشاره کرد:
و  جمع آوري  تمرکز  روند  ادامه     .1
یک  در  بانک  اطلاعات  و  آمار  پردازش 

واحد.
هر  از  دوکارشناس  یا  یک  معرفي    .2
در  مذکور  واحد  با  ارتباط  براي  واحد 

جهت تحلیل آمارهاي تخصصي.
3. طراحي نظام اطلاعات و آمار در بانک 
با عنایت به تجربیات کارشناسان مسؤول 

آمار واحدها و اداره طرح و برنامه.
بانک،  بروني  واحدهاي  با  مذاکره   .4
خارج  نظارتي  واحدهاي  علي الخصوص 
و  درخواستها  تعدیل  جهت  در  بانک  از 
استفاده از آمار و اطلاعات قابل استفاده تر 
با  اطلاعات  تقاضاي  و هماهنگ ساختن 

اطلاعات استخراج شده توسط بانک.

نقش  تقویت  و  فعالتر  حضور  ادامه   .5
کارشناسان نرم افزار در طراحي سیستمهاي 

موردنیاز.

براي  مناسب  دستورالعمل  6.تدوین 
افزایش ضریب دقت و صحت جمع آوري 

آمار و اطلاعات.
 

معدني پور!  آقاي  صادرات:  توسعه 
ادارات  ساير  استفاده  براي  روشي  آيا 
مديريت اموراعتبارات و يا هيأت مديره 
هاي  پايگاه  اطلاعات  از  استفاده  براي 
داده اي موجود در دايره نظارت تدوين 

شده است؟
حاضر  حال  در  بله  معدني پور:  مهرداد 
این  کارشناسان  دارد.  وجود  امکان  این 
یک  طراحي  به  نسبت  توانسته اند  دایره 
نمایند.  اقدام  اکسس  محیط  در  نرم افزار 
که  دارد  نام   TNezarat نرم افزار  این 
در حال حاضر توسط کارشناسان بررسي 
تسهیلات مورد استفاده قرار مي گیرد. این 
توسط  روزکاري  هر  ابتداي  در  نرم افزار 
طریق  از  و  نظارت  دایره  کارشناسان 
سیستم MaliRep و سیستم حسابداري 
تسهیلات  مانده  و  شده  روزرساني  به 
تفکیک  به  را  هرمشتري  تعهدات  و 
سرفصلهاي مختلف در اختیار کارشناسان 
بررسي قرار مي دهد. این نرم افزار با تلاش 
کارشناسان این دایره در حال توسعه بوده 
نظارتي است که در  ابزارهاي  از  و یکي 

مدیریت اموراعتبارات استفاده مي شود.
به  را  امکان  این  که  دیگر  روشهاي  از 
مدیریت  ادارات  مسؤولین  و  کارشناسان 
اطلاعات  به  تا  مي دهد  اموراعتبارات 
پیداکنند،  دسترسي  دایره  این  در  موجود 
که  است  ماهیانه  عملکرد  گزارش  ارایه 
عملکرد  بخش  دو  در  دایره  این  توسط 
و دسترسي به اهداف تهیه مي گردد. این 
گزارشها نیز اطلاعات مناسبي را در اختیار 
مدیریت  ادارات  مسؤولین  و  کارشناسان 

اموراعتبارات قرار مي دهد.
 

دوستان  همگي  از  صادرات:  توسعه 
نشريه  اختيار  در  كه  وقتي  خاطر  به 

گذاشتيد سپاسگزاريم.

در جهت بهبود وضعیت 
جمع آوري و پردازش آمار 

و اطلاعات و با دستور 
مدیریت محترم عامل بانک، 
اداره طرح و برنامه مدیریت 
اموربرنامه ریزي و توسعه 

مسؤول ساماندهي و به آمار 
و اطلاعات بانک گردید




