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ابزار استراتژيک 
برای تغيير 

گسترة فعاليت ها
در زمان�ی كه هيچ چيز ثابت نيس�ت، اس�تراتژی بايد به دقت تعريف 

شود يعنی طرح و علايم به جای نقشه ها، نمودارها و ارقام. 
by Michael G. Jacobides

اكن��ون زم��ان بازس��ازی روش تدوين و توس��عة 
اس��تراتژی ها توسط شركت ها فرا رسيده است. اگر از 
شما خواسته ش��ود تا ويژگی های محيط كسب و كار 
امروز را بيان نمايي��د، مطمئناً به تلاطم ها و تغييرات 
پيش بينی نش��ده، غير قابل توق��ف و ظاهراً بی پايان 
اش��اره می كند. جهانی ش��دن، نوآوری تكنولوژيكی، 
تجدي��د س��اختارهای قانونمند و فش��ارهای محيطی 
همگی باعث تغييرات مس��تمر گس��ترة اس��تراتژی و 
رقابت سازمانی می شوند. متعاقباً، ماهيت اكثر صنايع 
به س��رعت در حال تغيير اس��ت و ش��ركت ها شاهد 
هس��تند كه رقب��ا، عرضه كنندگان و مشتريانش��ان با 

سرعتی سرسام آور در حال حركت و تغيير هستند. 
همه از وجود اين تغييرات آگاه هستند اما كار كمی 
برای كمك به ش��ركت ها برای مقابله با اين وضعيت 

صورت گرفته اس��ت. ابزارهای مرس��وم استراتژی با 
دقت اقدام به س��ازماندهی داده های مربوط به گسترة 
رقابتی می كنند اما آنه��ا باعث ايجاد طبقه بندی های 
ايس��تا می ش��وند. مثلًا، چارچوب های مورد اس��تفاده 
ب��رای تجزي��ه و تحليل صنعت )پنج مؤلفه و نقش��ه( 
و ابزارهای انديش��ه )نقشه های ارزشی و منحنی های 
ارزش تطبيقی( به مديران كمك می كنند محيطی كه 
در آن فعاليت می نمايند را بهتر درك كنند. البته، اين 
ابزارها از طريق نقشه های ثابت و استفاده از نمودارهای 
دوبعدی – رويكردهای كه نمايانگر مشاوره های قابل 
اطمينان تنها در زمانی هس��تند كه محيط به سرعت 
تغيي��ر نمی كنند – از ميزان پيچيدگی ها می كاهند. به 
ع��لاوه، اين ابزارها مفروض می دارند كه يك صنعت 
به خوبی تعريف ش��ده و سازمان ها نيز دقيقاً می دانند 
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رقب��ا، عرضه كنندگان و مش��تريان آنها چه كس��انی هس��تند. آنها 
همواره در جستجوی چنين پارامترهايی هستند. 

برخی چارچوب ها، ارزش نس��بی منابع شركت ها را بدون توجه 
به ارزش ايجاد ش��ده توس��ط تازه واردهايی كه قوانين را بازنويسی 

می كنند، مورد مقايسه قرار می دهند. 
اكثر چارچوب های اس��تراتژی ابزاری س��اده شده هستند. وقتی 
ش��ركت ها بايد از طريق تجديد ساختارهايش��ان وارد رقابت شوند، 
ابزارهای قديمی را ارايه می كنند كه نمايانگر نگرش های محدودی 
هس��تند زيرا آنها به صورت آش��كار يا تلويحی فرض می كنند كه 
مرزه��ای صنعتی ثابت باقی می مانند. اين امر می تواند به دو دليل 
گمراه كننده باش��د. نخست، س��ازمان ها ممكن است مسيری غلط 
را در گس��ترة تغيير انتخ��اب نمايند. مثلًا بس��ياری از روزنامه ها و 
مجلات نس��بت به ظهور اينترنت و اراية اطلاعات رايگان واكنش 
نش��ان دادند زيرا معتقد بودند آنها نيز بايد خود را تغيير دهند. دوم، 

ممكن اس��ت شركت ها فرصت ها سودآور در اختيار خود را از دست 
بدهند. 

ابزاره��ای كمی به مديران كم��ك می كنند تا ب��ه نتايج مورد 
نظر خود دس��ت يابند. نظرية بازی و ديگ��ر نظريه ها به پيش بينی 
مضامين شركت كمك می كنند. در اين صورت است كه شركت ها 
می توانند به جايگاه رقابتی دس��ت پيدا كنن��د. البته اين مدل های 
رياضی فرض می كنند كه صنايع، رقبا و مش��وق ها ثابت و يكسان 
هس��تند و بنابراين آنها نمايانگ��ر و منعكس كنندة تعاملات رقباتی 

اليته در مرزهای تعيين شده هستند. 
اكث��ر ابزارها به اش��تباه ف��رض می كنند ك��ه قديمی ها مهم تر 
از تازه وارده��ا هس��تند؛ ش��ركت ها می توانن��د ب��ه س��ادگی رقبا، 
عرضه كنندگان و مشتريان خود را شناسايی كنند و در اين صورت 
اس��ت كه می توانند از عهدة رقابت و تغييراتی كه بايد انجام دهند، 
برآيند. به جای اس��تفاده از چارچوب های ايس��تا شركت ها بايد به 

استفاده از روش های پويا روی بياورند. 

چهار موضوع كه می توانند ش��ما را از رس��يدن به اهدافتان دور 

كنند
احس��اس می كني��د ك��ه باي��د فق��ط ارزش اف��زودة   .1

فعاليت هايتان يا محصولات و خدمات خود را توجيه نماييد. 
همانند ديگران اقدام به ايجاد ارتباط می كنيد در حالی   .2
كه ممكن است بخش يا صنعتی كه شما در آن فعاليت می كنيد به 

شيوه های ديگری نياز داشته باشد. 
ب��اور داريد كه مش��تريان ب��رای ديدگاه ه��ای قديمی   .3

همچنان ارزش بالايی قايل هستند. 
ارزش فق��ط توس��ط عام��لان خلق می ش��ود و ديگر   .4

بخش های اين فرآيند را از قلم می اندازيد. 

برای تعيين گسترة سازمانی خود بايد سه مرحله را انجام دهيد
گسترة فعلی سازمان و كسب و كار خود را بنويسيد  .1

گسترة فعلی فعاليت هايتان را بازنويسی كنيد.   .2

گسترة آتی فعاليت هايتان را بنويسيد.   .3
ويژگی ه��ای يك گس��ترة خوب ب��رای فعاليت های س��ازمانی 

عبارتند از: 
قابل تجسم بودن: اين گستره بايد نمايانگر فرصت هايی   •

باشد كه در داخل يا خارج از بخش شما وجود دارند. 
قابلي��ت پرداخت��ن به رخداده��ای پي��ش رو: آنها بايد   •
متمركز بر پيوندهای ش��ركت با ديگر شركت ها و سازمان ها باشد 
و در عي��ن حال بايد به اين موضوع توجه نمايد كه چه تصويری از 

اين شركت در بازار ترسيم شده است
مطلق بودن: گس��تره ها نبايد به فرضيات زيادی دربارة   •
رفتار عاملان وابس��ته باش��ند بلكه در عوض آنه��ا بايد متمركز بر 
فعاليت ه��ا و اقداماتی باش��ند كه منج��ر ب��ه ارزش آفرينی برای 

سازمانی می شوند. 
قابل قبول بودن: شركت ها بايد اين موضوع را در نظر   •

كه چگونه می توانند به نتايجی قابل قبول دست يابند. 

شركت های دارويی می توانند آن چه را توليد می كنند اصلاح كنند و از طريق ارتباط با ديگر عاملان 
كسب و كار، ارزش آفرينی نمايند. 


