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  چکیده

یازمنـد  لیت اداره مـسیر شـغلی  افـراد را برعهـده دارنـد، ن        ؤوبر اساس تحقیقات انجام گرفته، مدیرانی که مس       
 بـسترهاي لازم را جهـت رشـد و    ، تا در محیطهاي متغیر و سازمانهاي کنونی قادر باشند باشند  می یمهارتهای

 ،ثیر مهارتهاي خود آگاهیأبه همین منظور تحقیقی صورت گرفته که درآن ت. توسعه نیروي انسانی فراهم کنند
  . ررسی شده استشناخت ارتباط بین فردي و شناخت محیطی بر مدیریت مسیر شغلی ب

 مهارت شناخت محیطی به عنوان مهمترین مهارت و مهارتهاي خودآگاهی و شناخت ،براساس نتایج تحقیق
  .هاي بعدي قرار گرفته است روابط بین فردي بترتیب در رتبه

 
 . شناخت محیطی و مدیریت مسیر شغلی،مهارت خودآگاهی، شناخت رابطه میان فردي :ها واژه کلید
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   مقدمه- 1
کننـد و بـراي موفقیـت در     سازمانهاي امروزي در محیطهاي پر تلاطم و نامطمئنی فعالیت مـی         

 و غیـره  3، مهندسی مجـدد 2سازماندهی مجدد  ،1چنین محیطی راهبردهایی نظیر کوچک سازي     
اساس  براین. شوندق یکنند تا به این طریق بر چالشها و عدم اطمینانهاي موجود فا     را اتخاذ می  

کارکنان نیز شغلشان را با یک نظم جدیدي از قوانین، انتظارات و شـرایط اسـتخدامی، تجربـه         
  ].78-75، صص 1 [کنند می

از این لحاظ، مدیریت مبتنی بر دانـش و بـدون مـرز امـروزي بـا تمرکـز بـر سـازمانهاي                
سیر در اداره م ـ  حامل پیامهاي متفاوت و جدیـدي بـه مـدیران و کارکنـان    ، و خلاق  4یادگیرنده

  یک رویکـرد یـادگیري  ،از یک سو سازمانهاي معاصر انتظار دارند که افراد       .  است  آنان یشغل
 و  خود موجود در شغلهاياتخاذ کنند؛ جهانی بیندیشند؛ پویاییها و نوسان  5 در طول زندگی   را

آمیز اداره کنند؛ در تیمهـاي خـودگردان فعالیـت نماینـد و فرهنـگ        طور موفقیت  هبازار کار را ب   
 از ].317-312، صـص  2 [سخگویی به موقع و سریع انتظارات مشتریان را توسـعه بخـشند          پا

سوي دیگر سازمانها موظفند هزینه رشد آموزش فنی و رفتاري مورد نیاز افراد را در چنـین            
اند که در زمینه ضمانت مسیرهاي شغلی   را پذیرفتهمسألهافراد نیز این . محیطی متحمل شوند  

بـراي اداره سـازمانها   . توانند داشته باشند  از سازمان نمیتظارات زیادي را انثابت و بلندمدت 
در چنین محیطی، ضرورت وجود مدیران ماهري که بتوانند با تلفیق نیازهـاي شـغلی افـراد و       

یش احـساس  پ ـ، بـیش از  پیدا کنندموریت سازمانی دست أم هاي سازمان به اهداف و     خواسته
  ].10-3، صص 3 [شود می

ل ؤو مـس ،افـراد  در نهایـت ن مدیریت معتقدند در چنین محیط شـغلی از یکـسو       صاحبنظرا
 و از سـوي دیگـر بـه دلیـل بـی ثباتیهـا و تغییـرات متعـدد اداره                 باشند  میشان   اداره کارراهه 

بنـابراین نیـاز بـه بررسـی مجـدد نظریـه       . کارراهه افراد  براي مدیران نیز مشکلتر شده است      
بـراي  . ]579-566، صص 4 [باشد  این محیط جدید مهم میمربوط به مدیریت مسیر شغلی در     

 براسـاس ایـن   .کـرد  را توصـیف  يیک پارادایم مسیر شغلی جدید .م1996  در سال هال ،مثال
 ه خـود  نـسبت بـه کارراه ـ   و اعتماد بـه نفـس داشـته باشـند     تاشوند پارادایم افراد تشویق می  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. downsizing  
2. restructuring 
3. reengineering  
4. learning organization  
5. life long learning approach  
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ه از یکـسري مهارتهـایی دارنـد کـه     مدیران نیز نیاز به کـسب و اسـتفاد      . احساس مالکیت کنند  
 این مهارتهـا  او. ي افراد را در هر محیطی پرورش دهد    انعطافپذیرتغییر هویت فردي و قابلیت      

پـذیري، تحمـل    کند که شامل مهارتهایی نظیر انطباق   مطرح می  1تها فرامهار را در قالب اصطلاح   
مهارتهـاي  نیـز  و همکـارانش   2آلـرد . باشد  میابهام و عدم اطمینان، خودآگاهی و تغییر هویت         

لیت نهـایی افـراد را در مـدیریت    ؤوکـه مـس  انـد   کـرده خود مدیریتی و انعطاف پذیري را ارائه   
  ].27-17، صص 5[ کند ید میأیکارراهه شان ت

کنـد کـه تحـت آن کـسب       با توسعه کارهال، به مفهوم یادگیري ارتباطی اشـاره مـی           3فلچر
 یادگیري جمعی را توصیف اي تا اندازهادگیري ارتباطی  ی.کند پیدا میمجموعه مهارتها افزایش 

ق دوگانـه و تعهـد بـه یـادگیري        ی ـکند که افراد براساس نقاط قوت همـدیگر، تـشخیص علا            می
 نسبت به خـود و  روشها این اب کند که افراد کید میأوالکر ت. ]69، ص 6 [گیرند یاد می مشترك

. گیرند که چگونه با افـراد مختلـف کـار کننـد     یکنند و همچنین یاد م  شناخت پیدا می افراد دیگر 
در ایـن رویکـرد   . کند کرام به مزایاي یک رویکرد ارتباطی در مورد توسعه کارراهه اشاره می   

شان را تـشخیص دهنـد و در یـک محـیط      شوند که مسائل مربوط به کارراهه تشویق می افراد
  ].132، ص 7 [یادگیري جمعی شرکت کنند

  و5، دانش رابطه بین فـردي 4ررسی رابطه بین مهارتهاي خودآگاهیهدف از این مطالعه ب

با استفاده از این سه مهارت مدیران نسبت بـه  .  با مدیریت مسیر شغلی است  6شناخت محیطی 
. دنکن  شناخت پیدا می، با دیگران ارتباط برقرار کنندد که بایروشی محیط پیرامون و ،خودشان

؛ خودآگاهی شامل اطلاعاتی در مـورد خـود فـرد و       اشندب  میصورت مکمل هم     هاین مهارتها ب  
دانـش محیطـی بـر درك واضـح و       . استفاده از مهارتهاي مرتبط با خود مـدیریتی فـرد اسـت           

مهارت دانش بین فردي نیز کمک . کند، تمرکز دارد صحیح از محیطی که فرد در آن فعالیت می     
  .ست آورندد همی کند تا افراد قابلیت همکاري مؤثر با دیگران را ب

 :ز اهمیت استیتحقیق حاضر از دو جهت حا

  ؛ثر باشندؤه یکسري مهارتهایی که در مدیریت مسیر شغلی می توانند مئارا -1

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. metaskills 
2. Allred  
3. Fletcher 
4. self-knowledge skill 
5. interpersonal-knowledge skill  
6. einvironmental knowledge  
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فردي و شناخت  مهارت خودآگاهی، شناخت رابطه میان   ( مهارتهاي شناختی  اولویتبندي -2
 .یر  بین این متغیرهاثأ با مدیریت مسیر شغلی  و بررسی میزان ت آنبه لحاظ ارتباط )محیطی

  
  1مدیریت مسیر شغلی -2

کند که از طریق آن افراد راهبردهـا و     یندي توصیف می  امدیریت کارراهه را فر    ،2لایک گوتریج 
  ].26-22، صص  8 [کنند ، اجرا و نظارت می داده را توسعه خوداهداف مسیر شغلی

 رشدي است کـه از طریـق   یند در حال ا مدیریت کارراهه فر   : معتقدند 3گرینهاوس و کالانان  
  : آن فرد

  ؛کند  آوري می  را جمعی خوداطلاعات مرتبط با خود و محیط شغل -1
طور از شـغل و   ، ارزشها، سبک زندگی و همین    ها  علاقهتصویر واضحی از استعدادها،      -2

  ؛کند  ارائه می خود راسازمان دلخواه
  ؛بخشد  اهداف واقعی کارراهه را براساس این اطلاعات توسعه می-3
  ؛ندک استراتژي خاصی را براي دستیابی به این اهداف طراحی و اجرا می -4
گیـري    تـصمیم ي اثربخشی استراتژي و اهداف بـراي ارتقـا  ه لازم را در زمین   بازخورد -5

  .آورد دست می هب
بـراي بـسیاري از افـراد، یکـسري     ) در محـیط کـسب و کـار       (در ایده سنتی مسیر شـغلی       

 و ایـن ترفیعـات و انتقـالات بـراي آنهـا،      شود ي تقریباً اتوماتیک، ایجاد می   ترفیعات و یا تنزلها   
  ].9 [آید متداولترین شکل بی ثباتی به شمار می

  تـا هاي کاملاً متفـاوتی مواجـه اسـت و بنـابراین نیـاز اسـت                اما مدیریت، امروزه با زمینه    
ه تنهـا بـه دلیـل     ن ـموضوع این .شود مدیریت کارراهه در دو سطح فردي و سازمانی بررسی       

فـرد و  (تفاوت در نقشها، بلکه به دلیـل وجـود تفـاوت در انتظـاراتی اسـت کـه هـر دو طـرف                  
که کارفرمایان و مدیران در تغییـر مـشاغل امتیـاز             درحالی ؛نسبت به همدیگر دارند   ) سازمان  

دلیـل مـوقتی بـودن تعهـد اسـتخدامی در یـک موقعیـت            ه مدیریتی دارند، کارکنان نیـز ب ـ      هویژ
 هـدایت کارراهـه    ه در زمین ـ   به سـازمان   آنها نمی توانند مدت طولانی    . گیرند  ناسب قرار می  نام

  .اعتماد کنندخود 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. career management  
2. Gutteridge  
3. Greenhaus and Callanan  
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کید دارند که أ شاخص مدیریت مسیر شغلی تچهارگرینهاوس و کالانان در این مطالعه بر        
  .گیري مسیر شغلی  یادگیري، هدفگذاري، استراتژیهاي مسیر شغلی و تصمیم:عبارتند از

    
   شاخصهاي مدیریت کارراهه-3
  1یادگیري -3-1

 و توانمندیها، ارزشها، استعدادها و قابلیتهاي فـرد دلالـت    اه  هبه درك شخص از علاق    یادگیري  
سازد که درك کنند چه کسانی هستند، داراي چه ارزشـهایی   یادگیري افراد را قادر می. کند  می
   . و چه وظایفی را در سازمان بر عهده دارندباشند می

  
   2هدفگذاري کارراهه -3-2

دهی قصد و نیت  این امر از طریق تلاش زیاد، جهت. شود اهداف واقعی باعث بهبود عملکرد می
 تصویر واضحی ،کند هدفگذاري کارراهه به افراد کمک می.  استراتژي امکانپذیر استهو توسع

 هـدایت   خـود هاي اصـلی  فراهم کنند و اقداماتشان را در جهت تأمین نیاز         خوداز آینده بالقوه    
  .دنکن

توانـد   اش دارد و می کند که فرد تصویر واضحی از آینده      اهداف مسیر شغلی مشخص می    
با این وجود، . کندمین نیازهاي مهم هدایت   أاي ارائه دهد که فعالیتهاي وي را به سمت ت          برنامه

ریـزي    برنامـه  عملکرد شغل مفید است و در     ي هدف کارراهه براي ارتقا    ،از نقطه نظر سازمان   
  .آید مسیر شغلی فعالیت مهم و اساسی به شمار می

 موفقیـت در اقیانوسـی از عـدم    برايشود که افراد بهتر است   در علوم اجتماعی فرض می    
  .اطمینان، اهداف کارراهه شخصی داشته باشند

از ایـن نظـر،   . دن ـنک د و هـدایت مـی  نانگیزان اهداف مسیر شغلی، رفتارهاي خاصی را بر می  
  استراتژي هاي براي توسع گیري است و اساس و پایه  فگذاري کارراهه مرکز فرایند تصمیم    هد

براي مثال، ممکن است شـخص بـراي دسـتیابی بـه یـک موقعیـت          . شود  کارراهه محسوب می  
 کار در سازمان کسب نماید؛ یا ممکن است سعی    هخاص تلاش کند تا آگاهی بیشتري در زمین       

  .اطی خویش را بهبود بخشدکند مهارتهاي گروهی و ارتب
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. learning  
2. career goal setting  
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آوردن اطلاعـات لازم بـراي      و بـا فـراهم     آن هدفگذاري کارراهـه بـه دلیـل ماهیـت خـاص          
هـاي   تواند به عنوان یک مکانیزم کنترلی و پسخوراند عمل کند؛ ایده      پیشرفت کارراهه افراد می   

ظـارتی   نهخاصی را سازماندهی کند؛ باعث هدایت فعالیت شود و بالاخره در قالـب یـک شـیو         
  .کند یاري یت خود دستیابی به پیشرفت و شناخت موانع رضاهافراد را در زمین

 کـه در  کـرد تـوان اشـاره    براساس تحقیقات اولیه در مورد اهداف کارراهه بـه نکـاتی مـی    
  :هدفگذاري کارراهه مفید است

شخص باید اهدافی را در مسیر شغلی خـود تعیـین کنـد کـه بـا ارزشـهاي شخـصی،                       -1
اغلـب افـراد اهـداف مـسیر        .  و سبک زندگی مطلوب وي متناسـب باشـد         2ها  ه، علاق 1ااستعداده

. کننـد   را نه  براي تأمین نیازهاي شخصی بلکه براي خوشایند دیگـران تعیـین مـی        خود شغلی
کنند، احتمالاً در   را به خاطر جلب توجه دیگران انتخاب می  خود افرادي که اهداف مسیر شغلی    

  .مانند  عاجز می خودرزشها  و آرزوهاي شخصیجامه عمل پوشاندن به ا
 خـود به ارضاي نیازهاي کنونی و رضایت آینده ) اي دوگانه(افراد باید توجه دو جانبه       -2

ل و فعالیـت کـاري را آمـادگی      غکسانی که بشدت به آینده توجه دارند و هر ش ـ         . داشته باشند 
 لـذت   خـود شـوند و از شـغل    مـی  با مشکل مواجـه گیرند، احتمالاً براي شغل آینده در نظر می     

توانـد مـضرّ     ولی شیفتگی صرف به آینـده مـی  مطلوب استریزي براي آینده   برنامه. برند نمی
بخش وجود ندارد، با این وجود هنگامی   هیچ جایگزینی براي انجام کار جالب و رضایت       . باشد

  .شود که کار خسته کننده و ناخوشایند باشد، قانون جانشینی استثنا می
مدیریت کارراهه مـؤثر  . اهداف کارراهه شخص باید با سبک زندگی وي هماهنگ باشد    -3

  . استوي  زندگی شخصی و خانوادگی، بین زندگی کاري فردهمستلزم درك رابط
 آن در واقعیتهاي زندگی، آثار را بدون توجه به     خود بسیاري از افراد اهداف مسیر شغلی     

هاي زنـدگی افـراد،     زمانی طولانی دارد که با سایر جنبه   کار اغلب نیاز به تعهد    . کنند  تعقیب می 
بنـابراین هدفگـذاري مـؤثر،    . یعنی خانواده، خدمات اجتماعی و خود بالندگی در تعارض است         

مستلزم دقت قابل توجه به پیامد تعقیب یک هدف خـاص در زنـدگی شخـصی و تـأثیر نتـایج                    
  . استعوامل خانوادگی و شخصی در دستیابی به اهداف کارراهه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. talents 
2. interests  
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به میزانـی کـه افـراد بـه     .  باشندانعطافپذیرریزي کارراهه  افراد باید در توجه به برنامه  -4
  . شود شوند، تحول مجدد در اهداف کارراهه ایشان دشوار می یک هدف خاصی متعهد می

 مـسیر  هـاي  هارزشـها و علاق ـ .  انعطافپذیري ضروري اسـت    ،بنابراین در مدیریت کارراهه   
 و کنند پیدا می رشد و بلوغ توسعه ،اثر تجربه ن قابل تغییرند؛ استعدادها برشغلی در طول زما 

اي از  هر کدام از این تغییرات نمونه. کند پیدا می خانوادگی افول یا افزایش هاي هارزشها و علاق
افراد نیاز بـه انعطـاف قابـل    . نیاز به بررسی مجدد و اصلاح در اهداف مسیر شغلی فرد است          

 درك ، که در موقعیتها و سازمانهاي مختلـف دارنـد         را رند تا نیازها و ارزشهایی    اي دا  ملاحظه
  ].5-4، صص 10 [کنند

  
  1استراتژیهاي کارراهه -3-3

هـاي کارراهـه را تقویـت     استراتژي کارراهه شامل یکسري فعالیتهایی است که اجراي برنامـه         
سـازي و   راهـه، نظـارت، شـبکه    ارائه فرصتهاي کار شامل تهاییمثالهایی از چنین فعالی   . کند  می

  ].245-66، صص 11[ باشد  میسازگاري با عقاید دیگران
  

  گیري کارراهه تصمیم -3-4
 ضمن داشتن  تا شامل انتخابهاي مسیر شغلی است که افراد نیاز دارند ،تصمیم گیري کارراهه  

ویژگیهاي فردي، در شرایط سازمانی و شـرایط بیـرون از سـازمان در یـک فـضاي زیـستی            
  ].121-50، صص 12[چیده اتخاذ کنند پی
  
  ثر مسیر شغلیؤمهارتهاي مبتنی بر دانش مدیران و مدیریت م -4

رسد  نظر می  به.)م1994( و گرینهاوس .)م1996(هال وسیله  بهبر اساس مطالعات انجام گرفته      
 منطقی بین مهارتهاي مبتنی بر دانش خودآگاهی، دانش روابط بین فردي و شـناخت         ه رابط که
  .)1شکل( باشد  میحیطی قابل پذیرشم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. career strategies  
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  مدل مفهومی ارتباط مهارتهاي شناختی و مدیریت مسیر شغلی  1شکل
  

  مهارت خودآگاهی
  ثرؤشنود م •
  مدیریت فشار روانی •
  مدیریت زمان •
 متفـاوت ه پیـشین   که راديهمکاري با اف   •
  .دارند        

 

  شناخت محیطی
  انطباق  با محیط •
  انعطافپذیري •
 

  

  شناخت روابط
  بین فردي

  تفویض اختیار •
  توانایی استفاده  •
  ازقدرت   
  مدیریت تعارض •
  هدفگذاري توانایی •

  مدیریت کارراهه
  یادگیري •
  هدفگذاري کارراهه •
  کارراههراهبرد  •
  کارراهه  گیري تصمیم •
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  مهارتهاي خودآگاهی -4-1
خودآگاهی شامل اطلاعاتی در مورد خود      . مهارتهاي خودآگاهی بر توسعه افراد تمرکز دارند      

روشـهایی نظیـر گـوش دادن     .  مدیریتی فرد است   هوظیففرد و استفاده از مهارتهاي مرتبط با        
ثر با افراد داراي فرهنگ و سـوابق متفـاوت   ؤ، مدیریت فشار روانی و زمان و همکاري م        مؤثر

  .باشند میاز جمله شاخصهاي خودآگاهی 
ایـن شـکل از   .  آگـاه شـوند   خـود کند تا از نقاط قوت وضعف  خودآگاهی به افراد کمک می    

بـراي مثـال مـدیرانی کـه     . کنـد   اثربخشی مدیریت کمک میدر یخودآگاهی به روشهاي مختلف 
 این ضعف بـه صـورت یـک نقطـه     شود تا  باعث می ندارند خوددرك صحیحی از نقاط ضعف    

  ].19-16، صص 13 [کند آسیبپذیر در بخشهایی از سازمان نمود پیدا 
ارائـه  کنـد، در    کسب مـی  خودقوت و ضعف که مدیر درك درستی از نقاط       بعلاوه، زمانی 

داشـتن بیـنش وسـیع نـسبت بـه      . کند درك صحیح از سایر مدیران و افراد نیز موفق عمل می          
  .خود، معمولاً با شناخت بیشتر نسبت به سایر افراد همراه است

 شناخت لازم فرد نسبت به خود، به احتمال زیاد به خود باوري کمتر و عدم          نبودبنابراین  
  .شود اعتماد به نفس منجر می

 چه نوع شخصیتی دارند؛ در این مـورد  ،دهد که افراد مطمئن نیستند مانی رخ میتعارض ز 
، افراد با درجه بالاي خودآگـاهی یـک      در مجموع . مشکل است که اعتماد به نفس داشته باشند       

شناسم، چه توانمنـدیهایی   من  ارزشهایم را می”  این شخص من هستم،   آیا احساسی دارند که  
 فرد بدون ترس از ، با افزایش خودآگاهی شایان ذکر است که.“ستدارم و هدفم از زندگی چی     

  .یابد  افزایش می آنکند و قابلیت  انعطافپذیري شکست تلاش می
همچنین . آمیز این مهارت باید به یادگیري افراد در مورد خودشان کمک کند    کسب موفقیت 

 را اداره خـود که کارراهـه    شوند    افراد آگاه می  . آگاهی باید به هدفگذاري واقعی کمک کند       خود
کننـد و اسـتراتژیهایی را    کنند؛ از هدفگذاري به عنوان یک ابزار انگیزشی و رهنمودي استفاده        

شـود کـه افـراد        گیري موفق زمانی میسر مـی      تصمیم. کنند  براي دستیابی به اهدافشان تدوین      
 زیـر ارائـه   هضیبراي بررسی این امر فر . دست آورند  هدانش عمیق و درستی در مورد خود ب       

  :شده است
   اول اهمیـت  همیزان اثربخشی مهارت خودآگاهی بر مدیریت مسیر شـغلی افـراد در درج ـ         
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  .قرار دارد
  

   فرعیهاي هفرضی -4-1-1
  .میزان اثربخشی مهارت خودآگاهی بر یادگیري افراد در درجه اول اهمیت قرار دارد -1
یر شـغلی افـراد در درجـه اول       میزان اثربخشی مهارت خودآگاهی بر هدفگـذاري مـس         -2

  .اهمیت قرار دارد
 میزان اثربخشی مهارت خودآگاهی بر راهبرد مسیر شغلی افراد در درجه اول اهمیـت       -3

  .قرار دارد
 میزان اثربخشی مهارت خودآگاهی بر تصمیم گیري مسیر شغلی افراد در درجـه اول              -4

  .اهمیت قرار دارد
  

  دانش محیطی -4-2
. کند، تمرکـز دارد  واضح و صحیح از محیطی که فرد در آن فعالیت می       دانش محیطی بر درك     

دهـد؛ انطبـاق پـذیري و انعطـاف پـذیري را در           دانش مذکور آگاهی از محـیط را افـزایش مـی          
 خودشان را با محـیط  در  گونهافراد به منظور درك اینکه چ. دهد هاي مختلف توسعه می  زمینه

رو کـسب دانـش    از این.  دارند  خود ت مستمر بر محیط   حال تغییر منطبق سازند، نیاز به نظار      
امروزه سازمانها در محیطهاي بسیار متلاطم فعالیـت  . محیطی در مدیریت توسعه اهمیت دارد   

 بنابراین شناخت صحیح محیط و اتخاذ راهبرد مناسـب در چنـین مـوقعیتی، در کنـار      .کنند  می
به موفقیت سازمانها   داخلی و منابعسایر بخشها چون استراتژي، فرهنگ، ساختار، فرایندهاي    

  .کند کمک قابل توجهی می
کند و این امر نیاز  همچنین افزایش آگاهی از محیط به اثربخشی مدیریت کارراهه کمک می     

، افزایش آگاهی از محیط به افزایش  در نتیجه. به یکسري اهداف کارراهه مناسب و واقعی دارد
، توسعه اهـداف واقعـی، افـزایش انگیـزه اسـتفاده از        )یادگیري(درك افراد نسبت به خودشان      

  .شود  تصمیم گیري کارراهه منجر میيراهبردهاي کارراهه و ارتقا
  : شود بنابراین فرضیه زیر بررسی می

میزان اثربخشی مهارت شناخت محیطی بر مدیریت مـسیر شـغلی در درجـه دوم اهمیـت              
  .قرار دارد
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   فرعیهاي  هفرضی -4-2-1
خشی مهارت شناخت محیطی بر یادگیري افراد در درجه دوم اهمیـت قـرار         میزان اثرب  -1
  .دارد

میزان اثربخشی مهارت شناخت محیطی بر هدفگـذاري مـسیر شـغلی افـراد در درجـه        -2
  .دوم اهمیت قرار دارد

میزان اثربخشی مهارت شناخت محیطی بر راهبرد مسیر شـغلی افـراد در درجـه دوم        -3
  .اهمیت قرار دارد

ان اثربخشی مهارت شناخت محیطی بر تصمیم گیري مسیر شغلی افراد در درجـه      میز -4
  .دوم اهمیت قرار دارد

  
  دانش بین فردي  -4-3

دانـش بـین فـردي در محـیط      . شـود    که به رابطه بین افراد مربوط مـی         است هارتهاییشامل م 
ثر از قـدرت،  ؤکاري به شکل تفویض اختیار، مدیریت تعارض، نفوذ برسایر افراد و استفاده م          

آورند، در  دست می هکه افراد قابلیت همکاري مؤثر با دیگران را ب طوري همان. کند  نمود پیدا می  
 بفهمند که افـراد در موقعیتهـاي    تاکنند کنند و سعی می مورد خودشان نیز اطلاعاتی کسب می     

  .دهند مختلف، چرا  و به چه نحو واکنش نشان می
منـد   کسب قابلیت در زمینه نحوه ارتباط با افراد نیازمند یک رویکرد هـدایت شـده و نظـام         

کارگیري استراتژیهاي صحیح مسیر شغلی  هاست که داراي مزیتهایی نظیر هدفگذاري واقعی، ب
  : شود که بنابراین در این تحقیق فرض می. باشد  مسیر شغلی میمهايو اتخاذ تصمی

انش روابط بین فردي بر مدیریت مسیر شـغلی در درجـه سـوم    میزان اثربخشی مهارت د   
  .اهمیت قرار دارد

  
   فرعیهاي هفرضی -4-3-1

میزان اثربخشی مهارت دانش روابط بین فـردي بـر یـادگیري افـراد در درجـه سـوم                    -1
  .اهمیت قرار دارد

میزان اثربخشی مهارت دانش روابط بین فردي بر هدفگذاري مـسیر شـغلی افـراد در                 -2
  .جه سوم اهمیت قرار دارددر
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 میزان اثربخشی مهارت دانش روابط بین فردي بر راهبرد مسیر شغلی افراد در درجه     -3
  .سوم اهمیت قرار دارد

 میزان اثربخشی مهارت دانش روابط بین فردي بر تصمیم گیري مسیر شغلی افراد در   -4
  .درجه سوم اهمیت قرار دارد

 
  اطلاعاتروش تحقیق  و ابزار جمع آوري  -5
  روش تحقیق -5-1

 یا پاسـخ بـه   ها هآوري اطلاعات براي آزمون فرضی    با توجه به اینکه تحقیق حاضر شامل جمع       
از بعـد  (باشـد، تحقیـق بـه روش توصـیفی       مـی  شدهالات مربوط به وضعیت فعلی مطالعه     ؤس

  . است) از بعد زمان(و از نوع پیمایشی ) هدف
  

  آوري اطلاعات  ابزار جمع -5-2
اي و   تنظیم ادبیـات و مبـانی نظـري تحقیـق از روش کتابخانـه          ،آوري اطلاعات  حله جمع در مر 

 روش پرسـشنامه بـراي گـردآوري     ازشبکه اینترنت استفاده شده اسـت و در بخـش میـدانی      
  .)1جدول  ( استشدهاطلاعات استفاده 

  ها و متغیرها ارتباط بین سؤالهاي پرسشنامه، فرضیه 1جدول
  

ها هفرضی   سؤالهاي مربوط به آن نوع متغیر 

 فرضیه اول  6-5-4-3- 2-1 مهارت خودآگاهی متغیر مستقل
33-17از سؤال  مدیریت کارراهه متغیر وابسته  
16-15-14-13 مهارت شناخت محیطی متغیر مستقل  

 فرضیه دوم
33-17از سؤال  مدیریت کارراهه متغیر وابسته  

12-11-10-9- 8-7  فرديمهارت دانش ارتباط بین متغیر مستقل  
سوم فرضیه  

33-17از سؤال  مدیریت کارراهه متغیر وابسته  
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1ادامه جدول   
 

هاي مرتبط با هر متغیر لفهؤم  متغیرها 
  دیگرانهايدرك نقطه نظر .1
  شخصیهايتوانایی ارائه نقطه نظر .2
 توانایی تسلط بر موقعیتهاي استرس زا .3
  زمانطور هم هانجام کارهاي متعدد ب .4
  یندههاي آ اندیشیدن به برنامه .5
 دار اختصاص دادن زمان کافی به فعالیتهاي اولویت .6

 مهارت خودآگاهی

 .باشند میپیشینه متفاوت  توانایی همکاري با افرادي که داراي فرهنگ و .7
 .نایی انجام فعالیتهایی که دیگران توانش را ندارنداتو .8
   خود و دیگرانبرايهدفگذاري توانایی  .9

 توانایی استفاده از قدرت و اختیار شخصی در انجام امور .10
 توانایی حل تعارضات درون سازمانی .11
 توانایی به کارگیري تلاش کارکنان در تحقق اهداف سازمانی .12

مهارت دانش ارتباط بین 
 فردي

 شناخت فعالیتهاي سازمان .13
 شناخت نحوه فعالیت سازمانهاي رقیب .14
 شناخت تغییرات محیطی .15
 توانایی انطباق با تحولات محیطی .16

 مهارت شناخت محیطی

 شناخت نقاط قوت و ضعف شخصی .17
 شناخت ارزشهاي سازمان .18
 شناخت قابلیتها و محدودیتهاي سازمان .19
 شناخت الزامات شغلی .20
 ولیتهاي شخصیؤشناخت وظایف و مس .21
 ریزي در جهت تحقق آنها برنامه شناخت اولویتهاي آینده و .22
 هاي غیرشغلی زگاري بین الزامات شغلی و خواستهتوانایی سا .23
 توانایی تعیین اهداف واقعی براي افراد .24
 علاقه به فعالیتهاي گروهی .25
 کمک به موفقیت افراد .26
 آیندههاي  آگاه کردن افراد نسبت به برنامه .27
  سازنده افراد سازمانهاينظر ها و پذیرش ایده .28
 حمایت از افراد در انتخاب مسیر شغلی .29
 توانایی تغییر موقعیت شغلی .30
 توانایی دسترسی به اطلاعات مورد نیاز در سازمانهاي دیگر .31
 توانایی آماده سازي زمینه براي انتخاب مسیرهاي شغلی مناسب .32
 امکان دسترسی به اطلاعات کافی درون سازمان .33

 مدیریت کارراهه
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  فرایند تحقیق -5-3
وابـط بـین فـردي و شـناخت     خودآگـاهی، ر  ( بررسـی مهارتهـاي      ،هدف اصلی از ایـن تحقیـق      

مدیران در مدیریت مسیر شغلی افراد و میزان اهمیت هر یـک از ایـن مهارتهـا بـوده                 ) محیطی
  .است

 در راستاي انجام تحقیق، بعـد از انجـام مطالعـات مقـدماتی در مبـانی نظـري پـژوهش و          
ي و خودآگاهی، دانش روابـط بـین فـرد      (استفاده از نظر صاحبنظران و خبرگان،  سه مهارت          

  .، مبناي تحقیق قرار گرفت)شناخت محیطی
 دبای ـ به منظور بررسی تأیید این مهارتهـا بـر مـدیریت مـسیر شـغلی  و شاخـصهاي آن،               

  . شد  مورد نظر در یک جامعه آماري آزمون میهاي هفرضی
  

  جامعه آماري تحقیق -5-4
  .ورش است نفر از مدیران  وزارت آموزش و پر90در تحقیق حاضر، جامعه آماري شامل 

لازم به ذکر است که کلیه مدیران عالی و میانی پـنج معاونـت و سـازمانهاي تـابع وزارت             
 90آموزش و پرورش به عنوان جامعه آماري در نظر گرفته شده و پرسشنامه نیـز بـه کلیـه                  

  .ه است پرسشنامه قابل استفاده بود83 نفر، 90 است ولی از بین شدهنفر توزیع 
  
  ی پرسشنامهروایی و پایای -5-5

بـراي اطمینـان از روایـی تحقیـق، پرسـشنامه پژوهـشی بـه تعـدادي از اسـاتید و              : روایی
دلیل مثبـت بـودن    هب. شد تخصصی آنان در این زمینه استفاده  هايمتخصصان داده و از نظر    

نظر صاحبنظران در مورد روایی سؤالات، پرسشنامه مورد نظـر در جامعـه آمـاري انتخـاب                  
 .شده، توزیع شد

ورد ضریب پایـایی از ضـریب آلفـاي    ادر تحقیق حاضر از میان روشهاي عمده بر      : ایاییپ
 نفـري از نمونـه   15هـا در یـک گـروه         ترتیب که ابتـدا پرسـشنامه      این  هب. شدکرونباخ استفاده   

مـورد اسـتفاده قـرار    spss آماري توزیع شد و ضریب آلفاي کرونباخ بـا اسـتفاده از برنامـه    
 این ضریب براي کل پرسـشنامه نیـز محاسـبه    . درصد بود88آمده  دست   هگرفت که ضریب ب   

 بنـابراین پرسـشنامه از پایـایی و قابلیـت اعتمـاد بـالایی         .شد که براي آن نیز مصداق داشـت       
  .برخوردار بوده است
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مهارت خودآگاهی، مهارت دانـش روابـط بـین فـردي،         (  متغیر   4 پرسشنامه مذکور براي    
و براي تنظـیم سـوالات متغیرهـا از     تهیه شد)  مسیر شغلیمهارت شناخت محیطی و مدیریت  

؛ 16-8، صص 14؛12-3، صص10[ استفاده شد    بود، پژوهشهایی که در این زمینه انجام شده      
  .]10-4، صص 15

  
  ها تجزیه و تحلیل داده -5-6

ها بر مبناي آمار استنباطی به کمـک فنـون آمـاري مناسـب جهـت پاسـخگویی بـه                    تحلیل داده 
 که بـراي  هایی هید فرضیه یا فرضی یید و عدم تأ   یین شده، تصمیم گیري در مورد تأ      مسأله تدو 

طور کلی به منظور تعیین صحت و سقم فرضیه تحقیق صورت  ه و بشدهتحقیق در نظر گرفته  
  .گرفته است

هـاي بـه دسـت آمـده از        به  منظور بررسـی و توصـیف جامعـه آمـاري و پـردازش داده               
  .استفاده شدspss از نرم افزار ،پرسشنامه

 هـا و از  هجهت تأییـد یـا رد فرضـی   ) r(ار بودن همبستگی ادها از آزمون معن در تحلیل داده  
کـار رفتـه    هدر ادامه، مراحل عمـومی ب ـ     . استفاده شد  بندي مهارتها  مقایسه میانگینها براي رتبه   

  :شود  تحقیق بیان میهاي ه آزمون فرضیبراي
 

مهمترین و اولین مرحلـه در آزمـون فـرض        : H1  و    oH تعریف فرض آماري     )1 مرحله  
و ) oH(هاي آمـاري اسـت کـه یکـی را        آماري تبدیل فرضیه پژوهشی و نقیض آن به فرضیه        

دربرگیرنـده  ) oH(قاعده این است که همواره باید فرضـیه         . نامند  می) H1(دیگري را فرضیه    
  .گاهی بیان کننده ادعا و گاهی بیان کننده نقیض ادعاست) oH( پس ،تساوي باشد

  
 

  ρ:Ho=0    نقیض ادعا
01      ادعا ≠ρ:H 

 
 بـه اینکـه فرضـیه     با توجـه  : گیري آماره و نوع آماره آزمون       تعیین توزیع نمونه   )2مرحله  

گیـري آمـاره و آمـاره آزمـون تغییـر       کند، توزیع نمونه  بیان می راامتريپژوهشی چه نوع پار   
  .خواهد کرد
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سطح زیر منحنی :  و محاسبه مقدار بحرانیH1  و oH تعیین سطح زیر منحنی      )3مرحله  

 H1در برگیرنده سطح اطمینـان و   oH . بستگی داردα  به توزیع نمونه گیري و مقدارH1و 
  . خواهد داشتαسطحی برابر 
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در این مرحله مقدار آماره آزمون محاسبه شده با مقدار بحرانی     : تصمیم گیري  )4 مرحله  
در غیر .  وجود داردoH چنانچه آماره آزمون در ناحیه پذیرش. شود مرحله سوم مقایسه می

   شــود  درصــد پذیرفتــه مــیα در ســطح خطــاي H1 رد   شــده و oH ایــن صــورت فــرض
  .]102-100، صص 16[

  
  سنجش شاخصها و مهارتها -5-7
  مهارتها -5-7-1

یر بررسی  متغ10 شناخت ارتباط بین فردي و شناخت محیطی براساس ،مهارتهاي خودآگاهی
 خیلـی  5 خیلی کـم تـا   1 عاملی لیکرت متشکل از  5شده است که پاسخگویان براساس مقیاس       

، »شنود مـؤثر «لفه ؤ م4در این زمینه در مهارت خودآگاهی بر . اند زیاد به سؤالات جواب داده    
 »همکاري مؤثر با سایر افراد داراي فرهنگ و سوابق متفاوت« ،»مدیریت فشار روانی و زمان«

  .ي و انطباق با محیط تأکید شده استانعطافپذیردر مهارت شناخت محیطی بر و 

-١ α  
oH  

٥٧٦/٢  ٥٧٦/٢  
H1 H1 

٠٠۵/٠  ٠٠٥/٠
% 
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توانـایی  «، »تفـویض اختیـار  « متغیـر  چهـار در زمینه مهارت شناخت روابط بین فردي نیز      
  .شوند می بررسی »توانایی هدفگذاري« و 1»مدیریت تعارض«، »استفاده از قدرت

  
  شاخصهاي مدیریت مسیر شغلی -5-7-2

 عـاملی  5کـه در یـک مقیـاس    (گیري  ا نیز هر کدام براساس متغیرهاي قابل اندازه این شاخصه 
 .شده است، آزمون )اند کردهها را تکمیل  پاسخگویان پرسشنامه) 5-1از (لیکرت 

ارائه ) .م1989( کالانان وسیله  بهبراي سنجش این متغیر از شاخصهایی که        : یادگیري -الف
مل معیارهایی است که براي سنجش درك یک شـخص    این تحقیق شا  . شد، استفاده شده است   

 . طراحی شده است آن، تواناییها، ارزشها و قابلیتهايها هدر مورد علاق

ــذاري -ب ــایی م: هدفگ ــهؤدر شناس ــاوس و     لف ــري گرینه ــانی نظ ــر از مب ــن متغی ــاي ای ه
تها شناخت اولوی : استفاده شده است که عبارتند از     ) .م1996(و اسکور و هال   ) .م1996(کالانان

 .]2، ص10[ ریزي، تطابق بین الزامات شغلی و غیر شغلی، تعیین اهداف واقعی در برنامه

معرفی ) .م1984 (2 با شاخصهایی که گلد و پنلیاین راهبردها: راهبردهاي مسیر شغلی -ج
 که ارائه فرصتهاي مسیر شغلی، شبکه سـازي، سـازگاري بـا عقایـد       شد سنجش   ،کرده بودند 

  .باشند می موارد دیگران از جمله این
 3براسـاس عـواملی کـه هـیکس  و لانـدن      گیري    این تصمیم : تصمیم گیري مسیر شغلی    -د

 5 تـا  1 عـاملی لیکـرت از     5به منظور سنجش عوامل، سؤالات در قالب مقیـاس          . اند ارائه کرده 
 .اند طراحی شده

  
  ها هآزمون فرضی -5-8

هـاي تحقیـق    فرضیه. ر متغیرها است  انحراف معیا  ، حاوي اطلاعاتی در مورد میانگین     1جدول  
نیز براساس همبستگی بین متغیرها، مقایسه همبستگی متغیرهاي مستقل و وابـسته در سـطح       

  .اند  آزمون شدهدرصد 99اطمینان 
 رابطه بین مهـارت خودآگـاهی بـا    بهکه  فرضیه فرعی است    چهار  متشکل از     :فرضیه اول 

  .شود این مهارت مربوط می ت شاخصهاي آن و میزان اهمی،مدیریت مسیر شغلی

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. conflict management  
2. Gould  &  Panly  
3. Hicks And Landon 
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 فرعی آن، رابطه بـین مهـارت شـناخت محیطـی و     هاي این فرضیه و فرضیه    :فرضیه دوم 
 .کند مدیریت مسیر شغلی و شاخصهاي آن را بررسی می

 به رابطه بین مهارت شناخت روابـط بـین فـردي و مـدیریت      این فرضیه نیز   :فرضیه سوم 
  .پردازد مسیر شغلی و شاخصهاي آن می

، ارتبـاط   شـود   مـشاهده مـی    3 جـدول   در که  طوري  خصوص رابطه بین متغیرها، همان     در
مثبت بین مهارت خودآگاهی، شناخت محیطی و شـناخت روابـط بـین فـردي بـا شاخـصهاي                 

گیـري   یادگیري، هدفگذاري مسیر شغلی، راهبرد مسیر شغلی و تـصمیم ( مدیریت مسیر شغلی 
  . گیرد مورد تأیید قرار می) مسیر شغلی

  
   میانگین و انحراف معیار متغیرها2جدول 

  

 خودآگاهی متغیرها
شناخت 
 محیطی

شناخت روابط 
 بین فردي

یادگیري
هدفگذاري   
 مسیر شغلی

راهبرد    
مسیر شغلی

تصمیم گیري 
 مسیر شغلی

 8/3 48/4 14/4 16/4 22/4 97/3 23/4 میانگین

 49/0 46/0 5/0 46/0 44/0 38/0 34/0 انحراف معیار

  
دست آمده نتـایج زیـر را مـورد     ههاي ب مینه میزان اهمیت هر یک از مهارتها نیز، داده       در ز 

  :دهند مییید قرار أت
میزان اهمیت مهارت شناخت محیطی و ارتباط آن با مدیریت مسیر شـغلی در درجـه اول              

مهارت خودآگاهی در درجه دوم و مهارت شـناخت روابـط بـین فـردي در               . اهمیت قرار دارد  
  .)3جدول  ( اهمیت قرار دارددرجه سوم

  
   نتایج میزان همبستگی بین متغیرها3جدول

  

  وابسته
  متغیرها

  مستقل
  یادگیري

 هدفگذاري
  مسیر شغلی

راهبرد مسیر 
  شغلی

گیري  تصمیم
  مسیر شغلی

مدیریت 
  مسیر شغلی

 628/0 548/0 511/0 44/0 473/0  مهارت خودآگاهی

 701/0 484/0 591/0 511/0 625/0  شناخت محیطی

 482/0  278/0  417/0 446/0 373/0  شناخت ارتباط بین فردي
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  :شود هاي حاصل از این تحقیق پیشنهاد می بر اساس یافته
به منظور افزایش انطباق پذیري و انعطـاف پـذیري،   ) مدیران و کارکنان(افراد سازمانی   . 1

  .پیدا کنندباید علاوه بر خودآگاهی به آگاهی از محیط نیز دست 
هم افراد و هم سازمان به منظور پاسخگویی به تغییرات محیطی، باید یـادگیري مـداوم        . 2

  .را مشتاقانه بپذیرند
آوري شـده، در زمینـه    هـاي جمـع   هاي حاصل از تجزیه و تحلیـل داده    با توجه به  یافته    . 3

ی خودآگاهی، شناخت محیطی و شـناخت ارتبـاط بـین فـردي برمـدیریت        یثیر مثبت مهارتها  أت
 مدیرانی  انتصاب شوند که واجـد     تا شود  یر شغلی افراد درآموزش وپرورش پیشنهاد می      مس

 .چنین مهارتهایی باشند

آمـوزي مـدیران وزارتخانـه بـویژه در زمینـه مهارتهـاي              در زمینه آمـوزش و مهـارت      . 4
 .   ریزي شود مذکوربرنامه

یـد  یورها مـورد تأ  کـه در  سـایر کـش   کـرده با توجه به اینکه محقـق از مـدلی اسـتفاده           . 5
شود که با اسـتفاده از  روشـهایی نظیـر  دلفـی و         گرفته است، به پژوهشگران توصیه می      قرار

  . صاحبنظران مهارتهاي دیگري را در این زمینه بررسی کنندهايگیري از نظر غیره و با بهره
 

 
  منابع - 6

  
[1] Butcher D., Renny H.; "Meta-Ability development: A New Concept For Caree 

Management";, Career Development International , Vol.3, No.2, 1998. 

[2] Htite M.; "Help us but yourself: The paradox of contemporary career 

management"; Career Development International, Vol.6, No.16, 2001. 

[3] Wright P., Belcourt M.; "Management development, A career management 

perspective"; The International of Career Management, Vol.16, No.5, 1994. 

[4] Anakwe P.U., Hall C.J., Schore.M.S.; "Knowledge-Related skills and effective 

career management"; International Journal of Management, Vol.21, No.7, 

2000. 

[5] Alred B.B., Snow C.C., Mils R.R.; "Characteristics of managerial careers in the 

21st century'; Academy Of Management Of Executive, Vol.X, No.4, 1996. 



  ...بررسی :  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ مهارتهاي شناختی و مدیریت مسیر شغلی و همکارطیبه عباسی

 120

  

[6] Flecther.; "A relational approach to the protean career"; In Hall, d.t and 

Associates Jossey-Bass Publishers, San Francisco, C A , 1996. 

[7] Kram K.E.; "A Relational approach to career development"; In Hall, D.T, and 

Associates (Eds.), the Career Is Dead-Long Live The Career, Jossey-Bass, San 

Francisco, Ca, 1996. 

[8] Gutteridge, F., Otte L.; "Organizzational career development: What’s going on 

out there?"; Training and Development Journal, Vol.32, No. 2, 1983. 

[9] Kanter,R.M.; "When gaints learn to dance, mastering the challenges of strategy 

management and careers in the 1990s,"; Routledge,London & New Yourk,Ny 

1989. 

[10]  Greenhaus J., Callanan G., Kaplan E.; "The role of goal setting in career 

management"; The  International Journal Of Career Management, Vol.7, No.5, 

1999. 

[11] Gould S., Panly L.E.; "Career strategies and salary progression: A study of their 

relationship in a muilcipal bureaucracy"; Organizational Behavior And Human 

Performance, Vol.34, 1984. 

[12] Hicks N., London M.; "Career decision making"; Contemporary Career 

Development, No.5, 1991. 

[13] Schor S.M., Hall J.C.; "Management skills ionventory (Msi): A comprehensive 

self assassment and feedback instrument"; Proceedings, Eastern Academy Of 

Management, Vol.I, 1996. 

[14] Hall D.; "Protean Careers of the 21st Century"; Academy Of Management 

Executive, Vol.10, 1996. 

[15] Greenhaus J., Callanan G.; "Career management"; Edited: R. Rominger and J. 

Gregory, 1994. 

 .1377انتشارات سمت،  ،2، ج»آمار و کاربرد آن در مدیریت «؛.منی مؤ  م،.آذر ع ]16[

  
  


