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 چکیده 

پردازد. با روابط عمومی یك رشتر تخصصی است کر بر برقراری ارتباط با عموم مردم می

تواند بر پیشرفت هوش مصنوعی، این رشتر نیز در حال تغییر است. هوش مصنوعی می

وش ه دهند. کارشناسان روابط عمومی کمك کند تا کار خود را کارآمدتر و موثرتر ان ام

خودکارسازی  تواند در روابط عمومی برای ان ام طیف وسیای از وظایف از جملر:مصنوعی می

تواند خودکارسازی وظایف اداری می. تولید محتوا استفاد  شودو  هاتحلیل داد ، وظایف اداری

ر تر مانند توسابر متخصصان روابط عمومی زمان بیشتری برای تمرکز بر وظایف استراتژیك

تواند بر متخصصان روابط عمومی ها میهای روابط عمومی بدهد. تحلیل داد و اجرای کمپین

تواند بر متخصصان در درك بهتر مخاطبان، نیازها و ترجیحا  آنها کمك کند. تولید محتوا می

با این حال، مهم است کر توجر  روابط عمومی در تولید محتوای باکیفیت و موثر کمك کند.

تواند جایگزین متخصصان روابط عمومی شود. هوش شید کر هوش مصنوعی نمیداشتر با

تواند برای بهبود عملکرد روابط عمومی استفاد  شود، اما در مصنوعی یك ابزار است کر می

نهایت، متخصصان روابط عمومی هستند کر باید تصمیما  استراتژیك را بگیرند و روابط با 

 مخاطبان را مدیریت کنند.
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 مقدمه

بهبودهای کند تا ها کمك میاستفاد  از هوش مصنوعی در روابط عمومی بر سازمان

توان بر پردازش چشمگیری در ارتباط با مخاطبان خود داشتر باشند. از جملر این بهبودها می

های خودکار برای مدیریت زبان طبیای برای تحلیل نظرا  و بازخوردهای مشتریان، سیستم

برای پاسخ بر سوالا  رایج اشار  کرد.  ۱ های گفتگوهای اجتماعی و حتی ای اد ربا رسانر

دهند و امکان برقراری ین ابزارها، سرعت و کارآیی در ارتباط با مخاطبان را افزایش میا

همچنین، در عملکرد روابط عمومی، هوش  .سازندتر و کارا را فراهم میارتباطا  فاّال

های بازار و شناسایی بینی رویدادها، تحلیل داد تواند بهبودهایی مانند پیشمصنوعی می

های استراتژیك و ارتقای گیریمخاطبان را ارائر دهد. این اطلاعا  بر تصمیم الگوهای رفتاری

کند و در نتی ر، بهبود قابل توجهی در ارتباط با های ارتباطی سازمان کمك میبرنامر

 .آوردها، و سایر ذینفاان فراهم میمشتریان، رسانر

مینر لازم است. اینکر چگونر با این وجود، هنوز همکاری بین انسان و هوش مصنوعی در این ز

ها بینیهای تحلیلی و پیشهای هوش مصنوعی استفاد  شود و چگونر این داد از تکنولوژی

در .را بهترین شکل ممکن بر کار بگیریم، نیازمند نگرش انسانی و دانش روابط عمومی است

ها در ارتباط کل، این ترکیب بین هوش مصنوعی و روابط عمومی باعث بهبود عملکرد سازمان

شود و در دستیابی بر اهداف کسب و کار تأثیرگذار با جامار، مشتریان و سایر ذینفاان می

 .است

 مفهوم روابط عمومی

روابط عمومی یك کارکرد مدیریتی است کر بر شناسایی، ای اد، حفظ  اسکا  کارتلیپاز نظر 

(. ۱۳9۱)نیرومند، کندو نگهداری روابط مطلوب و حسنر بین یك سازمان و جامار کمك می

این جامار شامل تمام افرادی است کر بر نحوی با سازمان در ارتباط هستند، مانند کارمندان، 

در تاریف اسکا  کارتلیپ،  .گذاران، شرکای ت اری، دولت و عموم مردممشتریان، سرمایر

 :چند نکتر کلیدی وجود دارد

دان ماناست کر روابط عمومی بخشی از این ب. روابط عمومی یك کارکرد مدیریتی استالف( 

 .مدیریت سازمان است و باید توسط مدیران سازمان هدایت شود

این روابط باید مبتنی . روابط عمومی بر ای اد و حفظ روابط مطلوب و حسنر تمرکز داردب( 

 .بر اعتماد، احترام و درك متقابل باشد

                                                            
1 Chatbot 
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تمام افرادی است کر بر نحوی با سازمان جامار شامل . روابط عمومی با جامار ارتباط داردج( 

 .در ارتباط هستند

های هر سازمان، نقش مهمی ترین و تأثیرگذارترین بخشروابط عمومی بر عنوان یکی از مهم

این بخش با برقراری ارتباط با مخاطبان داخلی و خارجی سازمان، . کنددر موفقیت آن ایفا می

(. بر همین اساس ۱۳9۱)حبیب زاد ، کندها کمك میبر ای اد درك متقابل و اعتماد میان آن

ای اد ، برقراری ارتباط با مخاطبان داخلی و خارجی سازمان :وظایف روابط عمومی عبارتند از

بهبود تصویر سازمان در ، های ارتباطیمدیریت بحران، درك متقابل و اعتماد میان مخاطبان

 .ترویج محصولا  و خدما  سازمانو  دید عموم

 مفهوم هوش مصنوعی

هایی ای از علوم کامپیوتر است کر بر دنبال ساخت ماشین، شاخر(۱)ای. آی هوش مصنوعی

هدف هوش  .ها یاد بگیرند، استدلال کنند و خود را اصلاح کننداست کر بتوانند مانند انسان

عهد   ها را قادر بر ان ام کارهایی کند کر تا بر حال تنها ازمصنوعی این است کر ماشین

برای حل ، گیرندها با ت ربر کردن دنیای اطراف خود یاد میانسان .آمد  استها برمیانسان

توانند از اشتباها  خود از طریق خود اصلاحی میو کنند مشکلا  از استدلال استفاد  می

هوش مصنوعی نیز باید بتواند از طریق ت ربر ، درس بگیرند و عملکرد خود را بهبود بخشند

داد ، مشکلا  را حل نمود  و دانش خود را افزایش  استدلال کردن و خود اصلاحی ن،کرد

 (.2022، راکتاریبا و محمد)بهبود دهد  عملکرد خود را

ارائر  متفاوتی از آنمفهوم هوش مصنوعی تااریف متاددی دارد و محققان مختلف تااریف 

توان بر عنوان توانایی مصنوعی را میطور کلی، هوش با این حال، بر(. 20۱9)ولش، اندکرد 

تاریخچر  .یك سیستم برای ان ام وظایفی کر مامولاً بر هوش انسانی نیاز دارند، تاریف کرد

تورینگ، پدر محاسبا  مدرن، مفهوم  گردد، زمانی کربازمی ۱950هوش مصنوعی بر دهر 

بادها، تورینگ تست تورینگ . دها را مارفی کرد و پایر و اساس علم کامپیوتر را بنا نهاالگوریتم

کند کر آیا یك ماشین ظرفیت هوشمند بودن بر انداز  فردی را پیشنهاد کرد، کر آزمایش می

مك کارتی، پدر هوش  .، جی۱956در سال ؟ دهد را دارد یا خیرکر وظایف خود را ان ام می

  دارتموث، او در کنفرانسی در دانشگا. را ابداع کرد« هوش مصنوعی»مصنوعی، اصطلاح 

تاریف « های هوشمنددانش و مهندسی ساخت ماشین»هوش مصنوعی را بر عنوان 

 (.202۱، پائسانو)کرد

                                                            
1 AI 



 68  

1402زمستان  /14جامعه شناسی ارتباطات/ سال چهارم/ شماره   

 

 

Sociology of Communication Journal (JSC), Winter 2024, Vol.4, No.14 

 

ها و رفت کر هوش مصنوعی بر سرعت بر رایانر، انتظار می۱960و  ۱950های در دهر

اد با این حال، این اتفاق نیفت .های شناختی در سطح انسانی تبدیل شودهایی با قابلیتروبا 

، ۱990و  ۱980های در دهرپس از آن  .ماروف شد« زمستان هوش مصنوعی»و بر 

های جدید در پردازش زبان طبیای، بینایی کامپیوتر، و یادگیری ماشین، باعث احیای پیشرفت

های اخیر، هوش مصنوعی بر سرعت در حال پیشرفت در سالو  علاقر بر هوش مصنوعی شد

کاربرد  و ارتباطا  ونقلهای بهداشتی، مالی، حملانند مراقبتهای مختلفی ماست و در زمینر

 (.2020، واتانویو س یلای؛ پ20۱9، بولاندر)پیدا کرد  است

 های هوشمند مصنوعیتعریف سیستم

های هوش توانند برخی از مهار هایی هستند کر میهای هوشمند مصنوعی، ماشینسیستم

های هوشمند مصنوعی وجود دارد، اما بیشتر سیستمتااریف متاددی برای  .را تقلید کنند

 :توان بر چهار گرو  تقسیم کردآنها را می

کنند از همان فرآیندهای ها سای میاین سیستم :کنندهایی کر مانند مردم فکر میسیستم

 .کنند، برای حل مشکلا  استفاد  کنندها استفاد  میفکری کر انسان

کنند رفتاری مشابر رفتار ها سای میاین سیستم :کنندمل میهایی کر مانند انسان عسیستم

 .ها داشتر باشند، حتی اگر از فرآیندهای فکری متفاوتی استفاد  کنندانسان

کنند از منطق برای حل ها سای میاین سیستم :کنندهایی کر منطقی فکر میسیستم

 .مشکلا  استفاد  کنند

کنند رفتاری منطقی داشتر ها سای مین سیستمای :کنندهایی کر منطقی عمل میسیستم

 (.2022، راکتاریبا و محمد) باشند، حتی اگر از منطق برای حل مشکلا  استفاد  نکنند

 نسبت میان هوش مصنوعی و روابط عمومی

 ارتباط برقراری نیازمند کر نهادی یا سازمان هر کر است تخصصیروابط عمومی یك رشتر 

 خاص مقررا  و قواعد با مستقلعمومی یك رشتر  روابط. دارد نیاز آن بر دارد، دیگران با

 روش و ابزار هر واقع، در. دهدمی ادامر خود حیا  بر دیگران با ارتباط طریق از کر است خود

 با امروز ،. شود تبدیل عمومی روابط ابزار یك بر تواندمی شود،می ابداع کر جدیدی ارتباطی

 و اندگرفتر قرار تأثیر تحت نیز عمومی روابط هایشیو  دی یتال، محیط بر ارتباطا  انتقال

وغلو، ا پلتك)اندر ابزار و روش روابط عمومی تبدیل شد ب سرعت بر اجتماعی هایرسانر

20۱2.) 

کارشناسان روابط عمومی با استفاد   .روابط عمومی، هنر برقراری ارتباط با عموم مردم است

کنند تا تصویر مثبتی از سازمان خود در ذهن از موضوعا ، موضوعا  یا اخبار، تلاش می
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ها برای تبلیغ در تبلیغا ، سازمان .روابط عمومی با تبلیغا  متفاو  است .مردم ای اد کنند

کنند تا ها سای میماناما در روابط عمومی، ساز .کنندمحصولا  یا خدما  خود هزینر می

روابط عمومی یك  .با استفاد  از اخبار و موضوعا  عمومی، توجر مردم را بر خود جلب کنند

کارشناسان روابط عمومی باید  .های زیادی استفرآیند پیچید  است کر مستلزم مهار 

یشرفت با پ .ها ارتباط برقرار کنندبتوانند بر خوبی بنویسند، سخنرانی کنند و با رسانر

توانند هوش مصنوعی و یادگیری ماشین می .تکنولوژی، روابط عمومی نیز در حال تغییر است

، راکتاریبا و محمد)بر کارشناسان روابط عمومی کمك کنند تا کار خود را کارآمدتر ان ام دهند

2022.) 

تواند بسیاری از وظایف مامولی هوش ماتقد است کر هوش مصنوعی می (2018) دیگنم

های روابط عمومی نیز در حال حاضر بر استفاد  از هوش مصنوعی آژانس .انسانی را ان ام دهد

کنند کر با بینی میکارشناسان پیش .اندبرای ان ام برخی از وظایف روزانر خود روی آورد 

های طور کامل دگرگون خواهد شد و فرصتپیشرفت هوش مصنوعی، روابط عمومی نیز بر

 .صنات ای اد خواهد شد جدیدی برای این

کند کر بسیاری از ابزارهای روابط عمومی در مقالر خود بر این نکتر اشار  می (2020) آردیلا

های کمی و کیفی توانند داد های هوش مصنوعی هستند کر میدر حال حاضر دارای الگوریتم

ردهای این فناوری، یکی از کارب .را در مورد رفتارها، احساسا  و نظرا  افراد استخراج کنند

تحلیل احساسا  است کر از هوش مصنوعی برای تایین مثبت، منفی یا خنثی بودن وت زیر

تواند برای سن ش افکار عمومی، تحلیل میواین ت زیر .کندها استفاد  میبرخی نوشتر

تحقیقا  بازار، نظار  بر شهر  برند و درك ت ربر مشتری توسط متخصصان روابط عمومی 

 .د استفاد  قرار گیردمور

تواند در روابط عمومی برای ان ام طیف وسیای از وظایف استفاد  شود، هوش مصنوعی می

 :از جملر

بر مانند و زمان یتکرار یکارها تواندیم ی: هوش مصنوعیادار فیوظا یخودکارساز •

را خودکار کند.  یاجتماع یهاشبکر تیریو مد انیها، پاسخ بر سؤالا  مشتررسانر تیریمد

 فیتمرکز بر وظا یبرا یشتریزمان ب یبر متخصصان روابط عموم تواندیامر م نیا

 بدهد. یروابط عموم یهانیکمپ یرامانند توسار و اج تركیاستراتژ

 یآوررا کر در مورد مخاطبان جمع یمیعظ یهاداد  تواندیم یها: هوش مصنوعداد  لیتحل •

در درك بهتر  یبر متخصصان روابط عموم تواندیامر م نیکند. ا لیو تحل ریت ز شود،یم

 آنها کمك کند. حا یو ترج ازهایمخاطبان، ن
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 نیکند. ا دیتول ییدئویو و یریتصو ،یمتن یمحتوا تواندیم یمحتوا: هوش مصنوع دیتول •

 و موثر کمك کند. تیفیباک یمحتوا دیدر تول یبر متخصصان روابط عموم تواندیامر م

تواند بر متخصصان روابط عمومی در بهبود کارایی، اثربخشی و نهایت، هوش مصنوعی میدر 

تواند با این حال، مهم است کر توجر داشتر باشید کر هوش مصنوعی نمی .نوآوری کمك کند

تواند برای هوش مصنوعی یك ابزار است کر می .جایگزین متخصصان روابط عمومی شود

استفاد  شود، اما در نهایت، متخصصان روابط عمومی هستند بهبود عملکرد روابط عمومی 

 .کر باید تصمیما  استراتژیك را بگیرند و روابط با مخاطبان را مدیریت کنند

 روابط عمومی برایفرصتها و چالش های هوش مصنوعی 

های نوظهوری است کر یکی از فناوری هوش مصنوعیهمانطور کر پیش از این تشریح شد 

هوش مصنوعی . ، از جملر روابط عمومی استحوز  هار شکل دادن بر بسیاری از در حال تغیی

های تواند بر بهبود عملکرد روابط عمومی در زمینرهای جدید، میبا ارائر ابزارها و قابلیت

هایی را برای روابط تواند چالشبا این حال، هوش مصنوعی همچنین می .مختلف کمك کند

ان مثال، ممکن است هوش مصنوعی من ر بر از دست رفتن مشاغل بر عنو. عمومی ای اد کند

در این حوز  شود یا اینکر استفاد  نادرست از هوش مصنوعی، مشکلا  اخلاقی و حقوقی را 

 .ای اد کند

روابط عمومی برای متخصصان  برایهای هوش مصنوعی ها و چالشبنابراین، بررسی فرصت

تواند بر متخصصان روابط عمومی این بررسی می. ستاین حوز  از اهمیت زیادی برخوردار ا

.  برخی از این ها جلوگیری کنندمند شوند و از چالشهای جدید بهر کمك کند تا از فرصت

 ها عبارتند از: فرصت ها و چالش

تواند بر متخصصان روابط عمومی در خودکارسازی هوش مصنوعی می: افزایش کاراییالف( 

 .تر بدهدبر آنها زمان بیشتری برای تمرکز بر وظایف استراتژیك وظایف اداری کمك کند و

تواند بر متخصصان روابط عمومی در ت زیر هوش مصنوعی می: های پیشرفترتحلیل داد ب( 

این امر  .شود کمك کندآوری میهای عظیمی کر در مورد مخاطبان جمعو تحلیل داد 

 .نیازها و ترجیحا  آنها کمك کندتواند بر آنها در درك بهتر مخاطبان، می

تواند بر متخصصان روابط عمومی در تولید هوش مصنوعی می: تولید محتوای خلاقانرج( 

 .محتوای خلاقانر و موثر کمك کند
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 هاچالش

تواند برخی از وظایف سنتی هوش مصنوعی می :تغییر نقش متخصصان روابط عمومیالف( 

تواند من ر بر تغییر در نقش متخصصان روابط امر میاین  .روابط عمومی را خودکار کند

 .عمومی شود

متخصصان روابط عمومی باید برای استفاد  موثر از  :های جدیدنیاز بر آموزش و مهار ب( 

 .های جدید کسب کنندهوش مصنوعی آموزش و مهار 

ی مانند های اخلاقتواند من ر بر بروز برخی ریسكهوش مصنوعی می :های اخلاقیریسكج( 

 (.202۱و علواد،  20۱2وغلو، ا پلتك)تبایض و نقض حریم خصوصی شود

 نتیجه گیری

توصیف کرد.  سودمندرابطر هوش مصنوعی و روابط عمومی را می توان بر عنوان یك رابطر 

هوش مصنوعی می تواند بر روابط عمومی کمك کند تا با اتوماسیون وظایف تکراری و زمان 

بر، کارایی و بهر  وری را بهبود بخشد. همچنین می تواند بر روابط عمومی کمك کند تا 

اطلاعا  بیشتری در مورد مخاطبان خود جمع آوری و تحلیل کند، کر می تواند بر بهبود 

 های ارتباطی من ر شود.  استراتژی

در م موع، هوش مصنوعی پتانسیل زیادی برای تحول روابط عمومی دارد. با استفاد  صحیح، 

هوش مصنوعی می تواند بر روابط عمومی کمك کند تا بر اهداف خود با کارایی و اثربخشی 

 بیشتری دست یابد.

 :عبارتند ازی برخی از مزایای کلیدی استفاد  از هوش مصنوعی در روابط عموم

هوش مصنوعی می تواند بر اتوماسیون وظایف تکراری و زمان بر  افزایش کارایی و بهر  وری:

کمك کند، کر می تواند بر روابط عمومی کمك کند تا زمان و منابع خود را صرف کارهای 

 مهم تر کند.

 تا کند کمك عمومی روابط بر تواند می مصنوعی هوش بهبود جمع آوری و تحلیل داد  ها:

 بهبود بر تواند می کر کند، تحلیل و آوری جمع خود مخاطبان مورد در بیشتری اطلاعا 

 .شود من ر ارتباطی های استراتژی

 سازی شخصی و خلاقانر محتوای ای اد برای تواند می مصنوعی هوش ای اد محتوای خلاقانر:

 .شود من ر مخاطبان با تر قوی روابط ای اد بر تواند می کر شود، استفاد  شد 
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 بحران بر پاسخ و بینی پیش برای تواند می مصنوعی هوش پیش بینی و پاسخ بر بحران ها:

 .کند کمك سازمان شهر  بر آسیب کاهش بر تواند می کر شود، استفاد  ها

البتر، استفاد  از هوش مصنوعی در روابط عمومی چالش هایی نیز دارد. یکی از چالش های 

کر هوش مصنوعی هنوز در مراحل اولیر توسار خود قرار دارد و ممکن است اصلی این است 

همیشر دقیق یا قابل اعتماد نباشد. علاو  بر این، استفاد  از هوش مصنوعی ممکن است بر 

با این حال، مزایای بالقو   از دست دادن مشاغل برای متخصصان روابط عمومی من ر شود.

عمومی بسیار زیاد است. سازمان هایی کر از هوش استفاد  از هوش مصنوعی در روابط 

مصنوعی بر طور استراتژیك استفاد  می کنند می توانند از مزایای رقابتی قابل توجهی 

 برخوردار شوند.
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Abstract 

Public relations is a specialized field dedicated to effective communication 

with the public. With the continuous advancement of artificial intelligence 

(AI), the landscape of public relations is undergoing significant changes. 

AI offers valuable tools that can enhance the efficiency and effectiveness 

of PR professionals. This paper explores the various ways in which AI can 

be integrated into public relations, including automating administrative 

tasks, analyzing data, and facilitating content creation. Automating 

administrative tasks through AI can free up time for PR professionals, 

enabling them to focus on more strategic aspects of their work, such as 

developing and executing PR campaigns. Data analysis, powered by AI, 

provides PR experts with insights into audience behaviors, preferences, 

and needs, thereby improving the overall understanding of target 

demographics. Furthermore, AI-driven content production assists public 

relations professionals in generating high-quality and impactful content for 

their campaigns. However, it is crucial to emphasize that while AI serves 

as a valuable tool, it cannot replace the role of PR professionals. Strategic 

decision-making and relationship management with audiences remain the 

responsibility of PR experts. AI is a means to enhance PR performance, 

but it is the human touch and expertise that drive the industry forward. 

Keywords: Public Relations, Artificial Intelligence, Ratio Of Artificial 

Intelligence And Public Relations 

 

  


