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 چکیده

 یدیجد یهابا چالش سلامت یهاو تحول است، نظام رییکر بر سرعت در حال تغ یجهان در

 را یتأث تواندیاشار  کرد کر م یبر تورم اقتصاد توانیها مچالش نیمواجر هستند. ازجملر ا

تورم در نظام  تیریمد میت ارب و مفاه تی، اهمرونیبر سلامت جامار داشتر باشد. ازا یقیعم

نظار   ت،یشفاف ،یاصول تیریمد ازمندیحوز  ن نیمهار تورم در ا .است شیرو بر افزا تسلام

من ر  ،یدرمان، دارو و خدما  پزشک یهانریهز شیافزا است. نفاانیو مشارکت همر ذ قیدق

تورم در نظام  ن،ی. علاو  بر اشودیم یبهداشت یهاعموم مردم بر مراقبت یبر کاهش دسترس

 تیدرمان و درنها تیفیبر خدما ، افت ک یدر دسترس ینابرابر  ادیباعث ا تواندیسلامت م

 یدیعنصر کل كیعنوان در نظام سلامت بر یروابط عموم نقش شود. یعموم یتمندیعدم رضا

 ارینقش بس نی. اشودیم فیو جامار تار یبهداشت ینهادها انیدر ارتباط و ارتقاء ارتباط م

ها، افراد و نهادها بر انتقال اطلاعا  درست و موثق رسانر ییاست. توانا رگذاریگسترد  و تأث

در این شرایط  .است یاساس اریآن بر نظام سلامت بس را یتورم و تأث شیبر مردم در مورد افزا

 لر،امق نیدر ا مقابلر اثربخش با چالش تورم فراهم کند. یرا برا نریزم تواندیمروابط عمومی 

در کنترل تورم نظام  یمهم روابط عموم ارینقش بس یو بررس ریتا بر تفس میکنیتلاش م

 یو عدالت اجتماع دارینقش در ارتقاء اقتصاد سلامت پا نیا تیبر اهم ژ یوسلامت پرداختر و بر

کمك  یو بهداشت یاقتصاد رانیگمیمو تص استمدارانیبر س تواندیمقالر م نیا .مییاشار  نما

تورم در نظام سلامت ارائر دهند و بر جامار اطلاعا   تیریمد یبرا یمناسب یکند تا راهکارها

 اتخاذ شود. یبهتر ما یارائر کنند تا تصم یترقیدق

 روابط عمومی، اقتصاد، تورم، نظام سلامت، جامارواژگان کلیدی: 
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51-64صفحات:   
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 مقدمه

 یهانریهز شیو افزا هامتیق یو عموم وستریپ شیاست کر بر افزا یاقتصاد د یپد كیتورم 

 هامتیمامولاً سالانر نرخ ق شیکنندگان اشار  دارد. در واقع، تورم بر افزامصرف یبرا یکل

 یاریدر بس تواندیم هامتینرخ ق شیافزا نیمحصولا  و خدما  در بازارها اشار  دارد. ا یبرا

مسکن، سوخت، داروها،  ،ییمواد غذا ازجملر افتد،یاتفاق ب یاقتصاد عیو صنا هانریماز ز

ممکن است من ر بر کاهش ارزش  تورم .کالاها و خدما  ریو سا ،یو درمان یخدما  بهداشت

مردم  یبر اقتصاد کشور داشتر باشد و برا یمنف را یتأث تواندیمسئلر م نیاکر  شود یپول مل

 یو کاهش دسترس ،یزندگ یهانریزه شیافزا د،یقدر  خر دیمانند کاهش خر ییهامشکل

کر تورم  ییکشورها در .(۱۳89 و همکاران، ی)احمدکند  ادیبر کالاها و خدما  مختلف ا

کنترل تورم  یبرا یاقدامات یممکن است دولت و بانك مرکز ابد،ییم شیافزا یادیز زانیبر م

و  یپول یهااستیو اتخاذ س ها،متیق میتنظ ،یبهر  بانک یهانرخ میتنظ ازجملران ام دهند، 

 نیباشد، بنابرا اشترروزمر  مردم د یبر اقتصاد و زندگ یجد را یتأث تواندیخاص. تورم م یمال

 برخوردار است. یاریبس تیآن از اهم تیریکنترل و مد

 پیشینه

 یهانریهزدر آمریکا بر بررسنی افنزایش  ۱985تا  ۱965 یهاسالکر در طول  یامطالار

درمانی مردم پرداختر و بر این نتی ر رسید  کر عواملی چون تورم عمومی کشنور، رشند 

وینژ  در تغییر ترکیب جمایت، افزایش سرانر سلامتی مردم و خندما  مراقبتنی  جماینت،

 ،۱لزیروسکو و برو)اندبود در بخش سنلامت، منؤثر  کنند مصرفقیمت  افنزایش شناخص

 یامریبکر افزایش پوشش  کنندیمبرخی دیگر از محققان نظام سلامت نیز استدلال (. ۱988

و این تغییرا  باعث افزایش  شودیمپزشکی باعث ای اد تغییرا  تکنولوژیکی  خندما 

 (.۱99۱ ،2زبرودیو)دخواهد ش مراقبتنی یهانریهز

 کنند مصرفافزایش شاخص قیمت  باعنث توانندیمبنالقو   صور برنیوهوس، عواملی را کنر 

سالمند شدن جامار، گسترش : در بخش سلامت شوند، در دو دستر کلی طرف تقاضا )شنامل

تقاضای القائی : ، افزایش درآمند منردم و ...( و طنرف عرضنر )شناملیامریبپوشش 

تکنولوژیکی  بیمنر، تغیینرا  یهاشرکت، سنوء مندیریت یوربهر ، رشد پنایین کنند عرضر

 (.۱992 ،۳وهاوسین)دهدیمدر عرضر خدما  سلامتی و...( قرار 

                                                            
1 Rosko & Broyles 
2 Weisbrod 
3 Newhouse 
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 عنوان کنرد کنر بنالا بنودن تورم در بخنش توانیماز این مطالاا ،  یبندجمعیك  عنوانبر

 .عمومی کشور در اکثر این مطالاا  تأیید شد  استسلامت نسبت بر بخش 

 روش پژوهش

تطبیقی ان ام گرفتر و  صور برکر  باشدیماین پژوهش از دستر مطالاا  توصیفی تحلیلی 

ع شبکر جهانی اینترنت، مدلاین و مناب ازجملراطلاعاتی موجود،  یهابانكاستفاد  از  با

بر بررسی نقش روابط عمومی و ارتباطا  در کنترل تورم نظام  و آمار موجود یاکتابخانر

عمومی و سلامت جهانی وضایت تورم  برای رسیدن بر این هدف، ابتدا. پردازدیمسلامت 

ایران  در شد ان امای اد وضایت موجود با توجر بر مطالاا   ، سپس سای شد  دلایلبررسی

ئر راهکارهایی برای تقویت روابط عمومی و ارا دیگر کشورها بررسی شود و در نهایت، بر و

 مهم پرداخت. مؤلفرکنترل تورم در نظام سلامت با این 

 تورم در نظام سلامت

و  یو درمان یخدما  بهداشت یهانریهز دیو شد وستریپ شیتورم در نظام سلامت بر افزا

 یهانریهز شیموارد باعث افزا نی. اشودیاطلاق م یپزشک زا یداروها و ت ه متیق نیهمچن

 ،زالی)شودیو دولت م یبهداشت یهاسازمان ها،مارستانیها، بافراد، خانواد  یبرا یدرمان

و  یبر خدما  بهداشت یتورم در نظام سلامت ممکن است من ر بر کاهش دسترس (.۱۳8۳

مشکل  نی. استندین افتری شیافزا یهانریشود کر قادر بر تحمل هز یافراد یبرا یدرمان

جامار شود و نظام سلامت کشور را تحت  یبر سلامت عموم یمنف ریمن ر بر تأث تواندیم

دارد تا افراد بتوانند بر  یاریبس تیاهمکنترل تورم در نظام سلامت  ن،یفشار قرار دهد. بنابرا

 یطورکلبر یداشتر باشند و نظام سلامت عموم یمناسب دسترس یو درمان یخدما  بهداشت

 (.۱۳99 ،خدادادی)داشتر باشد یعملکرد بهتر
 سال گرشته 5 یط ینرخ تورم جهان: (1)جدول

 2022 2021 2020 2019 2018 سال

 درصد 8.8 درصد ۳.۱ درصد ۳.2 درصد ۳.5 درصد ۳.6 نرخ تورم

انداز پول در مورد چشم یالمللنیصندوق ب 2022، گزارش سال ۱ی جدول شمار منبع آمارها

تا  20۱8 یهاسال یط ینرخ تورم جهان شود،یکر مشاهد  م طورهمان .است یاقتصاد جهان

 طیشرا لیبر دل 2022درصد بود  است. اما در سال  ۳.6تا  ۳و در محدود   مینسبتاً ملا 202۱

 یتوجهقابل طوربر ینرخ تورم جهان ك،یتیتحولا  ژئوپل و ۱9-دیکوو یریگاز همر یناش

 .است د یدرصد رس 8.8و بر  افتری شیافزا
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 2022تا  2018از سال  یتورم جهان راتییتغ (:1)نمودار 

)پوشش  یامریبسلامت بر موارد مختلفی از قبیل سالمند شدن جمایت، مسائل  تورم در نظام

پایین )نیروی انسانی شاغل در بخش سلامت، عدم  یوربهر ضایف و...(،  ناقص، مدیریت

و منابع نظام سلامت و...(، تغییرا  تکنولوژیکی در ارائر خدما   استفاد  بهینر از ت هیزا 

خدما  سلامتی و تنرم  دهند ارائراطلاعاتی بین گیرند  و  سلامتی، رشد جمایت، عدم تقارن

 هااز تورم عمومی کشور مامولاً زان تورمکر این می شودیم عمومی در هر کشور، نسبت داد 

، ۱ )سازمان بهداشت جهانینیز صادق است و این موضوع در مورد کشور ایران استبالاتر 

2022.) 

 بر مباحثی همچون توانیمعلاو  بر موارد مذکور، برای درك بهتر تورم در بخش سلامت ایران 

 یررسمیغرسمی و  یهاتارفردر بخش سلامت،  هامتیقتغییرا  تکنولوژیکی بر افزایش  ریتأث

پزشکی و پیراپزشکی  یهاتارفردر تایین  یردولتیغ یهاسازمانو نقش  یردولتیغبخش  در

 (.۱۳85 ،حسن زاد )اشار  کرد

عمد  هر کشوری است کر از اقتصاد کشور و  یهابخشنظام سلامت نیز یکی از 

 ازجملرمختلف جهان، امروز   یهاحکومت کرینحوبر ردیپذیمتأثیر  آن یهاکنند نییتا

، دانندیمو ارائر مناسب خدما  بهداشتی و درمانی  یسازنریبهرا  خدما  خنود نیترموفق

نشود،  وفصلحل یدرستبربهداشت و درمان  مسئلر یاجامار اگنر در کشنور ینا کریطوربر

                                                            
1 WHO :World Health Organization 
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عواملی است کر سبب  ازجملرضاف دولت تلقی شد  و  یکنی از نقناط عنوانبراین نقصان 

خاص خود، نسبت بر  یهایژگیواما بخش بهداشت بر علت . گرددیمنارضایتی وسیع جامار 

درمانی  یهامراقبتدارای تورم بیشتری است. بهای خدما   سنطح تنورم عمنومی کشنور،

داشتر است . الگوی تورم  یطورکلبر هامتیقنسبت بر  یترعیسرتناریخی، رشند  صور بر

کر قیمت خدما  بیمارستانی و پزشکی  دهدیم در بخش خدما  بهداشتی و درمانی نشان

کر نوعاً  یاد یپدداشتر است، « ۱کنند مصرفقیمنت کنالای » از شاخص ترعیسر، رشدی 

و همکاران،  2است)شرمنصادق  در موارد دیگر خدما  و کالاهنای بهداشنتی و درمنانی نینز

200۳.) 

 
 یبا تورم عموم سهیبر اساس نوع در مقا نظام سلامت ورم سالانهنرخ تغییرات جهانی ت (:2)نمودار 

 به بعد 2000از سال 

ما  نسبت بر تورم  ۱2تا  6زمانی  ریتأخکر تورم نظام سلامت با  دهدیمنشان  هاداد بررسی 

 .دهدیمعمومی جامار خود را نشان 

 نظام سلامتکرونا بر تورم  یریگهمه ریتأ 

افتادند  ریبر تأخ یانتخاب یهاو مراقبتپروسی رها از  یاریکرونا، بس روسیو وعیزمان ش در

از  یاریدر بس یپزشک یهانریو کاهش هز یکر من ر بر کاهش استفاد  از خدما  بهداشت

 یاستفاد  از خدما  بهداشت یریازسرگ، با حالنیبااشد.  202۱و  2020 یهاکشورها در سال

                                                            
1  CPI= consumer price index 
2 Sherman 
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کرونا  روسیو وعیاز ش شیبر سطح پ یپزشک یهانریهز رودیافتاد ، انتظار م ریتأخ رب

 .(20۱2و همکاران،  ۱)شیلربازگردد

 دیروند جد كی عنوانبرکرونا  روسیو وعیدوران ش یمشاور  از را  دور در ط گر،یطرف د از

را بهبود  یبر خدما  بهداشت یدر حوز  بهداشت و درمان بر وجود آمد  است کر دسترس

 یهاشرکتاز  یمیاز ن شی. بکندیعمل م نریهز تیریمد مؤثرابزار  كی عنوانبرو  بخشدیم

خود تحت پوشش قرار  یهامشاور  از را  دور را در تمام برنامر وناکندر سطح جهان  گرمریب

 .دهندیم

در خود و ضرور   یانریزم یهایماریبکرونا باعث شد کر مردم متوجر بسیاری از  یریگهمر

سلامتی  یهانریهزدر  ینیبشیپرقابلیغشوند کر این امر افزایش  یسلامتبرتوجر بیشتر 

 حداقل در سر سال آیند  را موجب خواهد شد.

 ها و آ ار تورم بر نظام سلامتچالش

 نیاز ا یتاداد ریداشتر باشد. در ز یها و آثار جدچالش تواندیدر نظام سلامت م تورم

 :ها و آثار تورم بر نظام سلامت آورد  شد  استچالش

 شیمن ر بر افزا تواندی: تورم میو درمان یبر خدما  بهداشت یکاهش دسترس •

بر  یباعث کاهش دسترس تواندیم هانریهز شیافزا نیشود. ا یدرمان یهانریهز

شود و ممکن است افراد را وادار بر ترك کردن  یو درمان یخدما  بهداشت

 .کند یضرور یهادرمان

 لیبر دل یدرمان یهانریهز شیو پزشکان: با افزا هامارستانیب یکاهش تقاضا برا •

د. کنن زیو پزشکان پره هامارستانیاز افراد ممکن است از مراجار بر ب یاریتورم، بس

خدما  سلامت شود و بر  یموضوع ممکن است باعث کاهش تقاضا برا نیا

 .مناطق من ر شود یکاهش پزشکان متخصص در برخ ازجملر یمشکلات

سلامت: تورم ممکن است باعث کاهش  یهارساختیدر ز یگذارریکاهش سرما •

بر  تواندیامر م نیسلامت شود. ا یهارساختیدر ز یگذارریدولت در سرما ییتوانا

را  یدرمان یهانرینظام سلامت من ر شود و هز ییو قدر  اجرا تیفیکاهش ک

 .کند شتریب

بگذارد.  ریتأث زیسلامت ن یهامریسلامت: تورم ممکن است بر ب یهامریبر ب ریتأث •

سلامت شود، کر  یهامریب متیق شیباعث افزا تواندیم یدرمان یهانریهز شیافزا

                                                            
1 Schiller 
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خدما   نیرا در تأم هاآن ییو توانا دیافزایها بخانواد  یممکن است بر بار مال

 .محدود کند یو درمان یبهداشت

 یبهداشت یها: تورم ممکن است سازمانیریشگیپ یتمرکز بر درمان بر جا شیافزا •

 هاآناز  یریشگیپ یبر جا هایماریبر درمان ب شتریرا وادار بر تمرکز ب یو درمان

در  یدرمان یهانریهز شیو افزا هایماریبار ب شیبر افزا تواندیم مسئلر نیکند. ا

 .من ر شود ند یآ

 :بر آن اشار  کرد توانیمکر  زین یگریموارد د از

 مردم یبرا یپزشک یهادرمان و مراقبت یهانریهز شیافزا •

 هانریهز شیافزا لیمردم بر خدما  سلامت بر دل یکاهش دسترس •

 شانیهاو خانواد  مارانیبر دوش ب یبار مال شیافزا •

 درمان نیسنگ یهانریهز لیمردم بر دل نیدر ب یو ورشکستگ یخطر بده شیافزا •

 بر نظام سلامت یفشار مال لیخدما  سلامت بر دل تیفیکاهش ک •

 اقشار مختلف جامار نیبر خدما  سلامت ب یدر دسترس ینابرابر  ادیا •

 یپزشک زا یو ت ه یانسان یروین یو نگهدار نینظام سلامت در تأم ییعدم توانا •

 از نظام سلامت و اعتماد بر آن یعموم یتمندیکاهش رضا •

 قیدق تیریبر مد ازیداشتر باشد و ن یمنف را یبر نظام سلامت تأث تواندیتورم م ،یطورکلبر

 (۱۳98 ،یآبادشا )آن دارد را یجهت کاهش تأث یزیرو برنامر

 کنترل تورم نظام سلامت یبرا یروابط عموم یارتباط یراهکارها

نقش شامل  نیکند. ا فایا ینقش مهم تواندیدر کنترل تورم نظام سلامت م یعموم روابط

 :شودیم ریموارد ز

 یسازدر آگا  یمهم ارینقش بس توانندیم یروابط عموم :یعموم یسازآگاه •

بر افراد  توانندیم هاآندربار  عوامل تورم در نظام سلامت داشتر باشند.  یعموم

 توانندیداروها م ای یدرمان یهانریهز شیمثل افزا یدهند کر چگونر عوامل حیتوض

بر مردم کمك کند تا خودشان در مقابل  تواندیم یآگاه نیکنند. ا كیتورم را تحر

 .سلامت مقاومت نشان دهند یهانریهز شیافزا

از  یریشگیپ یهابرنامر جیبر ترو تواندیم یروابط عموم :یریشگیپ جیترو •

سالم کمك کنند.  ریو تغذ یادور  یپزشک نا یماا ون،یناسیمانند واکس هایماریب

و کنترل تورم کمك  ند یدر آ یدرمان یهانریبر کاهش هز توانندیها مبرنامر نیا

 .کنند
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از منابع و خدما   نریاستفاد  به جیبر ترو تواندیم یروابط عموم :یوربهره جیترو •

و  كیژنر یمصرف داروها جیموضوع شامل ترو نیدر نظام سلامت کمك کنند. ا

و  یدرمان یهانریبر کاهش هز توانندیکر م شودیم یریشگیاستفاد  از خدما  پ

 .کنترل تورم کمك کنند

 یدرمان یهانریدر هز تیشفاف شیبر افزا تواندیم یروابط عموم :تیشفاف شیافرا •

مختلف  یهانریمنظم بر عموم در مورد هز یرسانو نظام سلامت کمك کنند. اطلاع

 شیبر افزا تواندیم یبهداشت یهاو سازمان هامارستانیب یمال یهاو گزارش یدرمان

 .کمك کند هانریو کنترل هز تیشفاف

بر تاامل فاال با دولت  تواندیم یروابط عموم :گراراناستیتعامل با دولت و س •

تاامل  نیدر مورد کنترل تورم در نظام سلامت کمك کنند. ا گذاراناستیو س

سلامت و  یهانریهز تیریمد یمؤثرتر برا یهااستیو س ریمن ر بر تداب تواندیم

 .کنترل تورم شود

و توسار  جیدر ترو ینقش مهم توانندیم یروابط عموم :یتوسعه فناور غیتبل •

ممکن است بر بهبود  هایفناور نیبالا داشتر باشند. ا ییبا کارا یپزشک یهایفناور

کمك کنند.  هاآنمرتبط با  یهانریو کاهش هز یو درمان یارائر خدما  بهداشت

مردم  نانیاطم شیو افزا هایفناور نیاو توسار  یبر مارف توانندیم یروابط عموم

 .کمك کنند هاآن ییو کارا یمنیاز ا

 نیب یهمکار جیبر ترو توانندیم یروابط عموم :یبخش نیب یهایهمکار جیترو •

بر  تواندیم یهمکار نیکمك کنند. ا یاقتصاد گرید یهانظام سلامت و بخش

بر  تواندیو منابع و کاهش هدر رفت منابع من ر شود کر م هانریهز یگذاراشتراك

 .کنترل تورم در نظام سلامت کمك کند

و  قا یتحق قیبر تشو تواندیم یروابط عموم :یو نوآور قاتیبه تحق قیتشو •

و  دیجد قا یکمك کنند. تحق یو بهداشت عموم یدر علوم پزشک ینوآور

 نیو همچن یو درمان یصیتشخ یهاممکن است بر بهبود روش یپزشک یهاینوآور

 .من ر شود هاآنمرتبط با  یهانریبر کاهش هز

تاهد نظام  جیبر ترو تواندیم یروابط عموم :هانهیتعهد به کاهش هر جیترو •

تاهد  نیدر ارائر خدما  کمك کنند. ا شتریب یورو بهر  هانریسلامت بر کاهش هز

عوامل  گریو د ،یت ار  و صنات داروساز ،یممکن است با تاامل با مراکز درمان

 .ابدیمرتبط با سلامت تحقق 
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 شیافزا ،یوربهبود بهر  ،یریشگیپ جیترو ،یعموم یآگاه شیبا افزا یکل، روابط عموم در

کنند و  فایدر کنترل تورم در نظام سلامت ا ینقش مهم توانندیو تاامل با دولت م تیشفاف

 .کشور کمك کنند یو سلامت عموم یاقتصاد تیبر بهبود وضا

 نهیزم نیدر ا یروابط عموم یهاتیها و محدودچالش

ها و در کنترل تورم نظام سلامت، ممکن است با چالش یروابط عموم نریزم در

 :عبارتند از هاتیها و محدودچالش نیاز ا ی. برخدیمواجر شو ییهاتیمحدود

 یاست و بر موارد مختلف د یچیموضوع تورم در نظام سلامت پ موضوع: یدگیچیپ •

 یهااستیداروها، و س ،یپزشک زا یت ه ،یدرمان یهانریهز ازجملرمتصل است، 

تر را مشکل یروابط عموم یهاو برنامر ریممکن است تداب یدگیچیپ نی. ایدولت

 .کند

 یهاتینظام سلامت با محدود یهااز سازمان یاریبس بودجه: یهاتیمحدود •

 نیدارند. ا یروابط عموم یمنابع برا صیبر تخص ازیبودجر مواجر هستند و ن

کمك بر کنترل تورم  یبرا یمنابع کاف نیممکن است مانع از تأم هاتیمحدود

 .شوند

و  جیمنابع بر ترو ریاول صیاز مواقع، تخص یاری: در بسریاول صیبودن تخص نییپا •

ممکن است  یگرید یهاتیاست و اولو نییسلامت پا نریدر زم یروابط عموم

 .کنند توجرجلب

مرتبط با نظام سلامت، مثل  یهاصنات مرتبط: یهاصنعت قیمقاومت از طر •

ممکن است مقاومت نشان دهند و تلاش  ،یپزشک زا یو ت ه یصنات داروساز

کنترل  ریتداب تواندیموضوع م نیو تورم را حفظ کنند. ا هانریهز شیکنند تا افزا

 .تورم را مشکل کند

وجود دارند و ممکن  یدر نظام سلامت، تفکرها و نظرا  مختلف متفاوت: یتفکرها •

تلاش  دیبا ی. روابط عمومدیکنترل تورم بر وجود آ یاست تضادها در مورد راهکارها

 .کند  ادیمختلف ا یهاافراد و گرو  انیو توافق را م یکنند تا هماهنگ

 ازجملر د،یمواجر شو یمختلف یممکن است با مشکلا  ارتباط :یمشکلات ارتباط •

انتقادها و  توانندیمشکلا  م نیها. ارسانر ایاشتبا  اطلاعا  توسط عموم  ریتفس

 .دهند شیابهاما  را افزا
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در کنترل تورم نظام  ینقش مهم توانندیهمچنان م یها، روابط عمومچالش نیباوجودا

 نفاانیبا ذ مؤثرمنابع مناسب، و تاامل  صیتخص ق،یدق یزیرکنند. برنامر فایسلامت ا

 .کمك کنند نریزم نیدر ا یبر بهبود عملکرد روابط عموم توانندیم

 بهبود عملکرد یبرا ییو راهکارها شنهادهایپ

توجر  ریبر موارد ز دیتوانیدر کنترل تورم نظام سلامت، م یبهبود عملکرد روابط عموم یبرا

 :دیکن

در نظام  یبر بخش روابط عموم شتریمنابع ب صیتخص :شتریمنابع ب صیتخص •

منابع  نیکمك کند. ا هاآن ییکارا شیو افزا میت تیبر تقو تواندیسلامت م

 یارتباط لیتر، و وسامتخصص یانسان یروین شتر،یب یهاشامل بودجر توانندیم

 .روزتر باشندبر

 یهابا تخصص یروابط عموم یهامیت لیتشک :یچندتخصص یهامیت بیترک •

بر تاامل  تواندیو ارتباطا  م ت،یریمد ،یمختلف مانند اقتصاد، بهداشت عموم

 .مؤثرتر با مسائل مرتبط با تورم کمك کند

تورم در  تیریمد یخاص برا یمخصوص تورم: توسار راهبردها یراهبردها  ادیا •

 دیمف تواندیتورم بر سلامت م را یبر عموم در مورد تأث یرساننظام سلامت و اطلاع

 .باشد

مرتبط با  یتاامل فاال با دولت و نهادها مرتبط: یتعامل با دولت و نهادها •

 .کنترل تورم کمك کند ریو تداب هااستیس سیبر تأس تواندیسلامت و اقتصاد م

مرتبط  یریگمیتصم یندهایمردم بر مشارکت در فرآ قیتشو :یمشارکت عموم •

عموم  یاز سو شنهادا یانتقاد و پ یبرا ییفضا  ادیبا تورم در نظام سلامت و ا

 .کمك کند یبر بهبود عملکرد روابط عموم تواندیم

و  ها،تیساوب ،یاجتماع یهااز رسانر یریگبهر  :یها و فناوراستفاده از رسانه •

مرتبط با تورم  یهاامیبر عموم و انتقال پ یرساناطلاع منظوربر یارتباط لیوسا گرید

 .باشد مؤثر تواندیم

 نریدر زم یروابط عموم یهامیآموزش و ارتقاء دانش ت آموزش و ارتقاء دانش: •

تورم  تیریدر مد هاآن ییبر بهبود توانا تواندیاقتصاد و مسائل مرتبط با تورم م

 .کمك کند
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عملکرد روابط  یابیارز یمشخص برا یارهایها و ماسن ر نییتا :یابینظارت و ارز •

بر بهبود نظار  و اصلاح  تواندیتحولا  م یریگیتورم و پ تیریدر مد یعموم

 .راهبردها کمك کند

در کنترل تورم نظام سلامت بهبود  یو راهکارها، عملکرد روابط عموم شنهادهایپ نیا یاجرا با

 حوز  کمك کند. نیدر ا هانریکنترل هز شیبر کاهش تورم و افزا تواندیو م افتیخواهد 

 یدر کنترل تورم نظام سلامت در کشورها یموفق روابط عموم یهاینیآفرنقش

 مختلف

 كی عنوانبرمختلف  یدر کنترل تورم نظام سلامت در کشورها یروابط عموم یرگذاریتأث

 :اشار  نمود ریبر موارد ز توانیراستا، م نیاست. در ا قرارگرفتر موردتوجر یاتیمسئلر ح

 كیژنر یداروها جیکانادا: ترو .۱

 جیترو زیآمتیبر موفق 2داروها میبر همرا  سازمان تنظ ۱یبهداشت عموم یکانادا، سازمان مل در

رقابت در بازار داروها، کاهش  شیافزا قیاقدام از طر نیکمك کرد  است. ا كیژنر یداروها

اقتصاد  تیکاهش تورم در نظام سلامت من ر بر ارتقاء وضا  ریو در نت یبهداشت یهانریهز

 .دیسلامت گرد

 داریسلامت پا یهااستیس جی: تروسیسوئ .2

 یهااستیس جیبر ترو یدولت یهاو سازمان یسلامت عموم قا یمراکز تحق قیاز طر سیسوئ

سالم و کاهش  یبر سبك زندگ قیشامل تشو هااستیس نیپرداختر است. ا داریسلامت پا

اقداما  در کنترل تورم نظام سلامت مؤثر بود  و بر  نی. اشوندیم یهدررفت موارد پزشک

 .اندکمك کرد  هانریو کاهش هز تاقتصاد سلام تیبهبود وضا

 یبهداشت یهامریبر رقابت در ب قی: تشوایاسترال .۳

و  هانریموفق بر کاهش هز یبهداشت یهامریرقابت در بازار ب جیترو قیاز طر ایاسترال دولت

تا  کندیم قیتشو مریب یهابر شرکت جیترو نیکنترل تورم در نظام سلامت شد  است. ا

 .شود  ادیا هاآن انیدر م یارائر کنند و رقابت یتیفیبا ک یخدما  بهداشت

 نریهزکم یداروها جیژاپن: ترو .4

 یهانریموفق بر کاهش هز نریهزکم یاستفاد  از داروها شیو افزا جیترو قیژاپن از طر دولت

بر  یبر ارتقاء دسترس جیترو نیو کنترل تورم در نظام سلامت خود شد  است. ا یدرمان

 اقتصاد سلامت کمك کرد  است. تیو بهبود وضا یبهداشت یهامراقبت

                                                            
1 Public Health Agency of Canada 
2 Health Canada 
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نشان  وضوحبردر کنترل تورم نظام سلامت را  یروابط عموم یرگذاریفوق تأث یهانمونر

سلامت  یهااستیس ك،یژنر یداروها جیترو ازجملر یکشورها با اقداما  متنوع نی. ادهندیم

اند تورم را توانستر نریهزکم یداروها جیو تروای مریب یهاشرکتبر رقابت در  قیتشو دار،یپا

 دهندیها نشان منمونر نیو بر بهبود نظام سلامت و اقتصاد سلامت کمك کنند. ا رد کنترل ک

  ادیبر ا تواندینظام سلامت م یهایریگمیو تصم هااستیبا س یروابط عمومکر تاامل مؤثر 

 مثبت و موفق در کنترل تورم نظام سلامت من ر شود. جینتا

 یریگجهینت

در این  یموردبررسدر بخش سلامت ایران در طول دور   هامتیقنرخ افزایش شاخص 

بنر عنواملی چنون  توانیم. اینن تفناو  را باشدیمتورم عمومی کشور بالاتر  پنژوهش، از

و تورم عمومی کشور نسبت  ، اپیدمی کرونا، تغییرا  تکنولوژیکییامریب جماینت، پوشنش

عوامل مؤثر در آن، از پیچیدگی بالایی برخوردار  داد. تورم در بخش سلامت، با توجنر بنر

، اما این در حالی است شوندیمر یکسانی ارائ است. خدما  سلامتی در طول زمان بنا نام های

ارتقای دانش و ت ربر کادر پزشکی و  کر عواملی چنون ارتقنای کیفینت در ارائنر خندما ،

؛ اما شاخص قیمتی شوندیمظاهر  نریهزاضافر صور برپیراپزشکی، پیشرفت تکنولوژی و ... 

برای  دهدیمشنهاد مطالار، پی . لنذا اینن دهدینماینن منوارد را نشنان  کنند مصرف

بخش، کلیر عوامل مؤثر  در نظام سلامت و همچنین برای کنترل تورم در اینن یگذاراستیس

 .گردند و با روش علمنی شناسنایی و تحلینل جانبرهمر صور بربر این شاخص، 

در کنترل تورم نظام سلامت در  ینقش موفق روابط عموم یحاضر، ما بر بررس پژوهشدر 

مهم در نظام  یو بهداشت یچالش اقتصاد كی عنوانبر. تورم میمختلف پرداخت یکشورها

 یبر خدما  بهداشت یبر دسترس یمیمستق ریآن تأث تیریو مد شد شناختر یسلامت جهان

 .اردد یبهداشت یهامراقبت تیفیو ک

 جینشان داد کر ترو سیژاپن و سوئ ا،یهمچون کانادا، استرال ییکشورها یمورد مطالار

بر کنترل تورم و بهبود  تواندیدر نظام سلامت م یتوسط روابط عموم یمتنوع یهااستیس

 یهامریبر رقابت در ب قیتا تشو كیژنر یداروها جیاقتصاد سلامت کمك کند. از ترو تیوضا

در کنترل تورم نظام سلامت  یاقداما  نقش مؤثر نیا نر،یهزکم یوهادار جیو ترو یبهداشت

 .اندکرد  فایا

نظام  یهایریگمیو تصم هااستیبا س یتاامل مؤثر روابط عموم ق،یتحق نیا جیبر نتا بنا

 یمثبت در کنترل تورم نظام سلامت من ر شود. بهبود دسترس جینتا  ادیبر ا تواندیسلامت م
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است  یاهداف یبهداشت یهامراقبت تیفیو ارتقاء ک هانریکاهش هز ،یبهداشت یهابر مراقبت

 .برخوردار است یاژ یو تیاز اهم ،یجوامع جهان ینظام سلامت برا تیبر اهم کر با توجر

 جیاست و ترو یدر کنترل تورم نظام سلامت اساس یخلاصر، نقش موفق روابط عموم طوربر

جامار  تیاقتصاد سلامت و بهبود وضا طیبر بهبود شرا تواندیمؤثر م یهاو برنامر هااستیس

اهداف  انیبر تاادل م تواندیم نریزم نیو هوشمندانر در ا ریپذاناطاف ریمن ر شود. تداب

 من ر شود. یکمك کند و بر ارتقاء نظام سلامت جهان یجتماعو ا یاقتصاد
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Abstract 

In a rapidly changing world, health systems are facing new challenges. 

Among these challenges, we can mention economic inflation, which can 

have profound effects on the health of society. Therefore, the importance 

of experiences and concepts of inflation management in the health system 

is increasing. Controlling inflation in this area requires principled 

management, transparency, strict monitoring and participation of all 

stakeholders. The increase in the costs of treatment, medicine and medical 

services leads to a decrease in the access of the public to health care. In 

addition, inflation in the health system can cause inequality in access to 

services, a drop in the quality of treatment, and ultimately public 

dissatisfaction. The role of public relations in the health system is defined 

as a key element in communication and promotion of communication 

between health institutions and society. This role is very broad and 

influential. The ability of the media, individuals and institutions to convey 

correct and reliable information to the people about the increase in inflation 

and its effects on the health system is very fundamental. In this situation, 

public relations can provide the basis for effectively dealing with the 

challenge of inflation. In this article, we try to interpret and examine the 

very important role of public relations in controlling the inflation of the 

health system and especially point out the importance of this role in 

promoting a sustainable health economy and social justice. This article can 

help politicians and economic and health decision-makers to provide 

appropriate solutions to manage inflation in the health system and provide 

the society with more accurate information so that better decisions can be 

made.  
Keywords: public relations, economy, inflation, health system, society 

  


