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 چکيده
 روابط آینده در مصنوعی هوش کاربرد یهافرصت و تهدیدها هدف این پژوهش شناخت

 به اول بخش است؛ شده ارایه بخش دو قالب در موضوع این منظور عمومی است. بدین
 مصنوعی هوش کاربرد یهافرصت و تهدیدها دوم بخش و پرداخته مصنوعی هوش چیستی

 توصیفی برداری فیش تکنیک با علمی مدارک و اسنادی روش از استفاده با ،عمومی روابط در
روابط آینده است که  ی پژوهش حاکی از آنهایافته. است گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد

های قابل توجهی در این حوزه را نوید پیشرفت عمومی با تجهیز ابزارهای هوش مصنوعی
 هاداده تحلیل و سنجش و تجزیه برای مصنوعی هوش از عمومی روابط کارگزاران ؛دهدمی

 درهوش مصنوعی به افراد خواهد بود.  صرفهبهمقروندر زمان و هزینه  ند کهکنمی استفاده
دستیابی به کارایی برای آفرین آن، های تحولدهد تا از قابلیتها این قدرت را میسازمان

؛ اما تهدیدهای استفاده از هوش مصنوعی این است کنند استفاده های مختلف،بیشتر در حوزه
را ندارد که این توانایی برای روابط عمومی  ات انسانیتوانایی برقراری ارتباطهوش مصنوعی که 

 و هوشمند عمومی روابط به دستیابیتوان گفت گیری مینتیجه در .موفق بسیار مهم است
 در موجود یهاآسیب رفع نیازمند هاعمومی روابط فعالیتهای در مصنوعی هوش از گیریبهره

 چنین وکسب است آینده در مصنوعی هوش از گیریبهره برای هاعمومی روابط عرصه
 از داخلی قوت نقاط از استفاده با تا است تهاجمی راهبردهای از گیریبهره نیازمند اهیجایگ

 روابط که رسدمی نظر به امر این بر تاکید با .نمود را برداری بهره حداکثر خارجی یهافرصت
 با بتواند تا باشد داشته قرار موقعیت این در همیشه که است مندعلاقه سازمانی هر عمومی

 .بنماید را استفاده حداکثر خارجی رویدادهای و هافرصت از داخلی قوت نقاط از گیریبهره
دراین میان افزایش دانش دیجیتالی و سواد اطلاعاتی کارگزاران روابط عمومی عنصری کلیدی 

 است.

 سازی، کارگزاران روابط عمومیروابط عمومی، هوش مصنوعی، ماشینی کليدواژه:
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 مقدمه

های متمادی درگیر جست وی واقایت و دانش بود  است این تلاش سترگ انسان طی هزار 

ها تواند مسئلرکر انسان با بر کار بردن خرد همرا  با تلاش و تمرکز میبر این باور استوار است 

ها یا واگیری ها، چرخش سیار هایی چون گردش فصلرا حل کند هنگامی کر بشر با نادانستر

های لازم را جمع کند و بر های درست بپرسد؛ داد توانست سوالشد میها روبرو میبیماری

ای کند با گذشت زمان دانش گردآمد  از این روش امکانا  تاز کمك خرد پاسخی دست و پا 

ها باز خرد تری را پیش کشید کر برای پاسخ بر آنهای تاز پیش پای بشر گذاشت و پرسش

آمد. این روند هر چقدر هم دست و پاگیر و ناقص بود جهان ما را دگرگون کرد و بر کار می

ش موجودا  خردمند بیشتر کرد تا موقایت خود را هایمان در نقاطمینان ما را بر توانایی

کرد آن را یکی از این دو بفهمیم و با خطرهایش روبر رو شویم اگر انسان چیزی را درک نمی

در نظر می گرفت: یا پرسشی برای عقل در آیند  بود یا ت لی اراد  ذا  باری تاالی کر تابع 

ای آیند. با پیدایش هوش مصنوعی چار ها و توضیحاتی نیست کر از درک ما بر دست میروش

شناختیم و شاید تر نمیهایی از واقایت کر پیشنداریم جز اینکر برای روبر رو شدن با جنبر

اند یا ها تاکنون بدست نیاورد هم هرگز کاملا نشناسیم با ذهنیتی روبر رو شویم کر انسان

کند و راهبردی در شطرن ی پیدا یتوانند بر دست آورند وقتی یك رایانر تنها تمرین منمی

کند کر هرگز در تاریخ هزار سالر این بازی بر ذهن هیچ انسانی نرسید  است جا دارد می

بپرسیم چر پیدا کرد و چگونر آن را پیدا کرد  است؟ کدام بخش اساسی بازی را درک کرد  

ا  بسیاری را در زمینر کر تاکنون از ذهن انسان پنهان ماند  بود؟ در طول تاریخ، انسان تغییر

فناوری از سر گذراند  است با این همر، فناوری تنها اندکی بنیاد ساختارهای سیاسی و 

های پیشین ما برای توضیح اجتماعی جوامع را دگرگون کرد  است؛ کمتر فناوری تاکنون روش

رسیم و بر نظم درآوردن جهان را زیر سوال برد  است؛ اما چشم اندازی کر هوش مصنوعی ت

های زندگی انسان را عوض خواهد کرد. هستر این دگرگونی فلسفی خواهد کند همر جنبرمی

بینیم. این دگرگونی دانیم میها چگونر واقایت و نقش خود را در آن چر میبود اینکر ما انسان

کنیم اش میگذاریم ناخواستر ت ربرسابقر عمیق و گیج کنند  است؛ آهستر پا بر آن میبی

تواند در آیند  بکند خبر نداریم. کامپیوترها و اینترنت حالی کر از آنچر تا کنون کرد  و می در

اند. اوج آن هوش مصنوعی خواهد بود کر همر جا حاضر است. اکنون کر آن را آغاز کرد 

اند و قدر  محاسباتی مورد کاربردهای هوش مصنوعی و یادگیری ماشین، خود را نشان داد 

ای از تاثیراتش کارگیری هوش مصنوعی پیچید  در دسترس است. کمتر زمینربرنیاز برای 

شود روندی کر تر میدر امان خواهد ماند. هر روز شبکر نرم افزارها در سراسر جهان گسترد 

هرچند نامحسوس، اما حتمی است این شبکر ضرباهنگ و دامنر بسیاری از رویدادها از زندگی 
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ر تا هنگام رفت و آمد پخش اخبار بازارهای مالی و حتی عملیا  روزمر  ما در خانر گرفت

گیرد کر پیش از این تنها ذهن ما عهد  دارشان بود هر روز فهمد و در اختیار مینظامی را می

هایی کار خواهند برند و در نهایت بر شیو نرم افزارهای بیشتری از هوش مصنوعی بهر  می

د نتواند آن را کاملا درک کند این شبکر پویای پردازش کرد کر انسان طراحی نکرد  و شای

ها و ت ربیا  ما خواهد افزود، از رفتار ما خواهد آموخت و در عین حال بر اطلاعا  بر توانایی

 .(4۱:۱402آن جهت خواهد داد)کسین ر:

ها با توجر بر مطالب مطرح شد  ضمن درک اهمیت هوش مصنوعی در عملکرد روابط عمومی

 هوش از استفاد  هایفرصت و تهدیدها ،هاضاف ،هاقو   کر است این اصلی آیند ، سوالدر 

 ؟ چیست عمومی روابط آیند  در مصنوعی

در این مطلب، ضمن پرداختن بر تاریف وابااد هوش مصنوعی ، سوابق وکاربردهای آنرا در 

بهر  گیری از آن  هاتهدید ها وفرصت و هاضاف و هاقو روابط عمومی مطرح می کنیم وبر 

 در آیند  روابط عمومی ها می پردازیم.

 مبانی نظری

در ذیل بر  مرور مفهومی و ابااد هوش مصنوعی و تحولا  تاریخی آن پرداختر بر چالشهای 

 موجود دراین عرصر اشار  می شود:

 هوش مصنوعی چيست؟

ها هوشمند در ماشیناصطلاح هوش مصنوعی برای اولین بار توسط جان مکارتی، پدر تولید 

های برنامر نویسی هوش مصنوعی استفاد  شد جان مکارتی مخترع یکی از زبان ۱956سال 

ها و فنون نام لیسپ است هوش مصنوعی یا هوش ماشینی عرصر تلفیق بسیاری از دانشبر

 .قدیم و جدید است

 بر کنند.می سازی شبیر را انسانی هوش کر شودمی اطلاق هاییماشین بر ۱مصنوعی هوش

 مانند و کنند استدلال بگیرند، یاد تا سازدمی قادر را هاماشین مصنوعی هوش ساد ، عبار 

کنند کر در پی هایی تاریف میهوش مصنوعی را کوشش(. 202۱، 2)لیوکنند عمل هاانسان

وار داشتر باشند. سخت افزار و نرم افزار( است کر رفتاری انسان)ای های رایانرساختن نظام

صور  های انسانی برهای طبیای، ان ام وظیفرهایی توان یادگیری زبانچنین نظام

گیری انسان را دارند. یك سیستم هوش آدموار )ربا ( و رقابت با خبرگی و توان تصمیم

گرا است کر ست؛ بلکر دستگاهی هدفا« نر هوشمند»و « نر مصنوعی»مصنوعی بر راستی 

                                                            
1 AI 
2 Liew 
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ها بر پایر دانش، ت ربر و الگوهای کند. این سیستممشکل را بر روش مصنوعی حل می

های هوش مصنوعی مانند کتاب با دیگر آثار فکری اند. سیستماستدلالی انسان بوجود آمد 

آماد  شد  نیز باشند تا زمانیکر نوشتر نشوند مالوماتی در خود ندارند پس از انسان می

های هوشمند، تنها توانایی توانند چیزی تاز  بسازند یا را  حل نوینی ابداع کنند. سیستمنمی

ها فاقد عقل سلیم توانند جانشین آنها شوند این سیستمبرند و هرگز نمیکارشناسان را بالا می

ست از: با توجر بر این تااریف، مفهوم هوش مصنوعی عبارت .(۳۷:۱۳۷9هستند)مشبکی:

دهند و کارکردهای انسانی های شناختی انسانی را از خود نشان میهایی کر تواناییتکنولوژی

از خود متخصصان  کمك با یا مستقل صور  بر چرهای روابط عمومی را در ان ام فاالیت

  .دهندبروز می

 تاريخچه هوش مصنوعی

ها در شدن اولین نسل رایانرمصادف با پدیدار  ۱940تحقیق در مورد هوش مصنوعی در دهر 

مراکز تحقیقاتی آغاز شد. این علم همرا  با علم وراثت شناسی نوین مورد توجر دانشمندان 

( 200۱میلادی آغاز شد)مانی: ۱956ها قرار گرفت و بطور رسمی از سال در دیگر حوز 

 مكشود توسط وارنطور جدی در حیطر هوش مصنوعی شناختر مینخستین کاری کر بر

ان ام شد آنها از سر منبع  ۱94۳شناس، فیلسوف و شاعر( و والتر پیتز)ریاضیدان(کلود)روان

ها استفاد  کردند دانش زیست شناسی پایر و عملکرد نرون در مغز، تحلیل رسمی منطق گزار 

های عصبی مصنوعی هد و نظریر محاسبا  تورینگ. آنها مدلی از یاخترمتالق بر راسل و  وایت

ئر کردند کر هر یاختر دارای دو ویژگی روشن  و خاموش بود با یك کلید کر روشن بودن را ارا

افتاد وضایت یك یاختر عصبی آن در پاسخ بر تحریك تاداد کافی نرون همسایر اتفاق می

ای بود کر محرک کافی برایش منظور شد  باشد. بر طور مثال، )نرون( حقیقتا مشابر گزار 

های( های)عصبای از پیتواند توسط شبکرپذیری میهر تابع محاسبرآنها نشان دادند کر 

سازی ای پیاد توانند بر وسیلر شبکر ساد های منطقی میمرتبط محاسبر شود و تمامی رابط

دار دو موضوع اساسی منطق در هوش ای طلایرشوند بنابراین کار آنها بر طور قابل ملاحظر

های باد   است موفقیت زودهنگان نوول و سایمون در سالمصنوعی و مدل پیوندگرایانر بود

س گشای کلیبا ارائر برنامر مشکل ادامر یافت. این برنامر طراحی شد تا   ۱جی.پی.ا

های حل مسائل بر دوش انسان را تقلید کند با وجودی کر گرو  محدودی از مسائل نامرمقاولر

شاید اولین برنامر ت سم یافتن تفکر  سجی.پی.ا توانست مورد عمل قرار گیرد. بنابراینمی

هایی های مبتنی بر دانش با رهیافتدر سالهای باد نظام .(۱۷-۱8: ۱۳8۱،انسانی باشد)راسل

                                                            
1 GPS 
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های احتمال و سودمندی قرار داشت. در تشخیث پزشکی با رایانر ارائر شد کر بر پایر نظریر

شناسی تحقیق در هوش مصنوعی های اخیر شاهد دریایی از تغییرا  دردرون مایر و روشسال

های کنونی صور  بود  است اکنون متداول آن است کر ساخت هوش مصنوعی بر پایر نظریر

ای ها، بینایی رایانرای در روبا گیرد تا انواع جدیدتری مطرح شود. بنابراین، تحولا  عمد 

 .(۱50 :۱۳8۳یادگیری ماشینی و بازنمایی دانش رخ داد  است)آزاد: 

 صنوعی و هوش انسانیهوش م

برای شناخت هوش مصنوعی شایستر است تا تفاو  آن را با هوش انسانی بر خوبی بدانیم 

ای مغز انسان میلیاردها سلول یا رشتر عصبی درست شد  است و این سلولها بر صور  پیچید 

ار ان ام افزافزار و یا نرمتواند از طریق سختسازی مغز انسان میاند شبیربر یکدیگر متصل

باشد. با سازی مغز کاری مکانیکی و ساد  میگیرد. تحقیقا  اولیر نشان داد  است شبیر

توان واحد هوش مصنوعی را درست کرد. هوش های عصبی مصنوعی میتمرکز و اتصال رشتر

های منحصر ای است و توانمندیهای رایانرتر از سیستمتر و گسترد انسانی اما بسیار پیچید 

ها را دارد. هوش انسانی ردی مانند: استدلال، رفتار، مقایسر، آفرینش و بکار بستن مفهومبر ف

های تاز  را دارد انسان هموار  سازیها و قیاس و نمونرتوان ای اد ارتباط میان موضوع

های گوناگون در دنیای پیرامون خود، سازد  توانایی بشر در ای اد مفهوممیای های تاز قانون

هایی است کر بتواند های دیگر اوست. هوش مصنوعی در پی ساختن دستگا ویژگی از

های یاد شد ) استدلال، رفتار، مقایسر و مفهوم آفرینی( را از خود بروز دهند. آنچر توانمندی

های فراوانی تاکنون ساختر شد  نتوانستر است خود را بر این پایر برساند، هرچند سودمندی

توان گفت یکی از علل رویارویی با مقولر هوش مصنوعی ناشی از اقع میداشتر است. در و

میلادی آن را چیزی  ۱956کارتی در سال باشد چنانچر جان مكگذاری نامناسب آن مینام

نامید  بود شاید جنگ و جدلی در پیرامون آن رخ « ریزی پیشرفتربرنامر»مانند

 .(۳8:۱۳۷9داد)مشبکی:نمی

 عی و آينده روابط عمومیکاربردهای هوش مصنو

 از و بود  شناسیمارفت و نظریر،الگو منطقی، اصول علم، دارای یك عنوانبر عمومی روابط

 هایسازمان برای بالا بسیار ظرفیت دارای و تکرارپذیری قابلیت و نتایج بینیپیش نظر

ها سازمان کر داشت خواهد بیشتری بروز قابلیت توانمندی، زمانی این.باشدمی اجتماعی

 صور ، این کنند، در تبایت باز سیستم یك های روز باشند  و ازپذیرای استفاد  از تکنولوژی

 یك سازمان ارتباطی نظام واقع در خواهد رسید. حداکثر بر عمومی روابط عمل قدر  و توان

 و طراحی را هادستورالامل و هانمادها، روش است عمومی، موظف روابط محوریت بر باتوجر
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 باشد، در داشتر دقیق نظار  آن ان ام بر و داد  قرار خود مخاطبان اختیار در و کند تکمیل

 است هاییبازد  و هااهرم نیازمند خود بیرونی نیازهای بر پاسخگویی برای سازمانی هر نتی ر

 در را امور همر باید هدف این بر رسیدن برای .کنند عمل علمی و تخصصی صور  بر کر

 .است عمومی حوز  روابط در صحیح ارزیابی لازمر این و سن ید عملی و تخصصی حیطر

رود و کاربردهایش منظور  و عمومی بر شمار میفناوری همر نیز بر عنوان یك هوش مصنوعی

 های گوناگون نیز گواهی بر این موضوع است.در حوز 

، بر طور روزافزونی هوش آنهای هر سازمانی، از جملر روابط عمومی و دیگر بخشامروز  

 هایش بر کار می گیرد.مصنوعی را برای بهبود توانایی

های بر اساس نظرسن ی اخیر از مدیران عامل سراسر جهان، اکثریت قریب بر اتفاق شرکت 

اند و یا قصد ان ام این گذاری کرد بزرگ در حال حاضر روی فناوری هوش مصنوعی سرمایر

ارند. فناوری هوش مصنوعی صرفاً منحصر بر آیند  نیست، چرا کار را طی سر سال آیند  د

کر چر میزان بینی اینهای زندگی ما نفوذ کرد  است. پیشکر هم اکنون نیز در تمام جنبر

را  نیست اگر رود دشوار است، اما پربیاز مشاغل امروزی با ورود هوش مصنوعی از بین می

خواهد داد. بر لطف دی یتالی شدن جامار و  تأثیر قراربگوییم کر همۀ مشاغل را تحت

سال آیند  مصون  ۱0ارتباطا  بیش از حد آن، کمتر شغلی یافت خواهد شد کر از تغییر در 

دهند کر بهترین عملکرد را در آن دارند.در ها همان کاری را ان ام میها و انسانبمانند. ماشین

ها و شود کر آن دستر از ویژگیمی عصر دی یتال، بیشتر کارها توسط هوش ترکیبی ان ام

کند کر یکدیگر را تکمیل کرد  و های انسانی و هوش مصنوعی را با یکدیگر ادغام میقابلیت

 .(۱۱:۱400)پوردانیال:بخشندارتقاء می

روابط عمومی یا هنر هشتم مهم ترین رکن دنیای مدرن در عصر ارتباطا  است کر توانستر 

های جهانی و دولتی پیدا کند و امروز  از آن بر عنوان مهمترین  جای خود را در تمام سازمان

 .رکن شکوفایی و نوآوری در هر م موعر ای یاد می شود

های سازمانی رسانی در دنیای مدرن امروز بر عنصری قوی در تقویت برنامراطلاع یابی و اطلاع

یك م موعر، از تبدیل شد  است و دستیابی عمومی و تخصصی بر زوایای پنهان عملکرد 

رود و این امر بر های وابستر بر آن م موعر بر شمار میمهم ترین مقاصد و اهداف ارگان

 .استعنوان یك اصل اساسی در مدیریت جهانی پذیرفتر شد  

در دنیای کنونی این امر بر عهد  روابط عمومی گذاشتر شد  و بر عبار  دیگر روابط عمومی 

کوشند تا ریزی شد  کر از طریق آن، افراد و سازمان ها میطرحفاالیتی است ممتد، مداوم و 

تفاهم و پشتیبانی کسانی را کر با آنها سروکار دارند بر دست آورند. در حقیقت نقش مغز 
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متفکر، قلب تپند ، دست اجراء، پای پیشرفت، گوش شنوا، چشم بینا و زبان گویای سازمان 

 کندمدیریت یك م موعر را ایفا می

رود هوش مصنوعی وظایف تکراری را خودکار کند، کارایی را بهبود ر کلی، انتظار میطوبر

ها را در صنایع مختلف کاهش دهد و من ر بر جایگزینی مشاغل خاص شود. بخشد و هزینر

های شغلی با این حال، توجر بر این نکتر مهم است کر هوش مصنوعی همچنین فرصت

های نیروی کار داشتر ها و نقشیاز بر تغییر در مهار کند و ممکن است نجدیدی ای اد می

 .باشد

مصنوعی در روابط عمومی: نامت یا چالش  ای با اشار  بر نقش هوش( در مقالر202۱ان الیو)

 کارایی بر دستیابی برای فرصتی همچنین و جدید هایهوش مصنوعی چالش»کند:بیان می

 در کر همانطور. دهدمی قرار عمومی روابط کارکردهای مقدم خط در را ذینفاان با ارتباط در

 توسط مصنوعی هوش هایفناوری از استفاد  و پذیرش است، شد  داد  نشان اخیر کارهای

 تطابق تایین و عمومی روابط هایتلاش گذاریسرمایر بازد  گیریانداز  بر تواندمی سازمان

 منظور بر عمومی روابط اندرکاران دست بنابراین،. کند کمك سازمانی مقاصد و اهداف بین

 .باشند خبر  هافناوری در استفاد  از این  باید عمومی، روابط عملکردهای اثربخشی افزایش

 چر باشید داشتر دوست کنیم چر عبور از استفاد  از فناوری ترس یا شوک مرحلر از باید ما

 برای بپذیریم و را این آن  یدبا. با نگا  بر جلو بماند کر این است مصنوعی هوش نخواهید،

کنیم  تبدیل شوق و شور بر را هایمان نگرانی و ها کنیم وترس تلاش طرد جای بر همزیستی

 دهیم  ادامر حرکت بنابراین، باید بر

های دی یتال کار متخصصان روابط عمومی وی در این مقالر با بیان اینکر استفاد  از فناوری

 همیشر فناوری، لطف عمومی بر روابط در گذشتر نیز صنات»نوسید:میرا آسان  کرد  است 

 و هااست پیشرفت مصنوعی هوش ویژ  بر فناوری، از استفاد  با انطباق و تکامل حال در

 آن در .بگیریم نظر در را رسانر بر نظار  مثال، عنوان بر دی یتال عمومی روابط سازیپیاد 

 هایدکر بر چاپی های روزنامر خرید برای بودند م بور عمومی روابط متخصصان زمان،

 ایرسانر و فناوری است کر انتشارا  انگیز شگفت حاضر، حال کنند در مراجار فروشی روزنامر

تنها کافی است  هستند، ظهور حال در مختلف آنلاین خبری هایپورتال با آنلاین صور  بر

 شماست دسترس در ساد  جست وی یك پس از کلما  کلیدی را وارد کنید و اخبار

 کنیم؟ می صحبت باهوش چقدر مورد در

 های یادداشت تهیر روزمر  متخصصان روابط عمومی مانند هوش مصنوعی در کارکردهای

کمك  گزارش وتهیر ایمیل نوشتن ها، رسانر فهرست ای اد ها، سخنرانی رونویسی مطبوعاتی،
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 تایین روندها، شناسایی بر قادر مصنوعی هوش بر مبتنی تحلیلی کرد  است حتی ابزارهای

 .هستند کمیت

اما با وجود این مزایا، هوش مصنوعی قادر بر برقراری ارتباطا  و تااملا  انسانی نیست. 

 و جسورانر هایاید  ارائر و نگری موضوعی کر در روابط عمومی حائز اهمیت است آیند 

 کند.  می ز دیگران متمایزیك متخصص روابط عمومی را ا کر است چیزی تاثیرگذار

چت ای با اشار  بر یکی از ابزارهای هوش مصنوعی با عنوان در مقالر (202۳) ۱مارینو

 صنات یك عمومی روابط اساساً  »کند کر ها بیان میدر آیند  روابط عمومی 2جی.پی.تی

 هایرسانر ها،ایمیل مطبوعاتی، هایبیانیر - مکتوب ارتباطا  حتی.. است فرد بر شخص

 را خبرنگار یك یا کنند مصرف یك علاقر خواهندمی اگر - وبلاگ هایپست و اجتماعی

 .است کلما  پشت کر یانی فردی کنند، منتقل را شخصیتی باید برانگیزند،

 حال، این با. کنند تغییر نزدیك نسبتا آیند  در - زیاد احتمال بر یا - است چیزها ممکن همر

 ایفا محتوا تولید در نقشی هیچ نباید مصنوعی هوش کر نیست مانا بدان این حاضر، حال در

 عناوین یا شماریبی اجتماعی هایپست تواندمی چت جی.پی.تی ثانیر، چند عرض در. کند

 شود، وارد تواند می محتوا خالق سپس و کند منتشر را هامقالر خود حتی یا مقالر احتمالی

در  انسانی ارتباط آشکار اما وی فقدان.کند القا را آن انسانیحواس  با و کند مرتب را آن

 بدیهی .. کند دور را بالقو  مخاطبان  تواندداند کر میاستفاد  از هوش مصنوعی را عاملی می

 خود مشتریان بندی تقسیم برای ها داد  تحلیل و ت زیر از کر هاست سال بازاریابان کر است

 را هاداد  از عظیمی ح م راحتی بر تواندمی چون – مصنوعی هوش اما. کنندمی استفاد 

 تواندمی آن، از بهتر. برساند بادی سطح بر را تحلیل این تواندمی – کند تحلیل و ت زیر

چت  مانند زبانی هایمدل کند. تبدیل خواندن قابل هایگزارش بر واقع در را خود هاییافتر

 ارتباطا  در نتی ر متخصصان و دهند ان ام ثانیر چند درتولید محتوا را  توانندمی جی.پی.تی

 ابزارهای سایر و چت جی.پی.تیفرصت بیشتری خواهند یافت.  ترمهم امور بر رسیدگی برای

 حال در حداقل – هم باز. کند می تر آسان را کار از بخش این شك بدون مصنوعی هوش

کرد، یکی از  خواهد عمل شروع نقطر عنوان بر سادگی بر این ا در مصنوعی هوش – حاضر

این است  است، آن زیربنای کر ایپیچید  بسیار فناوری مزایای این هوش مصنوعی، علیرغم

 مهندس شما نیست نیازی است؛ دسترسی قابل عادی افراد برای ایدهند  تکان طور کر بر

 بفهمید کر ندارید نیازی مطمئناً  کنید، کدنویسی چگونر بدانید کر نیست باشید، نیازی

                                                            
1 Marino 
2 Chat GPT   
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 شما برای را کار تمام کار این. کند می کار چگونر چین بلاک یا ماناست چر بر «۱۳وب»

 می واقااً کر است چیزی تنها این کند، تر آسان را شما زندگی تواند می اما دهد، نمی ان ام

 .بخواهید فناوری از توانید

 بحران، سازیشبیر بحران، مدیریت رسانر، تحلیل رسانر، بر نظار  در تواندمی مصنوعی هوش

 . (202۳، مارینوکند) کمك مدیریت و سخنرانی نوشتن

: نگاری روزنامر و تبلیغا  عمومی، روابط ای در خصوص  آیند ( در مطالار2022)2ترکسوی

باشد  مراقب باید جامار چرا و کند متحول را ارتباطا  حرفر تواندمی مصنوعی هوش چگونر

نشان داد کر استفاد   گذشتر دهر در شد  ان ام دانشگاهی تحقیقا  آخرین بررسی هدف با

 انسان از هوش مصنوعی برای حوز  ارتباطا  و روابط عمومی مفید و اثر گذار است.

 با مرتبط تکنولوژیکی هایدر خصوص نوآوری  دانشگاهی مقالا  مرور با  مطالار این

. نگاری ان ام شدروزنامر هایحرفر و تبلیغا  عمومی، روابط در مصنوعی هوش کاربردهای

 :حاضربود تحقیق در شد  مطرح کلیدی سوالا  از برخی زیر موارد

 ارتباطا  حرفر مشاغل بر هوش مصنوعی است؟ آیا چگونر هوش مصنوعی اجرای نحو ( ۱ 

 گذارد؟می تأثیر

 شوند؟ نگاری روزنامر و تبلیغا  عمومی، روابط متخصصان جایگزین توانندمی هاروبا  آیا( 2 

 سر این برای را هاییچالش و هافرصت نوع چر مصنوعی هوش بر م هز هایسیستم( ۳ 

  داشت؟ خواهند همرا  بر حرفر

 بود خواهد مفید ارتباطا  حرفر برای مصنوعی هوش کر دهدمی نشان های این مطالاریافتر

 دست بر رقابتی مزیت مطمئناً کنندمی اتخاذ را مصنوعی هوش هایفناوری کر کسانی و

 مصنوعی هوش هایفناوری از ترکیبی ارتباطا  حرفر آیند  کر رسد می نظر بر. آورد خواهند

 کر است محدودی نسبتاً دیدگا   کر شودمی تأکید همچنین. بود خواهد انسانی بینش و

 وظایف ان ام حین در هاانسان جایگزینی برای را هاییربا  مصنوعی تصور کنیم هوش

 .گیردمی پیشی انسانی هوش از ابااد بیشتر در یا کندمی ای اد مختلف

 ارمغان بر ارتباطا  هایی برایفرصت مصنوعی هوش شد، ارائر مطالار این در کر همانطور

 هوش هایفناوری متحصصان از و ماندمی باقی ارزشمند خود خودی بر حرفر آورد این می

ها خواهد ای حرفر ارتباط برای ابزاری مصنوعی واقع هوش کنند و درمی استفاد  مصنوعی

  ارتباطا . برای حرفر آیند  تهدید یك نر بود و 

                                                            
1 Web3 
2 Türksoy 
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 شرایط واجد و ارتباطا  آماد  متخصصان آیا اما انسانی بینش و مصنوعی هوش هایفناوری

 چیزی زیست هستند محیط مصنوعی هوش در پیشرفت و جو این در ماندن زند  برای کافی

 .داریم نیاز آن در بیشتر تحقیق بر هنوز ما کر است

 هوش مصنوعی های ها و کاستیچالر

بینی کند و تصمیم بگیرد؛ اما خودآگاهی ندارد تواند نتی ر بگیرد، پیشهوش مصنوعی می

تواند نقش خود را در جهان دریابد با آنکر هوش مصنوعی نیت، انگیز ، اخلاق یا بنابراین نمی

ها بتواند ابزارهای متفاو  و بدیای برای رسیدن بر اهداف د شاید حتی بدون ایناحساس ندار

ها و محیطی را کر در آن زندگی تایین شد  بسازد در هر حال هوش مصنوعی قطاا انسان

 .(49 :2022ترکسوی، کنند. دگرگون خواهد کرد)می

یك جامار از واقایت  نویسان درکهای گذشتر هوش مصنوعی کر در آنها برنامربر عکس نسل

های هوش مصنوعی کنونی خودشان واقایت را مدل سازی گن اندند برنامررا در یك کد می

نویسان نتای ی را کر هوش مصنوعی بر دست آورد  است بررسی کنند هرچندگاهی برنامرمی

ضیح اند را بر زبان انسان توهای هوش مصنوعی چگونگی یا آنچر آموخترکنند اما برنامرمی

توانند از هوش مصنوعی بخواهند آنچر را کر آموختر نویسان نمیدهند همچنین برنامرنمی

داند چر آموختر و چرا؛ با این تفاو  کر انسان است بازگو کند. مانند انسان کر دقیقا نمی

توانیم پس از تواند در بهترین حالت ما تنها میتواند توجیر بیاورد اما هوش مصنوعی نمیمی

کند ببینیم یانی وقتی کر هوش امل شدن آموزش، نتای ی را کر هوش مصنوعی تولید میک

مصنوعی بر جواب رسید انسان)پژوهشگر یا ویراستار( باید تایید کند کر نتایج پذیرفتنی 

کند و شاید هستند یا نر. گاهی هوش مصنوعی فراتر از مرزهای ت ربر انسان عمل می

تواند آن را بر انسان توضیح دهد یا مفهومی بسازد تا د اما نمیهایی هم بر همرا آوربینشن

انسان آن را بفهمد برای همین شاید نتای ش فراتر از مرزهای درک و ت ربر ما )دست کم تا 

باید تواند دربار  آنچر میافزون بر این هوش مصنوعی نمی .(۱00:۱402امروز( باشد)کسین ر:

مند ر تصمیم انسان است پس انسان باید فناوری را قاعد بیندیشد و اهمیت کارهایش بستر ب

تواند همچون انسان موقایت را کند و بر آن نظار  داشتر باشد. اینکر هوش مصنوعی نمی

ها را جانور)سوگیری( و جانوران افزار شناسایی چهر  گوگل بارها انسانبشناسد و بیندیشد. نرم

رای انسان آشکار هستند اما هوش مصنوعی آنها را را اسلح شناسایی کرد  است  این خطاها ب

تواند فکر کند؛ بلکر اشتباهاتی از یابد مسئلر تنها این نیست کر هوش مصنوعی نمیدر نمی

نویسان پیوستر در زند کر برای انسان پیش پا افتاد  است درست است کر برنامرآن سر می

مصنوعی پیش از رفع اشکال بکار آید کر هوش پی رفع خطاها هستند اما بسیار پیش می

های انسان آب های هوش مصنوعی ممکن است از سوگیریگرفتر شود. از سوی دیگر تورش
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های آموزشی را  یافتر باشد البتر این فناوری نیست های انسان بر داد بخورد یانی سوگیری

 ۱9-ی کوویدگیرکر از آغاز همر ۱کر با سوگیری دست بر گریبان است اکسیژن سنج ضربانی

گرفتن دو شاخص تندرستی)ضربان قلب و سیرش اکسیژن( است یك ابزار مهم برای انداز 

کند. با این فرض کر نوری کر پوست اکسیژن کسانی کر پوست تیر  دارند را بیشتر برآورد می

کند است طراحان آن میزانی را کر پوست تیر  نور جذب می« غیرعادی»کند روش جذب می

کند؛ اما همچنان اند. اکسیژن سنج ضربانی با هوش مصنوعی کار نمیگرفتر« دیغیرعا»را 

تواند بر بخشی از مردم خدمت بدهد. وقتی هوش مصنوعی بر کار گرفتر شود باید دنبال نمی

پیداکردن خطاهایش باشیم و آنها را اصلاح کنیم. هوش مصنوعی از آنچر ما عقل سلیم 

گیرد کر انسان خیلی ساد  دو چیزی را باهم یکی درنظر می نامیم بویی نبرد  است گاهیمی

گیرد کر از شد  ع یب بودن دهد گاهی چیزهایی را باهم اشتبا  میاز هم تشخیصشان می

غافلگیرکنند  است چنین اشتباهاتی تنها بر این دلیل نیست کر هنوز قدر  تشخیص و 

جهان واقای خطای دور از انتظار سازوکارهای انطباق دادن در هوش مصنوعی ضایف است در 

تواند تر از یك اشتبا  شناختر شد  باشد هیچ کس نمیتواند دردسرسازتر یا حتی خطرناکمی

 .(۱04:۱402دردی را درمان کند کر از آن خبر ندارد)کسین ر:

تواند من ر بنابراین هوش ترکیبی، توانمندسازی هوش مصنوعی با مشارکت هوش انسان، می

ها، های هوش مصنوعی بشود.دامنۀ هوش مصنوعی، برخلاف انسانمدن بر محدودیتبر فائق آ

)هنوز( محدود است. هوش مصنوعی در یك محیط کنترل شد  در ان ام وظایف مبتنی بر 

اند، مهار  بالایی دارد. هوش ها کر بر طور دقیق و بر خوبی تاریف شد نوع خاصی از داد 

ها کر برای یادگیری تنها نیاز بر چند نمونر دارند و قادر انمصنوعی عمومی در مقایسر با انس

های نرم کار کنند، بر مقدار زیادی داد  آموزشی های تخصصی مانند داد نیستند با انواع داد 

ها در قیاس با هوش مصنوعی عمومی نیز همین است. نظیر انساننیاز دارند. مزیت رقابتی بی

کنند، نقطۀ های کاملاً متفاوتی استفاد  میی از الگوریتماز آن ایی کر مغز و هوش مصنوع

های یادگیری ماشینی در تشخیص ضاف یکی، نقطۀ قو  دیگری خواهد بود. الگوریتم

کنند. با این حال، ها بهتر عمل میهای بزرگ از انسانالگوهای پیچید  و ظریف در دیتاست

ند، حتی زمانی کر در ورودی، نویز و ابهام تواند اطلاعا  را بر طور کارآمد پردازش کمغز می

کنند. بر همین دلیل است کر ها بر طور غیر منتظر  تغییر میوجود داشتر و یا موقایت

ها و هوش مصنوعی با همکاری یکدیگر، یانی در قالب هوش ترکیبی، پیشبرد امور را انسان

ر را هم ندارند؛ یانی سال 5های یك کودک های امروزی تواناییبخشند.رایانرسرعت می

                                                            
1 Pulse Oximeter 
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توانند در مورد موضوعا  مختلف در حین را  رفتن، برداشتن وسایل و شناسایی نمی

ها اغلب برای ان ام کارهای خاص ای برقرار کنند. رایانراحساسا  افراد ارتباط هوشمندانر

ط جدید، ها از هوش عمومی برخوردار هستند کر در مواجهر با شرایاند، اما انسانآموزش دید 

ها همچنان درگیر کارگیری اطلاعا  حاضر، آن را بر منصر ظهور بگذارند. رایانرتوانند با برمی

باشند. هوش ترکیبی، توانمندسازی هوش مصنوعی با مشارکت هوش چنین مشکلاتی می

ها انسان، در حال حاضر بهترین راهکار برای پیشرفت در این حوز  است و فالاً انسان

ها در نظر گرفتر شوند و دخیل باشند، چرا کر باید های رایانردر تمامی برنامربایست می

های مستدل مبنی بر ظهور هوش مصنوعی عمومی در چند دهر آیند  بود. بینیمراقب پیش

کارشناسان مامولا با توجر بر محصولا  و فرآیندها بر نتی ر گیری هایی می رسند کر گاهی 

ا شکست در پیش بینی هایشان مواجر شوند. بر همین دلیل ممکن است درست نباشد و ب

بسیاری از محصولا  تولید شد  ممکن است بر روش های مختلف با شکست رو بر رو شوند.بر 

کمك هوش مصنوعی می توان از داد  ها و اطلاعا  بسیاری کر دربار  آزمایش محصولا  و 

آزمایش و بررسی بیشتری دارند را نحو  ارائر آن ها وجود دارد، بخش هایی کر نیاز بر 

شناسایی کرد. ا  های بسیار زیادی برای استفاد  از کلان داد  ها در صنات وجود دارد. تولید 

 ،…کنندگان، داد  های بسیار زیادی در زمینر های مختلف، مانند عملیا  ها و فرآیند ها و

ا می توانند بر اطلاعا  ع آوری می کنند کر با ت زیر و تحلیل پیشرفتر ی این داد  هجم

بسیار حیاتی برسند. برای مثال با آنالیز کلان داد  ها می توان بر اطلاعا  مهمی در زمینر 

 هوش های کاربرد از بخشی تنها موارد این. یافت دست …ها و مدیریت ریسك، پیش بینی

حوز   د  در صنات می باشد کر می تواند بینش عمیقی بر فاالان ایندا کلان و مصنوعی

، )پوردانیالببخشد کر با هیچ کدام از روش های سنتی قبلی قابل دستیابی نبود  و نیست

۱400). 

های جدید موضوع تاثیر آن بر مشاغل های مشترک در مورد گسترش فناورییکی از نگرانی

دهند بیشتر و بهتر ان ام دهند پس ها کاری را کر یك کارگر ان ام میاست. اگر فناوری

زایی مبتنی بر ، اشتغال2020ن باید چر کنند؟ کارشناسان ماتقدند کر با شروع سال کارگرا

دو میلیون شغل جدید  2025هوش مصنوعی وارد مرحلر جدیدی شد  و در نهایت در سال 

یکی از تحلیلگران موسسر گارتنر « اسوتلانا سیکلار»مربوط بر این فناوری ای اد خواهد شد. 

های گذرا و موقتی های مهم در گذشتر اغلب با دور بسیاری از نوآوری» گوید:در این مورد می

وکارها بتواند با این کاهش اشتغال همرا  شد  و سپس دور  بهبود آغاز شد  است تا کسب

رود این جریان برای هوش مصنوعی نیز اتفاق تغییرا  سازگار شوند. بدین ترتیب انتظار می

ها بازدهی را بالا عمومیبسیاری از مشاغل از جملر روابطدر واقع هوش مصنوعی در .« دبیفت
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ها شغل کند و در عین حال میلیونها شغل سطح متوسط و پایین را حذف میبرد، میلیونمی

 .(۱۳9۷های خاصی نیاز دارند)لهروردی،کند کر بر مهار بیشتر و رد  بالاتری را ای اد می

 روابط متخصصان بهترین. استراتژیك روی بیاورد ا ارتباط بر باید موفقیت برای عمومی روابط

 در را شد  اثبا  ارتباطی های استراتژی و کار و کسب/سازمانی هایاستراتژی عمومی،

 .کنندمی وارد خود ارتباطی های تاکتیك

 مخاطبان با حضوری تماس طریق از کر مستدلی هایبینش جایگزین هرگز مصنوعی هوش

 ما تاامل جایگزین همچنین فناوری این. شد نخواهد آید،می دست بر صنات کارشناسان و

 باید ما ارتباطا  کر را هاییاستراتژی و اهداف کر شودنمی ما هایسازمان در ارشد مدیران با

 مصنوعی با استفاد  از هوش کر را توان زمانیاما می. کنندمی تاریف کند، پشتیبانی آنها از

 مانند های هوش مصنوعی هستند،توانایی از فراتر کر کارهایی بر شودمی جویی صرفر

 داد. اختصاص استراتژی از قوی پشتیبانی

 کر موسسا  ارتباطاتی .دارد نیاز انسانی ویرایشگر یك بر هنوز چت جی.پی.تیابزاری مانند 

 و ویرایش برای ماهر افراد بر همچنان کنند،می استفاد  کپی تولید برای چت جی.پی.تی از

 ممکن ارتباطا  متخصصان سایر یا ویرایشگر یك. دارند نیاز افزارنرم ابتدایی مطالب بهبود

 اینترنت در تواند نمی مصنوعی هوش کر را تصاویری یا ها داد  حکایا ، ها، قول نقل است

 انسانی متخصصان ارتباطا  و روابط عمومی زمینر  دیگر، عبار  بر. کند آوری جمع کند پیدا

 متنی واقایت بررسی در باید کنیم، تکیر مصنوعی هوش بر بخواهیم کنند. اگرمی فراهم را

 توانایی حاضر حال در مصنوعی هوش. شویم متخصص کند،می تولید اینترنتی منابع از کر

 همیشر زندگی گذشتر، این از. بودن انسان یانی بودن مبهم. ندارد را مبهم اطلاعا  با مقابلر

انسان  .هدایت دارند بر نیاز کر دارد وجود زیادی خاکستری مناطق - نیست سفید و سیا 

 (.202۳، ۱)پورترتواندنمی مصنوعی هوش کر دهد ارائر را چیزی تواند می همیشر

های مرتبط با آن روابط عمومی، باید فهم مناسبی از هوش مصنوعی و تکنولوژیکارشناسان 

آموزش )خودمحور یا بر طرق دیگر( در  برای ارائر مشاور  بهتر بر مشتریان، داشتر باشند. 

ها، کلیدی است. در روابط عمومی برای مطلع بودن از آخرین پیشرفت رشناسانکمك بر کا

های کلیدی هوش مصنوعی و موارد بر دنبال تمرین در مورد جنبرکوتا  مد ، کارورزان باید 

هایی کر هوش مصرف آن باشند. در بلند مد ، باید سوالا  مهمی را در رابطر با نقش

 ای را بسازند.مصنوعی ایفا خواهد کرد بپرسند و دانش پایر

 

                                                            
1 Porter 
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 روش شناسی پژوهر 

وتکنیك فیش برداری توصیفی ان ام این پژوهش با بهر  گیری از روش اسناد ومدارک علمی 

شد  است. کلیر اسناد ومدارک علمی موجود در دسترس بر بر قلمروموضوعی این پژوهش 

شد  است مورد مطالار قرار گرفتر است و دریك چارچوب مشخص سازماندهی مربوط می

 بحث ان ام شد  است.

 سازماندهی  دستاوردهای تحقيق 

شد  در چارچوب عنوان واهداف تحقیق می توان دستاوردها  با توجر بر اسناد ومدارک بررسی

 را بر شرح زیر سازماندهی کرد:
 ی بهره گيری ازهوش مصنوعی در روابط عمومیهاقوت(: 1جدول)

 هاقو  ردیف

 فناوریهای مدرن ارتباطی در روابط عمومی ها از استفاد   ۱

 دانش وتخصص مرتبط با حوز  ارتباطا  وروابط عمومی   2

 سواد اطلاعاتی کارگزاران روابط عمومی   ۳

 سواد رسانر ای کارگزاران روابط عمومی   4

 افزایش کارآیی عملکرد  5

 مقابلر با اشتغال فاالیتهای تکراری وخستر کنند  6

 دقت افزایش  ۷

 هوشمند هایالگوریتم از استفاد   8

 مصنوعی هوش مخاطبان ازطریق جذب و درگیری افزایش  9

 در عمومی روابط با مرتبط هایفاالیت مدیریت و تشخیص در تواندمی مصنوعی هوش  ۱0

 .شود استفاد  اجتماعی هایشبکر

 آن تأثیرگذاری افزایش و کارایی بهبود در مهمی نقش تبلیغا ، در فناوری این کارگیریبر  ۱۱

 کندمی ایفا

 

 ی بهره گيری ازهوش مصنوعی در روابط عمومیهاضعف (:2)جدول 

 هاضاف ردیف

 عمومیروابط کارگزار با ماشین جایگزینی  ۱

 سوگیری  2

 خصوصی حریم نقض  ۳

 انسانی تماس نقص  4

 ناتوانی کارگزاران در استفاد  از فناوریهای مدرن مبتنی بر هوش مصنوعی  5

 ضاف آموزش نرم افزارهای قابل استفاد  در فاالیتهای روابط عمومی  6
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 ازهوش مصنوعی در روابط عمومیی بهره گيری هافرصت (:3)جدول

 هافرصت ردیف

 حقوقی و حقیقی افراد با هاسازمان رابطۀ کیفیت در تحولا   ۱

 مخاطبانشان با هاسازمان ارتباطا  سطح بهبود  2

 آورند دست بر خود مخاطبان دربارۀ را بیشتری اطلاعا  توانندمی هاسازمان    ۳

 و تشخیص در و بخشند بهبود اطلاعا  این اساس بر را خود سازمانها می توانند ارتباطا   4

 عمل کنند موفق مخاطبان نیازهای و رفتار تحلیل

 آنلاین هایپلتفرم از استفاد  با دی یتال های عمومی توسار روابط  5

مؤثرترروابط  عملکرد و با استفاد  از الگوریتمهای هوشمند تحولا  و پیش بینی رویدادها  6

 عمومی 

 توانندمی روابط عمومی ها ها،داد  تحلیل و ماشینی یادگیری هایالگوریتم از استفاد  با  ۷

 کنند تحلیل را مخاطبان رفتاری الگوهای

 کاربری درحوز  فناوریهای ارتباطی ت ربۀ بهبود  8

  

 بهره گيری ازهوش مصنوعی در روابط عمومیی هاتهدید(: 4جدول)

 هاتهدید ردیف

 تفکر مدیریتی جدیدحاکمیت مدیریت سنتی درمقابل   ۱

 کم شدن نقش انسان در اجرای فاالیتها  2

 کمرنگ شدن احساست وعواطف مورد نیاز برای تاامل با ذینفاان روابط عمومی   ۳

 ناقص و جملا  با ساختار مخاطبان پرتکرار هایدرخواست و سؤالا  بر خودکار پاسخگویی  4

 ناتمام ، ساختار زبان فارسی را تخریب می کند مانای

 ناگهانی در عملکرد  خطاهای بروز  5

 اجتماعی نابرابری  6

  نادرست اطلاعا  انتشار سرعت  ۷

 مصنوعی هوش فناوری با اجتماعی توسار کنترل ونظار   8

  

 گيریبحث و نتيجه

توان راجع بر میزان تاثیر با توجر بر نوظهور بودن هوش مصنوعی هنوز بر طور قطای نمی

 صحبت فناوری مورد در ما حال، هر بر روابط عمومی نظر داد.ها بر روی این تکنولوژی

روابط کارگزاران و متخصصان  .کند می تولید برق سرعت با را خلاقانر محتوای کر کنیممی

ریزی استراتژیك و ارتقای ها بااستفاد  از خلاقیت در زمینر تولید پیام و با برنامرعمومی

توانند تصویر مناسبی از سازمان هوش مصنوعی میژی بر واسطر تکنولو های دی یتالی مهار 

 را پتانسیل این مصنوعی خود را بر مردم ارائر دهند و بازخورد دریافت کنند در واقع هوش
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 ارائر همچنین و بحران مدیریت محتوا، تولید زمینر در هاعمومی روابط روش کر دارد

 جایگزین تواندنمی تنهایی بر مصنوعی هوش با این وجود  .کند متحول را راهبردی هایتوصیر

 شود. هاعمومی روابط

گسترش فناوری و توسار هوش مصنوعی در حوز  روابط عمومی بر فرصتی برای ای اد 

تحولا  بنیادین در این عرصر، چر در روابط انسان و ماشین و چر در روابط انسانی شد  است 

هبود کارایی سازمان شوند ممکن است عامل توانند باعث باین تحولا  بر همان انداز  کر می

 تهدید آن نیز باشند 

سرعت در حال تغییر و تحول در بسیاری از امور مرتبط با زندگی بشر است. هوش مصنوعی بر

تأثیر قابل توجهی خواهد داشت.  هاعمومیدر روابط ویژ  و برنهادها این فناوری در بسیاری از 

استفاد  بهینر از آن یافت. کار مناسبی برای را شناخت و را آنتهدیدها بایستی با وجود 

تواند موجب تحولا  چشمگیری شود؛ در استفاد  از هوش مصنوعی در روابط عمومی می

هشدارهای کارورزان، مفسران و محققان نگران بر جا است، همانطور کر این حرفر عین حال 

پیامدهای هوش مصنوعی نیز دست بر  کند ممکن است بانواحی ناشناختر را ترسیم می

گریبان باشد. برای مثال اگر یك فاالیت روابط عمومی توسط یك سیستم ان ام شود چر 

بینی یك سری از کسی یا )چر چیزی( مسئول عواقب آن خواهد بود؟ از طرف دیگر خوش

 ت.ها دارد، ارزشمند اسافراد نسبت بر فوایدی کر هوش مصنوعی برای اشخاص و سازمان

ها هوش مصنوعی ممکن است روی گسترش نظریر روابط عمومی تأثیر بگذارد، تاکنون انسان

 بازدارند  موانع و شد  ان ام هایفاالیت از آنها فهم حول نظریر و اندبود  رسانیپیام مبدع تنها

 مد  برای توانندمی انسان مشابر هایتکنولوژی مصنوعی هوش ظهور با. چرخیدمی

ارها بر صور  مستقل عمل ک ان ام و تصمیما  گرفتن و انسان دخالت بدون تریطولانی

سازی توانند ت زیر و تحلیل پیشرفتر را در بهبود دریافت و ذخیر ها میکنند. تکنولوژی

های ها بر کار گیرند؛ بنابراین نظریر روابط عمومی حداقل احتیاج دارد نقش سیستمپیام

هایی بر ها پوشش دهد. چنین پیشرفتعی را در افزایش روابط انسانمبتنی بر هوش مصنو

کارگیری روز افزون هوش مصنوعی در داخل و خارج روابط عمومی، سزاوار شناخت دلیل بر

 های آموزشی روابط عمومی هستند.در برنامر

عمومی هوش مصنوعی در روابطنقش و کاربردهای شناخت پیشتر اشار  شد همانطور کر 

روابط مختلف را ای اد خواهند کرد کر ای از پیامدهای ها دسترز اهمیت است. این نقشحائ

 عمومی باید آنها را در نظر بگیرد. 

های هوش توانند از ابزارچگونر میکارگزاران و کارشناسان روابط عمومی اینکر توجر بر 

های استفاد  فرصت تهدیدها و بررسیاستفاد  کنند و نیز  رآمدبر صور  مؤثر و کا مصنوعی
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عمومی ضروری است. مطالاا  نقادانر برای کمك بر فهم بهتر این هوش مصنوعی در روابطاز 

 . رسدنظر میامر ضروری بر

های انبو  قدر  پردازش بسیار و کارورزان زبردست نیاز دارد هوش مصنوعی پیشرفتر بر داد 

های ت اری و خوا  دارند خوا  شرکتهایی کر چنین منابای در درست تا بی ندارد سازمان

ها و نوآوریهایشان را بر پای این زمینر نوپدید بریزند این گونر نهادهای حکومتی، بیشتر تلاش

منابع بیشتری در اختیار رهبران خواهد بود بنابراین آنچر هوش مصنوعی را شکل خواهد داد؛ 

، و کشورها را رقم خواهد زد هاای است از تمرکز و پیشرفت کر زندگی مردم، شرکتچرخر

های بسیار از ارتباطا  گرفتر تا بازرگانی، از امنیت تا خودآگاهی انسان، هوش در زمینر

مصنوعی زندگی و آیند  ما را دگرگون خواهد کرد همر باید بدانیم هوش مصنوعی در خلو  

 باشیم.ها و خطرهایش باید هوشیار شود بنابراین در قبال فاید ساختر و پخش نمی

 پيشنهادها:

دستیابی بر روابط عمومی هوشمند وبهر  گیری از هوش مصنوعی در فاالیتهای روابط  ➢

عمومی ها  نیازمند  رفع آسیبها موجود در عرصر روابط عمومی ها برای بهر  گیری 

ازهوش مصنوعی ، در آیند  است ؛ وکسب چنین جایکاهی نیازمند بهر  گیری از 

 نقاط از استفاد  با تا شود تلاش آن در کر یانی راهبردهایی .راهبردهای تهاجمی است 

با تاکید بر این امر بر .نمود را برداری بهر  حداکثر خارجی هایفرصت از داخلی قو 

 موقایت این در همیشر کر است مند علاقر سازمانی هر نظر می رسد کر روابط عمومی

 رویدادهای و هافرصت از داخلی قو  نقاط از گیری بهر  با بتواند تا باشد داشتر قرار

 .بنماید را استفاد  حداکثر خارجی

 مراکز بنظران،ح صا ،عرصر های ارتباطا  وروابط عمومی اساتید فاال مشارکت ➢

 ریزی، برنامر جهت ذینفع نهای ماسازو مدیران روابط عمومی ها و همچنین  علمی،

حوز  فاالیتهای روابط عمومی های مبتنی بر هوش مصنوعی در ح طر اجرای و تدوین

 ها وتوسار قابلیتهای عملکردی روابط عمومی مبتنی بر هوش مصنوعی

 سرمایر برای عمومی و خصوصی بخش تهاییفاال ثغور و حدود کردن مشخص ➢

 در عرصر هوش مصنوعی وتاریف مناسبا  آنها با عملکرد روابط عمومی ها  گذاری

دستگاهها ویا مدیران روابط  عالی انمدیر میان اندیشی هم نشست های برگزاری ➢

دست اندرکاران حوز  هوش مصنوعی در بخش عمومی وخصوصی برای  با عمومی ها

 توسار قابلیتهای عملکردی روابط عمومی ها مبتنی بر هوش مصنوعی 
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Abstract 

The purpose of this research is to identify the threats and 

opportunities of using artificial intelligence in the future of public 

relations. For this purpose, this topic is presented in the form of two 

parts; The first part deals with what artificial intelligence is, and the 

second part analyzes the threats and opportunities of using artificial 

intelligence in public relations, using the documentary method and 

scientific documents with the descriptive phishing technique. The 

findings of the research indicate that the future of public relations by 

equipping artificial intelligence tools promises significant 

improvements in this field; PR brokers use artificial intelligence to 

measure and analyze data, which will be cost-effective in time and 

cost. Artificial intelligence empowers people in organizations to use 

its transformative capabilities to achieve greater efficiency in various 

areas; But the threats of using artificial intelligence is that artificial 

intelligence does not have the ability to communicate with humans, 

which is very important for successful public relations. In 

conclusion, it can be said that the achievement of intelligent public 

relations and the use of artificial intelligence in public relations 

activities requires the removal of existing damages in the field of 

public relations in order to use artificial intelligence in the future, 

and to achieve such a position requires the use of aggressive 

strategies rather than using internal strengths. He made maximum 

use of foreign opportunities. Emphasizing this, it seems that the 

public relations of any organization is interested in always being in 
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this position to be able to make the most of external opportunities 

and events by taking advantage of internal strengths. In the 

meantime, increasing digital knowledge and information literacy of 

public relations agents is a key element. 

Keywords: Public Relations, Artificial Intelligence, Mechanization, 

Public Relations Agents 

 

  




