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Abstract 

Introduction 

The concept of job burnout is described as a complex and long-term response to chronic 

emotional and interpersonal stress in the workplace, characterized by specific symptoms. It is 

noted that job burnout can have negative effects on individuals' emotional, mental, and physical 

health, as well as their work-related behaviors. The present study was conducted with the aim of 

Examining the relationship between job burnout, personality traits, and cognitive distortions 

with the mediating role of emotional regulation difficulties and cognitive fusion among nurses. 

(McCrae & Costa Jr, 1992). 
 

Method 

This study is a quantitative research using structural equation modeling and descriptive research 

of the correlational type. The population consists of all nurses with over two years of experience 

in government hospitals in Kurdistan province in 2022. The sample size was estimated using the 

Kline method and 234 participants were chosen. The Big Five Personality Traits Questionnaire 

(McCrae & Costa Jr, 1992), Emotion Regulation Difficulty Scale (Gratz & Roemer, 2004), 
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92 …                                                               The relationship of personality traits  and cognitive distortions 

Cognitive Fusion Questionnaire (Gillanders et al., 2010), Cognitive Distortions Scale 

(Abdullahzadeh, 2010) and Job Burnout Scale (Maslach & Jackson, 1981), were used for data 

collection. Data were analyzed using structural equation modeling with Amos-22 software. 

 

Results 

The findings of this study indicate that the model of examining job burnout based on 

personality traits and cognitive distortions with the mediating role of emotion regulation 

difficulties and cognitive fusion fits well in nurses. Cognitive distortions (p<0.01, t=8.23), 

Neuroticism (p<0.01, t=5.91), emotion regulation difficulties (p<0.01, t=2.85), and cognitive 

fusion (p<0.01, t=2.94) have a direct and significant positive effect, while openness (p<0.01, t=-

3.14) and conscientiousness (p<0.01, t=-3.75) have a direct and significant negative effect on job 

burnout. The results of the Sobel test showed that the indirect effect of Neuroticism (p<0.05, 

difficulties is positive and significant. Additionally, the indirect effect of cognitive distortions 

- -0.13) on job burnout through 

cognitive fusion are negative and significant. 

 

Discussion 

In this regard, selecting employees according with personality traits and cognitive abilities, along 

with reducing the difficulty of emotional regulation and cognitive fusion, creates a basis for 

reducing job burnout. 

 

Keywords: job burnout, personality traits, cognitive distortions, difficulty in emotion regulation, 

cognitive fusion 
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   چکیده 
  ی دشششوار ای  با نقششش واسشش     ی شناخت   فات ی و تحر   ی ت ی شخص   های ی ژگ ی اساس و  بر   ی شغل   ی فرسودگ   ی پژوهش حاضر با هدف بررس 

  ی و از نششوم مدششادات سششاختار   ی ف ی توص   قات ی . پژوهش حاضر جز تحق رفت ی صورت پذ  در پرستاران   ی شناخت   ی و همجوش   ی جان ی ه   م ی تنظ 
  ی بششرا   ن« یشش قاعششده لک    اسششاس بر بودنششد کشش     1401در اسششتان کردسششتان در سششا   پرسششتاران      یشش پژوهش شامل کل   ی بود. جامد  آمار 

پنج عامل بزرگ    نام  پرسش   ها از داده   ی آور جمع   ی نفر ب  روش در دسترس انتخاب شدند. برا  234 ، ی در مدادات ساختار  ی ر ی گ نمون  
  های تحریف   نام  پرسش ،  ( Gratz & Roemer, 2004)  های تنظیم هیجان (، مقیاس دشواری NEO)   ( McCrae & Costa, 1992)  شخصیت 
  فرسودگی شغلی   نام  پرسش ( و  Gillanders et al., 2014)  استاندارد همجوشی شناختی   نام  پرسش ،  ( Abdullahzadeh, 2010)   شناختی 

 (Maslach & Jackson, 1981 )   افششزار  نرم   بششا   ی ها با اسششتفاده از مدششادات سششاختار استفاده شد. دادهAmos-22   شششدند.   ل یشش تحل   و     یشش تجز  
بششا نقششش    ی شششناخت   فششات ی و تحر   ی ت ی شخصشش   های ی ژگ ی براساس و   ی شغل   ی فرسودگ   ی مد  بررس   ، آن بود از    ی پژوهش حاک   ن ی ا   ی ها افت  ی 

،  p< 0/ 01تحریفششات شششناختی ) باشششد.  دارای برازش م لششوبی می   در پرستاران   ی شناخت   ی و همجوش   ی جان ی ه   م ی تنظ   ی دشوار ای  واس   
23 /8  =t روان ،) ( 0/ 01رنجورخویی >p  ،91 /5  =t ) ،   ( 0/ 01دشواری تنظششیم هیجششانی   >p  ،85 /2    =t  ) 0/ 01)   جوشششی شششناختی و هششم >p  ،
94 /2  =t )   همچنین گشودگی دار ی و مدن   مثبت   اثر مستقیم ،   (0/ 01   >p  ،14 /3-  =t  ) گرایی  و وجدان (0/ 01 >p  ،75 /3-   =t  )  اثششر مسششتقیم

( و  p  ،11 /0< 0/ 05یی ) رنجورخششو روان اثششر ریرمسششتقیم  نتششایج آزمششون سششوبل نشششان داد    . فرسودگی شغلی دارد بر    دار ی و مدن  منفی 
باشد، همچنششین اثششر  دار می مدنی ی مثبت و  شغل   ی فرسودگ واس   دشواری تنظیم هیجان بر  ب  (  p  ،07 /0< 0/ 05تحریفات شناختی ) 

حششا  اثششر  واسشش   همجوشششی شششناختی بششر فرسششودگی شششغلی مثبششت، در عین ( ب  p  ،16 /0< 0/ 05مستقیم تحریفات شششناختی ) ریر 
ی همجوشششی شششناختی بششر فرسششودگی  واسشش   ب  (  -p  ،13 /0< 0/ 01)   گرایی ( و وجدان   -p  ،33 /0< 0/ 01گرایی ) مستقیم برون ریر 

  ی دشششوار کششاهش  در کنششار    ی شششناخت   فششات ی و تحر   ی ت ی شخصشش   های ی ژگ ی و   بهبود و   ر یی تغ  راستا  ن ی در ا  باشد. دار می شغلی منفی و مدنی 
 . نماید می   جاد ی ا در پرستاران   ی شغل   ی فرسودگ کاهش    ی برا   ن  ی زم   ی شناخت   ی و همجوش   ی جان ی ه  م ی تنظ 
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 مقدمه
طوانی پاسخی  شغلی  استرس فرسودگی  ب   میانمدت  و  عاطفی  مزمن  بُهای  س   با  و  است  شغل  در  دد  فردی 

می تدریف  ناکارآمدی  و  بدبینی  هیجانی  (Maslach et al., 2001). گرددخستگی،  خستگی  موجب  شغلی    فرسودگی 

(Barello et al., 2021)  کاهش احساس کفایت شخصی ،(Selamu et al., 2017)شایستگی ، پایین آمدن احساس  (Xu, et 

al., 2023)ارزیابی منفی از خود در ارتباط با شغل ،   (Alfuqaha et al., 2019)    رفتارهای نام لوب سازمانی مانند ریبت

(Dall انوام مشک ت جسمی( 2020 , ، فشار  (Shi et al., 2021)  شناختی مثل: مشک ت قلبی عروقی و روان، 

خواهد شد. با این حا     (Yong et al., 2020)و افسردگی    ( Haar & Harris, 2021)خوابی  ، بی( Yong et al., 2020)خون  

اند های ساختاری در فرسودگی شغلی را مشخص کردهسا  گذشت  وجود پیچیدگی  25های صورت گرفت  در  پژوهش

(Lubbadeh, 2020 )های  المللی گسترش یافت  و ب  مد . از همین رو اخیراً کار بر روی فرسودگی شغلی در س ح بین

های مفهومی عوامل مرتبط با فرسودگی  مد   کلی طورب  .(Maslach & Leiter, 2016)مفهومی جدیدی منجر شده است  

تقسیم می دست   دو  ب   را  درونشغلی  عوامل  و  کار  ب  محیط  مربوط  عوامل  عوامل  (Bianchi, 2018)فردی  کنند:  از   .

توان ب  حجم کار، عدم استق   نیروها، پاداش، میزان همکاری گروهی، وجود عدالت  ب  اختصار میمربوط ب  محیط کار 

های شخصیتی )پنج توان ویژگیفردی هم می. از عوامل درون(Maslach & Leiter, 2008)اشاره کرد  ها  و انصاف و ارزش

پذیری  ، عملکردهای شناختی )حافظ  کاری، ظرفیت بازداری، اند اف(Bashkirova et al., 2023)عامل بزرگ شخصیت( 

برنام  و  مسئل   حل  استدا ،  تحریف (Lemonaki et al., 2021)ریزی(  شناختی،   ،( شناختی   cognitiveهای 

distortionsهای ناکارآمد  ( و نگرش(Jessen, 2018)( آمیختگی شناختی ،cognitive fusion  )(Hashemi et al., 2019 )  

در پژوهشی نشان داده شد ک  ارتباط میان تنظیم هیجانی و  را نام برد.    (Zhao et al., 2019)و مشک ت تنظیم هیجان  

ارتباطی منفی می افزایش مهارتفرسودگی شغلی  یابد  های تنظیم هیجانی فرسودگی شغلی کاهش میباشد، یدنی با 

(Tang et al., 2019). از )مهارت  منظور  هیجان  تنظیم  ب   ( excitement regulationهای  کارآمد  پاسخ  و  مدیریت   ،

 .  (Gruber et al., 2023 ;Luque-Reca et al., 2022) باشد های مختلف میدر موقدیت هاهیجان

پیامدطور ک  ذکر شد  همان از  اعتبار خستگی هیجانی  یکی  ب  یک  یا  و  فرسودگی شغلی مشک ت هیجانی  های 

هیجان  (Barello et al., 2021)باشد  می تنظیم  در  دشواری  و  مشکل  داشتن  مدیریت  بنابراین  عدم  با  است  برابر  ها، 

اهمیت دارد، ها  اما آنچ  ک  در تنظیم هیجان  .(Hwang & Park, 2022)های منفی ناشی از محیط کار و شغل  هیجان

)  عنوانب   ،(Mullins & Sabherwal, 2020)هستند  ها  شناخت تحریفات شناختی  دارای   cognitiveمثا  شخصی ک  

distortions  ،)( هیچ  یا  هم   ) nothing thinking-or-allتفکر  دادن  تدمیم   ،)onovergeneralizati  ذهنی فیلتر   ،)

(mental filter  امر ب   توج   عدم   ،)( )disqualifying the positiveمثبت  زدن  برچسب   ،)labeling  ارراق و   )

(ificationmagn  )(Bollen et al., 2021)  های شناختی رلط،  های ناکارآمد و پردازششناختباشد، ب  علت داشتن  می

اط عات هستند  ای پردازش  های شناختی خ اهتحریف  . (Elhai et al., 2019)و رفتارهای منفی خواهد داشت  ها  هیجان

منجر برداشت ک   میب   شده  تحریف  بنابراین(Beck, 1991)گردند  های  ب   .  شناختی  و تحریفات  منفی  تفسیر  صورت 

 Ouhmad et)شوند  زا میشده اط عات، مانع از درک واقدی رویدادها و مدیریت درست هیجانات در شرایط تنشتحریف 

al., 2019)های کافی در تنظیم  فرسودگی شغلی ب  علت نبود مهارتتواند در ایجاد  های شناختی می، لذا داشتن تحریف

از طرف  . (Çankaya & Dikmen, 2020 ;Matturro, 2019; Wytykowska et al., 2022) داشت  باشد  ثرها نقش مؤهیجان

( و شناختی همبستگی مثبت دارد، یدنی ب  میزانی  experiential avoidanceدیگر فرسودگی شغلی با اجتناب تجربی )

باشد ب  همان میزان اجتناب تجربی و شناختی هم باا خواهد بود     .(Mojallal et al., 2022)ک  فرسودگی شغلی باا 



95                                   ...                 ی با فرسودگ ی شناخت هایفیو تحر ی ت یشخص  یهای ژگیو رابطه  سلیمانی و همکاران:  

 

)زمانی شناختی  همجوشی  باشد،  باا  شناختی  و  تجربی  اجتناب  چراک  Cognitive fusionک   بود،  خواهد  باا  هم   )

، همجوشی شناختی ب  مدنای  (Cookson et al., 2020) کند  ناکارآمد هیجانی استفاده میای  شخص از راهکارهای مقابل 

می افکارش  با  در  .(Gillanders et al., 2014) باشد  آمیخت  شدن شخص  شناختی  همجوشی  بودن  باا  نهایت  بنابراین 

می فراهم  را  شغلی  فرسودگی  چون  موجبات  استرس کند،  افکار  در  شغلشخص  و  کار  محیط  از  ناشی  ررق  زای  اش 

اتفاق میدر بستر ویژگیها  حا  شناختدر عین .( Hu et al., 2021)خواهد شد   افتند، ب  این مدنا ک  های شخصیتی 

از ویژگیفرایند های  توان نقش ویژگیرو نمیاز همین  .(Messick, 2021)های شخصیتی هستند  های شناختی بخشی 

. اگرچ  فرسودگی شغلی در ارتباط با استرس  (Kaufman, 2023)شخصیتی را در زندگی و از جمل  شغل نادیده گرفت  

ویژگی ب   بست   افراد  است،  متفاوت  فردی  س ح  در  آن  تجرب   اما  واکنشاست،  و  ادراکات  خود،  های  های شخصیتی 

دهد ک  فرسودگی شغلی ن  تنها  این نشان می (Klaiber et al., 2022)زا دارند  های استرس متفاوتی نسبت ب  موقدیت

از میان پنج عامل  فردی نیز قرار میتحت تأثیر عوامل خارجی در محیط کار، بلک  تحت تأثیر عوامل درون گیرد، ک  

 .(Weiss & Zacher, 2022)  شودمیثر با احساسات منفی تدریف  توانایی مقابل  مؤ  عنوانب بزرگ شخصیت، ثبات عاطفی  

از سوی  . (Strizhitskaya et al., 2018) زای روزان  را بیشتر تحمل کنند توانند شرایط استرس افراد با ثبات عاطفی باا می

بی ب   مبت   افراد  رواندیگر،  آن  ب   ک   عاطفی  گفت   ثباتی  نیز  احساسات شودمیرنجورخویی  راحتی  ب   دارند  تمایل   ،

کنند تجرب   را  روان(Ali Ahmed & Çerkez, 2020)  منفی  ارلب  .  در  عنوان ب رنجوری  شخصیتی  گرفت  ویژگی  نظر 

در یک پژوهش مشخص شد    مثا   عنوانب .  (Lu et al., 2022a)ک  بیشترین ارتباط را با فرسودگی شغلی دارد    شودمی

روان اختصاص دهد    53/ 46تواند  رنجورخویی میک   ب  خود  را  فرسودگی شغلی  واریانس  از  .  ( Bianchi, 2018)درصد 

و همچنین توانایی ایجاد ارتباطات  ها  باشد ک  با توانایی برخورد مثبت با چالشگرایی میویژگی شخصیتی دیگر، برون

 Ang et al., 2016 ;De la)مثل  ها  در این زمین  متضاد است، برخی پژوهشها  ، نتایج پژوهششودمیاجتماعی مشخص  

Fuente�Solana et al., 2021 ) راب   های دیگر اند، اما پژوهشگرایی و فرسودگی شغلی پیدا کردهراب   مثبتی بین برون 

. در  (Divinakumar et al., 2019 ;Pérez-Fuentes et al., 2019)اند  کرده گرایی و فرسودگی شغلی عنوانمنفی بین برون

وظیف  با  پژوهشارتباط  هم،  کردهها  شناسی  گزارش  متضادی  وظیف نتایج  مسئولیت اند،  نظم،  با  ک   و  شناسی  پذیری 

  ( Mahoney et al., 2020 ;Tasic et al., 2020) مانند   شود، برخی م الداتگاهی اوقات حل مسئل  کارآمد مشخص می

 Pérez-Fuentes et    (2019)های  اند، اما در مقابل پژوهششناسی و فرسودگی شغلی بیان کردهراب   مثبتی بین وظیف  

al.    (2019)و  Divinakumar et al.   دیگر ویژگی    .اندشناسی، خستگی و فرسودگی شغلی یافت راب   منفی بین وظیف

توافق میشخصیتی،  دارای  پذیری  ک   است،ویژگیباشد  اعتماد  و  همکاری  مانند  باا   هایی  توافق  دارای  ک   افرادی 

باشند، داشت   ک  همکاری  دارند  تمایل  توافق هستند،  است ک   ب مشخص شده  فرسودگی شغلی  پذیری  با  طور منفی 

دارد   ویژگی(Divinakumar et al., 2019)ارتباط  دیگر  از  تجرب   ب   با  های شخصیت، ضدیف. گشودگی  را  راب    ترین 

 . ( Mellblom et al., 2019)فرسودگی شغلی دارد 

ب   با آنچ  ذکر شد،  ب   پژوهشمی  نظر   توج   پیشین صرفاًرسد ک  در  پژوهش    های  روابط خ ی میان متغیرهای 

ویژگی متغیر  در  آن هم  ک   است،  بررسی شده  فرسودگی شغلی  با  م الدات  حاضر  در  متضادی  نتایج  های شخصیتی 

ظاهراً پرستاران  دیگر  جانب  از  دارد،  شغل  وجود  دیگر  با  مقایس   دارند  ها  در  قرار  شغلی  فرسودگی  مدرض  در  بیشتر 

(Cheng et al., 2023 )  ب  روابط خ ی میان    های پیشین صرفاًک  پژوهشحا  از آنجاییباشد. بااینک  ازم  بررسی می

هدف از پژوهش حاضر پاسخ    اد پژوهشی در م الدات پیشین، لذا،اند و نیز وجود تضمتغیرهای پژوهش حاضر پرداخت 
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های شخصیتی و تحریفات  یا دشواری تنظیم هیجانی و همجوشی شناختی در روابط میان ویژگیآا  است ک  سؤ ب  این

 ( 1را داشت  باشند؟ )شکل ای واس   توانند نقش شناختی با فرسودگی شغلی می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 1. Conceptual model of research 

 

 روش 

 گیری جامعه آماری، نمونه و روش نمونه 
  لحاظ نوم داده جز   تحقیقات توصیفی از نوم همبستگی بود. از  طبق مدادات ساختاری و جز جرا بر لحاظ ا  این پژوهش از 

های دولتی استان کردستان با سابق   بیمارستان باشد. جامد  آماری این پژوهش شامل کلی  پرستاران در  تحقیقات کمی می 

  250بودند. در این پژوهش برای کفایت حجم نمون  حد متوسط یدنی    1401کار در بیمارستان بیشتر از دو سا ، در سا   

صورت مناسب تکمیل نشده  ب    نام  پرسش 16های  نفر بود اما داده   250صورت در دسترس انتخاب شدند. نمون  پژوهش  نفر ب  

روند پژوهش  ها خوانا نبودند، بدضی هم ناقص و تددادی فقط یک گزین  را انتخاب کرده بودند بنابراین از  بودند )بدضی از آن 

پرستاران تجزی    234های  نتیج  داده کنار گذاشت  شدند(. در  از  برای    و   نفر  بدد از مشخص شدن حجم نمون   تحلیل شد. 

  نام  پرسش ، مقیاس دشواری در تنظیم هیجانی،  مقیاس همجوشی شناختی ها، از مقیاس فرسودگی شغلی،  آوری داده جمع 

بزرگ شخصیت،   عامل  آزمودنی   نام  پرسش پنج  بین  های شناختی  پژوهش  ها پخش شد. م ک تحریف  این  ب   ورود  های 

تمایل ب   .  3ها . داشتن سابق  کاری بیشتر از دو سا  در این بیمارستان 2 ی دولتی ها ن ا پرستاران شارل در بیمارست .  1شامل: 

شده است.   ء شناسان و مشاوران مورد توج  قرار گرفت  و اجرا ای روان شرکت در پژوهش. در این پژوهش کدهای اخ ق حرف  

ارائ  اط عات کافی در مورد چگونگی پژوهش    .صورت داوطلبان  و با کسب رضایت بود شرکت افراد در این پژوهش ب    :جمل    از 

  ها نام  پرسش خانودگی و محل زندگی در  گون  اط عات شخصی از جمل  نام و نام کنندگان داده شد و هیچ تمامی شرکت   ب  

صورت  پرستارانی ک  در شهر سنندج بودند ب    ها برای نام  پرسش   .اط عات افراد کامل حفظ شده است بنابراین    . قید نشدند 

شد.   صورت آن ین اجرا دو شهرستان( بودند ب  های استان کردستان ) حضوری تکمیل شد اما برای پرستارانی ک  در شهرستان 

و    36/ 23کنندگان در پژوهش برابر با  میانگین سنی شرکت درصد زن بودند.    61درصد مرد و    39کنندگان  از میان شرکت 

 بوده است.   12/ 44ها در بیمارستان  سابق  کاری آن 

مد     روش  و  پیرسون  همبستگی  آزمون  توصیفی،  آمار  روش  از  پژوهش  این  ) در  ساختاری  مدادات  (  Amosسازی 

 های تحقیق استفاده گردید. منظور بررسی فرضی  ب  

 فرسودگی شغلی

 دشواری تنظیم هیجانی

 شناختی   همجوشی

 

 های شخصیتی ویژگی

 تحریفات شناختی 
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 ابزار پژوهش 

شخصیت  ه نام پرسش بزرگ  عامل  توسط    نام پرسشاین    : (NEO-Personality Inventory Revised)  پنج 

McCrae & Costa      باشد ک  شامل  پنچ عاملی شخصیت می  نام پرسشفرم کوتاه    تدوین شده است و   1992در سا

(،  neuroticismخویی )رنجور (، روانextraversionگرایی )دد اصلی شخصیت: برونسؤا  است و برای ارزیابی پنج بُ  60

 ( ) openness experienceگشودگی  بودن  موافق   ،)agreeableness( بودن  وجدان  با  و   )conscientiousness  مورد  )

. هر کدام از (McCrae & Costa, 1992)گیرد و از لحاظ روایی و پایایی هیچ تفاوتی با فرم بلند آن ندارد استفاده قرار می 

رنجورخویی، برای روان   نام پرسششوند. ضرایب پایایی ابداد این  سؤا  سنجیده می  12ها در این آزمون، با  این ویژگی

ب برون بودن  وجدانی  و  بودن  موافق  گشودگی،  گردید    90/0و    93/0،  79/0،  88/0،  91/0ترتیب  گرایی،  محاسب  

(McCrae & Costa, 1992).    (  2012)توسط  همچنین پایایی این ابزارSoroqd et al.    کرونباخ برای ویژگی  ب  روش آلفای

 ترتیبب گرایی و گشودگی  و نیز برای موافق بودن، برون   80/0/ و  83  ترتیبب رنجورخویی  ان بودن و روان دبا وجهای  

پژوهش حاضر نیز ضریب آلفای کرونباخ  (cited in Anisi et al., 2012زز)برآورد شده است    71/0و    75/0،  60/0 . در 

 دست آمد.  ب  81/0 نام پرسشبرای کل 

هیجاندشواریمقیاس   تنظیم  مقیاس  Difficulties in Emotion Regulation Scale)  های  این  برای (: 

میزان   ارزیابی  و  سا   دشواریشناسایی  در  هیجانی  تنظیم  در  موجود  توسط    2004های    Gratz & Roemerتوسط 

های هیجانی نامناسب، مشکل در پاسخپذیرش،  : عدمدد ک  شاملگوی  و شش ب36ُساخت  شده است. این مقیاس دارای  

مدیریت ضدف در راهکارهای تنظیم هیجانی و  گری، س ح آگاهی هیجانی پایین،  شکل دادن رفتارهای هدفمند، تکانش

هیجانی( می برعدم شفافیت  مقیاس مذکور  از  اساس درج باشد.  لیکرت  تا    1بندی  همیش (   5)تقریباً هرگز(  )تقریباً 

. ضریب  (Gratz & Roemer, 2004)دهنده دشواری تنظیم هیجان در فرد است گذاری شده است. نمرات بااتر نشاننمره

، آلفای کرونباخ  نام پرسشمقیاس این  گزارش شده است و همچنین هر شش زیر  93/0  نام پرسشآلفای کرونباخ این  

پایایی  (Gratz & Roemer, 2004)دارند    80/0باای   روش    نام پرسش.  دو  ب   ایران  در  هیجان  تنظیم  های  دشواری 

تنصیف   و  کرونباخ  بددی    (Asgari et al., 2009)  80/0و    86/0  ترتیب ب آلفای  پژوهش  در    92/0و    79/0  ترتیبب و 

حاضر نیز ضریب باشد. در پژوهش  می  نام پرسشاین  ک  بیانگر ضرایب پایایی م لوب    (Besharat, 2019)  گزارش شد

 بود. 90/0برابر مذکور  نام پرسشآلفای کرونباخ 

  2010در سا     نام پرسشاین  (:  Cognitive Distortions Questionnaire)  های شناختیتحریف  نامه پرسش

شامل     Abdullahzadeh & Salarتوسط   ابزار  این  است.    براساس مذکور    نام پرسشباشد.  می  سؤا   20ساخت  شده 

با  م رح شده در رویکرد الیس را  تحریف اصلی  10ک   طوریهای شناختی آلبرت الیس تدوین گردید ب رویکرد تحریف

مخالفم(  کام ً  )  5موافقم( تا  کام ً  )  1بندی لیکرت از  درج   براساس  نام پرسشت این  سؤااکند.  ارزیابی می  سؤا   20

تفکر هم  یا هیچ،  باشد. این تحریفات شامل  ف شناختی مییبرگیرنده یک تحرهر دو عبارت در  گذاری شده است و نمره

ریزبینی، استدا  احساسی، -بینیدرشتگیری شتابزده،  مثبت، نتیج    توجهی ب  امربیآمیز، فیلتر ذهنی،  تدمیم مبالغ 

و  بهتر،  -باید  زدن  این  باشد.  سازی میشخصیبرچسب  در  بااتر  مناسب  نام پرسشنمرات  تفکر  نشان وضدیت  را   تری 

پایینمی نمرات  اما  تحریفدهند  میتر  نشان  را  بیشتری  شناختی  .  (Abdullahzadeh & Salar, 2010)  دهندهای 

مرد هنجاریابی  146زن و  151در ایران  با جامد  اماری  Abdullahzadeh & Salar  (2010  )مذکور  توسط    نام پرسش

  نام  پرسشضریب آلفای کرونباخ برای کل    ها آنمورد تایید قرار گرفت. در پژوهش     نام  پرسشگردید. روایی و پایایی  

با استفاده از آلفای کرونباخ    نام پرسشگزارش شده است. همچنین پایایی این    88/0تا    79/0و برای ابداد آن از    80/0

 دست آمد.  ب  84/0الفای کرونباخ . در پژوهش حاضر نیز ضریب (shahbazi, 2018)دست آمد ب   81/0
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شناختی  نامه پرسش همجوشی  همجوشی   نام پرسش  ::(Cognitive Fusion Questionnaire)  استاندارد 

و دو مؤلف     سؤا   12دارای    نام پرسشطراحی شده است. این    و همکاران  Gillandersتوسط    2010شناختی در سا   

شناختی گسلش  و  و  می  همجوشی  شش  براساسباشد  با  گزین  طیف  لیکرت  )حتیسؤااای  مانند   افکار وقتی تی 

شناختی  ، شوند(می اهمیتبی نهایترد افکار این ک  دانممی آید می سرارم ب  کنندهناراحت  همجوشی  سنجش   ب  

شناختی ، میزان همجوشی روان 24تا    12  باشد. دامن  نمرات بین می  72و حداکثر    12پردازد. حداقل امتیاز ممکن  می

پایینی را نشان شناختی در حد متوس ی و دامن  ، میزان همجوشی روان48تا    24دهد. دامن  نمرات بین  می  در حد 

  سؤا  لف  گسلش شناختی شامل س   ؤباشد. ممی  شناختی در حد بااییبیانگر میزان همجوشی روان   48نمرات بااتر از  

باشد. روایی و پایایی در  می  (12و    11،  10،  8،  7،  6،  5،  4،  3)  سؤا لف  همجوشی شناختی شامل ن   ؤ( و م9و    2،  1)

توسط زارم هنجاریابی شد و   نام پرسش. در ایران نیز این (Gillanders et al., 2014) شد  شم لوب گزار نام پرسشاین 

. در پژوهش حاضر نیز ضریب الفای کرونباخ  (Zare, 2014)گزارش کرد    76/0را    نام پرسشلفای کرونباخ این  آضریب  

 دست آمد. ب   78/0

در    Maslach & Jacksonتوسط    نام پرسشاین    :(Job Burnout Questionnaireفرسودگی شغلی )  نامه پرسش

دارای  1981سا    و  شده  هیجانی،پدیده22ساخت   فرسودگی  سنجش  ب   و  است  شخصیتگوی   فقدان های  و  زدایی 

-3-2-1خستگی عاطفی )    مؤلف دارای س     نام پرسشاین  پردازد،  می  ایارچوب فدالیت حرف هموفقیت شخصی در چ

6-8-13-14-16-20 ( شخصیت  مسخ   ،)5-10-11-15-22( فردی  موفقیت  عدم  و  باشد.  می  (5-10-11-15-22( 

باشد.  می  هرگز( تا شش )هر روز(براساس طیف لیکرت هفت گزین  ای از صفر )  نام پرسشگذاری ب  این  نحوی نمره 

گزارش شده است    71/0و فقدان موفقیت فردی  79/0  ، مسخ شخصیت90/0میزان پایایی درونی برای خستگی عاطفی

(Maslach & Jackson, 1981)  با استفاده از روش آلفای کرونباخ    نام پرسش. همچنین در ایران ضریب پایایی کل این

(، عدم موفقیت  0/ 79(، مسخ شخصیت )76/0های آن خستگی عاطفی )مقیاساند و نیز برای خردهگزارش کرده   89/0

  نام پرسش. در پژوهش حاضر نیز ضریب آلفای کرونباخ  ( Sadoughi & Zarjini, 2017)گزارش شده است  74/0فردی  

 بود. 85/0برابر مذکور 

 

 هایافته 

 . دهدرا نشان میی پیرسون بین متغیرها ، میانگین، انحراف استاندارد و ضریب همبستگ1جدو   

 

 
Table 1. Descriptive statistics and correlation matrix of research variables 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 
Standard 

deviation 
Mean 

 

        1 6.21 22.74 1. Neuroticism 

       1 ��0.69- 4.58 28.44 2. Extraversion 

      1 ��0.85 ��0.74- 3.9 25.32 3. Openness to experience 

     1 ��0.71 ��0.68 ��0.75- 4.48 27.63 4. Agreeableness 

    1 ��0.17 ��0.44 ��0.45 ��0.43- 3.77 28.09 5. Conscientiousness 

   1 ��0.44- ��0.71 ��0.83- ��0.79- ��0.76 13.82 78.81 6. Cognitive distortions 

  1 ��0.85 ��0.49- ��0.72- ��0.84- ��0.78- ��0.81 20.89 84.33 7. Difficulty in emotion regulation 

 1 ��0.80 ��0.78 ��0.51- ��0.59- ��0.75- ��0.78- ��0.68 4.48 27.63 8. Cognitive Fusion 

1 ��0.86 ��0.89 ��0.86 ��0.55- ��0.72- ��0.85- ��0.81- ��0.84 4.48 27.63 9. Job burnout 

P<0.05�, P<0. 01�� 
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جدو  همان  در  ک   می   1  گون   مشاهده  ب    ، باشد قابل  حاضر  م الد   دو متغیرهای  مدنی ب  صورت  روابط  دارای  داری  دو 

های  فرض تحلیل مد ، پیش   و   قبل از تجزی  لذا مفروض  وجود همبستگی بین متغیرهای مد  رعایت شده است.    ، باشند می 

اجرا  پیش   ء ازم  آن  از  یکی  ک   کولموگروف فرض شد  آزمون  مقدار شاخص  -ها  ک   بود  متغیرهای    Zاسمیرنوف  هم   برای 

بین   مدن   1/ 79تا    1پژوهش  س ح  آن ی و  از  داری  بیشتر  کولموگروف   0/ 05ها  آزمون  بر  ع وه  از  -بود.  یکی  اسمیرنوف 

مش ک  +  3تا    -3کشیدگی بین  و  چشولگی  باششد. دامن   مشی  ی  گ هشای چشولگی و کششید های رایج محاسب  آماره فرض پیش 

هشا نرما   قرار گرفت، بنابراین داده کشیدگی در دامن  مذکور  و  دامن  چشولگی  نرما  بشودن متغیرهشا اسشت. در پژوهش حاضر  

ع وه   دوربشین بر  هستند.  آزمشون  از  خ اهشا  اسشتق    بررسشی  برای  شد،  ذکر  ک   ) مواردی  (  Watson-Durbinواتسون 

 باشد.  دست آمد ک  نشان از مستقل بودن خ اها می بش    1/ 93  استفاده گردید ک  میزان آن 

ب  تخمین مد  و  افزار ایموس استفاده شد. ابتدا براساس نرمالگویابی مدادات ساختاری برای بررسی برازش مد  از 

و   عاملی  بارهای  و  مسیر  ضرایب  تجزی تحلیل  ب   یافت   و  سپس  تفسیر  و  ضرایب  میتحلیل  پرداخت   نتایج  ها  شود. 

 قابل مشاهده است. 2صورت ضرایب استاندارد در شکل آمده ب  دستب 
 

  
Figure 2. Research model with standard path coefficients 

 



 ( 1، شماره  10، دوره  1402)بهار و تابستان  شناسی صنعتی و سازمانی  مطالعات روان                                                                                     100

( شاخص جذر X2/dfدو بر درج  آزادی )، مقدار خی(Chi-Squareدو )های مقدار خیحاضر از شاخص  در پژوهش

(،  NFIشده )برازش هنجار(، شاخص  RMR(، شاخص ریشۀ میانگین مربدات باقیمانده )RMSEAبرآورد خ ای تقریبی )

شده  و شاخص برازش هنجار   (CFI(، شاخص برازش ت بیقی )TLIلویر )–(، شاخص تذکرIFIشاخص برازندگی فزایند )

و کمتر از آن   06/0و کمتر از آن خوب و مقدار    08/0مقدار    RMSEAو    RMR( استفاده گردید ک  برای  PNFIمقتصد )

از آن مناسب است  90/0مقدار   های نسبی همعالی است. در مورد شاخص ،  TLI  ،GFIهای  نتیج  شاخصدر   .و بااتر 

RMSEA  وNFI    .بر برازش م لوب و مناسب دالت دارد 

 
Table 2. Model fit indices 

2X Df /df2X RMSEA RMR NFI IFI TLI CFI PNFI GFI Indices 

4.87 1 4.87 0.079 3.04 0.99 0.99 0.70 0.99 0.03 0.98 Values 

 

جدو    می  2نتایج  شاخصنشان  دادهدهد  با  قبولی  قابل  و  م لوب  برازش  مد   مد   های  و  دارد  پژوهشی  های 

ت  پژوهش  میأیمفهومی  شاخصید  بررسی  بر  ع وه  ساختاری  مدادات  الگوی  تائید  در  الگو،  شود.  کلی  برازش  های 

داری برای هر یک از مسیرهای علی نیز بررسی شد ک  نتایج آن در  و س ح مدنی  tپارامترهای ضرایب مسیر، ضرایب  

 آمده است.  3جدو  

 
Table 3. Path coefficient and significance level 
Direct paths Estimate S.E. C.R. P 

Difficulty in emotion regulation 0.875 0.167 5.237 *** 

Cognitive distortions  0.307 0.068 4.495 *** 

Difficulty in emotion regulation -0.089 0.176 -0.504 0.614 

Difficulty in emotion regulation -0.213 0.156 -1.367 0.172 

Difficulty in emotion regulation 0.551 0.093 5.898 *** 

 0.151 0.122 1.237 0.216 

 -0.627 0.129 -4.868 *** 

 -0.115 0.165 -0.697 0.486 

 -0.915 0.226 -4.042 *** 

 0.024 0.114 0.214 0.830 

Difficulty in emotion regulation -0.270 0.101 -2.662 0.008 

 -0.242 0.074 -3.263 0.001 

 -0.528 0.168 -3.142 0.002 

Difficulty in emotion regulation  Job burnout 0.137 0.048 2.856 0.004 

 0.540 0.066 8.232 *** 

 0.751 0.127 5.912 *** 

 0.014 0.133 0.102 0.918 

 -0.127 0.112 -1.132 0.258 

 -0.282 0.075 -3.745 *** 

Cognitive  0.220 0.075 2.946 0.003 

 

(، دشواری p  ،91 /5=t<01/0رنجورخویی )(، روانp  ،23/8=t<01/0، تحریفات شناختی )3توج  ب  نتایج جدو     با 

دار، همچنین ی( اثر مستقیم مثبت و مدنp  ،94/2=t<01/0جوشی شناختی )( و همp  ،85/2=t<  01/0تنظیم هیجانی )

دار بر فرسودگی شغلی  ی( اثر مستقیم منفی و مدنp  ،75/3-=t<01/0)  گراییوجدان( و  p  ،14/3-=t<  01/0گشودگی )

)تدارد.   شناختی  روانp  ،89/5=t<  01/0حریفات  و   )( مدنp  ،23/5=t<01/0رنجورخویی  و  مثبت  مستقیم  اثر  دار،  ی( 

دار بر دشواری یاثر مستقیم منفی و مدن  ( p  ،04/4-=t<01/0و گشودگی )(  p  ،66/2- =t<01/0گرایی )همچنین وجدان

( شناختی  تحریفات  دارد.  هیجانی  مدنp  ،49/4=t<01/0تنظیم  و  مثبت  مستقیم  اثر  وجدانی(  همچنین  گرایی  دار، 
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(01/0>p  ،26/3- =tو برون )( 01/0گرایی>p  ،86/4- =t  )در  جوشی شناختی دارد.  دار بر همیاثر مستقیم منفی و مدن

های شخصیتی و تحریفات شناختی ب  واس   دشواری تنظیم هیجان و  مستقیم ویژگینتایج اثرات ریر  4شماره  جدو   

همجوشی شناختی بر فرسودگی شغلی گزارش شده است؛ ازم ب  ذکر است جهت برآورد اثرات میانجی از آزمون سوبل  

 استفاده شد. 
 

Table 4. Results of indirect effects test and significance level of research variables based on sobel test 
P Sobel Estimate Criterion variable Mediator variable Predictor variable 

*** 2.78 0.11 Burnout Difficulty in emotion regulation Neuroticism 

NS -0.46 -0.01 Burnout Difficulty in emotion regulation Extraversion 

NS -0.45 -0.02 Burnout Difficulty in emotion regulation Openness 

NS -0.48 -0.03 Burnout Difficulty in emotion regulation Agreeableness 

NS -0.48 -0.03 Burnout Difficulty in emotion regulation Conscientiousness 

0.02 2.39 0.07 Burnout Difficulty in emotion regulation CognitiveDistortions 

NS 1.23 0.08 Burnout CognitiveFusion Neuroticism 

*** -4.48 -0.33 Burnout CognitiveFusion Extraversion 

NS -0.68 -0.06 Burnout CognitiveFusion Openness 

NS 0.18 0.01 Burnout CognitiveFusion Agreeableness 

*** -3.20 -0.13 Burnout CognitiveFusion Conscientiousness 

*** 4.37 0.16 Burnout CognitiveFusion CognitiveDistortions 

 

جدو  می  4  نتایج  رواننشان  ریرمستقیم  اثر  ک   )دهد  شناختی  p  ،11/0<05/0رنجورخویی  تحریفات  و   )

(05/0>p  ،07/0  ) و  ب مثبت  شغلی  فرسودگی  بر  هیجان  تنظیم  دشواری  مییمدنواس    اثر دار  همچنین  باشد، 

) ریر شناختی  تحریفات  ب p  ،16/0<05/0مستقیم  در  واس  (  مثبت،  شغلی  فرسودگی  بر  شناختی  همجوشی  ی 

ریرعین اثر  برونحا   وجدان-p  ،33/0<01/0گرایی)مستقیم  و  ب -p  ،13/0<01/0گرایی)(  ی همجوشی  واس   ( 

 باشد. می دارشناختی بر فرسودگی شغلی منفی و مدنی
 

 گیریبحث و نتیجه 
های  ، اثرهای مستقیم متغیرهای تحریفات شناختی، ویژگیالگویابی مدادات ساختارین پژوهش با استفاده از  در ای

(، دشواری تنظیم هیجانی و همجوشی گراییوجدان گرایی، گشودگی، موافق بودن و  رنجورخویی، برون)روان شخصیتی  

میانجیشناختی   با  متغیرها  این  بین  ریرمستقیم  اثر  و  و همجوشی  بر فرسودگی شغلی  تنظیم هیجانی  گری دشواری 

نشان داد ک  اثر مستقیم تحریفات شناختی    آمده   دستبررسی شد. نتایج ب بر فرسودگی شغلی در پرستاران  شناختی  

ب بر میزان فرسودگی شغلی مثبت و مدنی بود.  افزایش میزان تحریفات شناختی، میزان فرسودگی    عبارتدار  با  دیگر 

توج  ب  بررسی صورت گرفت  در پیشین  پژوهشی در این راستا، م الدات  شغلی در پرستاران افزایش خواهد داشت. با

 همسو است. .Çankaya et al ( 2019) هایپژوهش نتایجنتایج این یافت  با حا  ایناما بابسیار اندکی صورت گرفت  است، 

یافت  این  از  حاصل  نتایج  تبیین  تحریف می  جهت  ک   داشت  بیان  نادرست،  توان  تفکر  الگوهای  ب   شناختی  های 

فتارهای  های منفی، رتوانند در ایجاد هیجانمی  شده. این افکار تحریف(Beck, 1991)جانبداران  یا ریرمن قی اشاره دارد 

روان اض راب کمک کند    مخرب، مشک ت س مت  و  افسردگی  فرسودگی    ،از طرف دیگر  .(Beck et al., 2015)مانند 

ایجاد  حمایت  یا  منابع  کمبود  و  مزمن  استرس  اثر  در  ک   است  ذهنی  و  عاطفی  فرسودگی جسمی،  از  حالتی    شغلی 

های بهداشتی از جمل  پرستاران، ک  ارلب در . فرسودگی شغلی در میان کارکنان مراقبت(Bai & Bai, 2023)شود  می

با این حا  وجود هر   .( Paskarini et al., 2023)های روانی هستند رایج است  مدرض س وح باایی از استرس و آسیب

از   ب  ایجاد فرسودگی شغلی کمک کند ب می  شناختیهای تحریفات  مؤلف  کدام  عنوان مثا  پرستاری ک  دارای تواند 
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ها یا یک مراقب کارآمد هستند یا یک مراقب ناکارآمد و یا  است ممکن است بر این باور باشد ک  آن "تفکر هم  یا هیچ"

گون  این  ، اگر پرستار دچار اشتباهی در راب   با بیمار شود احتمااً" تدمیم بیش از حد "در ارتباط با تحریف شناختی

هم    "فیلتر ذهنی"کفایت است و همیش  مرتکب اشتباه خواهد شد، همچنین در ارتباط با  کند ک  شخصی بیمی  فکر

ک  در راب   با    اهمیت پردازش کند، یا اینحتی اگر از بیماری بازخورد مثبت بگیرد ممکن است آن را ریرصادقان  یا بی

فاجد  برخورد همکاران  یا  و  بیمار  نهایتاً ع ئم یک  تحریف نچوجود    سازی کند ک   ب  تواند منجرمی  های شناختیین 

رفتارایجاد هیجان و  افسردگی  های منفی  و  اض راب  مانند  استرس (Yüksel & Bahadir�Yilmaz, 2019)های منفی   ،

از کار  ، ریبت( Jha et al., 2022) عاطفی    Von) ، رعایت نکردن حقوق دیگر کارکنان  (Schouteten, 2016) های مکرر 

Bergen & Bressler, 2019) نداشتن دقت و توج  ازم در محیط کار ،(Wang et al., 2020 )   و نیز خستگی عاطفی ک  از

تواند شخص می  های شناختی. بنابراین وجود تحریف (Lubbadeh, 2020)گردد  می  باشد،می  های فرسودگی شغلیمؤلف  

های  تواند راهمی  حا این، ک  با(Ciccarelli et al., 2017)را در یک سیکل مدیوب )هیجان و رفتار( ناکارآمد گرفتار کند  

استرس  با مشک ت و  را مختل کند  مقابل   از شغل  ناشی  از همین(Jaffri et al., 2021)های  ناسازگاران  رو عدم،  مقابل  

کند، ک  این امر در  می  ها را فراهم پذیری آنان باق های شناختی، موجبات فرسودگی شغلی و عدمعلت وجود تحریفب 

زا( بیشتر های طوانی و قرار گرفتن در مدرض حوادث آسیب علت ماهیت شغل )سختی کار، شیفت میان پرستاران ب  

های شناختی و فرسودگی شغلی قابل تبیین و  . لذا ارتباط مثبت و مستقیم میان تحریف( )است  

 باشد.می توجی 
پژوهش نشان داد، بین روان این  داری وجود دارد.  یو فرسودگی شغلی راب   مثبت و مدنرنجورخویی  یافت  دیگر 

 یابد. نتایج این فرضی می  رنجورخویی، میزان فرسودگی شغلی در پرستاران افزایشدیگر با افزایش میزان روان  عبارتب 

 Ali Ahmed & Çerkez ( 2020؛ ) .Fornes-Vives et al(2019؛ ) .Lu et al(2022b؛ ) .Yao et al(2018)هایبا پژوهش

بود. تبیین    همسو  رواندر  شغلی  رنجور ارتباط  فرسودگی  با  باخویی  است  ذکر  بزرگ  قابل  عامل  پنج  مد   ب   توج  

روان  میزان  ک   افرادی  دارند،  شخصیت،  باایی  بیرنجورخویی  منفی،  اض رابعاطف   و  عاطفی  خواهند    ثباتی  باایی 

استرس  این.  ( Barello et al., 2021)داشت   ب   پاسخ  در  هیجانافراد  کار،  با  مرتبط  تجرب های  را  زیادی  منفی   های 

های منفی ناشی از شغل  ، همچنین برای مقابل  کارآمد با خواست  های شغلی و نیز هیجان( Abbasi, 2016) کنند  می

داشت    احتمااً خواهند  ناکارآمدی  اعتبار(Bullock�Yowell et al., 2015)رفتارهای  یک  ب   با  می  .  افراد  گفت  توان 

نسبترنجور روان  باا  استرس   خویی  عوامل  حساسب   کار  محیط  در  ب زا  و  هستند  از تر  بیشتری  س وح  دلیل  همین 

ب ( Seki et al., 2020)کنند  می  استرس شغلی را تجرب  ب  احساس خستگی و بدبینی و  تواند منجرمی  نوب  خود  . این 

حرف  کارآیی  کاهش  مؤلف همچنین  از  ک   بشود  ای،  است  شغلی  فرسودگی  کلیدی  ع وه  ( Lubbadeh, 2020)های   .

،  ( Gardner et al., 2021)سازگاری با شغل هستند  رنجور دارای ادراک منفی از شغل، محیط کار و عدماین، افراد روان بر

های منفی  های مثبت، بیشتر بر جنب  جای جنب    ها ب واقع آنکند، درمی  ها کمکک  ب  ایجاد فرسودگی شغلی در آن

 Rukh et)کننده سرپرستان ریرحمایتکنند، مانند همکاران دارای مشکل، حجم کاری سنگین، یا می شغل خود تمرکز

al., 2020) باشد. از طرف دیگر  می  قابل توجی  و تبیینکام ً  خویی و فرسودگی شغلی  رنجور ، بنابراین ارتباط میان روان

 داری با فرسودگی شغلی دارد. یمدنگرایی نیز راب   ، برونخوییرنجور روانبر  ع وههای شخصیتی در بین ویژگی

برون  بین  روان راب    راب    برعکس  شغلی  فرسودگی  و  منفی رنجورگرایی  و  مدکوس  شغلی  فرسودگی  و   خویی 

برون  باشد ب می افزایش  با  نعبارت دیگر  میزان فرسودگی شغلی وجود دارد ک   نتایج  گرایی، کاهش  با  یافت   این  تایج 

در راب   با    همسو بود.  .Evans et al(  2022؛ ) .Farfán et al(2020؛ ) Sauvain-Sabé et al( 2023) هایپژوهش حاصل از

است ک    قابل ذکر  نتیج   این  برونتبیین  عاطف  مثبت مشخص افراد  باای  قاطدیت و س وح  بودن،  اجتماعی  با   گرا 

های اجتماعی شرکت کنند  طیف وسیدی از فدالیتدنبا  تدام ت اجتماعی باشند و در  ها تمایل دارند ب آن شوند،می
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(Dwan & Ownsworth, 2019)برون درون.  با  مقایس   در  از  گراها  بااتری  س وح  تجرب   خشنودیگراها  را    شغلی 

ک     (Son & Ok, 2019) کنند  می است  شده  مشخص  دارد    خشنودی و  منفی  همبستگی  شغلی  فرسودگی  با  شغلی 

(Chen et al., 2020)شغلی، کمتر دچار فرسودگی    خشنودیدلیل س وح بااتر  گرا ممکن است ب . بنابراین افراد برون

  کار  ای کارآمدی را بهای ناشی از شغل، راهبردهای مقابل گراها جهت مقابل  با استرساز طرف دیگر برون  .شغلی شوند

ای متمرکز بر  گراها بیشتر از راهبردهای مقابل عنوان مثا  مشخص شده است ک  برون. ب (Shin et al., 2019) گیرند  می

ای متمرکز بر  کنند تا راهبردهای مقابل مشکل )مانند جستجوی حمایت اجتماعی و اقدام برای حل مشکل( استفاده می

شغلی بیشتر،   خشنودیعلت  گراها ب گون  پنداشت ک  برونتوان اینمی  . بنابراین(Khurana & Mathur, 2022)هیجان  

از راهبردهای کارآمد، داشتن دیدگاه مثبت نسبت  های اجتماعی  ب  شغل خود و گرفتن حمایتعاطف  مثبت، استفاده 

لذا  بیشتر در مقابل فرسودگی شغلی مقا گرایی و فرسودگی شغلی قابل  دار میان برونیمنفی و مدن  راب  وم هستند. 

میان گشودگی    راب  های شخصیتی ک  نتایج آن در پژوهش حاضر نشان داده شد،  یگ یکی دیگر از ویژ  باشد. می  تبیین

ها نشان داد ک  میان این دو متغیر راب   مستقیم و منفی وجود دارد، ب   و فرسودگی شغلی بود، ک  نتایج تحلیل داده

این مدنا ک  با افزایش میزان گشودگی، میزان فرسودگی شغلی کاهشی خواهد بود. نتایج این یافت  با نتایج حاصل از 

 باشد. می همسو   Angelini( 2023؛ ) .Kim et al(2019؛ ) .Mojsa-Kaja et al(2015؛ ) .Prins et al(2019) هایپژوهش

یافت  این  از  حاصل  نتایج  تبیین  ب می  جهت  گشودگی  گفت  اند افتوان  تجارب مدنای  مقابل  در  افراد    پذیری 

میمی باایی  نمرات  عامل  این  در  ک   افرادی  صورت،  این  ب   ارزش باشد،  و  باورها  ریرگیرند،  و  جدید  را  های  متدارف 

 ,.Christensen et al)  تر تجرب  خواهند کردهای مثبت و منفی را بیشتر و عمیقپذیرند و همچنین هیجانبیشتر می

این(2019 از  ب می  رو.  افراد  این  عنوان کرد ک   مواجتوان  ویژگی در  با موقدیتدلیل همین  استرس    و  های  زا سازگار 

و هستند  مقابل  مند ف  آنراهبردهای  حل  ای  در  مشارکت  اجتماعی،  حمایت  جستجوی  از  ها،  استفاده  و  مسئل  

مسئل هچ ب  (Pereira-Morales et al., 2018)باشد  می  ارچوب مجدد حل  افراد  این  ب  . همچنین  داشتن  تمایل  دلیل 

ارزش اتری دارد ک  در کارآفرینی، ک  فراحتما  بیش تجربیات جدید با  برای همسویی  ها،  یند تغییر ماهیت شغل فرد 

تواند با ایجاد تناسب بین فرد و شغل باعث کاهش فرسودگی  می  ع یق و نقاط قوت است، شرکت کنند، ک  همین امر

این افراد تمایل ب  جستجوی تجربیات جدید و چالش برانگیز   . از طرف دیگر(Mendoza & Lacap, 2015)شغلی گردد  

تواند حسی از تحریک و رضایت را ایجاد کند و در برابر اثرات منفی استرس مزمن محافظت ایجاد کند  می  دارند، ک 

(Silvia & Christensen, 2020) ب باا  با گشودگی  افراد  از جانب دیگر  یادگیری.  این  دنبا   ب   های جدید هم هستند، 

انگیزه دارندک برای کسب دانش و مهارت  ها آنمدنی ک    ایجاد کند و  می  های جدید  را  تواند حس تسلط و موفقیت 

  . با (Gatzka, 2021) در برابر احساسات کاهش موفقیت شخصی ک  مشخص  فرسودگی شغلی است محافظت کند    نهایتاً 

 باشد. می دار میان گشودگی فرسودگی شغلی قابل توجی  و تبیینیاین تفاسیر ارتباط منفی و مدن

یافت  دیگر پژوهش حاضر نشان داد بین دشواری تنظیم هیجانی و فرسودگی شغلی در پرستاران راب   مستقیم و 

با   ک   دارد  وجود  یافت.  مثبتی  خواهد  افزایش  نیز  شغلی  فرسودگی  میزان  هیجانی،  تنظیم  دشواری  میزان  افزایش 

ب یافت  پژوهش  دستهای  نتایج  با  زمین   این  در  ) .Salvarani et al(2019)همسو    هایآمده  ؛   .Nangle et al(2019؛ 

(2017) Hunt et al.  دشواری   توان گفتهیجانی و فرسودگی شغلی میبود. در مورد ارتباط مستقیم بین دشواری تنظیم

درک و آگاهی از    صورت عدمباشد ک  ب تنظیم هیجانی دربرگیرنده مجموع  وسیدی اخت ات و نوسانات هیجانی می

شوند، همچنین در محیط شغلی نمایان میزا  پذیرش تجربیات هیجانی منفی در مقابل شرایط تنش  احساسات و عدم

 Gruber et) کند  زا بروز پیدا میهای تنشصورت رفتارهای نامناسب و تکانشی در موقدیتدشواری تنظیم هیجانی ب 

al., 2023)مشکل هیجانی  تنظیم  ک   میزانی  ب   ب .  باشد،  دشوارتر  و  و    تر  مشک ت  با  برخورد  در  افراد  میزان  همان 
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ب  ناخوشایند  فاجد تجربیات  و  ریرمن قی  میصورت  عمل  هیجانی(  مقابل   ناکارآمد  )راهبردهای  منجربار  ک   ب  کنند 

روانی خواهد شد   پریشانی  و  بنابراین  ()اض راب مزمن  با خواست  .  های محل کار مشکل در سازگاری 

ممکن است بیشتر درگیر رفتارهای اجتنابی شوند ک  همین    هاآن عنوان مثا ،  ب   (Wang et al., 2020)  خواهند داشت

منجر و  امر  انگیزه  کاهش  تدارضات    ( Lennarz et al., 2019)شود  می  شغلی  خشنودیب   مدرض  در  بیشتر  نیز  و 

 ,Zaki)های تنظیم هیجان در محل کار خود باشند و باعث احساس انزوا و بیگانگی گردد علت نبود مهارتفردی ب میان

بنابراین  ب  فرسودگی شغلی  تواند منجرمی  هیجانی ی پیامدهای دشواری تنظیم  مجموع   ک  نهایتاً  (2020   راب  شود، 

 باشد. می جانی و فرسودگی شغلی قابل تبیینمیان دشواری تنظیم هی داریمثبت و مدن

پژوهش حاضر  از دیگر یافت  باشد، ب   می  مثبت و مستقیم میان همجوشی شناختی و فرسودگی شغلی  راب  های 

میزان همجوشی شناختی میزان فرسودگی شغلی نیز افزایش خواهد یافت، ک  نتایج این یافت  با  این مدنا ک  با افزایش  

پژوهش از  ) .Mojallal et al(2022)  هاینتایج حاصل  ) .Hu et al(2021؛  بود. .Cookson et al (2020؛  جهت    همسو 

توان ب  تدریف همجوشی شناختی اشاره داشت، همجوشی شناختی ب  آمیخت  شدن فرد در  می  تبیین نتایج این یافت 

. مدنای این  (Gillanders et al., 2014)  داندمی  ک  خود را با افکار خود یکیجاییشود، تامی  افکار و عواطف خود گفت 

شود، از طرف  می آمیخت  هاآنرو با ی خود را ندارد و از همینهاناتدریف آن است ک  شخص توان مدیریت افکار و هیج

علت فشارهای فراوان باشد، ک  در این میان پرستاران ب  می  هاییدیگر هر شغل باتوج  ب  ماهیت خودش دارای استرس 

های زیادی را متحمل های مختلف، ممکن است استرس ها و بیماریهای طوانی، درگیر بودن در بخشناشی از شیفت

ی ناشی از  هاناها و هیجتواند خود را از استرس بنابراین فرد دارای همجوشی شناختی باا نمی  (Welch, 2023)بشوند  

امر همین  ک   کند،  مدیریت  را  آن  و  جدا  کارش  همچنین می  محیط  کند،  فراهم  را  شغلی  فرسودگی  موجبات  تواند 

  پس با   (Mojallal et al., 2022)داری دارد  یبی و شناختی ارتباط مستقیم و مدنهمجوشی شناختی باا با اجتناب تجر

از کار و عدم  این اش،  ی منفیهانا توانایی تنظیم هیجحا  فرد دارای همجوشی شناختی باا ب  علت فشارهای ناشی 

، کاهش احساس  ( Barello et al., 2021)خستگی هیجانی  تواند خود را با  می  ممکن است از آن محیط اجتناب کند، ک 

رفتارهای نام لوب سازمانی  ،  ( Xu et al., 2023) ، پایین آمدن احساس شایستگی  (Selamu et al., 2017) کفایت شخصی  

ک     ( Shi et al., 2021 ;Yong et al., 2020)شناختی  ، انوام مشک ت جسمی و روان()مانند ریبت  

دار میان همجوشی شناختی و  یمستقیم و مثبت مدن  راب  د. لذا  همگی از پیامدهای فرسودگی شغلی است نشان ده 

 باشد. می فرسودگی شغلی قابل تبیین

بخش دیگری از نتایج پژوهش حاضر بیانگر آن بود، بین تحریفات شناختی و دشواری تنظیم هیجانی در پرستاران 

دارد. وجود  مثبت  و  مستقیم  پژوهش راب    نتایج  با  پژوهش  از  بخش  این  ؛   .Ruiz de Lara et al(2019)  هاینتایج 

(2023)Neophytou et al. ( با     .Ciccarelli et al(2021؛  شناختی  تحریفات  بین  مستقیمی  ارتباط  دادند  نشان  ک  

توان گفت می  باشد. در ارتباط با تبیین نتایج این یافت می  دشواری تنظیم هیجانی و مشک ت خلقی وجود دارد، همسو

و نیز چون تحریفات شناختی   (Mullins & Sabherwal, 2020)دارند    هاناها تاثیر مستقیمی بر هیجک  شناختآنجاییاز 

شدهب  تدریف  اط عات  پردازش  خ اهای  شناخت   (Bollen et al., 2021)اند  مدنای  ناکارآمدبنابراین  توانند  می  های 

. از سوی دیگر، تنظیم هیجانی ب  توانایی مدیریت و  (Elhai et al., 2019)ب  احساسات، رفتارها و نتایج منفی شوند  منجر 

توانند با توانایی درک  های شناختی میاما تحریف (Gruber et al., 2023) تنظیم هیجانات ب  روشی سازگاران  اشاره دارد 

ب  آشفتگی، اض راب، افسردگی و سایر  و منجر  (Shickel et al., 2020) و تفسیر دقیق احساسات تداخل داشت  باشند  

روان  گردند  مشک ت  در(Mallorquí-Bagué et al., 2019) شناختی  ب .  شناختی  تحریفات  و واقع  منفی  تفسیر  صورت 

 Ouhmad et)شوند می زا اط عات مانع از درک واقدی رویدادها و مدیریت درست هیجانات در شرایط تنششده تحریف 
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al., 2019)  مستقیم و    راب  . بنابراین با افزایش تحریفات شناختی، دشواری در تنظیم هیجانات هم باا خواهد رفت، لذا

 باشد.  می مثبت بین تحریفات شناختی و دشواری تنظیم هیجانی قابل تبیین

روان بین  داد،  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج  راب    همچنین  پرستاران  در  هیجانی  تنظیم  دشواری  و  رنجورخویی 

 & Gegieckaite(2022؛ ) Singh( 2022)  هاینتایج این بخش از پژوهش با نتایج پژوهشمستقیم و مثبت وجود دارد.  

Kazlauskas ( بود. .Cassiello-Robbins et al (2020؛  یافت   همسو  این  نتایج  تبیین  راستای  داشت  می  در  بیان  توان 

افراد احساسات  . این(Lin et al., 2023)گردد  می  ثباتی عاطفی، اض راب و عاطف  منفی مشخصخویی با بیرنجور روان 

. این افراد  (Chen et al., 2023)کنند  می  منفی مکرر و شدیدتری در مقایس  با دیگرانی ک  این ویژگی را ندارند تجرب 

منفی  ب  فکری  نشخوار  محرکپاسخ،  ( Denovan et al., 2019) علت  ب   شدید  فیزیولوژیکی  هیجانی  های  های 

(Silverman et al., 2019)یا کمبود منابع شناختی مورد نبود  برای تنظیم هیج،  ظرفیت توج  محدود    مانند  هانانیاز 

(Crow, 2019)  از محرک توج   جابجایی  در  هیجانی  و مشکل  هیج  (Brock et al., 2022)های  تنظیم  دارای   ها نادر 

مستقیم و مثبتی با دشواری در تنظیم هیجانات دارد، لذا    راب  خویی  رنجور مشکل هستند، بنابراین داشتن ویژگی روان

از یافت    باشد.می  این دو متغیر قابل توجی  و تبیین  راب   گرایی و های پژوهش حاضر نشان داد، بین برونیکی دیگر 

گشودگی با دشواری تنظیم هیجانی در پرستاران راب   مستقیم و منفی وجود دارد. نتایج این بخش از پژوهش با نتایج  

) Weiss & Zacher(2022)  هایپژوهش ) .Strizhitskaya et al( 2018؛  ) .Hughes et al(2020؛   (2019؛ 

گرایی با اجتماعی بودن و  کرد ک  برون  ءتوان اتکامی های پژوهش ب  این امرهمسو بود. جهت تبیین این قسمت از یافت 

رویی و  گشادهلذت از مصاحبت و همجواری با دیگران، س وح بااتر عاطف  مثبت و حساسیت بیشتر نسبت ب  پاداش و  

  ها ن اب  تجربیات جدید و طیف وسیدی از هیجای از ذهن باز، کنجکاوی و پذیرا بودن یک فرد نسبت گشودگی با درج  

ای ارتباط دارد آوری و راهبردهای مقابل . از دیگر سو تنظیم هیجانی با تاب(Espinoza et al., 2023)گردد  می  مشخص

(Fullerton et al., 2021).  هیج تنظیم  خواست  ها ن اهمچنین  با  ان باق  نیز،  زا  هیجان  موقدیت  یک  باشد  می   های 

(Gruhn & Compas, 2020)ای فرد  های مقابل توانند با تأثیرگذاری بر استراتژیهای شخصیتی میاین ویژگی. ع وه بر

تأثیر بگذارند   برونب   ( Castillo-Gualda et al., 2019) بر تنظیم هیجانی  افراد  گرا ممکن است در هنگام  عنوان مثا ، 

 ,.Ernawati et al) دنبا  حمایت اجتماعی و همجواری با دیگران باشند  برانگیز بیشتر ب های چالش  با موقدیتمواج

برای مدیریت هیجک   حالیدر  (2022 بیشتر ممکن است  باا  با گشودگی  ی خود درگیر حل خ قان  مشکل  هاناافراد 

مقابل  راهبردهای  از  و  مانند ذهنشوند  هیجای سازگاران   برای مدیریت  ارزیابی مجدد شناختی  یا  ی خود  هاناآگاهی 

کنند   بنابراین(Draper, 2021)استفاده  اینمی  .  نتتوان  برونیجگون   و  گشودگی  ک   میزانی  ب   ک   گرفت  باا     گرایی 

نیز   تنظیم هیجانی  کارآمد  راهبردهای  از  استفاده  ب  همان میزان پذیرش و  ب باشد،  بود، ک   ب  طبع منجرباا خواهد 

ارتباط منفی و مدنکاهش دشواری در تنظیم هیجان خ گرایی با دشواری دار میان گشودگی و برونیواهد گشت، لذا 

نتایج یافت  دیگر پژوهش حاضر نشان داد، بین تحریفات شناختی و    باشد.می  قابل توجی  و تبیینکام ً  تنظیم هیجانی  

رنجورخویی با همجوشی شناختی در پرستاران راب   مستقیم و مثبتی وجود دارد. نتایج این بخش از پژوهش با  روان 

همسو بود.   .Huang et al (2021؛ ) .Pux et al(2022؛ )  .Wyssen et al(2020؛ ) Yazdkhasti(2021)  هاینتایج پژوهش

رنجورخویی دارند، ممکن  های شناختی و روانتحریف جهت تبیین این یافت  باید گفت پرستارانی ک  س وح بااتری از  

باشند ک  می تفکر منفی و نشخوار فکری  الگوهای  بیشتر مستدد  افزایش همجوشی شناختی شود تواند منجراست  ب  

(Cheng et al., 2022 )  .های حرف  پرستاری ممکن است ب  س وح بااتر استرس و اض راب منجر  این، خواست  ع وه بر

تحریف و  روان شود  و  شناختی  کند  های  تشدید  را  دارای (Huang et al., 2021)رنجوری  افراد  دیگر  طرف  از   .

تواند  می  رنجورخویی بیشتر احتما  دارد ک  تهدیدها را درک کنند و با برانگیختگی فیزیولوژیکی پاسخ دهند ک روان 
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همجوشی شناختی  باعث  ک  این امر  (Pang & Wu, 2021)های شناختی گردد  ب  حاات عاطفی منفی و سوگیری منجر 

. بنابراین قابل توجی  است ک  با افزایش  (Chen et al., 2023)شود  می  حاات عاطفی منفی و مشک ت رفتاری  و نهایتاً 

 خویی، همجوشی شناختی )ررق شدن در افکار و عواطف منفی( هم باا برود. رنجور تحریفات شناختی و روان

داد نشان  حاضر  پژوهش  نتایج  برون  همچنین  راب   بین  پرستاران  در  شناختی  همجوشی  با  گشودگی  و  گرایی 

 .Koivisto et al(2021؛ ) .Pux et al(2022) هاینتایج این بخش از پژوهش با نتایج پژوهشمستقیم و منفی وجود دارد.  

همجوشی شناختی ک   آنجاییتوان اذعان داشت ازمی  نتایج این یافت همسو بود. برای تبیین     .Hashemi et al(2019؛ )

با   برخورد  و  باورها  و  احساسات  افکار،  ب   حد  از  بیش  وابستگی  ب   یا  گون ب   هاآن تمایل  م لق  حقایق  انگار  ک   ای 

هستند، واقدیت عینی  برون (Gillanders et al., 2014) باشد  می  های  افراد  چون  مقابل  در  ب و  بیشتر  باز  و  دنبا   گرا 

پذیری هیجانی  تجربیات، تدام ت اجتماعی، راهکارهای خ قان  و متنوم جهت حل مشک ت خود و نیز دارای اند اف

های  تر و تمایل ب  گیر افتادن در روشرا گسترده  ها آنهای  تواند دیدگاهمی  این امر  ( Espinoza et al., 2023)هستند  

را   هاآنی منفی خود فاصل  بگیرند و  هاناب  این شود ک  افراد از افکار و هیجدهد و منجرسفت و سخت افکار را کاهش  

برونب  میان  منفی  و  مستقیم  ارتباط  بنابراین  عینی.  حقایق  تا  ببینند  گذرا  تجربیات  با  عنوان  گشودگی  و  گرایی 

 باشد.می همجوشی شناختی قابل تبیین

بررسی  مورد  یافت در  از  یکی  میانجی،  اثرات  با  های  شغلی  فرسودگی  بر  شناختی  تحریفات  ریرمستقیم  ارتباط  ها 

تأکید بر نقش میانجی دشواری تنظیم هیجانی بود، ک  نتایج این یافت  نشان از نقش میانجی دشواری تن یم هیجانی  

پژوهش نتایج  با  یافت   این  نتایج  ) .Salvarani et al( 2019)  هایداشت.  ) .Nangle et al(2019؛  ؛   Matturro(2019؛ 

(2017)Hunt et al.  ( یافت    Çankaya & Dikmen(2020؛  این  نتایج  تبیین  جهت  بود.  ک می  همسو  گفت   توان 

  شده . این افکار تحریف(Beck, 1991)های شناختی ب  الگوهای تفکر نادرست، جانبداران  یا ریرمن قی اشاره دارد  تحریف 

ی منفی، رفتارهای مخرب، مشک ت س مت روانی مانند افسردگی و اض راب کمک کنند هاناتوانند در ایجاد هیجمی

(Beck et al., 2015) .  بر تحریفع وه  میاین  شناختی  تواناییهای  از توانند  مماندت  با  را  هیجانی  تنظیم  های 

کنند  مکانیسم تضدیف  سازگاران   مقابل   از  (Ciccarelli et al., 2021)های  حالتی  شغلی  فرسودگی  دیگر  طرف  از   .

 ,Bai & Bai)شود  می  فرسودگی جسمی، عاطفی و ذهنی است ک  در اثر استرس مزمن و کمبود منابع یا حمایت ایجاد

گون  نتیج  گرفت ک  با افزایش تحریفات شناختی، دشواری تنظیم هیجانی باا خواهد رفت  توان اینمی  بنابراین  .(2023

ب  افزایشو  نیز  شغلی  فرسودگی  هیجانی،  تنظیم  دشواری  افزایش  با  تنظیم می  طبع  دشواری  میانجی  نقش  لذا  یابد. 

 باشد. می راب   قابل تبیینهیجانی در این 

رنجورخویی بر فرسودگی شغلی با تأکید بر نقش میانجی دشواری تنظیم هیجانی  در راب   با تأثیر ریرمستقیم روان 

روان  ریرمستقیم  تاثیر  از  نشان  یافت   این  نتایج  بر فرسودگی شغلی  هم  تنظیم هیجانی  از طریق دشواری  رنجورخویی 

پژوهش نتایج  با  یافت   این  نتایج  ) .Yao et al(2018)  هایداشت.  ) .2022b)Lu et al؛  ؛   .Hunt et al(2017؛ 

(2019)Fornes-Vives et al.  ( در   .Arnold et al (2015؛  ک   همان ور  مستقیم  ریر  اثر  این  تبیین  در  بود.  همسو 

شد، قسمت گفت   پیشین  اتکامی  های  امر  این  ب   روان   ء توان  میزان  ک   افرادی  دارند،  کرد،  باایی  عاطف   رنجورخویی 

های مرتبط با کار،  افراد در پاسخ ب  استرس این.  (Barlow et al., 2021)باایی دارند    ثباتی عاطفی و اض رابمنفی، بی

های شغلی و نیز  همچنین برای مقابل  کارآمد با خواست    ( Abbasi, 2016)کنند  می  ی منفی زیادی را تجرب هاناهیج

. ب  یک  (Bullock�Yowell et al., 2015)رفتارهای ناکارآمدی خواهند داشت    ی منفی ناشی از شغل احتمااًهاناهیج

همین تر هستند و ب زا در محیط کار حساسب  عوامل استرس خویی باا نسبترنجور توان گفت افراد با روانمی  اعتبار

ب  میزانی ک  تنظیم هیجانی  . در مقابل  (Seki et al., 2020) کنند  می  دلیل س وح بیشتری از استرس شغلی را تجرب 

ب مشکل ناخوشایند  تجربیات  و  با مشک ت  برخورد  در  افراد  میزان  همان  ب   باشد،  دشوارتر  و  و  تر  ریرمن قی  صورت 
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ناکارآمد مقابل  هیجانی( عمل میفاجد  روانی خواهد شد  کنند ک  منجر بار )راهبردهای  پریشانی  اض راب مزمن و  ب  

فرسودگی شغلی    () ذهنیو چون  و  عاطفی  فرسودگی جسمی،  از  استرس  می  حالتی  اثر  در  ک   باشد 

خویی، میزان دشواری در رنجور حا  قابل تبیین است ک  با باا بودن رواناینبا  .(Bai & Bai, 2023)شود  می  مزمن ایجاد

های اثرات از دیگر یافت   ودن فرسودگی شغلی هم فراهم گردد.نهایت موجبات باا بهم باا باشد و در  هاناتنظیم هیج

گرایی و گشودگی از طریق دشواری تنظیم هیجانی با فرسودگی  دار برونیتاثیر منفی و مدن یم پژوهش حاضر،  مستقریر

 .Kim et al(2019؛ )  .Mojsa-Kaja et al( 2015؛ ) .Sauvain-Sabé et al( 2023ی )هاشغلی بود، ک  همسو با نتایج پژوهش

از این یافت    .Arnold et al( 2015؛ ) .Farfán et al(2020؛ ) توان بیان کرد،  می  همسو بود. جهت تبیین نتایج حاصل 

 Christensen et)  تر استصورت بیشتر و عمیقهای مثبت و منفی ب پذیری و تجرب  هیجانمدنای اند افگشودگی ب 

al., 2019)ای لذا  مواج.  در  افراد  موقدیتن  با  استرس   وهای  هستند  مند ف  و  سازگار  مقابل  زا  ،  هاآنای  راهبردهای 

چ از  استفاده  و  مسئل   حل  در  مشارکت  اجتماعی،  حمایت  است  هجستجوی  مسئل   حل  مجدد  -Pereira)ارچوب 

Morales et al., 2018)  .  برونهمچنین مشخص افراد  مثبت  عاطف   باای  س وح  و  قاطدیت  بودن،  اجتماعی  با   گرا 

درمی ب   هاآن واقعشوند،  دارند  تمایل  فدالیتهم  از  وسیدی  در طیف  و  باشند  اجتماعی  تدام ت  اجتماعی  دنبا   های 

کنند   استرس   (Dwan & Ownsworth, 2019)شرکت  با  مقابل   برای  نیز  مقابل و  راهبردهای  شغل،  از  ناشی  ای های 

. بنابراین وجود این دو ویژگی زمین  را برای پایین آوردن دشواری در  ( Shin et al., 2019)گیرند  می  کار کارآمدی را ب

هیج پایینمی  فراهم  هاناتنظیم  هم  شغلی  فرسودگی  هیجانی،  تنظیم  دشواری  آمدن  پایین  با  پس  از  می  کند،  آید، 

گرایی و گشودگی با فرسودگی شغلی از طریق دشواری تنظیم هیجانی قابل  دار میان برونیرو ارتباط منفی و مدنهمین

دار ریرمستقیم تحریفات یپژوهش حاضر، تأثیر مثبت و مدنیم  مستقهای اثرات ریراز یافت یکی دیگر    باشد. می  تبیین

پژوهش نتایج  با  ک   بود،  شناختی  همجوشی  طریق  از  شغلی  فرسودگی  بر  ؛   .Mojallal et al( 2022)  هایشناختی 

(2019)Matturro ( 2020؛ )Cookson et al. ( 2020؛  )Çankaya & Dikmen  جهت تبیین نتایج حاصل  باشد.  می  همسو

یافت  این  تحریف می  از  ک   داشت  بیان  هستند توان  ریرمن قی  یا  جانبداران   نادرست،  تفکر  الگوهای  شناختی  های 

(Beck, 1991)   تواند شخص را مستدد الگوهای تفکر منفی و نشخوار فکری کنند  می  ک(Cheng et al., 2022)  وجود .

فراهم تحریف  خودش  عواطف  و  افکار  در  فرد  شدن  آمیخت   برای  را  زمین   نادرست  تفکر  الگوهای  و    کند می  ها 

(Gillanders et al., 2014)نمی باا  شناختی  همجوشی  دارای  شخص  دیگر  طرف  از  استرس .  از  را  خود  و  تواند  ها 

تواند موجبات فرسودگی شغلی را فراهم  می  ی ناشی از محیط کارش جدا و آن را مدیریت کند، ک  همین امرهاناهیج

 ,.Mojallal et al)داری دارد  یبی و شناختی ارتباط مستقیم و مدنکند، همچنین همجوشی شناختی باا با اجتناب تجر

،  ( Barello et al., 2021). پس نتیج  تحریفات شناختی و همجوشی فرد در افکارش، مشک ت هیجانی خواهد بود (2022

منجر  دو،  این  بودن  باا  و  شناختی  همجوشی  رفتن  باا  باعث  شناختی،  تحریفات  بودن  باا  رفتن  بنابراین  باا  ب  

شد.  خواهند  شغلی  یا  فرسودگی  مدندیگر  و  مثبت  تأثیر  حاضر  پژوهش  روان یفت   ریرمستقیم  بر دار  رنجورخویی 

 Wyssen(2020؛ ) Yazdkhasti(2021ی )هاباشد ک  با نتایج پژوهشمی  همجوشی شناختی فرسودگی شغلی از طریق  

et al. ( ) .Hu et al(2021؛  در     .Cookson et al(2020؛  ک   همان ور  هم  یافت   این  نتایج  تبیین  جهت  بود.  همسو 

الگوهای تفکر منفی، نشخوار فکری، س وح بااتر اض راب و استرس و   خویی با رنجور های پیشین گفت  شد، روانقسمت

مشخص تهدیدها  بیشتر  منجر  ( Huang et al., 2021 ;Pang & Wu, 2021)گردد  می  ادراک  همگی  افزایش  ک   ب  

شناختی آخر    . ( Cheng et al., 2022) گردد  می  همجوشی  در  باعث ک   را  رفتاری  مشک ت  و  منفی  عاطفی    حاات 

مستقیم دار ریریهند. بنابراین ارتباط مثبت و مدنو باعث باا رفتن فرسودگی شغلی خوا  ( Chen et al., 2023) شوند  می

 باشد. می قابل تبیینکام ً  خویی و فرسودگی شغلی از طریق همجوشی شناختی رنجور میان روان
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محدودیت حاضراز  پژوهش  نمون   می  های  ک   داشت  اشاره  بیمارستتوان  پرستاران  حاضر  دولتی  هانا پژوهشی  ی 

استان کردستان بودند، لذا برای تدمیم ب  سایر افراد جامد  باید نهایت احتیاط را لحاظ کرد، چراک  فرسودگی شغلی  

های آتی همین پژوهش  شود ک  پژوهشمی  توج  ب  م الدات انجام شده، در این طیف بیشتر است. بنابراین پیشنهادبا

استفاده شد، لذا ممکن   نام پرسشها از ابزار  آوری دادههای جامد  تکرار کنند. همچنین برای جمع را روی سایر گروه

جمع عمیق  اط عات  پیشنهاداست  بنابراین  باشد،  نشده  ابزار می  آوری  از  آینده  م الدات  در  پژوهشگران  ک   گردد 

توج  ب  کارآمدی و  گردد ک  بامی  دیگر پژوهشگران پیشنهادمصاحب  و روش پژوهش کیفی استفاده کنند. همچنین ب   

بر روی کیفیت اجرایی و عملکردی   ها ناها و سازم جدید بودن متغیرهای این پژوهش و اینک  این متغیرها در سایر شغل

تاثیر سازمان  ارگمی  آن  دیگر  در  حاضر  پژوهش  لذا  سازم  هاناگذارد،  نیز  هاناو  و  گیرد  قرار  بررسی  مورد  کشور  ی 

روی  می  پیشنهاد بر  کارکنان  کارآیی  افزایش  و  استخدام  و  انتخاب  شغلی،  فرسودگی  کاهش  راستای  در  ک   شود 

ویژهویژگی توج   خود  کارکنان  شناختی  همجوشی  و  هیجانی  تنظیم  شناختی،  تحریفات  شخصیتی،  داشت   های  ای 

پیشنهاد پژوهشگران  سایر  ب   همچنین  برنام می  باشند.  استخراج  جهت  مد   این  از  حاصل  نتایج  از  ک   ایی  شود 

 ایی برای کاهش فرسودگی شغلی استفاده نمایند. مداخل 

 

 دانیتشکر و قدر
یاری   نویسندگان م الد  حاضر را  پژوهشگران  این م الد ،  ارائ   پرستارانی ک  در  از تمامی  را  مراتب سپاس خود 

 دارند. دادند، اع م می

 

 تضاد منافع
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