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ABSTRACT 
the researcher in the present study has examined the competencies required 

of school principals in the digital era. Due to the nature of the subject and 

the objectives of the research, a qualitative method has been used. Due to 

the fact that in this study, based on the perceptions and experiences of 

principals, assistant principals, and technology experts of schools, the 

required competencies of school principals are analyzed, therefore, the 

grounded theory qualitative strategy has been used. Participants in the 

study were 15 members of the school community who have had experience 

in participating in virtual courses. The research collection tool included an 

8-item protocol containing the main objectives of the research. The 

justifiability of this protocol was confirmed by expert professors and its 

reliability was confirmed by reliability method. Individuals' perspectives 

on the coding process. The results showed that the most important 

competencies required for school principals in the digital era are 

summarized in 5 main components including: coordination and 

cooperation, the need for specialized digital knowledge, the ability to 

manage virtual systems, changing the structure and rules of the school and 

changing the Managers' role and style. 

Keywords: School Principals, Digital era, Competencies, Capabilities 

Cite this Article: Moradi, A., Barkhoda, S. J., & Salehi, M. (2023). Develop a Mode to 

Identify the Cometencies of School Principals in Digital Age. Technology of Instruction and 

Learning, 6(21), 36-84. doi: 10.22054/JTI.2024.76728.1411 

© 2016 by Allameh Tabataba'i University Press 

Publisher: Allameh Tabataba'i University Press 
DOI: 10.22054/JTI.2024.76728.1411

R
ec

ei
ve

d
 J

u
n

e 
1

1
, 2

0
2

3
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 R

ec
ei

ve
d

 in
 r

ev
is

ed
 f

o
rm

 S
ep

te
m

b
er

 0
1

, 2
0

2
3

   
   

 
 

   
 6

(2
1

),
 A

u
tu

m
n

 2
0

2
3

, 3
6

-8
4

 
P

u
b

lis
h

e
d

 O
n

lin
e 

Se
p

te
m

b
er

 2
3

, 2
0

2
3

   
   

A
cc

ep
te

d
 S

ep
te

m
b

er
 1

8
, 2

0
2

3
   

   
   

   
   

 A
rt

ic
le

 T
yp

e
: 

R
es

er
ch

 A
rt

ic
le

   
   

   
  e

IS
SN

: 2
4

7
6

-3
8

6
1

   
   

 IS
SN

: 2
4

7
6

-3
1

8
3

 

https://orcid.org/0000-0002-0695-7255
https://orcid.org/0000-0002-0695-7255
https://orcid.org/0000-0002-0695-7255


 

 

 التیجیمدارس در عصر د رانیمد هاییستگیشا ییشناسا

رایانامه:  .ایران ،سنندج کردستان، دانشگاه ،یآموزش تیریارشد مد یکارشناس آرا مرادی
arammoradi372@gmail.com 

  

سید جمال 
 بارخدا

ایران. رایانامه:  ،سنندج دانشگاه کردستان، یآموزش تیریمد اریاستاد مسئول سندهینو
barkhoda.jamal@yahoo.com 

  

رایانامه:  .ایران ،سنندج دانشگاه کردستان، یآموزش تیریمد اریاستاد مهدی صالحی 
mehdisalehi2020@gmail.com 

 چکیده
مدرسه،  ینقش رهبر نترنتیو ا یمانند هوش مصنوع یاشرفتهیپ یهایآوردر عصر حاضر فن

 تالیجیمدارس در عصر د رانیمد ی. رهبردهندیم رییها را تغکلاس یو بازساز سیتدر یکردهایرو
و  هاپژوهش جیمطالعه، انتشار نتا شتر،یتوجه ب ستهیگرفته شود و شا دهیناد تواندیاست که نم ایمسئله

 رانیمد یضمن خدمت برا یهااز خدمت و آموزش شیپ یسازآماده یهاآن در برنامه یریکارگبه
ارس مد رانیمد موردنیاز هاییستگیشا یاساس محقق در پژوهش حاضر به بررس نیمدارس است. بر ا

شده  فادهاست یفیموضوع و اهداف پژوهش از روش ک تیپرداخته است. با توجه به ماه تالیجیدر عصر د
و  نیمعاون ،آموزگاران ریمد ران،یها و تجارب مدپژوهش به برداشت نیدر ا نکهیاست. با توجه به ا

 دریگ-یقرار م لیمدارس مورد تحل رانیمد موردنیاز هاییستگیمدارس از شا یکارشناسان فناور
نفر از  15در پژوهش  گانکنندشده است. مشارکتاستفاده  یگراندد تئور یفیاز راهبرد ک رونیازا

 آوریاند. ابزار جمعرا داشته یمجاز یهاشرکت در دوره یتجربهمدرسه بوده که  یجامعه یاعضا
ا ب پروتکل نیا ییپژوهش بوده است. روا یاهداف اصل یدربرگیرنده یسؤال 8 یپژوهش شامل پروتکل

افراد در  یهاگاهدیقرار گرفت. د تأیید دمور پذیریاطمینانبا روش  زیآن ن ییایمتخصص و پا دینظر اسات
 هاییستگیشا نیترپژوهش نشان داد که مهم جیقرار گرفتند. نتا لیو تحل موردبررسی یکدگذار ندیفرآ

به  یازمندین ،یو همکار یشامل: هماهنگ یمؤلفه اصل 5در  تالیجیمدارس در عصر د رانیمد موردنیاز
 نیار و قوانساخت رییتغ ،غیرحضوریو  یمجاز هایستمیس تیریمد ییتوانا ،یتالیجید یتخصصدانش 

 .شود-یخلاصه م رانینقش و سبک مد رییمدرسه و تغ

 اهیتوانمند ها،یستگیشا تال،یجیمدارس، عصر د رانیمد ها:کلیدواژه

 در مدارس مدیران هایشایستگی شناسایی(. 1402. )صالحی ،مهدی و بارخدا، سیدجمال،مرادی، آرا، استناد به این مقاله: 
 doi: 10.22054/JTI.2024.76728.1411  .84-36(، 21)6، های آموزشی در یادگیریفناوری. دیجیتال عصر

 دانشگاه علامه طباطبائی 2016 ©
  دانشگاه علامه طباطبائی ناشر:
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 مقدمه

 یبه صورته است شد یدیجد یجهان وارد دوره یعصر صنعت انیبا پا ستمیقرن ب یهامهیاز ن
رد فنّاوری دستاو نیترمیعظ و دیدوره شتاب بخش نیفنّاوری به تحولات ا افزونرشد روز که

نسان است به دست ا نترنتیارتباطات و اطلاعات که نماد آشنا و آشکار آن ا یشبکه جهان
و همکاران  Dolanبه باور  .را در تمام ابعاد دگرگون کرد ربش یسرعت زندگساخته شد و به

کردن اطلاعات و ارتباطات انقلاب  یتالیجیبا د ستمیآخر قرن ب یهادهه در (2022)
 یساسا راتییرا دستخوش تغ یارسانه یابزارها یاطلاعات آغاز شد و با سرعت باورنکردن

 یهاهشبک قیزمان ممکن از طر نیکمتردر  یارسانه یهزاران محتوا تالیجید یایکرد. در دن
 امر منجر به انفجار نیهمگان قرار خواهد گرفت که ا اریختشده و در امنتقل یتالیجید

 ، نقشلاعاتاط یفناور در عصر حاضر (.1398 ،یاطلاعات در عصر حاضرشده است )غفار
ها دگرگون چنانکه با ورود این فن مهم رشته .کندیم ایفاگوناگون  یهادر حوزه مهمی
 یکی(. Santana & Díaz-Fernández, 2023)اند و پیامدهایی در پی داشته است گشته

شده، حوزه آموزش است  یاطلاعات، دچار تحول اساس یکه با ورود فناور ییهاز عرصها
 خیتار یگزدشتاب یایاطلاعات و دن نینو یفناور یلایاست یایدن کمیو  ستیقرن بدرواقع 
لذا بود.  خواهد یاسیو س یفرهنگ ،یاقتصاد ،یعلم زیشتاب آم تحولات و تغییرات ازلحاظ

 سایراز  ی جداارهیهمچون جزخود را جامعه قادر نخواهد بود  کیدر  وپرورشنظام آموزش
Potter ,بداند )ی در دهکده جهانی المللنیبگسترده  وانفعالاتو فعل یاجتماع ینهادها

است که کودکان و  نیا دیبارز عصر جد یهایژگیاز و یکی .( Yadav, 2022؛2014
یم یزندگ یامروز سالانبزرگکودکان متفاوت از  نیا شوندیبزرگ م یتالیجینوجوانان د

 یدهیپد فیتوص یسال برا ستیب ریجوان ز صدیتاپسوت بر اساس مصاحبه با س کنند
اختراع  یو حت آموزندیم ،کنندیم یزندگ یتالیجیصورت دکه راحت به یکودکان و جوانان

و همکاران،  شینگلی)ا ردیگیرا به کار م تالیجید رندهیادگی یعنیاصطلاح نسل نت  ،کنندیم
آموزشی مدیران هستند، مدیرانی که در  هاینظامنوین در  هاییفنّاور. کلید ورود (1397

 کنندیم یگذارهیسرمااطلاعات تسهیل گری کرده و در این زمینه  یفناوراستفاده از 
کادر  هایفنّاورکرده و در استفاده از  تیاز معلمان خود حما ،پرورش داده را مثبت یریادگی

 .(Keane et al., 2020کنند )یم تیهدا و قیتشو آموزشی خود را
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Nwankpa  ی هوش مصنوعی سبک هاکنند که سیستماستدلال می (2022) و همکاران
آموزش خواندن و نوشتن و حساب  که تنها یاگونهبهآموزش سنتی را درهم نوردیده است 

 یهبرو ر یتخلاق تفکر، ی،ریادگی لیها از قبمهارت ریو کسب سا کندینم تیکردن کفا
ری بعد یادگی چراکه برخوردار است یشتریب تینقش فنّاوری از اهم نجایلازم است در ا زین

و  پوشنهکند )یمی دیجیتال ادامه پیدا هایآورفنز طریق ا ودرس متوقف نشده  کلاساز 
 یاهطیظهور مح ،«یمحور رندهیادگی»به  «یاستاد محور»از  میپارادا رییتغ. (1397، پاکزاد
 مدیریت و ...و  در هر زمان و هر مکان یریادگیشدن مکان به فضا، امکان تبدیل ،یمجاز

 .(1394 ،شناس)حق باشد تحولات این دوره یخگوکه پاس کندیم جابیارهبری مناسبی را 
 یاست و به کمک رهبران آموزش یسازمان آموزش کیدر درون  یجمع یکوشش رهبری

اصطلاحات  .(1398و همکاران،  زارعرسد )یبه انجام م رییادگی-یاددهی یهاتیبهبود فعال
 یرهبر ،کیالکترون یاست. رهبر شدهمطرح عصر دیجیتالدر  یرهبر فیتوص یبرا یمختلف

آموزش  یو رهبر نیآنلا یرهبر ی،مجاز یرهبر ی،آورفن یرهبر ،اطلاعات یآورفن
رهبری آموزش دیجیتال بر سایر  (2016)و همکاران  Brown دگاهیاز د. تالیجید

در  ترشیب کیالکترون یرهبربه دلیل اینکه  هاآنی گفتهدارد به  تیارجحاصطلاحات دیگر 
بر روی اصطلاح رهبری  جهیدرنتی مجاز یتا رهبر شودیاستفاده م تیریتجارت و مد

ق فنّاوری در موف یسازادهیپی دارد و با تالیجیباسواد دبه دلیل ارتباطی که  آموزش دیجیتال
 یاجنبه آموزش دیجیتال یرهبر .کندیم تأکید مرتبط است یریادگیو  یآموزش یهاتیفعال

ر نقش رهبران مدرسه در عصر حاضر د نکهیبا توجه به اکه است  تالیجیدر عصر د یاز رهبر
 یراتییدستخوش تغ زیمدارس ن رانیمورد انتظار مد یهایستگیشا جهیاست درنت رییحال تغ

 (.Anna Brow, 2013است )شده 
 یعنی مدارس یزسازدر با یاتیعنصر ح کیاز وجود  یدر باب مدارس مؤثر حاک قیتحق

در عصر  یریادگیفرهنگ  جادیمدرسه و ا تیمأمور انیب یمدارس برا رانیمد ییتوانا
صورت به یکیالکترون ینفوذ ساختارها (.Tadija & Garland, 2013) است یتالیجید
 میشود و مفاه فیتضع یادار یهادر مورد سازمان یسنت یتا باورها شودیموجب م یتالیجید

بودجه  نیمتأ منابع انسانی، تیریمد، فرهنگ یادگیری، مدرسه رفتن طیدر مورد شرا یقیعم
 .ردیو ...شکل بگ یتعاملات اجتماع، سیروش تدر ی،آموزش یمحتوا، منابع فنّاوری یبرا
در مدارس  (ITی اطلاعات )آوردر استفاده از فن یدیعامل محرک کل مدارس رانیمد
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 یشخص منظور استفادهمدرن به یآورفن یهاتیبه درک قابل ازیها نآن بیترتنیاهستند. به
ارند د تیریو مد یریادگیآموزش،  دیجد فنونکشف  یاز آن و پرورش فرهنگ مدرسه برا

(Tungkunanan et al., 2019رهبر آموزشی در عصر دیجیتال مدارس را به .) عنوان
ی اجتماعی و فضاها صورتبهرا  هاآنبلکه  کندینمی و ایستا تلقی بعدتکی هانظام

عنوان فعالیتی مشارکتی و دموکراتیک که و به رهبری به دهدیمقرار  مدنظری چندبعد
نگریسته  بردیمزیردست را از میان -و روابط بالادست سازدیم رمتمرکزیغرا  مراتبسلسله

ه وظایف ک استرهبری موازی یا رهبری توزیعی  صورتبهکه سبک رهبری بیشتر  شودیم
 )انگلیش و همکاران، شودیمتوزیع  کنندگانمشارکتبیشتر  در این نوع سبک در میان

ها ت، درخواسایدر سراسر دن یآموزش یهادر برنامه یتالیجیسواد د تیاهم شیبا افزا (.1397
و  Jameson از محققان یاست. تعداد افتهیشیافزا زمینه نیدر ا یتوسعه رهبر یبرا

که  دریافتند Sheninger (2014)، (2016)و همکاران  Mishra؛ (2006)همکاران 
وجود  التیجیدر حوزه آموزش د یو رهبر یآموزش یرهبر یسنت میمفاه انیم یدیتفاوت کل

 مطالعات بیشتری در این خصوص انجام گیرد. کندیمکه ضرورت پیدا  دارد
ی جدید در تمام ابعاد هافنّاوری اثر ظهور در ات سریعی کهرییتغتوجه به تحولات و با 

 نگرهندیرهبران آدر بحث آموزش و یادگیری به وجود آمده است  خصوصبهبشر  زندگی
 عصرود را با خ ونکنند  رییتغ یاندازه کافاگر بهدیجیتال  آموزش مراقب باشند رهبران دیبا

 و مسائل فرهنگی جامعه خود هارساختیزبدون توجه به  ازحدشیاگر ب ای ،دهندنمدرن وفق 
 یرهبر (2016)و همکاران  Brown که گونههمان کنند شکست خواهند خورد رییتغ

روابط  دجایبه اطلاعات و ا ی، دسترسداریپا رییتغ منظوربهآموزش دیجیتال را رویکردی 
بنابراین  دنکنیم فیتعر ندهیمدرسه در آ تیدر موفق یاساس راتییبینی تغمنظور پیشبه

د و نیازمن است دیمنابع جد تیریفراتر از مد مدیران مدارس ازجملهمدرسه  رهبران فیوظا
ی به هافرصتو  هاچالشیی به گوپاسخو سبک رهبری خاصی جهت  هامهارت هاییتوانا

 و جدید هایمهارت و دانش باید مدرسه وجود آمده در این عصر هستند همچنین رهبران
 کنند. رهبری مدیران مدارس یریتمد و کشف را فنّاوری تغییرات آخرین از آگاهی همچنین
، مطالعه، بیشتر هتوج شایسته و شود گرفته نادیده تواندای است که نمیمسئله دیجیتال در عصر

و  خدمت از پیش سازیآماده هایبرنامه ی آن درریکارگبه و هاپژوهشنتایج  انتشار
احتمالی دیگر بر روی شغل  تأثیر .برای مدیران مدارس است ی ضمن خدمتهاآموزش
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خوب  یهایژگیوعمومی  طوربهکه  عواملیتغییر در الزامات رهبری باشد.  تواندیممدیران 
ای هملاحظقابل طوربه، ممکن است با استفاده از فناوری اطلاعات دنشویمرهبری محسوب 

 پست لهیوسبهه یا چهره به چهر رودرروارتباطات  کهیهنگام. برای مثال دستخوش تغییر شود
و لباس  ظاهربهرهبری که  یهایژگیوشود، الکترونیک و کنفرانس کامپیوتری جایگزین می

بر اساس ارزش و ضرورت بررسی  (.1386پور، حسنرسد )میبه حداقل شود، نسبت داده می
ی هایتوانمنداین مهم است که  در دنیای امروز، محقق در پژوهش حاضر به دنبال مسئلهاین 

ی آموزشی چه مواردی بوده، هاستمیسنوین در  یهایفناوری از استفادهمدیران در  ازیموردن
 را کسب کرد؟ موردنیازهای شایستگی توانیمها نیاز است و چگونه چرا به این شایستگی

 روش
انجام خواهد شد روش گراندد  یگراندد تئور یو راهبرد یفیک کردیپژوهش با رو نیا

 موردمطالعه دهیدپ ییربنایز یهامقوله ییشناسا یاست که برا یفیک قیروش تحق کی یتئور
چارماز عمل  ییگراساختن  کردیدر پژوهش حاضر محقق بر اساس رو شودیماستفاده 

 دیانسخه ب نیاست محقق در ا یریتفسراهبرد از  سخهن نیدر ا یاصل کردیخواهد کرد رو
برحسب ادراکات  ییچندصدا صورتبهخاص  نهیزم کیموجود در  دهیاجازه بدهد که پد

 با کیو تماس و مراوده نزد یریزمان درگ نیشود همچن ییمختلف بازنما یو از منظرها
 طوربهرا  تیک موقعیو شواهد  هاداده هاآنفهم  قیاز طر کوشدیم تیموقع کیمردمان 

ل تمامی مدیران (. میدان پژوهش شام1395فراستخواه، ) .کند لیتحل یاسهیمداوم و مقا
مدارس شهر سنندج که در دو سال اخیر حداقل یک سال تجربه مدیریت را مجازی یا 

صورت غیر احتمالی در قالبی هدفمند و به گیری بهاند است. نمونهرا داشته یحضورمهین
 15ی گلوله برفی انجام گرفت و تا رسیدن به اشباع نظری ادامه داشت که از این تعداد شیوه
یک پروتکل مصاحبه  هاابزار گردآوری دادهعنوان حجم نمونه انتخاب شدند. بهنفر 
به شرح زیر  سؤالاتساختاریافته بود که تا رسیدن به اشباع نظری تداوم داشت. برخی از نیمه
نفر از مدیران، مدیر  15طور که اشاره شد با های این تحقیق همانآوری دادهبرای جمع بود؛

 90تا  50زمان هر مصاحبه بین معاونین و کارشناسان فناوری مصاحبه شد. مدتآموزگاران، 
شد تا با مرور چندباره شد یادداشت میروند انجام مصاحبه مطرح می دقیقه بود. نکاتی که در

شوندگان انجام شده مصاحبههای طرحتری نسبت به دیدگاهگفتگوها، تحلیل و بررسی دقیق
های های احتمالی خود را در مورد سؤالها و یا ابهامراد سؤالشود. در حین مصاحبه اف
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گر جواب مناسب را جهت کردند که پژوهشگر مطرح میمصاحبه و منظور دقیق پژوهش
هر . ابتدا 1حصول از پایایی:  برایکرد. نمود و مصاحبه ادامه پیدا میرفع ابهامات ارائه می

 توسط . بازبینی2. گرددیپیاده و مقایسه م)پژوهشگر و همکار(  مصاحبه توسط دو نفر

یمبازبینی  و ملاحظه را آمدهدستبه هایمقوله ها،مصاحبه در کنندگانمشارکت اعضاء:
اطمینان پژوهشگر  منظوربهاین فرایند  ندینمایم ابراز هاآن با ارتباط در را خود نظر و کنند

ها صورت خواهد گرفت و در مواردی که بین نظرات واقعی افراد و از صحت برداشت
 منظوربه. همچنین ردیگیماستنباط پژوهشگر مغایرت وجود داشته باشد اصلاحات انجام 

. در این شودیمبرآورد روایی و اعتباریابی مدل پژوهش به دو روش کیفی و کمی عمل 
 نظرانصاحبنفر از متخصصان و  10وسط نهایی، با روش ارزیابی کیفی ت یهامؤلفهپژوهش 

 ی قرار خواهد گرفت.موردبررس
 سمت به اصلی مرحله دو دارای چارمز، تئوری گراندد یا ساختارگرا تئوری گراندد
 هرحالبه یا سند، مصاحبه، از هاداده تمام کدگذاری( 1: )است وتحلیلتجزیه و کدگذاری

 یدهسازمان و کدها از استفاده بیشترین گرفتن( 2) ؛ وکندیم یآورجمع را هاداده محقق
 را بالقوه نظریه هایجهت از بسیاری امکان اول مرحله. هاآن اطراف در ماندهیباق یهاداده

 خط لمه،ک به کلمه مانند تئوری، گراندد در کدگذاری سبک چندین طریق از و کرد فراهم
 (Charmaz, 2017)شود می انجام دیگر موارد و خط به

ل ها( از روش تحلیبندی دادهها )تحلیل و طبقهوتحلیل دادهدر این پژوهش جهت تجزیه
 استفاده شد. nvivo یآمارافزار تماتیک با کمک نرم

یستگیاشبه چه  تالیجیدر عصر د آموزشی رانیمدکنندگان، یک: از دیدگاه مشارکت سؤال
 نیاز دارند؟ یاحرفه یها

د که به عمل آم یامصاحبه کنندگانمشارکتاول پژوهش از  سؤالبه  ییجهت پاسخگو
شامل  یکد محور ای یمقوله اصل پنجبه  شوندگانمصاحبهاز  آمدهدستبه یهاداده لیبا تحل

 یهاستمیسی، توانایی مدیریت تالیجید یبه دانش تخصص یازمندینی، و همکار یهماهنگ
 دایدست پ رانینقش و سبک مد رییتغ، مدرسه نیساختار و قوان رییتغ، غیرحضوریمجازی و 

 :میپردازیم یاصل یهامقوله نیاز ا هرکدام لیدر ادامه به تحل. میکرد

 کنندگانمشارکت ازنظر است یو همکار یکه هماهنگ یمحور میاول از مفاه دسته
 یتمام یجلب مشارکت و همکار ییتوانا دیمدارس با رانیکه مد است صورتنیبدمصاحبه 
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در  دیجامعه مدرسه با یاعضا هیامروزه کل هاآن ازنظر .جامعه مدرسه را داشته باشند یاعضا
دارند  ازیمدارس امروز ن کهیطوربه .باشند میآموزان سهدانش سیو تدر وپرورشآموزش

ه . ببرآورده شود یمدرسه در سطح عال موردنیازتا اهداف  نیوالد یبه مشارکت و همکار
 .میپردازیم استکه به قرار ذیل  شوندگانمصاحبه یهاقولنقلاز  ییهانمونه
اولیا  نیو همچنآموزان  و دانشبا معلمان  و ارتباطاتامروزه به دلیل رشد فناوری تعامل »
مدیران مدارس، دیگر این ارتباط و تعامل نسبت به گذشته خیلی بیشتر  ریو سابا اداره  یو حت
 «(3شماره است )شده 

 رصد ،نظارت و به طبع کنترل، ردیگیمدر بستر فضای مجازی صورت  هاآموزشاکثر »
دگی و و این موجب پیچی استو پویش این نسل با سنوات گذشته متفاوت  یابیارزکردن، 

و همچنین ارتباط و همکاری مدرسه و اولیا را  دشواری امر مدیریت در این عصر شده است
 «(6دهد )یمو افزایش  طلبدیم

ر فرهنگ ب تأثیرگذارمدیران باید در عصر دیجیتال الگویی برای جامعه مدرسه باشند و »
ر و مدارس دیگ یرانمد ،یااول حاکم بر مدرسه باشند ارتباط دائم و مستمری با کارکنان،

اشند بی نسبت به مسائل داشته روزبهدیگر داشته باشند تا اطلاعات درست و  هایسازمان
 «(4شماره )

 المللیینبو  یارتباطات و مشارکت مل ییتوانا دیبا رانیمد شوندگانمصاحبه اهدگیاز د
 توانندیم رانیمد هافناوریکند امروزه با توجه به رشد  تیرا تقو ییتوانا نیرا داشته باشند و ا

 گرید هایسازمانمتخصصان  ریهمتا و سا رانیجهت تعاملات با مد یجمعارتباط یاز ابزارها
 .میپردازیم شوندگانمصاحبه یهاقولنقلاز  یانمونه به .استفاده و بهره ببرند تیریدر امر مد

ی های خود را برای مشارکت در مسائل خارج از مرزهارهبران مدرسه باید مهارت»
 «(11دهند )شماره مدرسه توسعه 

ن یب یو همکار یهماهنگ ییتوانا دیبا رانیمد شوندگانمصاحبهاز  گریتعداد د ازنظر
 ریاو کارکنان س رانیبا مد یحیمدارس را داشته باشند و تعاملات سازنده و ارتباطات صح

با  ییو آشنا یتیریمد یهامهارتمدارس موفق جهت کسب تجربه و  ژهیوبهمدارس 
که  ییهامهارت نیترمهماز  یک. یمدارس داشته باشند گونهنیا نینو یتیریمد یهاوهیش

با  رانیمد نیارتباط ب خصوصبه است یفرد نیداشته باشند ارتباطات ب دیمدارس با رانیمد
هم کارکنان مدارس و هم دانش  رانیتا هم مد شودیارتباطات سازنده موجب م نیا گریکدی
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 نیدر ب حیرقابت سالم و صحموجب ایجاد کنند و  دایدست پ یبزرگ یهاشرفتیپآموزان به 
 .شودیم یرشد و ترق یمدارس برا

نه به منابع روز دنیا در زمی توانندمی یتکنولوژامروزه مدیران مدارس با استفاده از رشد »
 شورهایکمدیریتی دسترسی پیدا کنند و حتی با مدیران موفق سایر مدارس حتی در  هایشیوه

 جهیدرنتدر مدیریت مدارس خود بهره ببرند  هاآن هایروشدیگر هم در تعامل باشند و از 
 «(7شماره بیشتر شده است ) یتکنولوژان با همدیگر به دلیل رشد تعامل مدیر

 رانیمد موردنیاز یهایستگیشااز  یکی عنوانبه یو همکار یهماهنگ یدر بررس جینتا
 ییاسامفهوم پژوهشگر شن ریز عنوانبهرا  یاریموارد بس کنندگانمشارکت دگاهیمدارس از د

 .باز اشاره کرد کدهایبه ذکر  توانمیدسته  نیکرده است که در ا
و همکاری جامع والدین در  یهماهنگ همکاری آحاد جامعه در نقش مدیریت سازمان،

 و یلتسه کلیه اعضای جامعه مدرسه در آموزش و تدریس، یریدرگ آموزش و تدریس،
و نزدیک شدن  هاسازمانشدن  تریالمللینب تبادل ارتباطات بین اعضای جامعه مدرسه،

تماعی ارتباطات اج گسترش جدید با تغییرات جهانی، یهاشغلو تطبیق  یسازگار جوامع،
و همکاری کمک اعضا  یاریهم هماهنگی مدیران با تغییرات جهانی، لزوم مدیر در مدرسه،

رد خ یشافزا ی بخش خصوصی،تأثیرگذارشدن  ترملموسو  تعاملات جهت اداره مدرسه،
 عاملاتت بیشتر جامعه. افزایش ارتباطات بین اعضای جامعه مدرسه، یریپذتیمسئولجمعی و 

 یافزارهانرمز ا یریگبهرهبا  روزبهسریع و  ییراتتغ ،المللیبینملی و  صورتبهبین مدیران 
از افکار  یریگبهرهاز تعصب و  یزپره ایجاد انگیزه درونی در بین معلمان، یشافزا دیجیتالی،

ارتباطات سازنده با سایر  یشافزا حمایتی در مدارس، یانسرهااسپجذب  ییتوانا جدید،
های نو اعضای شورا و اجرای ایده ارائه روحی نوآوری در مدارس، یقتشو ،هاسازمان
مدیر و کارکنان  بین جو دوستانه ایجاد ها،گیریافراد در تصمیم مشارکت افزایش والدین،
صاحبه در م کنندگانمشارکت یهالیتحلبر اساس  رموردنظ یهامؤلفهاز  :سته دوم. دسازمان

 تیدر روا مؤلفه نیمطرح شده است ا یتالیجید یبه دانش تخصص یازمندیبا عنوان ن
 نکهیو ا یناورف یهاشرفتیپداشته است با توجه به  یمهم اریبس گاهیجا کنندگانمشارکت

افراد به وجود آورده  یابعاد زندگ یرا در تمام یمحسوس راتییتغ هایتکنولوژ نیرشد ا
رند تا ناچا رانیمد، موردنیاز یهادانشو  یاطلاعات ازیبه ن ییپاسخگو یبرا جهیدرنتاست 
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. یکی از دنمدرن را داشته باش یهایتکنولوژو  ابزارها نیاستفاده کردن از ا ییتوانا
 .کرده است اظهارنظر گونهنیااین در این رابطه  هاشوندهمصاحبه

نیا و پرورشی د یآموزشو کاملی نسبت به مسائل  روزبهمدیران مدارس باید اطلاعات »
بزارهای و ا هاپلتفرماستفاده از  یهامهارتمدیریتی نوین داشته باشند تقویت  یهاروشو 

ای ی بر روی اعضتأثیرگذارلازم در زمینه کاری و در جهت پیاده کردن اصول مدیریتی و 
 «(4مدرسه )شماره جامعه 

 یهایتکنولوژ ی وارتباط یابزارها هیبر پا هاسازمان یدر تمام یو رهبر تیریامروزه مد
 ازجمله آورندیرا به وجود م یدیجد یازهاین هاسازماندر  هافناوری .ردیگیمانجام  روزبه
آموزش در رابطه با  ی،سازمان یهاپستمشاغل و  موردنیاز یهایتکنولوژ ییبه شناسا ازین

 ،شدن یتالیجیدانش آموزان به سمت د یریادگی تیهدا، هایتکنولوژ نیاستفاده کردن از ا
 دیجد یهاسبکشناخت  ،جامعه روزبه یازهایدر انطباق اهداف سازمان با ن یتوانمند

 یآموزش یندهایو فرا سیتدر یهاروش ییشناسا ی وو تکنولوژ هافناوری یهیپابر  یتیریمد
 .میپردازیممربوطه به شرح ذیل  یهاقولنقلتعدادی از  به .نینو

و  ابزارهااستفاده با  ینحوهمدیر مدرسه باید بتواند حداقل با مفاهیم اولیه فناوری، »
دانش  امنثبتدر خصوص  هاآنبا  اکثراًکه  ییهاستمیسو  هاسامانه ارتباطی، یافزارهانرم

 «(5باشند )شماره داشته  ییآشنادارد  سروکار هاآنات و درج مشخصات و اطلاع آموزان
امروزه مدیران وظیفه دارند تا جریان یادگیری دانش آموزان را تعدیل کنند و دانش »

در گذشته کمتر به این هدف  کهیدرحالآموزان را به سمت دیجیتالی شدن هدایت کند 
 «(14شماره شد )توجه می

دن ش یتالیجیجهت د مدتکوتاهو  بلندمدت هایبرنامهو  اندازچشم دیمدارس با رانیمد
 نیجامعه مدرسه با ا یهمراه کردن اعضا ییتوانا دیبا هاآن ندینما نیسازمان خود را تدو

ر واحد د یاندازچشم جادیرا داشته باشند و تمام تلاش خود را جهت ا شدهنیتدو اندازچشم
آوری فن یریکارگبهمدیران باید در  ینچنهم .و آموزش انجام دهند یادغام تکنولوژ نهیزم

های مدرسه مهارت داشته باشند و ارتباطات بین ذینفعان اطلاعات و ارتباطات در تمام سیستم
 .را گسترش دهند

انداز و برنامه استراتژیک در مدرسه تدوین کنند و کارمندان خود رهبران باید یک چشم»
 «(9شماره کد کنند )را دنبال  هایاستراتژرا تشویق و حمایت کنند تا آن 
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رار ق موردنقدهای فرعی بسیاری مضمون موردنظر یهاداستاناز تحلیل و بررسی نمونه 
ضرورت وجود دانش ، جدید برای مدارس یافزارهاسختشناسایی گرفت مواردی چون: 

ایی س، شنایافزارنرمو  یافزارسخت یریگبهره، ضرورت توانمندی در هاسازمانفناوری در 
جدید آموزشی، اطلاعات و دانش جدید در سازمان و شناخت  یندهایفراو  هاروش
 .جدید مدیریت و رهبری یهاسبک

و  یزمجا هایسیستم تیریمد ییتوانا یسوم با عنوان مضمون اصل مؤلفهدسته سوم: 
 امروزه .پردازیممیداشته است  یمهم گاهیجا کنندگانمشارکت تیکه در روا غیرحضوری

 ییسخگومربوط به پا یتیریمد یاز کارها یبخش اعظم یو تکنولوژ یبا توجه به رشد فناور
 رانیمد گیردمیانجام  غیرحضوری صورتبهجامعه مدرسه  یاعضا یشخص یازهایبه ن

خاص  یهافناوری قطری از توانندمی یبعد از وقت ادار متفاوت هستند بات گذشتهامروزه 
 صورتبهخود را  یتیریمد یاز کارها یو بخش ندینما یریگیرا پ یو دفتر یامور ادار

در مصاحبه  کنندگانمشارکتیکی از  قولنقلاز  اینمونه به .انجام دهند یدورکار
 :پردازیممی

برای آموزش مجازی برای  هاییریزیبرنامهدر فرایند تدریس  هافناوریاستفاده از »
که مریض هستند یا مشکلات خاصی دارند به این صورت دیگر هیچ  آموزانیدانش
بخشی از کارهای مدیر خارج از فضای  دورکاریامکان  ماندنمیاز تحصیل جا  آموزیدانش

 «(10است )شماره مدرسه را فراهم کرده 
 آموزاندانش آموزش روندامروزه در پژوهش  کنندگانمشارکتبر اساس روایت  

و  هارسانه قیبعد از کلاس درس همچنان از طر رانیآموزش فراگ و شودینم متوقف
ج یدر مدارس را یو حضور یمجاز یبیآموزش ترک جهیدرنت ابدییمخاص ادامه  یهافناوری

با  سیکارکنان به آموزش و تدر و رانیفراگ بیو ترغ قیتشو ییتوانا دیبا رانیو مد است
 .را داشته باشند نیکمک آموزش آنلا

پرداختند اما امروزه مدیران به مدیران در گذشته در فضای مدرسه به کار مدیریت می»
 رتصوبهکارهای خودشان را  توانندمیفضا و مکان محدود نیستند بعد از پایان مدرسه 

 «(12)شماره  یمجازدورکاری انجام دهند در فضای 
 کارکناناطلاعات  لهازجم یادار یکارها شرفتهیپ یهافناوریمدارس به مدد  رانیمد

اطلاعات مربوط به  شودمیکه موجب  دهندیمانجام  یکیالکترون صورتبه را سازمان
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دن کارها ش یکیالکترون .شود یابیباز هاآن یبرا یدر هر زمان و مکان رانیکارکنان و فراگ
 تا خیل عظیمی از اطلاعات در فضای کوچکی از سیستم کامپیوتر ذخیره شودمیموجب 

نوین را دارند کارها را در زمان کمتر  یهایتکنولوژاز  یبرداربهرهشود. مدیرانی که توانایی 
 یهادادهو همچنین دسترسی کاملی نسبت به اطلاعات و  دهندیمو با سرعت بیشتر انجام 

 مختلف سازمان خود را دارند.
 هاآننامه خاصی مشخصات دانش آموزان کار یافزارهانرمامروزه با استفاده از »

 صورتبهو دیگر نیازی به بایگانی کردن این اطلاعات  ردیپذیمالکترونیکی انجام  صورتبه
 هایریزیکاغذی وجود ندارد امکان دسترسی به اطلاعات دانش آموزان و دبیران و برنامه

 یستنن ممک هاآن شدنگمشده است نسبت به قبل امکان  ترآسانمربوط به مدرسه بسیار 
 «(12)شماره 

 کنندیم تینظارت کنترل و هدا غیرحضوری صورتبهمدارس کارکنان خود را  رانیمد
. دآموزش در مدرسه را داشته باشن ندینسبت به فرا یقیتا شناخت دق شودیکار موجب م نیا

آن اصلاح و  یهدف اصل استمدارس  رانیمهم مد فینظارت و کنترل کارکنان از وظا
حقق در ت تیفیک یموجب ارتقا ینظارت هایبرنامهاست وجود  یآموزش تیبهبود وضع

به رفع مسائل و مشکلات  حینظارت درست و صح قیاز طر شودمی یآموزش یهاهدف
 .پرداخت توانمی رسهجامعه مد یاعضا ریو سا رانیکارکنان فراگ

 است اهآن اریدر اخت نهیزم نیکه در ا یو امکانات هافناوری لهیوسبهمدارس امروزه  رانیمد»
در  هاآن یکیزیبه حضور ف یازیکارکنان خود را انجام دهند و ن یکار نظارت بر رو توانندمی

 یابیکار آنان را رصد و ارز توانندمی میرمستقیغ صورتبهو  ستین سیتدر یهاکلاسسر 
و در موارد گوناگون مشکلات  آورند عملاز کار آنان به  یو مناسب قیدق یهایابیارزشکنند و 

 («2شماره ) .و برطرف سازند ییو مسائل مربوط به دانش آموزان و معلمان را شناسا
 موردنظر قرار های فرعی بسیاریموردنظر مضمون یهاتیروااز تحلیل و بررسی نمونه 

 صورتبهشخصی اعضای جامعه مدرسه  یازهاینپاسخگویی به  مانندگرفت مواردی 
ارتقای  و یعتسر ، بهبود،غیرحضوری صورتبهامور اداری و دفتری  یگیریپ ،غیرحضوری

در  .مکان و زمان ثابت برای انجام وظایف به ازین عدم عملکرد کارکنان، مدیریت از راه دور،
دسترس بودن مدیران در تمام طول روز، بازیابی اطلاعات در هر زمان و مکان، متوقف نشدن 

 ی.مجاز صورتبهو ارزیابی کار معلم  و کنترلآنلاین  وزشآمآموزش و تدریس با کمک 
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با  ،مدرسه نیساختار و قوان رییتغ یاصل مضمونچهارم با عنوان  مؤلفهچهارم:  یدسته
 دیس بامدار رانیمد پردازیممی مؤلفه نیا لیبه تحل کنندگانمشارکت یهاتیرواتوجه به 

لازم جهت  یریپذانعطافرا داشته باشند و از  هاسازماندر  یساختار راتییتغ رشیپذ ییتوانا
 رشیجامعه مدرسه را به پذ یکارکنان و اعضا نیو همچن باشدنو برخوردار  یهادهیا رشیپذ

مهارت مشارکت دادن اعضا در  دیمدارس با رانیمد .ندینما قیتشو راتییبا تغ یو سازگار
 مراتبلسلهسبه  یبندیکه پا یریمد .نباشدمستبد و  یخودرأرا داشته باشند و  هایریگمیتصم

ازمان خود س یو افکار نو اعضا هادهیااز  کردناستفاده  ازیندارد از امت قبول را نییبالا به پا
دارس م رانیمد نیهمچن .مدرسه را اداره کند یترستهیشاد به نحو توانمیبرخوردار است و 

 ترسانآبه خود جلب کرده و اهداف سازمان را  زیآنان را ن تیبه کارکنان حما اریاخت ضیتفو
 مربوطه: یهاقولنقلاز  اینمونه .بخشدیمتحقق  ترعیسرو 

مدیران باید خود را با این تغییرات هماهنگ و سازگار کند و دیگران را نیز تشویق به »
ا ب هامدرسهدبیران و کارکنان مدارس امروزه  ازجملهسازگاری و تغییر و نوآوری سازند 
و مثل زمان قدیم نیست که خود مدیر تنها  شودمیکمک اولیای دانش آموزان اداره 

به امورات مدرسه رسیدگی بکند بلکه امروزه مدیران در  ییتنهابهباشد و  رندهیگمیتصم
 «(14سازند )شماره یماولیا و دبیران را نیز دخیل  ازجملهدیگران را نیز  هایریگمیتصم

 یو بالا رفتن تعهد سازمان تیخلاق یانرژ شیموجب افزا هاسازمانر کارکنان د زشیانگ
 نییپا زهینگا راتیتأث است رانیمد یچالش برا کیکارکنان  نیدر ب زهینبود انگ شودمی هاآن

است که  یندیفرا زهیرا به دنبال داشته باشد انگ ید اثرات مضر و نامطلوبتوانمیدر مدارس 
 یهامحرکشامل اهداف و  ندیفرا نیقرار داده ا تأثیرجهت انجام دادن کارها تحت  راافراد 

 زین یار خارجرفت تأثیر تحت دتوانمیاست که  یدرون یحالت زهیانگ استکارکنان  موردنیاز
که  یعوامل ازجمله شودمیفرد به جهت تحقق اهداف  ییایموجب پو زشیکنترل شود انگ

کرد عمل ییو شناسا رانیمد مؤثرو  یارتباطات قو استکارکنان  زهیانگ تیموجب تقو
 یاقدامات نوآورانه کارکنان تشکر کلام یبه رفتارها ییهاپاداشدرست کارکنان اختصاص 

سازمان و  ماتیدر تصم هاآنمشارکت دادن  یکار یاز کارکنان خود در فضا دیو تمج
ز ا اینمونهبه  استآن  ریتوسط مد انکنبه کار زشیانگ جادیاز عوامل ا هاآناعتماد به 

 .پردازیممیمربوطه  یهاقولنقل
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ارد از مجموعه خود د یتیحما یبه کارکنان و رفتارها زهیانگ جادیا ییکه توانا یریمد»
 یاز کارکنان دیبا رانیمد دهدیمسوق  شرفتیو پ یبه سمت ترق ترآسانو  ترراحتمدرسه را 

را  شوندیم قدمشیپ نینو یآموزش یهاروش جادیخلاقانه خود در ا یهادهیاکه با 
 جهیدرنتمجموعه خود را کس کرده  یاعتماد اعضا دهندمی ارقر قیو تشو تیموردحما

 «(8شماره )کد  کنندیم تیجهت تحقق اهداف سازمان فعال یشتریب یو رغبت لیکارکنان با م
 ،ساز مدار نیتوقعات والد ،رانیفراگ دیجد یازهایاطلاعات و ارتباطات ظهور ن یفناور

 و رییدچار تغ زیدر نحوه آموزش اهداف مدارس را ن رییتغ ی،آموزش هایشیوهدر  رییتغ
و  یانجه راتییو آگاه باشند و تحولات و تغ اریهوش دیبا رانیمد .کرده است یدگرگون

 ترناسبماهداف  دیجد یازهایو ن راتییتغ نیو مطابق با ا ندکن یبررس یخوببهرا  ایمنطقه
اهداف هماهنگ و سازگار سازند  نیو سازمان را جهت تحقق ا ندینما نیتدو را یروزتربه و

 تیربجامعه و ت شرفتیعصر حاضر به پ یازهایدر خلق اهداف متناسب با ن رانیمد ییتوانا
 .کندیم یانیمتخصص کمک شا یروهاین

جدیدی برای  هایروشکه مدیران از راهکارها و  طلبدیمتغییرات عصر حاضر »
زشی های آمومدیریت کردن استفاده کنند تغییرات تکنولوژی موجب شده است تا هدف

و  هامیتصمبرای تحقق این اهداف  یزیربرنامهمدارس نیز تغییر کند و مدیران در راستای 
 «(15)شماره  یرندبگبخصوصی را به کار  یهایاستراتژ

 یهایسازماندارند و  یو نوآور تیبه خلاق ازیامروزه در صحنه رقابت ن اهسازمان
استمرار  خود یهاسازمانرا در  یریادگیو  یداشته باشند که نوآور یعملکرد موفق توانندمی

و  هاروش رشیموجود و پذ یهاروشبردن  سؤال ریموجب تلاش و ز یببخشند نوآور
 جادیا یبرا رانیو مد است رییتغ رشیپذ یبرا یآمادگ یسازمان یریادگی استنو  یهادهیا

 یریادگیز فراتر ا یزیچ یسازمان یریادگیسازند  راتییتغ نیآماده ا دیسازمان را با راتییتغ
 هاآن قیکه از طر یعناصر عنوانبهها افراد و گروه کهیطوربه است یو گروه یفرد

 یدر اثر تعاملات اجتماع یسازمان یریادگی کنندیم تیفعال دهدیمرخ  یسازمان یریادگی
 ییاندازهاچشم نییو تب بخشالهامو ارتباطات  یتیحما یرهبر یو الگوها بیبا ترغ رانیمد

 .بخشند تیرا تقو یسازمان یریادگی توانندمیواحد و مشخص و روشن 
 های دیجیتالی را شناسایی کنند و در جهترهبران باید ظرفیت و پتانسیل تکنولوژی»

مدرسه را طوری ایجاد کنند که  فرهنگ باید هاآن رندیکارگبهآموزش  هایبرنامهداف و اه
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ترس  نشأمبخش باشد برای انجام این کار، رهبران باید شفاف، مرتبط، معنادار، جذاب و الهام
های اجتماعی و آوری مانند رسانهدر رابطه با استفاده از فن و تصورات غلط را که اغلب

هم  هافناوریاین  یسازندهمثبت و  یهاجنبهبه  ودرک کنند  های تلفن همراه هستدستگاه
نو آموزش و مدیریتی باشند و  یهادهیاتغییر و بازسازی  منشأدقت داشته باشند و خود 

جاد های متعدد رهبری ایآوری برای بهبود جنبهاز فن مؤثربرای استفاده  ی روشناندازچشم
و  وگوفتگباز جهت  یفضاکنند و  تأکیداید نسبت به یادگیری سازمانی ب هاآنکنند 

 «(8)شماره  فرهنگ مشارکت و اشتراک دانش را در سازمان تقویت کنند.
 یاعو اجتم یفرهنگ یاسیس یبه روابط اجتماع یاتازهشکل  شدنیجهاندر عصر حاضر 

موجب  شدنیجهان دهیکرده است پد یاساس راتییرا دچار تحولات و تغ هاسازمانداده و 
شود  شتریب هاسازمان یو حت هادولت نیرفته و ارتباطات ب نیاز ب کشورهاشده است تا مرز 

با  توانندیمدارس م رانیمد ستین مستثناامر  نیاز ا زین وپرورشآموزشکه سازمان 
عصر  موردنیاز یاهیستگیشاو  هامهارتکشورها با  ریسا یتیریمد هایشیوهاز  یالگوبردار

 یهاروشو  یسلسله مراتب یبا ساختارها توانیرا نم تیریحاضر آشنا شوند امروزه مد
تناسب با م انهیمسطح و روابط مشارکت جو یساختارهااز  دیبرد بلکه با شیگذشته به پ

 وباشند  رایرا به پذ هایگوناگونکه در عصر حاضر تنوع و  یرانیبهره برد مد یجهان تیریمد
 یترق رشد و ریدر مس توانندمیبدانند بهتر  یگل بزرگ از جامعه جهان کی از یخود را جزئ

 یو الگوبردار یقیکه با مطالعات تطب یرانیمد کنندگانمشارکت تیگام بردارند بر اساس روا
متفاوت  هایشیوهو  هاشهیاند کنندیمکشورها استفاده  ریخود در سا انیهمتا اتیاز تجرب

کنندگان مشارکت یهاقولنقلاز  یابه نمونه آورندیم دیرا در سازمان خود پد یتیریمد
 .پردازیممی

 روابط شدنیجهان دهیپد قیکشورها از طر نکهیبا توجه به ا تالیجیدر عصر د رانیمد»
روابط را گسترش  نیا روزروزبهو رشد سازمان خود  شرفتیپ یدارند و برا المللیبین
فرصت استفاده  نیاز ا دیبا ستیمدارس ن رانیمد ازجمله وپرورشآموزشسازمان  دهندمی

در  هانآ یتیریمتفاوت مد هایشیوهکشورها در ارتباط باشند و از  ریاس رانیکرده و با مد
اگون متفاوت و گون ییهاشهیاندو  هادهیا یرایکه پذ یرانیکنند مد یمدارس خود الگوبردار

 تیو درست جهت ترب یجهان ییهایزیربرنامه توانندیم تندهس ییایو جغراف یفرهنگ ازنظر
 «(15شماره کد دهند )انجام  رندگانیادگی
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 یهاتیروابا توجه به  رانینقش و سبک مد رییپنجم با عنوان تغ مؤلفه دسته پنجم:
 بر اساس پردازیممی مؤلفه نیا لیاست که به تحل آمدهدستبه کنندگانمشارکت

در شناخت  رانیمد یاست توانمند آمدهدستبه شوندگانمصاحبهکه از  ییهاتیروا
اب انتخ است تالیجیدر عصر د رانیمد یلازم برا یهامهارتاز  یکی یتیریمد یهاسبک

و  نحو ممکن پرورش نیمجموعه خود را به بهتر تا شودمیموجب  یتیریسبک مد نیبهتر
ر پژوهش د کنندگانمشارکت دگاهیدارند از د یاریبس تأثیرگروه  تیرشد داد و بر موفق

را در کار  یرمثبت هر سبک رهب یهاجنبهداشته و  ییمختلف آشنا یهاسبککه با  یرانیمد
 توانندمی ترموفق دهندمیقرار  رشیموردپذو اصول مدیریتی را باور و  رندیگیمخود به کار 
 کنندیماستفاده  عیو توز یمشارکت یرهبر یهاسبککه از  یرانیمد کهیطوربهعمل کنند 

 دیبا رانیدم تالیجیامروزه در عصر د ندیاداره نما شتریب ییسازمان را بهتر و با کارا توانندمی
 یخود جهت رشد و نوآور یتیریمد هایشیوه درگوناگون را  یرهبر یهاسبکاز  یقیتلف

 .رندیکارگبه گرید بانیبا رق سهیسازمان خود در مقا
را  یتیریمختلف مد یهاسبکاستفاده کردن از  ییتوانا دیبا رانیمد تالیجیدر عصر د»

 تواندیمدارد  یرهبر یهاسبکاست انواع و اقسام  یکه شناخت مناسب یریداشته باشند مد
ب در کار خود بهره ببرد به نظر بنده استفاده کردن عص هاسبک نای مثبت نکات از ترآگاهانه

 یمیت صورتبهسازد و سازمان را  لیرا دخ گرانید هایریگمیتصم نکهیاو  یمشارکت یرهبر
ازمان و افکار نو باشد س هادهیا یرایکه پذ گراتحول یاز سبک رهبر ایاداره کند و  یو گروه

 «(12کد شماره کند )یم تیهدا تیرا به سمت موفق
مدیریت مدارس به سمت مدیریت مشارکتی سوق داده  ازجمله هاسازمانامروزه مدیریت »

سلسله مراتبی نیست و هر فردی در هر جایگاهی که هست  صورتبهو مثل گذشته  شودمی
 «(5)شماره  یردبگمختلف بر عهده  یهاسطحاز مدیریت را در ابعاد و  ییهانقشد توانمی

که مقتدرانه  بود ییهاسبکرهبری و مدیریت کردن در گذشته بیشتر بر روی  یهاسبک»
و  نیآفرتحول یهاسبکرهبری و مدیریت به سمت  یهاسبکو استبدادی بود اما امروزه 

 نشأممدیران در عصر حاضر باید تغییرات را ایجاد کنند و خود  چراکهرود مشارکتی پیش می
 «(15شماره کد کنند )تغییرات و تحولات در سازمان خود باشند و نوآوری را ترویج 

ارتباط  جادیا ییکه توانا یرانیدر مصاحبه مد کنندگانمشارکت یهاتیروا یرسبا بر
 رگذاریتأثدر سازمان  یو نوآور تیخلاق جیدر ترو توانندمیسازنده با کارکنان خود را دارند 
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تا  کنندیم بیو ترغ قیسازمان را تشو یکه اعضا یرانیکه مد کنندیم تأکید هاآنباشند 
 یجوسازمانو  یتیحما کردیدر سازمان برخوردار باشند و رو یبرابر یاهاز فرصت هاآن
 .برخوردارند انریمد رینسبت به سا یشتریب یتأثیرگذارو  تیاز مقبول کنندیم جادیرا ا یباز

مثبت و سالم بسیار مهم است مدیرانی که از اقتدار  یجوسازمانتوانایی مدیران در ایجاد »
نیز با کارکنان خود روابط درست و مناسبی را دارند و  حالنیدرعکافی برخوردار هستند و 

و خوبی را  یداشتندوستو در کل چهره  کنندیماستفاده  هایریگمیتصماز نظرات آنان در 
 «(11دهند )شماره میاز خود در نظر آنان جلوه 

ه هست ک یاز موارد گرید یکی سیدر امر آموزش و تدر رانیو مشارکت مد تیحساس
 یازهاین ییشناسا ییکه از توانا یریمد کردندیم تأکیدآن  یبر رو شوندگانبهمصاح

 برخوردار است و مشارکت دانش تالیجیدانش آموزان متناسب با عطر د یو پرورش یآموزش
 یکادر ادار نیمدارس عصر حاضر باور دارد و همچن یهایژگیواز  یکی عنوانبهآموزان را 

رشد و  درصددو همواره  کندیممدرسه انتخاب  یرا برا یمناسب و سازگار یو آموزش
یم تأکید سیتدر نینو هایشیوهو  یمسائل آموزش یو بر رو است هاآن یاحرفهتوسعه 

 رساندیم تیبه موفق ییبرخوردار بوده و سازمان را در سطح بالا یشتریب تیاز موفق کند
 تاسدانش آموزان  قیو علا ازهایدر عصر حاضر توجه کردن به ن رانیمد فیاز وظا یکی»

 یازهایبه نحو احسن انجام دهد ن دیکه در مقابل دانش آموزان و کارکنان دارد را با یفیو وظا
که در عصر حاضر قرار داده است  یراتتغیی و اهداف با متناسب را آموزاندانش یآموزش

 هاآنرا در  یو نوآور تیتوجه کند و خلاق هاآن یهاخواستهو  قید و به علاینما یزیرطرح
 سیتدر هایروش یریکارگبهمعلمان خود را جهت  دیمدارس همواره با رانیرشد دهد مد

 .«(5شماره کد کنند )استقبال  هاآننو و خلاقانه  یهاجاده تیوضع ندینما قیتشو نینو

 مفاهیم کلی :1جدول 

 باز کد محوری
مشارکت و همکاری جامعه 

 در مدارس،
همکاری والدین مشارکت و 
 در مدارس،

افزایش مشارکت و ارتباط 
 ،یالمللنیبملی و 

جامع  یو همکار یهماهنگ، سازمان تیریآحاد جامعه در نقش مد یهمکار
جامعه مدرسه در آموزش  یاعضا هیکل یریدرگ، سیدر آموزش و تدر نیوالد

 تریللالمنیب، جامعه مدرسه یاعضا نیو تبادل ارتباطات ب لیتسه، سیو تدر
 شدن جوامع کیو نزد هاسازمانشدن 

ات ارتباط گسترش ی،جهان راتییبا تغ دیجد یهاشغل قیو تطب یسازگار
 یاریهم ی،جهان راتییبا تغ رانیمد یهماهنگ لزوم، در مدرسه ریمد یاجتماع
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 باز کد محوری
یهمکارتعاملات و افزایش 

 درون مدارس، یها
هماهنگی و همکاری بین 

 مدارس

شدن  ترملموسو  تعاملات، کمک اعضا جهت اداره مدرسه یهمکارو 
 شتریب یریپذتیمسئولو  یخرد جمع شیافزای، بخش خصوص یتأثیرگذار

 رانیمد نیب تعاملات، جامعه مدرسه یاعضا نیارتباطات ب شیافزا، جامعه
 یافزارهانرم از یریگبهرهبا  روزبهو  عیسر راتییتغ، المللیبینو  یمل صورتبه
 از تعصب و یزپره ،معلمان نیدر ب یدرون زهیانگ جادیا شیافزای، تالیجید

 ،در مدارس یتیحما یاسپانسرهاجذب  ییتوانا، دیاز افکار جد یریگبهره
، سدر مدار ینوآور یروح قیتشو، هاسازمان ریارتباطات سازنده با سا شیافزا

 مشارکت افزایش والدین، شورا ینو اعضا یهادهیا یئه و اجراراا
 سازمان مدیر و کارکنان بین ایجاد جو دوستانه

 یافزارهاسختشناسایی 
 جدید برای مدارس

ضرورت وجود دانش فناوری 
، ضرورت هاسازماندر 

 یریگبهرهتوانمندی در 
، یافزارنرمو  یافزارسخت

و  هاروششناسایی 
جدید آموزشی،  یندهایفرا

اطلاعات و دانش جدید در 
 سازمان

جدید  یهاسبکشناخت 
مدیریت و رهبری، افزایش و 

 توسعه مهارت کار با فناوری
دیجیتالی شدن دانش آموزان، 

 بلندمدتو برنامه  اندازچشم
دیجیتالی مدیران، توانمندی 
در انطباق دادن اهداف سازمان 

 با جامعه

 تیریو مد یسبک رهبر رییتغی، افراد بر اثر رشد فناور یزندگ جانبههمه رییتغ
 ازیبه ن ییپاسخگو یبرا یتالیجید یبه ابزارها یوابستگی، بر اثر رشد فناور

روزمره  یازهایدر خدمت ن یتالیجید یابزارها، موردنیاز یهادانشاطلاعات و 
و بهبود  عیتسری، ارتباط یبر ابزارها یمبتن یو رهبر تیریمدی، و شغل یشخص

 حل مسائل و یبرا تلاش، در سازمان دیجد یازهاین دیتول، تبادل ارتباطات
جهت ثبت،  یمجاز یهاکارتابلاز  یریگبهرهی، سازمان دیجد یازهاین

دانش  یابینقش معلمان در ارزش رییتغی، و صدور مدارک سازمان ینگهدار
در انجام  هافناوریدانش  یگذاراشتراکدر  لیتسه، آموزان و ثبت نمرات

محسوس و ی، معلمان به فناور سیآموزش و تدر شتریب یوابستگ، کارها
 یبزارهابه کارکنان با رسوخ ا یدسترس عیو تسر لیتسه، راتییملموس بودن تغ

به  نرایآسان مد یدسترسی، ریادگیآموزش و  ندیتوقف فرآ عدم ی،تالیجید
 ییضرورت آشنا، و منابع در سازمان هاکانال رییتغ، روزبهمنابع اطلاعات 
، ه مدرسهجامع یاعضا تیو قابل ییتوانا ضرورتی، تالیجید یاستفاده از ابزارها

، یتالیجید یریادگی یدانش آموزان برا تیهدا، آزاد یهامهارت شیافزا دغدغه
و  مداوم یروزرسانبه، شدن یتالیجیدانش آموزان به سمت د یریادگی تیهدا

مداوم  یروزرسانبهو  دیخر، تالیجینگرش د داشتنی، سازمان یندهایبهبود فرا
 یهاکلاسو  هاکارگاه یبرگزار لیتسه، در مدارس افزارهانرمو  افزارسخت
 ،در سازمان یآموزش یهاکلاسو  هاکارگاهمداوم  یبرگزار، ایاول یبرا یآموزش

ه به کار از مدرس طیمح گسترشی، اجتماع یندهایانطباق سازمان با فرآ تأثیر
و  هامهارتمداوم  یارتقا، انتقال دانش یجابهدانش  جاد، ایجامعه

 ییشناسا و صیتشخ، نیدر توقعات و انتظارات والد رییتغی، شغل یهاتخصص
 یکیتکنولوژ یهالیپتانس

 صورتبهانجام امور مدیریتی 
 یبیترک، آموزش دورکاری

مجازی حضوری(، )

، غیرحضوری صورتبهجامعه مدرسه  یاعضا یشخص یازهاینبه  ییپاسخگو
 یرتقاو ا یعتسر بهبود،، غیرحضوری صورتبه یو دفتر یامور ادار یریگیپ

 یمکان و زمان ثابت برا به ازین عدم، از راه دور تیریمد، عملکرد کارکنان
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 باز کد محوری
الکترونیکی شدن اطلاعات 

سازمان، نظارت و  کارکنان
 صورتبههدایت کارکنان 

 غیرحضوری

اطلاعات  یابیباز، در تمام طول روز رانیدسترس بودن مد در، فیانجام وظا
، نیآنلا آموزشبا کمک  سینشدن آموزش و تدر متوقف، در هر زمان و مکان

 یمجاز صورتبهکار معلم  یابیو ارز کنترل

توانایی پذیرش تغییرات 
ساختاری سازمان، قابلیت 
مشارکت دادن اعضا در 

 جییته، توانایی هایریگمیتصم
و افزایش انگیزه کارکنان، 
مهارت در تغییر و 

اهداف سازمان،  یروزرسانبه
 یتوسعهقابلیت مدیران در 

یادگیری سازمانی، توانایی 
مدیران در تسهیل ارتباطات 

 المللیبینملی و 

عصر  وردنیازمامکانات  نیتأمو  هیته، نییبالا به پا مراتبسلسلهبه  یبندیعدم پا
ا ب یو سازگار رشیجامعه مدرسه به پذ یاعضا هیو توج قیتشو، تالیجید
معلم  تیفعال یابیارزش کنترل، هایریگمیتصماعضا در  مشارکت، راتییتغ
مداوم سازمان  تلاش، مدارس یهاخواستهاهداف و  رییتغی، مجاز صورتبه

 هما ب رانیحسادت و رقابت صرف فراگ کاهشی، سازمان یریادگی یدر راستا
 و یمل صورتبه رانیمد نیب تعاملات، در مدرسه یابیبودن ارزش تریواقع
، ریمد لهیوسبهمعلمان  یتأثیرگذارو آسان به نقش و  عیسر یدسترس، المللیبین

 یریگبهره ییتوانا، شدن ساختار مدارس تریافق، تریکاربردو  قیدق نظارت
به  اریتاخ ضیو تفو یتیحما ییتوانا شیافزا، موجود یهاتیظرفاز  ترمطلوب
ارس مداوم مد زیتجهی، آموزش ستمیدر س یو ناگهان عیسر راتییتغ، کارکنان

 انیمعلمان و مرب زهیانگ شیافزا یبرا یقانون یسازوکارها جادیای، به تکنولوژ

توانمندی مدیر در شناخت 
مدیریتی، قابلیت در  یهاسبک

تفاهم و پذیرش اصول 
رهبری، توانایی مدیر در ایجاد 
ارتباط سازنده، توانایی ترویج 
خلاقیت و نوآوری در بین 
کارکنان، حساسیت و 
مشارکت مدیر در آموزش و 

و  یریپذانعطافتدریس، 
 یهاسبکقبول تغییر از 
 یهاسبکمتمرکز به سمت 

 رمتمرکزیغمدیریت 

، ندر سازما رانیمد یهاتیمسئولو  فیوظا رییتغی، تیریود مدظهور مفهوم خ
 رانیمد فیشدن وظا رتریپذانعطاف، در سازمان رانیمد فیشدن وظا تریفن

 متمرکزریغ، شتریب تیبه ابتکار و خلاق رانیمد یازمندین، تالیجیدر عصر د
 ،گراتحولو  کیدموکرات یاز سبک رهبر استفاده، در مدارس یکردن رهبر

 تررنگپر، به مشاور همتا رینقش مد رییتغ، رانیشدن کار مد زتریبرانگچالش
 یهاآموزششدن  پررنگی، ریادگیو  یاددهی ندیدر فرا ریشدن نقش مد

 ثبتی، و رهبر تیریمد ندیفرا یو دشوار یدگیچیپ، در مدارس یاخلاق
 یریادگیبر  تأکیدی، مجاز هایکارتابلجامعه مدرسه در  یاعضا یهاتیفعال

اک اشتر جادیا ییتوانا، مدارس تیریدر مد یریپذسکیرو  ینوآور، در سازمان
 ییتوانا، میرمستقیغنظارت  یهاروشاز  استفاده، کارکنان نیدانش در ب

در  نانهیکارآفر ارتباطی، سازمان بلندمدت یهایاستراتژ یو طراح یزیربرنامه
 یهافرصتبه  دنیرس یجامعه مدرسه برا یاعضا بیو ترغ قیتشو، مدارس

 نینو یآموزش هایشیوهمعلمان به  قیتشو، برابر در سازمان

چرا به این  تالیجیدر عصر د آموزشی رانیمدکنندگان، دوم: از دیدگاه مشارکت سؤال
 نیاز دارند؟ یاحرفه یهایستگیشا

از  آمدهدستبه هایداده لیبا تحل ،پژوهشدوم  سؤالبه  ییجهت پاسخگو
شامل پیشرفت فناوری، تغییرات  یکد محور ای یمقوله اصل چهاربه  شوندگانمصاحبه
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 میکرد دایدست پاجتماعی  –، تعهد فرهنگی رجوعارباب یهایازمندینمحیطی، توقعات و 
 :پردازیممی هاآناز  هرکدامکه در ادامه به تحلیل و توضیح  استموارد ذیل  که شامل

 یهاتیرواپیشرفت فناوری به تحلیل داستان  یمقولهاول از  یدستهدسته اول: در 
 هاناوریفو رشد  یاطلاعات و ارتباطات جهان یفناور شرفتیپ .پردازیممی شوندگانمصاحبه

در رشد  شدنیجهان دهیپد نیاز ا هاسازمانکشورها موجب شده است تا  یمرزها رییو تغ
 گریافراد با همد یو همکار هاسازمانموجب رقابت  شدنیجهان رندیبپذ تأثیر یفناور

هماهنگ و سازگار  راتییتغ نیخود را با ا دیبا یدر عرصه جهان هاسازمانامروزه  .شودمی
نه از به دو نمو سازمان خود را داشته باشند شرفتیو پ امدو ییرقبا توانا نیسازند و در ب

 .پردازیممیمربوطه  یهاقولنقل
. تشده اسافراد در مقیاس جهانی پذیرفته  یهمکاردوره رقابت و  عنوانبه شدنیجهان»

های طولانی را حذف کرده است های اطلاعاتی و ارتباطی، مسافتعلاوه بر این، تکنولوژی
 «(14شماره کد هستند )مواجه  شدنیجهانها با اثرات فرآیند و امروزه همه سازمان

مختلف رقابت و نوآوری وجود داشته است اما در  یهاسازماندر بین  هادورهدر تمام »
بالایی  یهامهارتو  هایتوانمندعصر دیجیتال سرعت تغییرات زیاد است اگر مدیر دارای 

 «(9ماره شکد داشت )نباشد کنترل سازمان و توانایی نظارت و پیشبرد اهداف آن را نخواهد 
 یباطات انساندر ارت رییو تغ یزمانساختار سا رییلزوم تغ شوندگانمصاحبه تیر اساس رواب

 چراکهبرخوردار باشند  یخاص یهاییاز توانا رانمدیموجب گشته است تا  یدر بافت سازمان
ب عمل موج نیدارد که ا لیتما یافق یساختارها به سمت یو رهبر تیریدر عصر حاضر مد

ازند س بیو ترغ قیکارکنان خود را در اداره کردن سازمان تشو هاسازمان رانیتا مد شودمی
سازمان  یهاقسمتدر تمام  یتیریها دهند مفهوم خود مدرا به آن یشتریب اریاخت ضیو تفو

 یاعضا ریخود با سا یرا در روابط انسان یراتییتا تغ رندیناگز یامروز رانیگردد مد جادیا
ا ارتباطات ر یو تکنولوژ هافناوریدر عصر حاضر رشد  هکنند چراک جادیجامعه مدرسه ا

و نظارت کارکنان را به  تیهدا ،یدهسازمانخود امکان  نیاند که اکرده لیو تسه عیتسر
 .سازدیم سریم یمتفاوت یهاوهیش

 رمحوگروه صورتبهامروز مدارس از حالت سلسله مراتبی خارج شده و رهبری مدارس »
د اداره کردن مدرسه و مدیران باید کارمندان خود را در رون شودمیو اشتراکی اداره 
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ها دخیل سازند و کل مجموعه سازمان با همکاری و مشارکت و همفکری گیریتصمیم
 «(4شماره کد بخشند )اهداف آموزشی و پرورشی سازمان را تحقق 

دانش آموزان هم تغییر کرده است و برای تحقق و اجرای این تغییرات  آموزشاهداف »
نیز  هاآنمدیریتی  هایشیوهو  کنندیماتر از گذشته ایفا آموزشی مدیران مدارس نیز نقشی فر
مدیریت مدارس به سمت مدیریت  ازجمله هاسازمانتغییر کرده است امروزه مدیریت 

ر سلسله مراتبی نیست و هر فردی در ه صورتبهو مثل گذشته  شودمیمشارکتی سوق داده 
 مختلف بر عهده یهاسطحاز مدیریت را در ابعاد و  ییهانقشد توانمیجایگاهی که هست 

 «(5شماره کد ) یردبگ

تعاملات و ارتباطات بین کادر مدرسه و والدین هم تغییراتی نسبت به قبل  ینهیزمدر »
ز وضعیت یا اطلاع ا هاکارنامهحضوری برای گرفتن  طوربهوالدین  قبلاً طور مثالبه جادشدهیا

 دیریگیممجازی انجام  طوربهاکنون این امور  کهیدرحال کردندیماقدام  فرزندشانتحصیلی 
 «(9شماره کد ) یستنو نیازی به حضور فیزیکی اولیا 

ده موجب ش نینو یهافناوریو  یرشد تکنولوژ شوندگانمصاحبه یهاتیروابر اساس 
 رندیار بگقر هافناوریو تحولات و رشد  راتییتغ نیا تأثیرتحت  زیمدارس ن رانیاست تا مد

 دیجد یهاروشمدارس امروزه با  هاآن ازنظردهند  شیخود را افزا یتالیجید یهامهارتو 
ام جهت انج یتالیجید یهافناوریتا از  رندیناگز رانیو مد شودمی دارها هافناوریو مطالب 

برخوردار  یمناسب یتالیجید یهاییتواناکه از  یرانیامور روزانه سازمان خود استفاده کنند مد
امر موجب کند انجام دادن  نیو ا شوندیموابسته  نهیزم نیبه افراد متخصص در ا ستندین

ییخود توانا دیمدارس با رانیمد جهیدرنت گرددیمسازمان  ییراروزمره و کاهش کا یکارها
 .را در عصر حاضر داشته باشند یتالیجید یاستفاده از ابزارها یهاو مهارت ها

ی نوین امری ضروری است امروزه بسیاری از مشاغل دنیا نیاز به هاناوریفاستفاده از »
به دلیل  هاآن یفهیوظدیجیتالی دارند و مدیران نیز از این امر مستثنا نیستند و  یهامهارت

نیروی کار جامعه نقش  یسازامادهاینکه رهبری مدارس را به عهده دارند و در پرورش و 
 «(7کد شماره )کنند یمبسیار مهمی ایفا 

 در محورگروه یموجب شده است تا ساختارها هافناوریاز رشد  یناش یهاشرفتیپ
 عنوانبهتا مجموعه تحت نظر خود را  کنندیم یسع رانیامروزه مد دیبه وجود آ هاسازمان

و  رگیکدی یو همکار یمجموعه با هماهنگ یگروه واحد در نظر گرفته و کل اعضا کی
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دارس م رانیو اهداف سازمان را تحقق بخشند مد میداشت تیفعال یقو گروه کی صورتبه
و مهارت لازم را داشته  ییتوانا یواحد سازمان اندازچشمو گسترش  جادیدر ا دیبا نیهمچن

 .باشد یستمیس صورتبهو کارکنان  رانیمد دگاهیباشند و د
 رمحوگروه صورتبهامروز مدارس از حالت سلسله مراتبی خارج شده و رهبری مدارس »

مدیران باید کارمندان خود را در روند اداره کردن مدرسه و  شودمیو اشتراکی اداره 
ها دخیل سازند و کل مجموعه سازمان با همکاری و مشارکت و همفکری گیریتصمیم

 «(4شماره کد بخشند )اهداف آموزشی و پرورشی سازمان را تحقق 
 انکنندگمشارکت دگاهیدوم پژوهش از د سؤال یاصل یهادسته دوم از مقوله دسته دوم:

یستگیاشبه  تالیجیعصر د رانیمد یازمندیجهت ن یعامل یطیمح راتییدر مصاحبه لزوم تغ
هماهنگ باشد  یجهان راتییبا تغ دیسازمان مدارس با هاآن دگاهیاز د است موردنظر یها
رخ داده  یو اجتماع یفرهنگ یاسیس یدر تمام ابعاد اقتصاد یکه در عرصه جهان یراتییتغ

 ییتوانا دیاب رانیمد است هافناوریو  یاز رشد تکنولوژ یناش راتییتغ نیاز ا یاست که بخش
 رانیمد هاآن ازنظر نیرا داشته باشند همچن یجهان راتییتغ نیدادن اهداف سازمان با ا قیتطب

خود را  دیاب رانیرا داشته باشند مد یطیدانش مح توسعهحفظ و  رشیپذ ییتوانا دیمدارس با
 طیدر مح رییدر عصر حاضر سرعت تغ چراکهسازگار و همراه سازند  تیماه عیسر راتییبا تغ

 .است داکردهیپ شیافزا اریبس
 .پردازیممیمربوطه  یهاقولنقلاز  ییهانمونهبه 

یز خود مدیران ن طلبد تاما در دنیا شاهد آن هستیم می عصر حاضر و تغییراتی که هر روزه
، یرهنگف های اقتصادی سیاسی،را با این تغییرات جهانی هماهنگ سازد امروزه در تمام بخش

زمان سا یبر روای صورت گرفته است که این تغییرات اجتماعی تغییرات گسترده
 هاسازماناست. مدیران مدارس نیز همانند این  تأثیرگذارهر کشوری  وپرورشآموزش

ا برای تحقق اهداف آموزشی و پرورشی جامعه خود و عقب نماندن از این مجبور هستند ت
 (11شماره کد ) یفزایندبخود  یهاییتواناو  هامهارتتغییرات و تحولات جهانی به 

هر روزه  طیو مح است عیسر اریبس یو تحولات جهان راتییسرعت تغ نکهیبا توجه به ا
لازم  رانیمد است گرید یو مسائل جهان هافناوریاز رشد  یو تحولات ناش راتییدچار تغ
 عیسر راتییتغ نیسازمان خود با ا یو سازگار یهماهنگ نهیلازم در زم یهامهارتاست تا 
 (.2شماره کد باشند )را داشته 
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 نیش والدنق رییتغ لیاز آن است که به دل یحاک شوندگانمصاحبه یهاداستانو  هاتیروا
 رانیمد طلبدیممدارس  رانیمد یاز سو یطیخلاق مح یهادهیا رشیو لزوم انعطاف و پذ

در روند  نیبرخوردار باشند. امروزه والد نهیزم نیدر ا یبه خصوص یهاییمدارس از توانا
 نوانعبهدارند با و  یرگذاریتأثاداره کردن مدارس نقش  نیو همچن ندانش آموزا یریادگی
و  ازهاین نیوالد نیو همچن کنندینقش م یفایدر جامعه مدرسه ا تأثیرگذار یاز اعضا یکی

 یخاص یهامهارتبا  یمدارس دارند که رهبران آموزش رانیاز مد یتوقعات بخش خصوص
حل  یانمندو تو یتفکر انتقاد دیبا رانیکنند مد داماق دیبا ازهاین نیجهت برآورده ساختن ا

 .دهند شیافزا طیمسئله را در برخورد با مح
کند متفاوتی را در رابطه با آموزش کودکان در مدرسه ایفا می یهانقشوالدین امروزه »

و همکاری و تعامل زیادی با کادر  سپردندیمدر گذشته والدین کودکان خود را به مدارس 
و مدارس  شودمیمدرسه نداشتند اما امروزه مدارس با همکاری و مشارکت خود اولیا اداره 

ن آموزان سهیم باشند والدیند تا در روند تعلیم و تربیت دانشدههم این اجازه را به اولیا می
ی تربیتی و پرورش یهاجنبهبه  هاآناهداف و انتظارات متفاوتی از مدارس دارند تعدادی از 

خلاقیت و تفکر  ازجمله ییهاملاکو برخی دیگر  دهندمیکودکانشان اهمیت زیادی 
را در اداره کردن مدارس  هاخانوادهنقش  انتومیامروزه ن استبرایشان مهم  یآموزمهارت
 «(15شماره کد گرفت )نادیده 

 رجوعارباب یهایازمندینبا عنوان توقعات و  یاصل یهامقوله ازدر دسته سوم  دسته سوم
داشته  تالیجیدر عصر د یلازم ا یهامهارت رانیتا مد شودمیکه موجب  یعامل عنوانبه

 یازهاین هاآن یهاتیروا لیمطرح گشته است بر اساس تحل شوندگانمصاحبه یباشند از سو
 شودمیدانش آموزان و جامعه مطرح  ایکارکنان اول یسو زدر سازمان مدارس ا یدیجد
 یتالیجید یروهایبه پرورش ن ازیکه جامعه اقتصاد و بازار کار ن کنندیم تأکید هاآن

فرزندانشان از  وپرورشآموزش نهیدر زم یمتفاوت یهادغدغهدر  نیدارد والد یمتخصص
عصر  یایدن یلازم برا یهامهارتدانش آموزان به کسب  ازین نیمدارس دارند و همچن

 .ردازندبپ ازهاین نیلازم به برآورده ساختن ا یهامهارتبا کسب  رانیتا مد طلبدیم تالیجید
دین ن، والمدیران در عصر دیجیتال با توقعات و نیازهای متفاوتی از سوی دانش آموزا»

 یرستدو بهجدید را شناسایی کرده  یازهاینو  هادغدغهو همکاران روبه هستند که باید این 
 «(11کد شماره بکوشند )ت سبه این نیاز ه ییگوپاسخدر جهت تحقق و 
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لازم در اصل  یهایستگیشابه  رانیتا مد ابدییمکه ضرورت  یاز موارد گرید یکی
 شیافزا و ضرورت رانیفراگ یریادگی یهاسبکدر  رییکنند لزوم تغ دایدست پ تالیجید

و  هافناوریامروزه با توجه به رشد  .است نینو یآموزش یهاروشدر  یو نوآور تیخلاق
 امروزه استمتفاوت از نسل گذشته  زیدانش آموزان ن یریادگی یهاسبک هایتکنولوژ

 میبنگر پردازندیمدانش  دیدانش و تول جادیبه ا که یرانیفراگ عنوانبه دیدانش آموزان با
د مدنظر بود در عصر حاضر به مد رندگانیادگیدر گذشته تنها انتقال دانش به  کهیدرحال

 یارتباط یهارسانه قیو از طر شودیمتوقف نم سبعد از کلاس در یریادگیروند  هافناوری
اطلاعات را در  یابیدازش بازجستجو پر ییتوانا دیآموزان بادانش ابدییمهمچنان ادامه 

 هایروشدر  زیکه معلمان ن ابدییمضرورت  لیدل نیامروز کسب کنند به هم یتالیجید یایدن
بر  یمتک هایروشباشند و با  تهلازم را داش یهاینوآورو  تیخود خلاق سیو تدر یآموزش

 .دهند ادی رندگانیادگیرا به  یمطالب آموزش یو تکنولوژ یفناور
ه گذشت برخلافمهم نیست  هاکتابامروزه تنها یادگیری مطالب درسی موجود در »

امروز به معنای فرایند دائمی یادگیری توسط هر انسان و هر جامعه است  وپرورشآموزش
یفناوروم و از عل یریگبهرهموجب شده است تا توجه بیشتری به  تغییر در شیوه یادگیری

و انتخاب  ینشگز استخراج، ینحوه همگانی، یهاسانهرمناسب از  استفاده جدید، یها
 «(6شماره کد شود )مسئله، تفکر انتقادی و...  حل اطلاعات مفید،

 نمایند و یزیربرنامهبا این تغییرات  زمانهم ستیبایم تیو تربتعلیم  اندرکاراندست»
و خلاق  نیو نومناسب  یهاروشجدید به  یهایآگاهخود نیز ضمن کسب اطلاعات و 

 «(8شماره کد شوند )آموزشی و پرورشی مجهز 
که  دهدیمدر پژوهش نشان  کنندگانمشارکت یهاتیروا لیحاصل از تحل یهاافتهی

که  است یاز موارد گرید یکی یتالیجید یهایتوانمندکارکنان سازمان به  یازمندین
 ژهیوبهچراکه کارکنان  طلبدیمرا  تالیجیدر عصر د رانیخاص مد یهاو مهارت هایستگشای

 هایروشاز  دیبه دانش آموزان با یدرس میمفاه آموزشو  سیمعلمان مدارس جهت تدر
یر نباشد نمبرخوردا ییتوانا نیاز ا یاستفاده کنند چنانچه معلم یبر تکنولوژ یمبتن نینو

در  رییتغ گریانتقال دهد عامل د زیآموزان نرا به دانش تالیجیلازم عصر د یهامهارت تواند
 یریادگی یآموزش هایشیوهامروزه  است سدر مدار رندگانیادگی یو زمان یمکان تیوضع

ر د یریخاص بدون قرارگ یازهایکرده است و دانش آموزان با ن دایاز راه دور گسترش پ
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در محتوا  رییتغ گریو عامل د پردازندیممطالب مدرسه  یریادگیبه  یزمان مشخص ایمکان 
تحقق  یبرا یزیربرنامهجهت  زملا یهایتوانمنداز  دیبا رانیمد استمدارس  یو برنامه درس

آموزان برخوردار باشد امروزه محتوا و برنامه دانش یاهداف مربوط به محتوا و برنامه درس
مدارس و  رانیلذا مد شودمی نیتدو ایروز دن یازهایمدارس با توجه به مسائل و ن یدرس

 یدرس هایبرنامه دیجد یبه اهداف محتوا دنیلازم جهت رس یهامهارتاز  دیبا زیمعلمان ن
 .را داشته باشند

مدیریت در زمان حاضر نسبت به گذشته که هست توجه مدیران به  یهاتفاوتازجمله »
آنلاین است عصر دیجیتال  یابزارهاو  افزارهانرم ینهیدر زممعلمان  یاحرفه یتوسعه
محور مشارکتی و دارای خرد جمعی است و حتی مدیران نقش یادگیرنده را پیدا  آموزدانش

 «(3شماره کد کردند )

ها و دانش کارکنان خود در زمینه کار مدیران توسعه مهارت یهادغدغهامروزه یکی از »
 ستاتدریس و آموزش متفاوت با سنوات گذشته  هایروشامروزه  چراکهبا فناوری است 

اشند بدیجیتالی مجهز  یهامهارتمدیران و معلمان نیاز دارند تا به  ژهیوبهارس و کارکنان مد
 «(.13شماره کد )

دانش آموزان نسبت به قبل دچار تغییرات زیادی شده است  یهاکتابامروزه محتوای »
 («2جدیدی ظهور کرده است)کد شماره آموزشی  یازهاین چراکه

 دگاهیاز د یاجتماع یتعهد فرهنگ یدسته چهارم از مقوله اصلدسته چهارم: 
 یاجتماع یتعهد فرهنگ .میدهیمقرار  یو بررس لیدر پژوهش را مورد تحل کنندگانمشارکت

 یریپذتیمسئول .کندیم تالیجیدر عصر د یبخصوص یهاییتوانارا مجاب به داشتن  رانیمد
جامعه و  یازهایو ن هاچالشپاسخ به  ازجمله یاجتماع یدر قبال مسائل فرهنگ رانیمد

ب جهت کس رانیتا مد شودمیجامعه موجب  یو ترق شرفتیدر قبال پ رانیمد تیمسئول
اده در رابطه با استف حیصح یهاآموزشلزوم  نیبکوشند همچن ارتباطنیدرالازم  یهامهارت

 یهامهارتتا  کندیممدارس را وادار  رانیمد روزبه یهافناوریو  یکردن از تکنولوژ
 در نکنندگامشارکت دگاهیاز د ندینما تیرا کسب و تقو نهیزم نیلازم در ا یتالیجید

زارها اب نیاز ا حصحی مورداستفاده در اما هستند نت نسل خود اگرچه آموزاندانش مصاحبه
 یاطلاعات گسترده در فضا نیدانش از ا دیاستخراج پردازش و تول یو چگونگ هافناوری

دانش آموزان و کارکنان خود را جهت  رانیتا مد ابدییمندارند و ضرورت  را یمجاز
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 یهاقولنقلاز  ییهانمونه. به کند تیرا هدا هافناوری نیو درست از ا حیاستفاده صح
 .پردازیممی شوندگانمصاحبه

 هاآنلازم است در مدارس  شوندیمجوان که وارد بازار کار  یهایروینبرای پرورش »
 «(15شماره کد ) یمآوررا دیجیتالی بار 

برخوردار نباشد هدف یادگیری  هایستگیشاو  هاییتواناچنانچه مدیری از این »
روز  یهادانشها و دانش آموزان مهارت کندینمبرای دانش آموزان تحقق پیدا  العمرمادام

و کلاً جامعه و  شودمیدنیا را نخواهند داشت دانش آموزان خلاق و نوآور پرورش داده ن
مدیران در مقابل  نیبنابرا دهدینموان کشور را به سمت ترقی و پیشرفت سوق نیروی ج

 «(12کد شماره باشند )یمجامعه خود مسئول 
درستی در رابطه با استفاده از  یسازفرهنگکه مدیران مدارس  ابدییمضرورت »

سل ناست که  درست برای دانش آموزان. ژهیوبهتکنولوژی در سازمان خود به وجود آورند 
استفاده درست از فضای  یهامهارت هاآناما تعداد زیادی از  ندیآیمحاضر دیجیتالی بار 

کد کنند )راهنمایی و هدایت  یدرستبهرا  هاآنندارند و مدیران مدارس باید  مجازی را
 «(1شماره 

 جادیکرد لزوم ا لیتحل توانمی شوندگانمصاحبه یهاتیرواکه از  یگریمورد د
 بر آموزش یدتأکو  تیبا توجه به رشد جمع رانیفراگ یتمام یبرابر برا یریادگی یهافرصت

 یازهایو با ن دورافتادهکه در مناطق  یآموزاندانش یبرا خصوصبه لیهمه افراد واجد تحص
 وپرورشآموزش ستیبایم یگسترش عدالت آموزش یدر راستا هستوجود دارد  ژهیو

 انجام دهد لیافراد واجد تحص هیرا جهت آموزش کل یمناسب ریو تداب هایزیربرنامهکشور 
به  توانندمیرا دارند  تالیجیخاص عصر د یهامهارتکه توانمند هستند و  یرانیمد

 یمجاز یهافناوریو  هارسانه قیررا تحت پوشش آموزش از ط لیآموزان واجد تحصدانش
 .دنینما قیتشو یمجاز یهاآموزش به دانش آموزان را جهت دنبال کردن نیقرار دهند و والد

برای  خصوصبهبر آموزش همه افراد واجد تحصیل  تأکیدرشد جمعیت و »
ویژه در بستر آموزش از راه دور موجب گسترش عدالت آموزشی  یازهاینبا  آموزانیدانش

 «(7کد شماره شود )می
ر د رانیمد یرگذاریتأثو  هافناوریاز  یریگبهرهدر  یمسائل اخلاق جیضرورت ترو

 یهاتیروااست که بر اساس  یگریاز موارد د یطیو مشکلات مح هاچالش
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مربوط به  یهامهارت دیبا رانیمد هاآن ازنظر میدهیمقرار  لیمورد تحل شوندگانمصاحبه
و  حیصح یرا دارا باشند و اخلاق فناور یاجتماع یریپذتیمسئولبا کارکنان و  یرفتار انسان

 یهارانبحو  هاچالش ییدر شناسا دیآنان با نیهمچن ندینما جیرا در سازمان خود ترو یمناسب
داشته باشند و بتواند  یخاص یهامهارتو  یتوانمند دیآمی وجود به مدارسکه در  یخواص

 یمناسب یاهفرصتو از  ندیحل نما شتریب ییزمان ممکن و با کارا نیرا در کمتر هابحران نیا
استفاده  یدر جهت کسب منافع سازمان دیآیمدر سازمان به وجود  هابحران جادیکه در اثر ا

 .ندینما
 را یجتماعاو یا مسئولیت  ای، رفتار انسانی با کارکنانمدیران باید مهارت رفتار حرفه»

 «(3کد شماره دهند )آوری صحیحی را در سازمان ترویج اخلاق فن داشته باشند و یخوببه

یمخاصی که در سازمان به وجود  یهابحرانو  هاچالشر شناسایی مهارت مدیران د»
کد ت )اسحائز اهمیت  یطیمحستیزو مشکلات  هابحرانو رفع و مواجهه صحیح با این  دیآ

 .(4شماره 

 مفاهیم کلی :2جدول 

 کد باز کد محوری

 شدنیجهانظهور پدیده 

 هاسازمانسریع  یریرپذیتأث
 لزوم تغییر ساختار سازمانی

تغییر در ارتباطات انسانی در بافت 
 سازمانی

 دیجیتالی یهایتوانمندضرورت وجود 
 محورگروه یساختارهاگرایش به سمت 

واحد  اندازچشمایجاد و گسترش 
 سازمانی

ر رشد فناوری و تغیی، یشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات جهانیپ
ر قبول مدیریت ب، شناسایی ابعاد چندگانه فناوری، مرزهای کشورها

تکیه آموزش و تدریس ، دانش مربوط به دیجیتال یهایتوانمندپایه 
تغییر روش آموزش و یادگیری برتر در زمینه ، هافناوریبر استفاده از 

ت تغییرا تأثیر، مدیران با تغییرات جهانی یسازهماهنگ، فناوری
 شدنیجهانگسترش پدیده ، وپرورشآموزشجهانی بر روی سازمان 

عدم وجود ، دوره رقابت و همکاری افراد با هم، ر محیط سازماند
برتری مدیران ، شدنیجهاناز  هاسازمان یریرپذیتأث، مکان ثابت

بودن به افراد متخصص ، متکی ارتباطی یهایستگیشاعلمی و  ازنظر
تجهیز کردن مدرسه به ابزارهای ، در زمینه انجام امور دیجیتالی

 ،جدید و نیازمند فناوری یهاروشاداره کردن مدارس با ، دیجیتالی
 ،دیجیتالی یهادانش ژهیوبهدرسی  هایبرنامهتوسعه  یزیربرنامه

نقش و  رییتغبه فناوری، کار وابسته  یروین نیتأمجامعه و  شرفتیپ
 یهافناوریضرورت استفاده از ، امروز با گذشته رانیمد فیوظا

ر باور ب رانیمد یرگذاریتأث، انجام امور روزمره سازمان یبرا یتالیجید
 یکارها یبرا یاز تکنولوژ یریگبهرهالزام به ، معلمان دگاهیو د

از  آموزش تیفیکردن ک یکنترل و بررس یابیضرورت ارز، روزمره
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 کد باز کد محوری

از  یریجلوگ یدر راستا رانیمد یریپذانعطاف، افزارهانرم قیطر
 ترمطلوب تیهدا، کارکنان و عوامل مدرسه نیب یبرنامگیبتناقض و 

 یهاروشبا  سهیآموزش در مقا یهاروشتفاوت ی، افراد سازمان
 یبرا یمنف یدر سازمان الگو یقو یو رهبر تیریعدم مدی، سنت
، ومرجهرج تیریشدن سبک مد ، مسلطخود در سازمان رکنانکا

ترک مش زانداچشم جادیا ،آن تیریبه مد هاسازمان تیموفق یوابستگ
 هایهشیودم کنترل سازمان به ، عکارکنان خود نیدر ب رانیمد یاز سو
 مردم و همکاران خود نیدر ب تیریمد گاهیجا رییتغ، میمستق

 لزوم تناسب سازمان با تغییرات جهانی
مشترک  اندازچشمضرورت ایجاد 

 محیطی
تغییرات سریع محیط و لزوم همراهی 

 هاسازمان
 تغییر نقش والدین

خلاق  یهادهیالزوم انعطاف و پذیرش 
 محیطی

 دانش محیطی یتوسعهو  حفظ ،رشیپذ
 

 روزبه یازهایدر مقابل ن وپرورشآموزشپاسخگو بودن 
ی، و رقابت یطیمح راتییبا تغ رانیهماهنگ شدن مد ،رندگانیادگی

 راتییتغ جادیدر ا یآموزش رانینقش و اقدامات مد یتأثیرگذار
مشاغل  ازینی، مشاغل گوناگون به سواد تکنولوژ یوابستگی، اجتماع

 رییسرعت تغ شیافزا، متخصص و ماهر یرویو جامعه به پرورش ن
در  نرایحل مسئله مد یو توانمند یتفکر انتقاد شیافزا، طیدر مح

 یرهبر تیماه ر، تغییشدن مشاغل تریاحرفه، طیبرخورد با مح
والدین در ارتباط  نقش، تغییر مدرسه طیمح یهایدگیچیپ تأثیرتحت 

، شبا آموز یادغام تکنولوژ یدر راستا یاستراتژ نیتدوبا مدرسه، 
ی، تالیجید یریادگی اندازچشم دیتجدی، ادغام آموزش با تکنولوژ

 یشانیو پر یاحساس سرگردان، موقعبه طیمح راتییهمسو شدن با تغ
 ،ی، انتظارات متفاوت اولیا از مدرسهدر صورت عدم توانمند ریمد

به  ازینی، تالیجید یدر صورت عدم توانمند یاحساس ناکارآمد
ظهور ، تیریمرتبط با شغل مد یتالیجید یو ابزارها هاروشبا  ییآشنا

 هایتکنولوژ تأثیری، در اثر رشد تکنولوژ دیجد یهامهارتو  ازهاین
، العمرمادام ندیفرا کیبه  هامهارتو توسعه  یریادگی لیدر تعد

 رانیمد نقش، محوردانشدر جامعه  یدیدانش مهارت کل تیریمد
برد کار یبر رو یو اثربخش هانشیبدر به دست آوردن  یتالیجید

 شیافزا، سطح عملکرد مدارس رییتغ، اطلاعات در مدرسه یفناور
 یهابخشدر  هانهیهزو کارکرد  ییجوصرفه، معلمان زهیسطح انگ

 و مستمر ریفراگ صورتبهمجموعه سازمان  رشد، گرید

در بطن  رجوعاربابجدید  یازهاین
 یآورفنرشد 

 یادگیری فراگیران یهاسبکتغییر در 
ضرورت افزایش خلاقیت و نوآوری در 

 آموزشی یهاروش

ازار و ب اقتصاد ،خلاق و مبتکر رندگانیادگیپرورش الزام جامعه به 
دین، وال یهادغدغهی، شناسایی تالیجید یروهایبه پرورش ن ازیکار ن
 یفناور یمدرسه و آموزش اثربخش در گرو توانمند تیموفق

جامعه  یاعضا یبرا یتالیجید رانیبودن مد بخشالهام، رانیمد
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 کد باز کد محوری

یتوانمندنیازمندی کارکنان سازمان به 
 دیجیتالی یها

تغییر در وضعیت مکانی و زمانی 
 یادگیرندگان در مدارس

 مه درسی مدارستغییر در محتوا و برنا
 

یگراننو  ازهاینبه  ییگوپاسخ، گریکدیبا  هاسازمانرقابت ، مدرسه
 والدین یها

 انریمد ینقش مهم رهبر، جامعه گذشته با زمان حال یازهایتفاوت ن
 تیریدر مد رانیمد تیمسئول، راتییتغ عیدر آموزش افراد و رشد سر

 یسازآماده، متفاوت هایشیوهبه  یریادگیو انتقال آموزش و  افراد
 یضرورت آموزش و توانمندساز یی نوین،ایدن یدانش آموزان برا

 یآشنا نشدن دانش آموزان با کاربردها، سازمان تیخلاق یبرا رانیمد
 لیتحص هایروششدن  دهیبه چالش کش، در آموزش یتکنولوژ

 یو پرورش دانش آموزان دارا تیترب، تالیجینسل د تیربتی، سنت
 یهامهارتتوسعه  یمعلمان برا زهیانگ شیافزای، تالیجیمهارت د

 یازمند، نیدانش آموزان یبرا العمرمادام یریادگیتحقق هدف ، خود
 دانش آموزان یبرا ایروز دن یهادانشو  هامهارت

 ملکردع شیافزا ،پرورش دانش آموزان خلاق و نوآور یازمندین
کسب سواد ی، ریادگیمثبت دانش آموزان و معلمان در آموزش و 

 معلمان و دانش آموزان یارسانه
 بادانش حیارتباط صح، رندگانیادگی یازهایو ن هادغدغه ییاساشن

مناسب آموزش و  یهافرصتتفاده از ، اسایو اول رانیآموزان دب
متنوع جهت  یهامهارتبه  رانیمد ازینی، به کمک فناور یریادگی

، تغییر در محتوای کتب درسی متناسب دانش آموزان حیصح تیترب
کسب عصر حاضر، تغییر برنامه درسی مدارس،  یازهاینبا 

و  یتفکر محاسبات ازجمله یو شهروند یتالیجید یهامهارت
مناسب  یشغل تیهدا، توسط دانش آموزان ینیکارآفر یهامهارت

 در مدارس ینیبر کارآفر تأکیدآموزان و  دانش یبرا

ی در قبال مسائل فرهنگ یریپذتیمسئول
 اجتماعی –

صحیح استفاده از  یهاآموزش
 تکنولوژی

یادگیری برابر برای  یهافرصتایجاد 
 تمامی فراگیران

ضرورت ترویج مسائل اخلاقی در 
 هافناوریاز  یریگبهره

و  هاچالشی مدیران در تأثیرگذار
 مشکلات محیطی

در  یدرست در رابطه با استفاده از تکنولوژ یسازفرهنگضرورت 
ی، تعاملات ارتباط مجاز یبرا رانیضرورت آموزش مد، آموزش

و  هاچالشپاسخ به ، معلمان یریادگیمدارس در  رانینقش مهم مد
 رشد، همه اقشار یبرابر برا یفرصت آموزش جادیا، جامعه یازهاین

، وابستگی لیتحص واجدبر آموزش همه افراد  تأکیدو  تیجمع
 تأثیری، آموزش راتییجامعه با تغ شرفتیو پ تیوفقم

سازمان  تأثیر، و رفتار افراد هاارزش رییبر تغ وپرورشآموزش
، حل هر جامعه یو اجتماع یاقتصاد شرفتیبر پ وپرورشآموزش

موجود در سازمان، ایجاد فرهنگ صحیح  یهاچالشمشکلات و 
دیجیتالی در سازمان، ترغیب و تشویق به مسائل اخلاقی در رابطه با 

نیاز سازمان به  موجود در سازمان، یهابحرانفناوری، شناسایی 
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 کد باز کد محوری

، مسئولیت مدیران در قبال یآورفنآموزش مسائل اخلاقی پیرامون 
پیشرفت جامعه، نقش مدیران در ترویج فرهنگ استفاده صحیح از 

 مجازی یهاشبکه

 نیه اب چگونه تالیجیدر عصر د یآموزش رانیکنندگان، مدمشارکت دگاهی: از دومس سؤال
 ؟ابندییمدست  یاحرفه یهایستگیشا

از  آمدهدستبه هایداده لیوم پژوهش، با تحلس سؤالبه  ییجهت پاسخگو
 لیذ که شامل موارد میکرد دایدست پ یکد محور ای یبه چهار مقوله اصل شوندگانمصاحبه

 .پردازیممی هاآناز  هرکدام حیو توض لیکه در ادامه به تحل است
چگونه  لتایجیدر عصر د یآموزش رانیمد نکهیژوهش اسوم پ سؤالبا توجه به  دسته اول:

 رانیمد یابیو جا نشیگز یعنیمقوله اول  لیبه تحل کنندیم دایدست پ یاحرفه یهایستگیشا
 یدارا یهاهیرودر  رییتغ هاآن ازنظر پردازیممیدر مصاحبه  کنندگانمشارکت دگاهیاز د

مدارس کمک  رانیمد یهایستگیشا تیکه به تقو است ییهاراهاز  یکی رانیانتصاب مد
ب بر در مدارس انتخاب و انتصا رانیمد عنوانبه زهیو با انگ ایاز معلمان پو یریگبهره کندیم

 یهاتیحماو  هارانت یو حذف عمل انیمتقاض یو علم یپژوهش یهاییتوانااساس 
 است یواردم ازجمله رانیمد یلیتحص یهارشتهبر مرتبط بودن  تأکیدو  یسازمان یهاشهیکل

 .اندداشته انیب هاآنکه 
رای ب ییفاکتورهااستفاده از مدرسان توانمند و متخصص در زمینه مدیریت ایجاد »

جدید  یهایتکنولوژو  ابزارهادانش مدیریتی و آشنایی با  ازجملهمتقاضیان پست مدیریت 
سازمانی )کد  یاشهیکل یهاتیحما و هارانتو افکار جدید و حذف عملی  هادهیاو داشتن 

 «(7شماره 
های شغلی سنتی باشد تا شامل مجموعه های استخدام باید فراتر از مصاحبهرویه»

 («13 )کد شماره های ارزیابی کاندیداها باشد.ای از ابزارها و رویهگسترده

عه جهت توس یزیربرنامهدر پژوهش  کنندگانمشارکت یهاتیروا لیبا توجه به تحل
به  باشندیکه متخصص و خلاق م تیریپست مد انیاز متقاض یریگبهرهران و مدی یاحرفه

 یادآوری هاآن کندیم یانیکمک شا تالیجیدر عصر د رانیمد یهایستگیشامهارت و  شیافزا
و  یاانهیرامرتبط با سواد  یتخصص یهاآزمون یبا برگزار وپرورشآموزشکه اداره  کنندیم
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ضمن خدمت در  یهادورهو  هاکارگاه جادیو ا تیریپست مد انیمتقاض یبرا یتالیجید
 رانیمد یهایستگیشا تیبه تقو توانندمی یتیریمد نینو یهاروش ازجملهمختلف  یهانهیزم

و  یفناور نهیکه متخصص در زم یانیتقاضکه از م کنندیم تأکید هاآن نیکمک کنند همچن
 یلاقانه و نوعخ یهادهیاو  است تیریمرتبط با پست مد هاآن یلیهستند و رشته تحص تالیجید

 .ندیمدارس انتخاب نما رانیانتصاب مد یبرا سازندیمرا مطرح 

ضمن خدمت و  یهادوره کارتازهمدیران  ژهیوبهمدیریتی  یهامهارتبرای تقویت »
 «(11شماره کد شود )برگزار  یبازآموز یهاکلاس

 یهایتوانمنددیجیتالی و  یهامهارتملاک گزینش مدیران باید تخصص و توانایی و »
 «(8شماره کد باشد )مدیریتی 

 یهاتیروابود که از  یاز موارد گرید یکی یرونیو ب یدرون یهامشوق شیافزا
وانمند و ت رانیمد یبرا یمال یهامشوقکرد که  لیتحل گونهنیا توانمی شوندگانمصاحبه

 قیو تشو تیو حما رانیمد لیامه تحصجهت اد ییهامشوقو  رانیحقوق مد تیخلاق و جذاب
حاظ ل هاآن نینو یهادهیاز ا تیحما یتیریبا مسائل مد هدر رابط قیبه پژوهش و تحق هاآن

 رانیمد یهایستگیشابه  توانندیم رانیمد زهیانگ شیخاص جهت افزا یازهایامتکردن 
 .کمک کند

تمرکز بر جذابیت نسبی حقوق مدیران موفق مدارس و لحاظ کردن امتیازات ویژه برای »
خوبی جهت  یهامشوقد توانمیجهت ادامه تحصیل مدیران  ییهامشوقمدیران خلاق و 

 «(13شماره افزایش توانمندی مدیران باشد )کد 
 یهاتیارواز  شدهلیتحل یهامقوله گریاز د رانیمد یسازمانتوسعهو  یبالندگدسته دوم: 

 نینو یریادگی یآموزش یهافرصت جادیکه ا کنندیم تأکید هاآن است شوندگانمصاحبه
شود اداره  رانیمد یسازمان ید سبب رشد و بالندگتوانمیمدارس  رانیمد یبرا

و  یتالیجید یابزارهامهارت کار با  شیجهت افزا ییهاکارگاه یبا برگزار وپرورشآموزش
 یتالیجید یاحرفهتوسعه  یهاکارگاهو  رانیمد یاشتراک دانش برا یهاکارگاه یبرگزار

یتگسیشاکسب  نهیزم یو خارج یداخل یمطالعات یهافرصت جادیو ا یسنت رانیمد یبرا
 .سازدیمفراهم  رانیمد یرا برا تالیجیعصر د یها

با  ییآشناجهت  ییهاکارگاهبه نظر بنده برای ورود به دنیای دیجیتال مدیران باید »
برگزار گردد. مدیران نیز باید  هاآن یاستفادهکاربرد و  ینحوهمختلف و  یهایتکنولوژ
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 رهبری در مدارس یهاسبکو  هاروشدیجیتالی خود را تقویت کنند و با سایر  یهامهارت
نهیمزبستر اشتراک دانش دیجیتالی برای مدیران  یسازفراهمهمچنین اداره با  ؛ وشوند آشنا

 «(4شماره کد ) را فراهم سازد. هاآنرشد  ی
ارس مد رانیمد یاموجب رشد و توسعه حرفه گریکدیبا  انیهمتا یهاتیحماو  یهمکار

 یاجتماع یهایشیاندهمجلسات  یدر پژوهش برگزار کنندگانمشارکت دگاهیاز د شودمی
ا از ت شودمیموجب  یاجتماع یهاشبکه قیاز طر رانیو ارتباطات مد گریکدیبا  رانیمد

خود را  یهایستگیشامهارت و  زانیکنند و م دایاطلاع پ گریکدی یهایو توانمند اتیتجرب
 یهانهیزمدر  رانیمد یبرا یسازمان بلندمدتو  مدتکوتاه یهادوره یبالا ببرند برگزار

 یهایگستیشا تیجهت تقو مؤثر یاز راهکارها گرید یکی رانیمد یمختلف جهت توانمند
 .استمدارس  رانیمد

با هم در ارتباط بوده و از تجربیات و  توانندمیاجتماعی  یهاشبکهمدیران از طریق »
 «(9ببرند )شماره خود را بالا  یهاییتواناخود بگویند و از این طریق  یهاییتواناو  دستاوردها

یتی کند تا یک گروه مدیر یزیربرنامه سیستم برای آموزش قبل و حین دوران مدیریت»
 «(1شماره کد شود )قوی ساخته 

استنباط کرد  توانمیدر پژوهش  کنندگانمشارکت یهاتیرواکه از  یمورد نیآخر
رسه مد نیمعاون هاآن ازنظر استدر سازمان  یفرد نیب یو همکار یمشارکت یرهبر جیترو

د نقش توانمی تالیجیدر عصر د رانیمد یهایتوانمندجامعه مدرسه در  یاعضا ریو سا
 یمشارکت یکردهایمدارس را جهت رو رانیمد دیبا وپرورشآموزشکند  فایا یپررنگ

 یمدارس حت یفرد نیب یهایهمکارجهت  ییهافرصت نیو همچن دینما بیو ترغ قیتشو
 .پردازیممی کنندگانمشارکت قولنقلاز  اینمونهرا فراهم سازد به  گرید یکشورها ریدر سا
های خود را برای مشارکت با حمایت و ترغیب اداره مهارت توانندمیرهبران مدرسه »

 «(11 )کد شماره ی مدرسه توسعه دهند.در مسائل خارج از مرزها

 دگاهیاز د رانیمد یاجتماع یفرد یبه بالندگ شودیسته سوم مربوط مدسته سوم: د
آنان در  یگستیشا رانیمد یاجتماع یفرد یندگبال شیدر پژوهش با افزا کنندگانمشارکت

 ییتوانا در پژوهش کنندگانمشارکت تیبر اساس روا شودمی تیتقو ستین تالیجیعصر د
را  یرشد و ترق ریتا مدارس مس شودمی جبکارکنان مو یاحرفهبه توسعه  رانیمد هیتوج

و  رانیدب یاحرفه یهامهارت تیجهت تقو ییهافرصتبا در نظر گرفتن  رانیکنند مد یط
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در  یعملکرد بهتر و موفق توانندمیآنان  یاحرفهتوسعه  از تیو حما قیمعلمان خود و تشو
 .مدارس خود داشته باشند

یدن باشند و برای رس طلبرقابتو  شرفتیپروبهمدیران مدارس اولاً باید دارای نگرش »
توجیه  ی جهتهایبرنامهد به موفقیت از هیچ تلاشی فروگذار نکنند. در سطح وزارتی بای

 «(9شماره  کدکنند ) یزیرطرحدیجیتالی کارکنان خود  یهامهارتمدیران نسبت به تقویت 
و  رانیمد یطیمح اجتماعی روابط گسترش و حفظ دهدیمپژوهش نشان  یهاافتهی

یستگیشا تیتقو گرید یهاراهاز  نیآنان در قبال ارتباطات دوجانبه با والد یریپذتیمسئول
تعاملات و  ییتوانا دیبا رانیکه مد کنندیم تأکید هاآن است تالیجیدر عصر د رانیمد یها

 نیداشته باشند همچن هاسازمان گریجامعه مدرسه و د یبا اعضا ییبالا یارتباطات اجتماع
 تیدر آموزش و ترب یمهم اریآموزان که نقش بسدانش نیارتباطات را در رابطه با والد

که  ندینمایم تأکید نیکنندگان همچنبرقرار سازند مشارکت کنندیم فایا رندگانیادگی
از  چراکه دینما لیرا تسه انیبا همتا رانیمد یالمللنیو ب یارتباطات مل دبای وپرورشآموزش

 رانیکه مد یقاتیپژوهش و تحق قیو از طر ندیافزایمخود  یهایستگیشابر  رانیمد قیطر نیا
 دایآنان توسعه پ یتیریمد یهامهارت دهندیمانجام  گرید یخود در کشورها انیهمتا ریبا سا

 .کندیم
هستند  نظرصاحبمدیران باید از تجربیات همتایان موفق و افرادی که در زمینه مدیریتی »

استفاده کنند مدیران باید ارتباطات قوی با اجتماع و محیط پیرامون خود داشته باشند و هر 
 «(2شماره کد دهند )و گسترش  ترسازندهت خود را روزه این تعاملا

خود و  بین یادوجانبهمدیران مدارس باید توانایی برقراری ارتباط صحیح و سازنده و »
 «(4کند )شماره یماولیای دانش آموزان برقرار سازند این به موفقیت مدرسه کمک زیادی 

 جهت ارتباطات مدیران با سایر یاژهیوباید تدابیر و امکانات  وپرورشآموزشسستم »
 مدیرانی را جهت تحقیقات خاص هرسالهدیگر را در نظر بگیرد و  کشورهایهمتایان خود در 

 «(7شماره کد کند )آموزشی و مدیریتی به خارج از کشور اعزام  ینهیزمدر 
ه را مجهز ب به مدیران مدارس این است تا کارکنان موردنیاز یهامهارتیکی دیگر از »

وانند تهای استفاده کردن از تکنولوژی در تدریس و آموزش کنند در این راستا میهارتم
نظر  پایین است در هاآندیجیتالی  یهامهارتای را برای کارکنانی که سطح های ویژهبرنامه

 «(15شماره کد دهند )های آنان را در این زمینه توسعه بگیرند و مهارت
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از  گرید یکی وپرورشآموزشتوسط اداره  رانیمد یتالیجید یهامهارت تیتقو
با در نظر گرفتن  است رانیمد یاجتماع یفرد یموجود جهت رشد و بالندگ یراهکارها

یندتوانم نیا توانمی یو تکنولوژ یآورفن یهامهارتدر رابطه با  یتخصص یهاکارگاه
 است ییهاتیفعال گریاز د زیمرتبط ن یاجتماع یهاشبکهدر  رانیمد تیکرد فعال تیرا تقو ها

و  یدر سطح مل رانیمد یاجتماع یهاشبکهدر  توانندمی یفرد صورتبه رانیکه مد
 تیریدر امر مد گریکدی یدانش و تخصص اتیفعال داشته باشند و از تجرب یتیفعال المللیبین

 .بهره ببرند
مدیران در عصر حاضر است که باید  موردنیاز یهامهارتای یکی از داشتن سواد رسانه»

 یهامهارتباید  وپرورشآموزشهمه مدیران مدارس از این مهارت برخوردار باشند سازمان 
 «(12شماره کد دهد )تخصصی افزایش  یهاکارگاهدیجیتالی مدیران را با برگزاری 

 هاآناجتماعی که مخصوص خود  یهاشبکهو  هاکانالدر  توانندمیمدیران مدارس »
ر جهت یکدیگ یهامهارتهست حضور فعال و پررنگ داشته باشند تا از تجربیات و دانش و 

 «(11شماره کد ) یابنداطلاع  روزبهمدیریتی 
 لیه از تحلک است یدر سطح عال یتیرینقش مد رییآخر در رابطه با تغ مؤلفهدسته چهارم: 

پژوهش  در کنندگانمشارکت دگاهیدر پژوهش استنباط شده است از د کنندگانمشارکت
و  یبالندگ هایبرنامه خصوصبه هابرنامه نیخود در تدو رانیمشارکت دادن مد

 یتیو مقررات حما نیقوان نیتدو نیو همچن استبرخوردار  یاژهیو تیاز اهم یسازمانتوسعه
 یرگذاهیسرما کردیبه رو وپرورشآموزشبودن  ینگاه وزارت از مصرف نکهیا رانیاز مد

و  رانیمد یبالندگ کنندهلیتسه یهانامهنییآو  نیقوان بیتصو نیدادن و همچن رییتغ
از  یسطح وزارت در رییواحد تغ عنوانبه تیرینسبت به نقش مدرسه و مد یگذارارزش
 جهت رشد و زهیانگ شیمدارس و افزا رانیرهبران و مد تیکه موج بت تقو است یعوامل

 .شودیم تالیجیآنان در عصر د یتیریمد یهایستگیشا
سعهتومدیریتی و  هایبرنامهآموزشی و  یهابرنامهوزارتی باید جهت تدوین  سطحدر »

 «(1شماره کد ببرند )مدیران از مشارکت خود مدیران بهره  یاحرفه ی

اداره باید مدیران را برای ادامه تحصیل تشویق کند و تسهیلات و قوانین حمایتی خاصی »
 «(9شماره کد ) یردبگدر این راستا در نظر  هاآنبرای 
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اور سازمان ب یدر سطوح بالا نکهیوزارت ا یدر سطوح عال دیجد راتیینظام تغ رشیپذ
گردد  ادجیا یتیریمد هایشیوهو  هاروشدر سازمان مدارس و  دیبا یدیجد راتییتغ نکهیبه ا

ن دسته سازما رییتغ جادیبر ا یلزوم وپرورشآموزشکه وزارت  یتا زمان ردیشکل بگ
 یتیریمد هایشیوه ازنظر رانیمد رییجهت تغ یو رغبت لیو م داحساس نکن وپرورشآموزش

روز  یازهایمتناسب با ن دیدانش آموزان و خلق اهداف جد یدرس هایبرنامهدر  رییتغ
 ندیرا اعمال نما یادیز راتییتغ توانندمی زیمدارس ن رانینداشته باشد مد رندگانیادگی

 تیبه تقو یدر سطوح عال یسازمان یمطلوب بالندگ یهاروشاز  یریگبهره نیهمچن
مطلوب با مشارکت و  هابرنامه یریکارگبهآنان با  کندیمکمک  رانیمد یهایستگیشا

 یآموزش هایبرنامه هیته نیو همچن یتحولات جهان یمدارس در راستا رانیمد یهمفکر
 ارکتشبا م رانیمد یبالندگ یهاشاخص نیتدو یجهان یمطابق با استانداردها رانیمد یبرا
 .ندیمدارس افزا رانیمد یهامهارت یاحرفهبر توسعه  توانندیبرتر مدارس کشور م رانیمد

ات مدیریتی مدارس باید ایجاد گردد که این تغییر هایشیوهبه نظر بنده تغییرات زیادی در »
 این تغییرات شروع شود به این وپرورشآموزششد و از سوی وزارت اساسی با صورتبهباید 

رفته ی پیشهافناوریروز دنیا مانند یادگیری دانش آموزان بر پایه  یهاهدفصورت که باید 
ای مشترک و روشن در  اندازچشمتدوین  هایتکنولوژخلق دانش بر پایه  یهامهارتآموزش 

 «(11 شماره. )ای مدرن باشدزمینه ترسیم اهداف آموزشی برای آینده

جهت بالندگی  یاسازندهمطلوب و  هایبرنامهو  هاروشباید از  وپرورشآموزشاداره »
 «(3شماره کد کند )سازمانی مدارس استفاده 

 یهاراهاز  گرید یکیدر پژوهش  کنندگانمشارکت ازنظر یسازمان ییتمرکززدا شیافزا
 ییکه تمرکززدا کنندیم تأکید هاآن دیآیممدارس به شمار  رانیمد یهایستگیشا شیافزا

ارشد سازمان از  رانیمد یهاتیمدارس حما رانیبه مد شتریب یقدرت قانون ضیو تفو
 متناسب هایبرنامه نیمدارس جهت تدو رانیبه مد اریاخت دادنمدارس و  رانیمد هایبرنامه

 یهاتیرواکه از  است یاز موارد رندگانیادگی یامنطقهو  یمحل یازهاینبا 
 .استنباط کرد توانمیدر پژوهش  کنندگانمشارکت

در سطح وزارت باید اختیارات خاصی به ادارات مناطق مختلف و مدیران مدارس داده »
 «(14ره کنند )شماخود لحاظ  یامنطقهمتناسب با شرایط فرهنگی و  یاژهیو یهابرنامهشود تا 
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 که در یو در ادارات و افراد وپرورشآموزشدر سازمان  یاحرفه یمراکز بالندگ جادیا
یآنان پاسخ م یهاچالشو به مشکلات و  کنندیمدارس کمک م رانیسازمان به مد نیا

یبانیپشتو  تیمدارس حما رانیباشند تا بتوانند از مد یاحرفهمتخصص و  دیخود با دهند
یم اشاره آن به پژوهش در کنندگانمشارکتکه  یگریمورد د. دلازم را داشته باشن یها

 رانیبه مد یمنابع مال صیبا تخص نکهیبود ا یدر سطوح عال یبودجه و منابع مال نیتأم کردند
از  گرید یکینوآورانه  یهادهیاو  هابرنامهکردن  یمدارس جهت عمل رانیارشد و مد

یمدر مدارس  رانیمد یستگیشا تیتقو و یو نوآور تیکه موجب خلاق است ییکارهاراه
 .شود

ی جهت بالندگی مدیران مدارس لحاظ ی خاصهاقسمتباید  وپرورشآموزشادارات »
 «(13شماره حمایت شود )کد  هاآنکند تا از توسعه و بالندگی 

های درستی جهت آموزش مدیران ترتیب دهند تا ریزیدر سطح کلان باید برنامه»
را  خاصی یهابودجهنوین مدیریتی در عصر حاضر آشنا شوند و  هایشیوهدانشجویان با 

هند دجهت تغییر اختصاص  هاآن یهادهیاجهت آموزش مدیران سنتی جهت تغییر افکار و 
 «(12شماره کد )

 یمفاهیم کل .3جدول 
 کد باز کد محوری

اداری  یهاهیروتغییر در 
 انتصاب مدیران

جهت توسعه  یزیربرنامه
 یاحرفه
از متقاضیان  یریگبهره

 متخصص خلاق
لزوم وجود شایستگی 

 متقاضیان یاحرفه
درونی و  یهامشوقافزایش 

 بیرونی
 

اص خ یازهایامتکردن  لحاظانتصاب مدیران،  یهانامهنییآتشویق و بازسازی 
 قیشوت، راتییلحاظ کردن تغ یبرا رانیمد زهیانگ، رانیمد زهیانگ شیجهت افزا

مبتکر و  رانیمد یبرا ازیکردن امت لحاظ، رانیمد نینو یهادهیااز  تیو حما
 رانیمد قیتشو، دورافتادهدر مناطق  رانیمد ونقلحملمشکلات  حل، خلاق

 تیجذاب، رانیمد لیجهت ادامه تحص ییهامشوقی، فناور نهیدر زم شرویپ
و  هاروشبا  ییآشنا، توانمند رانیمد یبرا یمال یهامشوق، رانیحقوق مد

 رانیداز م یاندوزتجربهبه  کارتازه رانیمد بیو ترغ قیتشوی، رهبر یهاسبک
یمرب یوهیشبه  یکارورز یهادوره یسازفراهمو  یقانون بیتصو، با تجربه

، هادوره، استفاده از مدرسان دارای تجربه و تخصص مدیریت در یگر
ییواناتانتخاب و انتصاب بر اساس از معلمان پویا و با انگیزه،  ترشیب یریگبهره

 و هارانت یحذف عمل، دیجد یهاحوزه دری و علم یپژوهش یها
 انیتقاضه مب یکاربرد هایبرنامه ارائهی، سازمان یاشهیکل یهاتیحما

و  یاهانیرامرتبط با سواد  یتخصص یهاآزمون یبرگزاری، تیریمد یهاپست
 و یبر اساس مدارک دانشگاه رانیمد انتخاب، انیمتقاض یبرا یتالیجید
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، افزایش کارتازهتحصیلات تکمیلی، نظارت و ارزیابی پویا و مراقبتی از مدیران 
 هادورهبرگزاری  ،اهآن یسالانه یهایابیارزسهم مشارکت گرایی مدیران در 

 مرتبط بودنبر  تأکیدمدیریتی نوین،  یهاسبکلازم برای  یهاآموزشو 
ه و ارتباطی، افزایش توجه ب یارسانهسواد ، داشتن رانیمد یلیتحص یهارشته

 یهاییتوانابر وجود مدیران با  تأکیدتخصص فنی اداری در انتخاب مدیران، 
 یهاییتوانادیجیتالی، انتخاب و انتصاب بر اساس میزان  همتافنی 
 شخصیتی ییگرابرون یهایژگیوافراد با  یریگبهره، افزایش یجمعارتباط

آموزشی و  یهافرصتایجاد 
 یادگیری نوین

 یهاتیحماهمکاری و 
 همتایان

 مدتکوتاه یهادورهبرگزاری 
 سازمانی بلندمدتو 

ترویج رهبری مشارکتی و 
 همکاری بین فردی در سازمان

رای ب ضمن خدمت یهاکارگاه یبرگزارتعهد فرد و سازمان در مقابل یکدیگر، 
 یا مقالات تخصصی برای افزایش دانش تخصصی هاکتابمعرفی مدیران، 

در نقش  رانیمد یاحرفه یتوسعه، مستندسازی تجارب مدیران موفق، مدیران
و استفاده از متخصصان فنی در مدارس، افزایش  یریگبهرهو وظایف سازمانی، 

 برگزار جلساتمدیران دیجیتالی،  یهایتوانمندستادی نقش معاونین در 
مدیران در رابطه با  یآگاهاجتماعی برای مدیران، توسعه  یهایشیاندهم
 شیجهت افزا ییهاکارگاه یبرگزار جدید مدیریتی، یهاسبکو  هاوهیش

مدارس و تجهیز  یافزارسختی، توسعه تالیجید یابزارهامهارت کار با 
مدارس با اولویت توانمندی در  یافزارنرم یتوسعه و...، یشگاهآزما تکنولوژی،

 یبرگزاربرای مدیران، دانش  کاشترا یهاکارگاه یبرگزار، هاآناز  یریگبهره
 یهاهدوری، برگزاری سنت رانیمد یبرادیجیتالی  یاحرفهتوسعه  یهاکارگاه
 یهانقشداخلی و خارجی برای مدیران، توجیه و تفسیر  یمطالعات یهافرصت

، در مجموعه خود دگاهید جادیدر ا رانینقش مدجدید ارتباطی برای مدیران، 
بستر  یسازفراهمو کاربردی بین مدیران مراکز،  یادورهی هانشست یبرگزار

 هاآنیق تشوبا  رانیمد دگاهیگسترش دبرای مدیران،  یتالیجیاشتراک دانش د
مدیران جاد اعتماد در بین ، ایتیریمد رامونیپ یجهان یهادگاهید همطالعبه 

ز ا مدیرانارائه بازخوردها به ، صادقانه و شفاف یهاهیروبا استفاده از مدارس 
 سازنده تعاملی فضا جادیا، آنانکار  نتایج ارزیابی

توجیه مدیران به توسعه 
 کارکنان یاحرفه

حفظ و گسترش روابط 
 محیطی مدیران –اجتماعی 

مدیران در  یریپذتیمسئول
 ارتباط دوسویه با والدین

تسهیل ارتباطات ملی و 
 انیهمتامدیران با  یالمللنیب

گر ژوهش، پتوسط اولیاء یجادشدهااجتماعی  یهاشبکه اشتراک دانش از طریق
 یهامهارت، تقویت مختلف پژوهشی یهاروش بودن مدیر و آشنایی با
و مقالات خاص در این زمینه، افزایش تعهد  هاکتابمدیریت زمان با مطالعه 

 یهاگروهکاری مدیران، پایبندی مدیران به اصول اخلاقی، عضویت مدیران در 
مدیریتی، مشارکت فعال  یهامهارتتوسعه  یررسمیغمختلف رسمی و 

 هایستگیشامدیران بر  یخودکنترلپژوهشی،  یهاگروه هایبرنامهمدیران در 
د اعتماد متقابل در سازمان و استقبال از انتقادات وجوخود،  یهامهارتو 

احترام به ، مختلف یهافرهنگکار با  قیکسب تجربه از طر، سازنده
آموزش کار با ی، ارتباط یهامهارت شیافزا قیمختلف از طر یهافرهنگ
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ترغیب مدیران بر لزوم 
افزایش دانش سازمانی 

 تخصصی
دیجیتالی  یهامهارتتقویت 
 مدیران

 یهاشبکهفعالیت مدیران در 
 طاجتماعی مرتب

 

دانش  ، افزایشرانیبا مددرست و سازنده تعامل ی، توانایی تالیجید یهافناوری
 روزبهمطالعه منابع مدیریت دیجیتال،  یحوزهو توانمندی تخصصی در 

 تیقوت، رانیمد یاطلاعات هایسیستمی رسانروزبهو  یریپذانعطافی، تیریمد
 ی،مهارت کار گروه

 روزبه، پیگیری عوامل مدرسه نیدر ب مدرسهمشترک در  اندازچشم جادیا
در  یبازتاب تحولات فناور، رانیمد یاز سو یو تحولات فناور هایشرفتپ

 یز سوا رییتغ ضرورتبهو اعتقاد  یریپذانعطاف، خودو بین کارکنان  مدرسه
 شیافزای پژوهشی رسانه، آموزشی کنفرانس، نارهایت در سم، شرکریمد

، التیجید یایدر دن یپرداز دهیا یی فردیتوانا تیتقوی، ارتباط یهامهارت
 زااقتباس ی، مجاز یایبه دن یواقع یایدن هاییدها لیدتب بالقوه ییتوانا
تعامل  ارتباط وموفق،  رانیکسب تجربه از مد، کشورها ریسا یتیریمد هایشیوه

تعامل  ،هاییشرفتپهمکاری و و  شرفتیپ هیروح تیتقوی، فناور نیبا مسئول
، تعامل با والدین برای الگوهاوالدین در مدارس بر اساس  و بازآفرینی نقش

ی، آموزش یهاشبکهو  هاکانالمشارکت در برای حل مشکلات،  یشیاندهم
، رییز تغا دنینهراسمحیط،  هایینوآورو عدم مقابله با تغییرات و  ییرپذیریتغ

 هایروشو  یتکنولوژ نهیدر زم یجهان راتییاشراف کامل نسبت به تغ
 یآموزش

مشارکت مدیران خرد در 
 هابرنامهتدوین 

 قوانین و مقررات حمایتی
پذیرش لزوم تغییرات جدید 

 در سطح عالی
 هایروشاز  یریگبهره

 مطلوب بالندگی سازمانی
 سازمانی ییتمرکززداافزایش 

 یاحرفهایجاد مراکز بالندگی 
 بودجه و منابع مالی ینتأم

 ،به جایگاه و شغل مدیریت مدرسه گذارانیاستسو  مدیران ارشدنوع نگرش 
ن، مدیرا یاحرفه یتوسعهنیازسنجی ، گذارییهسرماتغییر نگاه از مصرفی به 

 جهت ییهاپست، اختصاص وپرورشآموزشایجاد مراکز بالندگی در ادارات 
با  مطلوب هایبرنامه یریکارگبهانجام امور مربوط به بالندگی مدیران مدارس، 

مشارکت و همفکری مدیران مدارس در راستای تحولات جهانی، تهیه 
 یهاشاخصجهانی، تدوین  یاستانداردهامدیران مطابق با آموزشی  هایبرنامه

بالندگی مدیران با مشارکت مدیران برتر مدارس، تصویب قوانین و 
 و تفویض قدرت ییتمرکززدابالندگی مدیران،  کنندهیلتسه هاینامهیینآ

ران، تعهد بالندگی مدی هایبرنامهقانونی بیشتر به مدیران، ارزشیابی و بازنگری 
و  هاهبودجمدیران، تخصیص  هاییستگیشان ارشد نسبت به توسعه مدیرا

حمایت مدیران و تحقیقات،  هاپژوهشامکانات ویژه به مدیران جهت انجام 
 هایشیوه راتییلحاظ کردن تغبالندگی سازمانی،  هایبرنامهارشد سازمان از 

 هیبر پا یآموزش نیاهداف نو نیتدوطوح بالای سازمانی، از س یتیریمد
بق ی مطاآموزش اهداف میترس نهیمشترک در زم اندازچشم نیتدوی، تکنولوژ

 انعنوبه ریبه نقش مدرسه و مدجهانی، ارزش گزاری نسبت  یاستانداردهابا 
 دیجیتالی، نینو یهاارزش نیتدو، رییواحد تغ
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 هتج حیصح هایبرنامه، مدارس سنتی رانیافکار مد رییجهت تغ یزیربرنامه
، یسنت رانیمد یبودجه جهت توانمندساز نییتع، رانیمد یاحرفه یتوسعه

 ریسابا  یتیریمد هایشیوه قیتطب، جامعه حاضر ازیاهداف متناسب با ن نیتدو
 یمال یبانیپشتمدیریتی،  دهنده بودن مقررات زهیبودن و انگ فهمقابل، کشورها

 رانیاز مد

 گیرینتیجهبحث و 

 

های گذشته موردبحث قرارگرفته و دلایل ها با پژوهشیافتههماهنگی یا عدم هماهنگی 
سؤالات مصاحبه  ؛ وهای پژوهش موردنقد قرار گرفتمنطقی در مورد نتایج پرسش

 وتحلیل در فصل چهارم پرداخته شد.شده به سه سؤال هماهنگ باهدف تحقیق تجزیهطراحی
 شده در فصل چهارم پرداختههای ارائهگیری در مورد یافتهبه بحث و نتیجه این فصلدر 
 .شودمی

اصلاحات  یاحرفهمختلف مانند توسعه  یهاحوزهدر  یادیز یکاربردها یفناور
شغل موفق در  کیداشتن  یلازم برا یهامهارتاز راه دور و آموزش  یریادگی یآموزش



 75 |بارخدا و همکاران  |...  تالیجیمدارس در عصر د رانیمد هاییستگیشا ییشناسا

 

 یستن رسیامر م نیتحقق ا یآموزش یبدون وجود رهبران فناور حالینباادارد  تالیجیعصر د
 تیریو مد یرهبر یهانقش یفایا یمدرسه به افراد خبره برا انسازم شرفتیرشد و پ منظوربه

و  اترییبا توجه به تغ میدار ازین یجهت تحقق اهداف آموزش یفناور جیدر مدارس و ترو
 رانیر مداگ یو تکنولوژ هافناوری عیو رشد سر افتدیمکه هر روزه در جهان اتفاق  یتحولات

هماهنگ و سازگار نکنند شکست خواهند  یجهانو تحولات  راتییتغ نیمدارس خود را با ا
مدارس در عصر  رانیمد یستگیشا یهامؤلفهشده است تا  یخورد در پژوهش حاضر سع

 نیکه ا شود ییدر پژوهش شناسا کنندگانمشارکت یهاتیروا لیبر اساس تحل تالیجید
: با یمکارو ه یمدارس شامل هماهنگ یو کارشناسان فناور رانیمد دگاهیاز د هایستگیشا

 ازموردنی هاییستگیشااز  یکی یو همکار یافراد هماهنگ هاییدگاهد عیتوجه به تجم
 یقو یارتباط یهامهارتو  ییاز توانا دیمدارس با رانیمد است تالیجیدر عصر د رانیمد

دن سازمان را داشته باشند جامعه مدرسه در اداره کر یاعضا هیجهت جلب مشارکت کل
 یرقرارب ییتوانا دیبا رانیجامعه مدرسه مد یو مشارکت اعضا یبه همکار قیعلاوه بر تشو

درسه رهبران م یبخصوص موفق را داشته باشند حت رانیمدارس و مد ریارتباط سالم با سا
 .کشور توسعه دهند یخود را فراتر از مرزها یهایمشارکت و همکار دیبا

در  یو تکنولوژ یفناور شرفتیبا توجه به رشد و پ یتالیجید یبه دانش تخصص یازمندین
مدارس  رانیمد یدر تمام ابعاد زندگ شرفتهیپ یهافناوریجامعه به  یازمندیعصر حاضر و ن

 کی هیتمرکز اول. ازمندندین هافناوریدر رابطه با  ژهیو یهاتخصصبه دانش مهارت و  ستین
 کی یبرا هیشرط اول کی عنوانبه، نیبنابرا؛ است یفن یهامهارت یبر رو یآوررهبر فن

 لازم یهاموجود و مهارت یاز تکنولوژ دیسازمان، فرد با کیدر  یتکنولوژ مؤثر یحام
 کیاطلاعات داشته باشد. در مورد  یآوراز فن مؤثراستفاده  یسازنشان دادن و مدل یبرا
داشته  دیمف یهایآوراز فن یادیدانش ز هیپا دیبا یآوررهبر فن کی، یمحل درسهم تیسا

 یرآواستفاده از فن ایو  یاباشد تا مشکلات خاص را حل کند، مانند ارائه آموزش حرفه
 آورندیبه وجود م ازمانرا در س یدیجد یازهاین هافناوریبهبود آموزش کلاس.  یبرا

در  ی، مدیرانسازمان یهاتپس در مشاغل موردنیاز هاییتکنولوژ ییبه شناسا ازین ازجمله
بت را داشته باشند و خود تا حد زیادی نس موردنیازی هافناوری ییهتهاین راستا باید توانایی 

، به هنگام خرید یافزارنرمو ی افزارسخت موردنیاز هاییستمسبه کارایی و مشخصات 
مبحث  هایتکنولوژدر رابطه با نحوه استفاده کردن از  آموزش اطلاعات و دانش داشته باشند.
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دیجیتالی را نداشته باشند  یهاتخصصدیگری ست که تا مدیران مدارس خود مهارت و 
 اشند.را داشته ب هافناوریاستفاده کردن از  یینهزمخوبی هم در  هایکنندهیتهدا توانندمین

هم یکی دیگر از مواردی هست که دن ش یتالیجیدانش آموزان به سمت د یریادگی تیهدا
 شوندیمبزرگ  یتالیجید صورتبهگرچه  زیدانش آموزان ن مدیران باید به آن توجه کنند

نش دا دیو تول وتحلیلتجزیهاطلاعات  یآورجمع پردازش، ازجملهمختلف  هایینهزماما در 
بلندمدت  هایبرنامهانداز و چشم بایستیممدارس  رانیرا ندارند مد یکاف یهامهارت

جامعه مدرسه را جهت  یکنند و کارکنان و تمام اعضا جادیا ودرا در سازمان خ یتالیجید
در  یبانیو پشت تیحما تیکارکنان به هدا ازین همراه سازند اندازچشم نیو قبول ا یهماهنگ

وارد م نیهمه ا مشترک فناورانه اندازچشم جادیبا آموزش لزوم ا یوژرابطه با ادغام تکنول
که در عصر  یرانیشود مد .است رانیمد یتالیجید یدانش تخصص یهایستگیشا ازمندین

 گل بزرگ از جامعه کی از یخود را جزئ وباشند  رایرا به پذ هایگوناگونحاضر تنوع و 
 تیگام بردارند بر اساس روا یرشد و ترق ریدر مس توانندمیبدانند بهتر  یجهان

خود  انیهمتا اتیاز تجرب یو الگوبردار یقیکه با مطالعات تطب یرانیمد کنندگانمشارکت
مان خود را در ساز یتیریمتفاوت مد هایشیوهو  هایشهاند کنندیمکشورها استفاده  ریدر سا

وند نکنند تا با زمان مدرن سازگار ش رییتغ یکاف اندازهبهاگر مدارس  یرانمد .آورندیم دیپد
به  بتسن دیبا یآورکنند، شکست خواهند خورد. همه رهبران فن رییتغ ازحدیشباگر  ای

به تنها  رفاًص رییدنبال کردن تغ یسازمان خود برا ای تیکردن اهداف موقع یبه قربان لیتما
 .محتاط باشندتکنولوژی  از مؤثرو  حیو نه استفاده صح ینوآوردلیل 

 یهارسانهو  هافناوریرشد  غیرحضوریو  یمجاز هایسیستم تیریمد یهاییتوانا
مدرسه  جدید را به وجود آورده است که اعضای جامعه یازهایاز ن یادیتعداد ز یارتباط

پاسخ دهند جهت  یازهانبه این  مدارس رانیمد غیرحضوری صورتبهانتظار دارند  هرکدام
و  یمجاز هایسیستم تیریمد یهاییتوانا دیمدرسه با رانیمد یازهان نیبه ا ییپاسخگو

امور  هافناوری نیمدارس به مدد ا رانیمد نیهمچن ازندس تیرا در خود تقو غیرحضوری
یمدرسه واگذار نم یدر ساعات ادار یعنیمکان و زمان مشخص  بهخود را تنها  یتیریمد

را  یو امور دفتر یتیریامور مد توانندیم شرفتهیپ یهافناوری یلهوسبهچراکه آنان  کنند
از  یاریبس صورتینبدانجام دهند  یخوببه یمجاز یر فضاو د یدورکار صورتبه

 رانیاگفر یبیترک یهاآموزش لیو به دل شودمیمربوط به کارشان برطرف  یهاتیمحدود
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ه با را در رابط غیرحضوریو  یمجاز هایسیستم یبانیپشت ییتوانا دیمدارس با رانیمد
و  شودمیانجام  یکیالکترون صورتبهکارکنان و دانش آموزان داشته باشند امروزه کارها 

خود  نیه اک شودمی یابیو باز رهیذخ یکیالکترون صورتبه زیسازمان ن کارکناناطلاعات 
شدن اطلاعات مزایای بسیاری  یکیالکترون .شودمیو زمان  نهیدر هز ییجوصرفهموجب 

ی و بخش شودمیکاسته  هایگانیبااز حجم اطلاعات کاغذی در  چراکهبرای مدیران دارند 
به  وانتمی ازجمله شودمیهایی که در گذشته مدیران جزو وظایفشان بوده است کم از کار
 استاین فعالیت جزو وظایف معلمان  کهیدرحالدانش آموزان اشاره کرد  ینمرهثبت 

 ییاناکه از توی رانیمد .شودمیهمچنین الکترونیکی شدن اطلاعات مفقود نشدن اطلاعات 
 تینظارت و هدا توانندمیبرخوردار باشند  غیرحضوریو  یمجاز هاییستمس تیریمد

 یمناسب درست و هاییابیارزانجام داده و  غیرحضوریو  یرمستقیمغ صورتبه زیکارکنان را ن
 هانآنواقص کار  یجهت برطرف ساز یمناسب هاییزیربرنامهاز کار آنان داشته باشند و 

مجازی و  هایسیستممدیریت  یینهزم. مدیران مدارس همچنین با توانایی در انجام دهند
مختلف  هایینهزمخاصی در  هاییرساناطلاع توانندمیدر فضای مجازی  غیرحضوری

 یهاآموزشبه ارائه  توانندمیجهت اطلاع کارکنان، والدین و دانش آموزان انجام دهند حتی 
 نیز بپردازند.ویژه برای اولیا در فضای مجازی 

گذشته  مدارس امروز با مدارس نکهیمدرسه: با توجه به ا نیساختار و قوان رییدر تغ ییاناتو
اف اهد و کارکنان ،رانیمد فیاهداف و وظا یتیریمد هایشیوه ازنظر یاریبس یهاتفاوت

ازمان در س یساختار رییتغ هایییتوانااز  دیبا رانیمد .مربوط به دانش آموزان داشته است
 یساختار راتییبه تغ یکه خود باور به اعتقاد یریخود برخوردار باشند مد شنق رییخود و تغ

 یریچشمگ راتییانتظار داشت تا تغ دیرا نداشته باشد نبا یجهان راتییدر سازمان با توجه به تغ
 رایذرا به پ هایگوناگونکه در عصر حاضر تنوع و  یرانیشود مد .دیدر مدارس به وجود آ

رشد  ریدر مس توانندمیبدانند بهتر  یگل بزرگ از جامعه جهان کی از یخود را جزئ وباشند 
و  یقیکه با مطالعات تطب یرانیمد کنندگانمشارکت تیگام بردارند بر اساس روا یو ترق

 هایشیوهو  هایشهاند کنندیمکشورها استفاده  ریخود در سا انیهمتا اتیاز تجرب یالگوبردار
 یجوسازمان جادیمدارس در ا رانیمد. آورندیم دیرا در سازمان خود پد یتیریمتفاوت مد

 حالینرعدبرخوردار است و  یکه از اقتدار کاف یریدارند مد یرگذاریتأثمثبت و سالم نقش 
 هاآن یهایدها و از نظرات هاگیرییمتصمدارد و در  یبا کارکنان خود روابط درست و مناسب
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 رانیمد .ردبب شیسازمان مدرسه را پ یاهداف آموزش دتوانمی ترراحتبهتر و  کندیماستفاده 
 یجامعه مدرسه از ساختارها یاعضا هاییهمکارو  هامشارکت شیبر افزا تأکیدامروزه با 

 هاگیرییمتصمجامعه مدرسه در  یاعضا یهمهتا  کنندیماستفاده  یترمسطحو  یافق
کارکنان  هزیانگ شیافزا هایییتوانااز  دیمدارس با رانیمد .ندرا داشته باش یمشارکت کاف

را به استفاده کردن از  هاآنبرخوردار باشند و همواره  یسازمان یو نوآور تیجهت خلاق
 یاجتماع یامدهایاز پ دیبا مؤثرهر رهبر  .ندیو خلاقانه دعوت نما دیجد یآموزش هایشیوه

، رهبران یتکنولوژ یسازادهیمثال، هنگام مواجهه با پ یبرا اعمال خود آگاه باشد. یو احساس
 ای ی، سردرگمدیمواجه شوند که احساس تهد یممکن است با اختلاف کسان یآورفن

 ای یمنف حساساتکه ا یافراد دارند. دیجد یآوردر هنگام مواجهه با اتخاذ فن یسردرگم
یطلباهرا بر سر ج یو عاطف یکیزیعدم توافق نسبت به اقدامات و اهداف رهبر دارند، موانع ف

ها از احساسات افراد در سازمان آن یرهبران و آگاه نی، رابطه بینبنابرا .گذارندیرهبر م یها
 یاهداف سازمان نیبه اهداف است. همچن لیدر ن یها عامل مهمآن یهااستیس یرتحت تأث ای

ر د رانیشود مد یوزرسانربه دیبا یجامعه و تحولات جهان یازهایاست متناسب با ن لازم
باز  یو افکار نو را با آغوش هایدهاکه  یریمد .دارند ینقش مهم یسازمان یریادگیتوسعه 

کارکنان خود علاقه و رغبت  یاحرفه هاییادگیریتوسعه  ،و به اشتراک دانش پذیردیم
 نیهمچن .کند فایا یمؤثرد نقش توانمیخود  یسازمان یریادگیدر توسعه  دهدینشان م

با  چراکهند داشته باش ینقش پررنگ توانندمی المللیبینو  یارتباطات مل ریدر تصو رانیمد
 المللیبینو  یمل هاییهمکارارتباطات و  زانیم هرچقدر هاسازمانشدن  تریرقابتتوجه به 
 .کندیم دایپ شیافزا زین هاسازمان ییو کارا تیبالاتر رود موفق هاسازمان

 شودیوط ممرب تالیجیدر عصر د رانیمد موردنیاز یستگیشا نینقش و سبک آخر رییتغ
 نینو یتیریدم هایشیوهنسبت به  یشناخت کاف دیمدارس با یرانمدنگرش و سبک  رییبه تغ

 ای یتیریدم هایشیوهمختلف داشته باشند تا بتوانند از نکات مثبت هرکدام از  یهاسبکو 
 ندیراف یو دشوار یدگیچیدر کار خود بهره ببرند امروزه با توجه به پ یرهبر یهاسبک

 یریند مدرا داشته باش یاصول رهبر رشیدر تفاهم و پذ تیقابل دیبا رانیمد یو رهبر تیریمد
 رخوردار باشدب یرهبر یهاسبکنقش و  رییتغ رشینسبت به پذ ییبالا یریپذانعطافکه از 

و  یگوناگون رهبر یهاسبکبا  ییآشنا رکه در اث ییهافرصتهمواره در تلاش است تا از 
تحقق اهداف مدرسه  لیتسه یخود در راستا یتیریمد دیجد یهانقشو  فیشناخت وظا
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از  یقیتلف بهتر است تالیجیدر عصر د رانیپژوهش مد نیا هاییافتهبا توجه به  استفاده کند
بک س خصوصبهخود به کار ببندند  یتیریمد هایشیوهمختلف را در  یرهبر یهاسبک

 عیو ترف کیتحر نیبه رابطه ب اتحول گر یرهبر .گراتحولو  یو سبک مشارکت یعیتوز
 تأییدها را آن یکه تعهد عاطف کندیم تیهدا یرا به روش روانیکه پ شودیمتقابل منجر م

 یفناور یریکارگبهران مدارس با یمد ین سبک رهبریبکه  دهدیمتحقیقات نشان  .کندیم
 یمشورت ین سبک رهبرین بیوجود دارد همچن یاطلاعات در مدارس رابطه معنادار

 یاطلاعات رابطه معنادار یفناور یریکارگبهران مدارس با یرخواهانه مدیو خ یمشارکت
وس و اطلاعات رابطه معک یفناور یریکارگبهبا  یاستبداد یسبک رهبر بینوجود دارد اما 

 هافناوریرشد  تأثیرمدارس تحت  رانیدقش من .(1396ی، نیو حس یتفضل) وجود دارد یمنف
تا حد زیادی دستخوش تغییر شده است و مدیران باید نقش مدیران فناوری  هایتکنولوژو 

دیجیتالی  یهامهارتخود باید مجهز به دانش و  هاآن در مدارس را تا حدی اجرا کنند.
 یهاکتاب یمحتوا رییتغرا داشته باشند.  غیرحضوری ایهسیستمباشند و توانایی پشتیبانی از 

خاص آموزشی و پرورشی برای کارکنان و  هاییزیرو برنامهی هم اهداف جدید آموزش
م از ه جامعه مدرسه یاعضا ریو سا رندگانیادگی ازین رییتغ .کندیمدانش آموزان را ایجاد 

 راکهچ دهدیمقرار  تأثیررا تحت  هاآنکه نقش مدیران و سبک رهبری  استعوامل دیگری 
باید با روشی مناسب و توانمندی خاصی که در روابط و تعاملات خود با اولیا و سایر اعضای 

از  یریادگی طیمح شرفتیپپاسخ دهند.  هاآن یازهاینبه  سازندیممدرسه برقرار  یجامعه
. دیدانش آموزان به دست آ ایمعلمان و  یازهایتمرکز بر ن قیاز طر تواندیم یآورفن قیطر
 یآورکنند تا از فن قیمعلمان و دانش آموزان را تشو ،نییرا تع هایاستراتژ توانندیها مآن
معلمان و  یهابهبود مهارت یبرا ییهااستفاده کنند و برنامه یریادگیآموزش و  یبرا

 ،نیوه بر ار کنند. علاکا یآوربا فن مؤثر طوربهکنند تا بتوانند  جادیا یآورکارکنان در فن
مرتبط با  منابع صیتخص ی،بانیپشت ،تیریمناسب را مد یفضا کی جادیا توانندیم هاآن
 نقش در استفاده از یالگوها عنوانبهها با مراقبت و عمل چالش یبررس ،اطلاعات یآورفن
را انجام دهند.  یاحرفه یهاو جنبه یاستفاده روزمره از موضوعات شخص یبرا یآورفن

 یسازادهیو پ یزیراز نحوه برنامه دیو مف مؤثر ییهامدارس ممکن است نمونه رانیاگرچه مد
ا ضرورتاً هآن اما باشند کارکناناستفاده توسط معلمان و  یبرا یآورفنسیستم اطلاعات و 

ارس و به معلمان مد دیبلکه با ،ستندین یآوراطلاعات و فن یآورمتخصص استفاده از فن
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ری یادگی جوامعِو اطلاعات برای شکل دادن به  یآورفن فرهنگ جادیها و ادانش و فرصت
ز خود یادگیرندگان نی العمرمادامبر آموزش  تأکیدو  یدر اهداف آموزش رییتغکمک کنند. 
 .شودمیدر عصر  رانینقش مد موجب تغییر

 توانندیم یآموزش یآوررهبران فن تالیجیدر عصر د رانیمد هاییستگیشاضرورت 
ان که رهبر اندیافتهدرمثال، محققان  یدر حوزه آموزش داشته باشند. برا یمشارکت قو

 هایهشیو. مانند سطح مدرسه قرار دارند یتیکه در موقع ییهاآن یژهوبه ،یآموزش یآورفن
 یهادر نسل مدیران تیعمل و خلاق ابتکار ،کردن ینحوه رهبر ،مدارس یریت کردنمد

 یبرا تلاش راستای در کلاس درس در یادغام تکنولوژ گذاردیم ییبسزا یراتتأث ندهیآ
در  یحوزه از فناور نیرهبران مدارس مسئول چند .دانش آموزان است یریادگی شیافزا

ال که معلمان در ح یبر روش یتوجهقابل یراتتأث ابتکارها نیهستند ا یآموزش یهاحوزه
 در یمهم اریمدارس نقش بس رانیمد .اندداشته دهندمیحاضر به دانش آموزان خود آموزش 

 انیو حام کنندیم فایتوسط دانش آموزان و کارکنان مدرسه ا یاستفاده کردن از تکنولوژ
( 1395) شهربابک یرینژاد و وز یمطهر .باشندیم یجهت استفاده کردن از تکنولوژ یقو
شود تا یمناسب موجب م یسازها و فرهنگکنند که آموزشیم تأکیدر پژوهش خود د

تفاده اس یبرا هاآنزه یزان انگیدرک کنند و م ترراحتو  ترآسانرا  موردنظر یمعلمان فناور
 کی انعنوبهاز راه دور  یریادگیمدارس  رانیمد تیبدون حما .یابدیمش یافزا یاز تکنولوژ

حو هم به ن یو عدالت آموزش یستن سریم سازییادهپتوسعه و  یبرا دوامقابل نیگزیجا
 هاییستگیشامدارس به  رانیاست که مد یپس لازم و ضرور کندینم دایتحقق پ یدرست
 .کنند دایدست پ تالیجیمتناسب با عصر د یخاص

فراتر  یخواستار گسترش آموزش عموم یو رقابت جهان یآورفن رییتغ یفناور شرفتیپ
 شدتبهه ک یاسازنده در جامعه کنندگانشرکتبه  شدنیلتبد منظوربهاست.  هیاز اصول اول

 یهادر رشته یهایستگیاز حداقل شا شیب ازمندیوابسته است، ن یآوربه دانش آموزان فن
است.  یورود به بازار کار ضرور یبرا یوتریکامپ یاهو مهارت ی، تفکر انتقادیدانشگاه

، اصلاحات یامختلف مانند توسعه حرفه یهادر حوزه یادیز یکاربردها یآورفن
شغل موفق در  کیداشتن  یلازم برا یهاو آموزش مهارت از راه دور یریادگی، یآموزش

 انعنوبهکه  یآموزش یآور، بدون رهبران فنحالینباا ما دارد. کپارچهی یآورفن یایدن
با  سهیمدرسه در مقا کیدر  یآموزش یآوررهبر فن کی کنندیعمل م یمدافعان قو
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 رازنظمداوم مدرسه را  طوربه دیها باآن دارد یفردمنحصربهنقش  یسازمان هیاول تیریمد
هدف بهبود و آموزش  یبرا هایتر استفاده از آن فناورو از همه مهم یداشتن منابع تکنولوژ

محقق شود که  یتوسط افراد دیو با شودیاتخاذ نم یآسانبهنقش  ینا کنند. زهیمدرن، مدرن
و استفاده از  ی، بلکه دانش کارکنندیرا درک کرده و اجرا م یرهبر مؤثراصول  تنهانه

مرز کشورها را از  شدنیجهان دهیو پد هایتکنولوژو  هافناوری رشد دارند. زیکلاس را ن
 هاسازماندن ش یموجب رقابت نیقرار گرفته و ا هافناوری تأثیرتحت  هاسازمانبرده است  نیب

 یابدیمضرورت  شودیمافراد  هاییهمکارگسترش ارتباطات و  گرید یو سو گریکدیبا 
 یرستلازم و د شناخت هافناوری شرفتیاز پ یو تحولات ناش راتییمدارس از تغ رانیکه مد

 یازمانسساختار  است هافناوریاز رشد  یکه ناش راتییتغ نیمتناسب با ا ؛ وداشته باشند
ار سازگ ایهماهنگ  رییها و...را تغاندازچشماهداف و  یسازمانفرهنگارتباطات و تعاملات 

که  ستا نفعانیذ ای هاگروهمعمولاً برخاسته از  یطیعوامل مح یطیمح راتییلزوم تغ .کنند
 ها،یهحادات عبارت هستند از دولت، هاگروه نیبا سازمان در ارتباط هستند ا میمستق طوربه

 ،یاجتماع ،یاسیمسائل س ،یتکنولوژ ،یمال مؤسسات ،یعموم یهاها، سازمانرقبا، رسانه
و  رییتغ ازجمله یکه در جامعه جهان یراتییتوجه به تغ امدارس ب رانیو ... مد یمسائل جهان

 دیبا افتدیو... اتفاق م یسبک زندگ هانگرش هاارزش رییتغ هافناوریتحولات مربوط به 
از  دیبا هاآن نیو تحولات عقب نمانند همچن رییتغ نیسازمان خود را بهروز سازند تازه ا

سائل و م لاتیسطح تحص یسبک زندگ غالهمانند نگرش جامعه روند اشت یعوامل اجتماع
 یعوامل اجتماع نیها و اهداف مدرسه را بر طبق اکامل را داشته باشند برنامه یآگاه گرید

 یرا برا ییدهایو تهد هافرصت یکیعوامل تکنولوژ یکیعوامل تکنولوژ ندینما یزیرطرح
عوامل  نیا دیبا هایاستراتژ نیبه هنگام تدو هاسازمانهمواره به همراه دارند  هاسازمان

آموزش  هاییوهشد بر اهداف سازمان توانمی یفناور شرفتیپ رندیرا در نظر بگ یکیتکنولوژ
 یگردمسائل  یلیو خ یکتب درس یمحتوا یتیریمد هایشیوهتعاملات نظارت کنترل 

 یهانکه در جامعه و در عرصه ج یطیمح راتییمدارس با توجه به تغ رانیمد باشد. یرگذارتأث
ق یقد طوربهرهبران مدرسه  .هماهنگ و سازگار سازندتغییرات  ینبا اخود را باید  دهدیمرخ 
 دیابیمضرورت  نیهمچن .همگام سازندد خود را با انقلاب دیجیتال یران و معلمان بایمد
لاق خ هاییدها رشیو پذ یریپذانعطافاز  نینقش والد رییمدارس با توجه به تغ رانیمد
دادن اهداف سازمان با  قیبا تطب رانیمد .(2018، و رامان یمالایتان) برخوردار باشند یطیمح
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 حفظ و توسعه دانش رشیرسالت خود را در مدارس انجام داده و با پذ یطیمح راتییتغ نیا
. این مطالعه برای نشان دادن اینکه سازندیم تیهدا یسمت رشد و ترق بهسازمان را  یطیمح

 آوری دارد انجام شد.سازی فنکپارچهیرهبری اصلی در مدرسه رابطه مثبتی با 
 ایکارکنان اول یاز سو یدیجد یازهایهر روزه ن رجوعارباب هاییازمندینتوقعات و 

 یروهایبه پرورش ن ازیجامعه ن شودمیموزان و جامعه در سازمان مدارس مطرح دانش آ
 نهیدر زم یمتفاوت یهادغدغه ایاول دهدیم شیرا هر روزه افزا یتالیجیمتخصص د

دانش آموزان  یازهاین نیاز مدارس دارند و همچن نشانفرزندا یاستعدادها وپرورشآموزش
 یازهایو کارکنان ن تالیجیعصر د یایورود به دن یلازم برا یهامهارتنسبت به کسب 

در روش  رییتغ و رانیفراگ یریادگی هایشیوهدر  رییتغ ازنظرقبل  یهادورهنسبت به  یمتفاوت
به  رانیتا مد طلبدیمکه  باشندیم یموارد هاینادارند  یآموزش هایشیوهو  سیتدر
 یرا برا ییاامر مبن نیاتوجه به  .کنند دایدست پ ازهاین نیجهت تحقق ا یخاص هاییستگیشا

یمیقد یآورو فن شودیمنسوخ م یکه در آن تکنولوژ کندیمداوم فراهم م ینوساز ندیفرآ
 ینواح برآورده شود. یآموزش یازهایو ن یتا اهداف سازمان ابدییارتقا م ایحفظ  تر

یم قیتشومدارس را  رانی، مددهندیرا نشان م شرفتیکه بهبود در آموزش و پ یامدرسه
اهداف  نیی، تعازهاین ییشناسا یبرا نفعانیذ تیآموز و رضاعملکرد دانش یهاتا از داده کنند

 یاجتماع یرهنگفتعهد  یاجتماع -یتعهد فرهنگ .بهبود استفاده کنند یگیریپو  یزیرو برنامه
 سازدیم لتایجیدر عصر د یخاص هاییستگیشاو  هاییرا ملزم به داشتن توانا رانیمد

 ییواز س روزبه یهافناوریو  یدر رابطه با استفاده کردن از تکنولوژ حیصح یهاآموزش
داده  شیرا افزا دخو یتالیجید یهامهارت رانیتا مد شودمیو کارکنان موجب  رندگانیادگی

 نیکنند تضم جادیدر مدارس خود ا یآورفن یریکارگبهدر رابطه با  حیو فرهنگ صح
هبران است که ر یو اخلاق یاز موضوعات اجتماع یکیتنها  یبه تکنولوژ یابیحقوق دست

 یریادگی یهافرصت جادیا یبر رو تأکیدو  هافناوریرشد  .به آن توجه کنند دیبا یآموزش
که در  آموزانیدانش لیبر آموزش همه افراد واجد تحص تأکید رانیفراگ یتمام یبرابر برا
مدارس  رانیکه مد دیآیضرورت به وجود م نیدارند ا یاژهیو یازهاین ایو  دورافتادهمناطق 
 و یتیریمد یهامهارتخود  نیپاسخگو بوده و ا ازهاین نیبه ا یمجاز یهاآموزش قیاز طر

 از یریگبهرهدر  یمسائل اخلاق جیبه ترو شودیمربوط م گرید طلبدیمرا  رانیمد یتالیجید
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در  ییو توانا یطیو مشکلات مح هاچالشدر  رانیمد یرگذاریتأث زانیو م هافناوری
 .آیدیمدر سازمان به وجود  هابحرانکه در اثر  ییهافرصتاز  یریگبهره

 منابع

فناوری اطلاعات و ارتباطات بر نظام آموزشی  تأثیربررسی  (.1397) .یممرو پاکزاد،  یزکامب پوشنه،
 ت،یو ترب میجهان در تعل نینو یدستاوردهاو  یکنفرانس مل شیهما، ایران در قرن

 واحد زرقان، یدانشگاه آزاد اسلامی، اجتماع-یو مطالعات فرهنگ حقوق. یروانشناس
 .20-7، 1، 21 ییعلامه خو یآموزش عال موسسه

 یریادگی دیجد میدر آموزش: پارادا یارسانه یهایفناور یریکارگبه (.1394) .یممر ،شناسحق
 .37-42، 16، مدیریت رسانه. تالیجیدر عصر د

 یرهبر(. 1397) .یتونتدکرادبلیو انگلیش، فنویک؛ پاپا، رزماری؛ ای مولن، کارل و کرایتون، 
و فاتحی  ناصر ی شیربگی،ترجمه. ها و تعهداتها، چالش: برداشت2050در  یآموزش
 .54-134، نشر آثار معاصر، یارؤپور، 
مفهوم الگوی رهبری آموزشی و (. 1396) .بهروزمهرام،  وحسین قلی زاده، رضوان  ؛زارع، سمیه

های مدیریت و برنامه ریزی در نظام یهمجل .گستره آن در قلمرو مدیریت آموزشی
 .368تا  339 ،22 ، آموزشی

 .39-38، 325، معلم رشد ماهنامه. تلاش برای تربیت در عصر دیجیتال (.1398) .ینحس غفاری،
مؤثر بر  یو سازمان یتیریعوامل مد (.1395) .بتول و وزیری شهر بابک، ینحس مطهری نژاد،

علمی مدیریت بر  فصلنامه ،معلمان دگاهیاطلاعات در مدارس از د یفناور رشیپذ
 .167-202(،2) ،5 ،هاسازمانآموزش 
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