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چکیده

هــدف●ایــن●مقالــه،●تشــریح●و●تعریــف●معیارهــا●و●شــاخص●های●خدمــات●رســانه●ای●صــوت●و●تصویــر●فراگیــر●اســت.●

بــه●ایــن●منظــور،●بــا●اســتفاده●از●روش●اســنادی●و●رویکــرد●تحلیلــی-●تفســیری،●تجربیــات●کمیســیون●اروپــا●در●بــازه●

زمانــی●)1984-●2018(●درخصــوص●سیاســت●گذاری●ایــن●خدمــات●موردبررســی●قــرار●گرفــت.●یافته●هــای●پژوهــش●

ــت●)از● ــانه●ای●اس ــای●رس ــرار●دادن●فعالیت●ه ــت●پوشــش●ق ــا●در●تح ــیون●اروپ ــرد●کمیس ــر●رویک ــان●دهنده●تغیی نش

پخــش●تلویزیونــی●بــه●خدمــات●رســانه●ای●مبتنــی●بــر●تقاضــا●و●پلتفرم●هــای●اشــتراک●ویدئــو(.●ایــن●تغییــر،●عمدتــاً●

ناشــی●از●پدیــده●همگرایــی،●تغییــرات●مصــرف●رســانه●ای،●همچنیــن●اســتراتژی●های●کلــی●اتحادیــه●اروپــا●درخصــوص●

ایجــاد●یــک●بــازار●واحــد●دیجیتالــی●اســت.●همچنیــن●تعریــف●صــوت●و●تصویــر●فراگیــر●در●فضــای●مجــازی●در●ایــران●

به●عنــوان●یــک●چالــش●میــان●بازیگــران،●مــورد●واکاوی●قــرار●گرفــت●و●تــلاش●شــد●براســاس●تجربیــات●کمیســیون●

اروپــا●و●قوانیــن●داخلــی،●تعریفــی●جامع●ومانــع●درخصــوص●خدمــات●صــوت●و●تصویــر●فراگیــر●در●ایــران●ارائــه●شــود.●

در●ایــن●پژوهــش،●معیارهــای●1(ماهیــت●اقتصــادی،●2(مســئولیت●تحریریــه●ای،●3(هــدف●اصلــی،●4(ارائــه●برنامه،●5(

اطلاع●رســانی،●آمــوزش●و●ســرگرمی،●6(عمومــی●بــودن●و●7(بســتر●شــبکه●های●ارتباطــی●الکترونیکــی●به●عنــوان●اجــزای●

ســازنده●خدمــات●صــوت●و●تصویــر●شناســایی●شــد.●مطالعــات●تطبیقــی●درمــورد●تفســیر●کشــورهای●عضــو●اتحادیــه●

اروپــا،●نشــان●دهنده●تفاســیر●واگــرا●درخصــوص●شــاخص●های●ســازنده●خدمــات●رســانه●ای●صــوت●و●تصویــر●اســت.
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مقدمه

ــه●تعریــف●و●شناســایی● ــادر●ب ــای●اســتدلال●شــهودی،●ممکــن●اســت●هرکســی●ق ــر●مبن ب

ــف● ــت●از●توصی ــه●صحب ــی●ک ــا●زمان ــد،●ام ــر●باش ــر●فراگی ــانه●ای●صــوت●و●تصوی ــات●رس خدم

ــور● ــد-●به●منظ ــوم●نوپدی ــن●مفه ــی●از●ای ــف●عملیات ــی●و●تعری ــی،●مفهوم ــان●حقوق ــه●زب آن●ب

سیاســت●گذاری●در●عرصــه●رســانه●های●جدیــد-●می●شــود،●یافتــن●اصطلاحاتــی●کــه●به●انــدازه●

ــه● ــف●ب ــواری●در●تعری ــن●دش ــوار●اســت.●ای ــری●دش ــند،●ام ــع●باش ــی●واضــح،●جامع●ومان کاف

ــی● ــای●قانون ــف●چهارچوب●ه ــای●تعری ــی●از●چالش●ه ــگران،●ناش ــیاری●از●پژوهش ــاد●بس اعتق

بــرای●کارکردهــای●مربــوط●بــه●اینترنــت●و●رســانه●های●مبتنــی●بــر●آن●اســت●کــه●میــان●

سیاســت●گذاران●دولتــی-●حاکمیتــی●و●یــا●تنظیم●گــران●رســانه●ای●در●همــه●کشــورهای●جهــان●

ــران(●وجــود● ــوری●اســلامی●ای ــا●)جمه ــه●در●نظــام●سیاســت●گذاری●رســانه●ای●کشــور●م ازجمل

دارد.

از●ســویی،●ظهــور●بازیگــران●جدیــد●و●گســترش●زنجیــره●ارزش●خدمــات●رســانه●ای،●تنــوع●و●

تکثــر●محتــوای●موجــود،●عــدم●امــکان●ایجــاد●موانــع●و●مرزهــای●فیزیکــی●کشــور●در●جلوگیــری●

ــی●و● ــر●موضوع ــوا●درخصــوص●ه ــه●محت ــد●هرگون ــکان●تولی ــوا،●ســهولت●در●ام از●ورود●محت

ــه●انــواع●محتواهــا●و●از●ســوی●دیگــر،● ــران●ب همچنیــن●امــکان●دسترســی●نامحــدودی●از●کارب

چالش●هــای●حقوقــی،●مقرراتــی●و●تداخــلات●ســاختاری●بیــن●نهادهــای●سیاســت●گذار،●

اغلــب●بــر●پایــه●●کنش●هــای●کامــلاً●جدیــد● واقعیت●هــا●و●دغدغه●هایــی●هســتند●کــه●

ــیما،●وزارت● ــازمان●صداوس ــر●س ــی●نظی ــای●اجرای ــان●نهاده ــات●می ــده●اند.●اختلاف ساخته●ش

فرهنــگ●و●ارشــاد●اســلامی●و●حتــی●کنشــگران●غیردولتــی●)رســانه●های●خصوصــی(●ایــن●عرصــه،●

بــر●ســر●تصــدی●و●همچنیــن●مســئله●تعریــف●»صــوت●و●تصویــر●فراگیــر●در●فضــای●مجــازی«●و●

همچنیــن●حــدود●و●ثغــور●خدمــات●رســانه●ای●جدیــد●در●فضــای●مجــازی،●موضوعاتــی●هســتند●

ــد●در●حــوزه● ــن●مفهــوم●جدی ــاره●چیســتی●و●چگونگــی●ای ــه●کاوش●درب ــه●پژوهشــگران●را●ب ک

ــذا● ــد.●ل ــدان●می●کن ــن●حــوزه●را●دوچن ــت●و●ضــرورت●پژوهــش●در●ای ــب●و●اهمی رســانه●ترغی

ــت● ــی●از●اهمی ــی●و●مفهوم ــر●حقوق ــط●از●منظ ــانه●ای●برخ ــات●رس ــوژی●خدم ــه●ترمینول مطالع

ویــژه●ای●برخــوردار●می●شــود.●چراکــه●اساســاً●یکــی●از●اولیــن●اقدامــات●در●اتخــاذ●یــک●رویکــرد●

تنظیم●گرانــه●کارآمــد،●تعریــف●قلمــرو●و●دامنــه●ای●اســت●کــه●فعالیت●هــای●مربــوط●بــه●آن●بــه●

ســهولت●بــرای●سیاســت●گذاران●قابل●شناســایی●باشــد.●از●ســوی●دیگــر،●»خدمــات●رســانه●ای●
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صــوت●و●تصویــر●فراگیــر●در●فضــای●مجــازی«●مفهــوم●و●پدیــده●ای●جدیــد●محســوب●می●شــود●

ــد.● ــه●ش ــا●آن●مواج ــین●ب ــی●پیش ــری●و●حقوق ــای●نظ ــاس●چهارچوب●ه ــوان●براس ــه●نمی●ت ک

یکــی●از●راه●هــای●مواجهــه●صحیــح●بــا●ایــن●پدیــده●اســتفاده●از●تجربیــات●ســایر●کشــورها●در●

برابــر●تحــولات●رســانه●ای●ناشــی●از●پدیــده●همگرایــی●بــا●هــدف●بومی●ســازی●ایــن●مفهــوم●بــا●

مختصــات●سیاســی،●فرهنگــی●و●حقوقــی●در●کشــور●اســت.●از●ایــن●منظــر،●تبییــن●و●تشــریح●

تعریــف●و●یــا●بازتعریــف●حقوقــی●و●مفهومــی●از●خدمــات●رســانه●ای●صــوت●و●تصویــر●فراگیــر●

به●عنــوان●یکــی●از●اقدامــات●اساســی●بــرای●ایجــاد●یک●نهــاد●تنظیم●گــر●رســانه●ای●و●یــا●

تقســیم●وظایــف●اجرایــی●میــان●حوزه●هــای●عملیاتــی●خدمــات●رســانه●ای●فراگیــر●امــری●مهــم●

و●ضــروری●اســت●کــه●بایــد●موردتوجــه●قــرار●گیــرد.

بنابرایــن●هــدف●نهایــی●ایــن●مقالــه،●شفاف●ســازی●در●ایجــاد●گفتمــان●مفهومــی●و●

حقوقــی●حــول●تعریــف●خدمــات●صــوت●و●تصویــر●فراگیــر●اســت.●آیــا●ایــن●مفهــوم●میراثــی●

از●گذشــته●تعاریــف●رســانه●ای●در●زمــان●آنالــوگ●اســت؟●اگــر●پاســخ●بــه●ایــن●ســؤال،●مثبــت●

نباشــد،●بایــد●در●محیــط●رســانه●ای●دیجیتــال●و●همگــرا،●مــرز●بیــن●محتــوا●و●خدمــات●»قابــل●

ــه● ــه●چ ــود●ک ــد●مشــخص●ش ــن●بای ــود.●همچنی ــیم●ش ــم«●ترس ــل●تنظی ــم«●و●»غیرقاب تنظی

ــده●دار●اســت.● ــانه●ای●عه ــد●رس ــط●نوپدی ــن●محی ــوا●را●در●ای ــار●محت ــئولیت●انتش کســی●مس

ــه●سیاســت●گذاری●رســانه●ای،●مفهــوم●خدمــات●رســانه●ای● ــوط●ب از●آنجــا●کــه●در●ادبیــات●مرب

صــوت●و●تصویــر●نشــأت●گرفتــه●از●تلاش●هــا●و●فعالیت●هــای●جوامــع●اروپایــی●و●به●خصــوص●

ــی●و● ــا●بهره●گیــری●از●روش●اســنادی●و●رویکــرد●تحلیل ــه●ب ــا●اســت،●ایــن●مقال کمیســیون●اروپ

تفســیری●و●بــا●تأکیــد●بــر●تجربیــات●اتحادیــه●اروپــا●بــه●بررســی●مفهــوم●و●تعریــف●»خدمــات●

ــوان●یکــی●اجــزای●اصلــی●ســازنده●تنظیم●گــری●محتــوا●و● رســانه●های●صــوت●و●تصویــر«●به●عن

ــد: ــخ●ده ــل●پاس ــه●پرســش●های●ذی ــد●ب ــلاش●می●کن ــردازد●و●ت ــانه●ای●می●پ ــات●رس خدم

1● ــا●. ــه●اروپ ــر●اتحادی ــات●تنظیم●گ ــر●تجربی ــر●از●منظ ــر●فراگی ــوت●و●تصوی ــف●ص تعری

کدام●انــد؟ آن● تشــکیل●دهنده● و●عناصــر● چیســت●

2● تفاسیر●تنظیم●گران●ملی●در●این●خصوص●چگونه●است؟.

3● ــم●و●. ــه●قابل●فه ــی●چگون ــن●داخل ــوق●و●قوانی ــر●حق ــد●از●منظ ــوم●نوپدی ــن●مفه ای

تعریــف●اســت●و●مصادیــق●آن●در●زیســت●بوم●رســانه●ای●ایــران●کدام●انــد؟
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چهارچوب نظری

مروری بر قالب های نظری و مفهومی:

الف( همگرایی، ادغام رسانه ای و تحول در مفهوم خدمات صوت و تصویر

ــی● ــه●زندگ ــر●چندکانال ــا●در●عص ــروزه●م ــانه،●ام ــردازان●رس ــیاری●از●نظریه●پ ــاور●بس ــه●ب ب

ــون● ــود●و●تلویزی ــتر●می●ش ــان●بیش ــن●مخاطب ــه●روز●در●بی ــون●روزب ــور●تلویزی ــم.●حض می●کنی

هنــوز●یــک●فنــاوری●و●عنصــر●فرهنگــی●معاصــر●اســت●)Lotz,●2007(●.در●ســال●2009،●هنــری●

جنکینــز1●ایــن●ســال●مهــم●را●مطــرح●کــرد:●»در●دنیــای●شــبکه●های●اجتماعــی،●آینــده●تلویزیــون●

چیســت؟«●)Jenkins●,●2009(؛●در●همــان●ســال،●الیهــو●کاتــز●)●2009●(●بــا●اشــاره●بــه●اینکــه●

ــا● ــر●آن،●ارزش●ه ــلاوه●ب ــادی●شــده●و●ع ــرات●نه ــدا●دســتخوش●تغیی ــان●ابت ــون●از●هم تلویزی

وزندگــی●روزمــره●مخاطبانــش●اثرگــذار●بــوده●اســت،●وی●در●پاســخ●بــه●ســؤال●»پایــان●

تلویزیــون؟«،●درمــورد●آینــده●تلویزیــون●معتقــد●بــود●کــه●تلویزیــون●همیشــه●یــك●رســانه●

ــا●شــروع●تحــولات●حــوزه● ــی●دائمــی●اســت.●ب ــوده●كــه●در●معــرض●دگرگون در●حــال●گــذار●ب

ــاوری،● ــی●فن ــه●دگرگون ــی●شــدن●منجــر●ب ــاوری●اطلاعــات●در●اواســط●دهــه●1990،●دیجیتال فن

ــد.●در● ــون●ش ــتفاده●از●تلویزی ــانه●ای●و●اس ــت●رس ــاد،●سیاس ــوا،●اقتص ــع●محت ــد●و●توزی تولی

مفهــوم●فناورانــه،●همگرایــی2●باعــث●ترکیــب●شــبکه●های●محاســباتی،●فناوری●هــای●اطلاعــات●

و●ارتباطــات●و●اشــکال●دیجیتالــی●اطلاعــات●شــد●کــه●از●طریــق●پلت●فرم●هــا،●برنامه●هــا●

ایــن●فرایندهــا،●همگرایــی●رســانه●ها●را● ارائــه●می●شــوند.● و●دســتگاه●های●»هوشــمند«●

ــد● ــکل●می●دهن ــد●را●ش ــی●جدی ــای●فرهنگ ــی●و●ارزش●ه ــای●اجتماع ــرده●و●رویه●ه ــهیل●ک ●تس

)Holliman,●2010:●2(.●درواقــع،●ایــن●تحــولات●ســبب●ظهــور●و●بازتولیــد●تلویزیــون●در●
فرم●هــای●مختلــف●ماننــد●تلویزیــون●پروتــکل●اینترنــت،●ویدئویــی●درخواســتی●و●پلتفرم●هــای●

ــه● ــر●چ ــانه●ای●شــده●اســت.●اگ ــد●مصــرف●رس ــال●آن●اشــکال●جدی ــه●دنب ــور●و●ب ــو●مح ویدئ

در●بخــش●ارتباطــات●نیــاز●بــه●بازنگــری●مقــررات●در●پاســخ●بــه●نوآوری●هــای●فنــاوری،●

ــی●اساســی●مجــدد●از● ــرای●ارزیاب ــاز●ب ــت،●نی ــی●تحــولات●اینترن ــدی●نیســت،●ول ــده●جدی پدی

تقســیم●بندی●فنــاوری●کــه●از●ویژگی●هــای●مقــررات●رســانه●ای●اســت●را●برجســته●کــرده●اســت●

●.)Smith,2007:240(

1.●Henry●Jenkins
2.●Convergence
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ب( تاریخچه دستورالعمل های قانونی اتحادیه اروپا درخصوص خدمات رسانه ای

ــازار●مشــترک●در●پخــش● ــک●ب ــا●هــدف●تأســیس●ی انتشــار●اوراق●ســبز1●در●ســال●1984ب

تلویزیونــی●یکــی●از●اولیــن●تلاش●هــای●مشــترک●جامعــه●اروپایــی●در●زمینــه●سیاســت●گذاری●

ــن● ــن●سیاســت،●اولی ارتباطــی●محســوب●می●شــود●)COM)84(●300●final(.●در●حقیقــت،●ای

فعالیــت●تنظیم●گرانــه●کمسیســون●اروپــا●بــه●شــمار●مــی●رود.●درنتیجــه،●دســتورالعمل●522●

/89/●بــا●دو●هــدف●حمایــت●از●اهــداف●اساســی●منفعــت●عمومــی●ازنظــر●محتــوای●تلویزیــون●

ــا●و● ــه●اروپ ــی●در●اتحادی ــات●پخــش●تلویزیون ــت●آزاد●خدم ــن●حرک ــازی●و●همچنی و●برنامه●س

ــن● ــید●)Laurence●&●Kaplan●,1994:●225(.●ای ــب●رس ــه●تصوی ــد●ب ــازار●واح ــک●ب ــاد●ی ایج

ــن● ــود،●اولی ــناخته●می●ش ــرز2●ش ــدون●م ــون●ب ــوان●تلویزی ــولاً●به●عن ــه●معم ــتورالعمل●ک دس

اقــدام●و●ابــزار●قانون●گــذاری●کمسیســون●اروپایــی●بــرای●رســانه●های●صوتــی-●تصویــری●

اســت،●دســتورالعمل●تلویزیــون●بــدون●مــرز●درواقــع●هســته●اصلــی●رویکــرد●کمســیون●اروپــا●

ــری●اســت. ــی-●تصوی ــه●رســانه●های●صوت ب

ارتباطــی●تحت●تأثیــر● ابتــدای●قــرن●جدیــد،●بــا●توســعه●و●کاربــرد●فناوری●هــای● در●

ــیم●کننده● ــین●ترس ــای●پیش ــام●مدل●ه ــاً●تم ــی،●اساس ــده●هم●گرای ــال●و●پدی ــلاب●دیجیت انق

ــه● ــن●را●در●زمین ــولات●بنیادی ــی●تح ــی،●برخ ــدند.●همگرای ــون●ش ــانه●ای●دگرگ ــات●رس ارتباط

ــد●آورد● ــدگان●پدی ــارات●بینن ــادات●و●انتظ ــر●ع ــات●و●تغیی ــوا●و●خدم ــع●محت ــد●و●توزی ●تولی

)Kalamar,2015:●199-202(.●عــلاوه●بــر●ایــن،●ایــن●پدیــده●جدیــد●منجــر●بــه●عــدم●تعــادل●
رقابتــی●فزاینــده●در●بــازار●خدمــات●صوتــی●تصویــری●در●یــک●وضعیــت●بــدون●قانــون●

ــوان● ــانه●به●عن ــات●رس ــد●خدم ــت●جدی ــا●واقعی ــررات●ب ــاق●مق ــرای●انطب ــت●را●ب ــد●و●فرص ش

ــی●از● ــدام،●بخش ــن●اق ــد●آورد●)Burri,●2007(.●ای ــا●پدی ــدرن●در●اروپ ــی●م ــوب●قانون چهارچ

اصلاحاتــی●بــود●کــه●از●طریــق●اوراق●ســبز●در●واکنــش●بــه●توســعه●صنعتــی●شــدن،●فــن●آوری●

ــتورالعمل● ــلاح●دس ــود.●اص ــده●ب ــری●پیش●بینی●ش ــی●و●تصوی ــانه●های●صوت ــات●و●رس اطلاع

ــود.● ــتورالعمل●ب ــن●دس ــاختمانی●در●ای ــوک●س ــن●بل ــع●آخری ــرز●درواق ــدون●م ــون●ب تلویزی

ــدف● ــه●باه ــود●ک ــبون●ب ــتراتژی●لیس ــاد●اس ــی●از●مف ــیر●خاص ــدام،●تفس ــن●اق ــن●ای همچنی

بــود● طرح●ریزی●شــده● جهــان«● دانش●بنیــان● اقتصــاد● پویاتریــن● و● ●»رقابتی●تریــن●

1●●.●اوراق●ســبز●منتشــر●شــده●توســط●اتحادیــه●اروپــا●یــک●ســند●اســت●کــه●بــرای●راه●انــدازی●یــک●فراینــد●مشــاوره●ای●
در●یــک●موضــوع●خــاص●در●ســطح●اروپــا●در●نظــر●گرفتــه●شده●اســت

2.●Television●without●Frontiers
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)بنــد●5●اســتراتژی●لیســبون،●2000(.●ســرانجام●بــه●دنبــال●اقدامــات●انجام●شــده●و●همچنیــن●

اروپایــی●دســتورالعمل● پیشــنهادی●بــرای●اصــلاح●دســتورالعمل●552/89،●کمیســیون●

2007/65●را●تصویــب●کــرد●)EC/65/Directive●2007(.●ایــن●بخشــنامه●به●طــور●قابل●توجهــی●

ایــن●بخشــنامه●بــه●دلیــل● اولاً،●عنــوان●واقعــی● بخشــنامه●89/552●را●اصــلاح●کــرد.●

ــی● ــش●تلویزیون ــای●پخ ــر●از●فعالیت●ه ــت،●دیگ ــر●یاف ــی●تغیی ــات●به●طورکل ــر●اصطلاح تغیی

ــد● ــتفاده●ش ــر●اس ــوت●و●تصوی ــانه●ای●ص ــات●رس ــای●آن،●از●خدم ــه●به●ج ــود،●بلک ــت●نب ●صحب

●.)Burri,●2007(

ــد.● ــر●کردن ــرز●چشــمگیری●تغیی ــه●ط ــه●ب ــک●ده ــر●از●ی ــا●چشــم●انداز●رســانه●ها●در●کمت ام

به●عنــوان●بخشــی●از●اســتراتژی●ایجــاد●یــک●بــازار●دیجیتــال●واحــد،●کمیســیون●در●مــاه●مــه●

ــری●را●پیشــنهاد● ــی-●تصوی ــات●رســانه●های●صوت ــک●دســتورالعمل●اصلاح●شــده●خدم 2016●ی

ــی●و● ــوای●صوت ــش●محت ــن●پخ ــای●آنلای ــرای●پلتفرم●ه ــدی●ب ــرد●جدی ــامل●رویک ــه●ش ــرد●ک ک

ــا،●2016(.●)جــدول●شــماره●1(. ــری●اســت●)کمیســیون●اروپ تصوی

جدول●شماره●1-●دامنه●و●هدف●دستورالعمل●های●کمیسیون●اروپا

هدفدامنهعنوان

تلویزیون بدون مرز)1989( 
خدمات خطی رسانه ای: پخش 

تلویزیونی و ماهواره ای
ایجاد یک بازار واحد پخش 

تلویزیونی

دستورالعمل خدمات رسانه ای 
صوت و تصویر )2007(

خدمات خطی رسانه ای: پخش 
تلویزیونی و ماهواره ای

گسترش قلمرو تنظیم گری به 
فناوری های جدید با توجه به 
تأثیرات اقتصادی و فرهنگی

خدمات غیرخطی: مبتنی بر تقاضا

دستورالعمل خدمات رسانه های 
صوت و تصویر )2018(

خدمات خطی رسانه ای: پخش 
بازنگری در دستورالعمل 2007 با تلویزیونی و ماهواره ای

توجه به تغییرات مصرف رسانه ای در 
استفاده از VSP و محافظت بیشتر 

از کاربران
خدمات غیرخطی: مبتنی بر تقاضا

پلتفرم های اشتراک ویدئو
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روش  پژوهش

ــی●و● ــرد●تحلیل ــا●رویک ــه،●شــامل●روش●●اســنادی●ب ــن●مقال روش●مدنظــر●پژوهشــگر●در●ای

تفســیری●هســت؛●روش●اســنادی●یعنــی●تحلیــل●آن●دســته●از●اســنادی●کــه●شــامل●اطلاعــات●

دربــاره●پدیده●هایــی●اســـت●کــه●قصــد●مطالعــه●آنهــا●را●داریــم.●روش●اســنادی●روشــی●کیفــی●

ــای● ــم●از●داده●ه ــد●و●منظ ــتفاده●نظام●من ــا●اس ــا●ب ــد●ت ــلاش●می●کن ــگر●ت ــه●پژوهش ــت●ک اس

اســنادی●بــه●کشــف،●اســتخراج،●طبقه●بنــدی●و●ارزیابــی●مطالــب●مرتبــط●بــا●موضــوع●پژوهــش●

خــود●اقــدام●کنــد●)صادقــی●فســایی●و●ایران●منــش،●1394:●69(.●همان●گونــه●کــه●می●دانیــم●

ــام● ــت●انج ــی●در●دس ــق●تاریخ ــا●تحقی ــه●ی ــرد●ک ــورت●می●گی ــی●ص ــق،●زمان ــوع●تحقی ــن●ن ای

باشــد●یــا●تحقیــق،●مرتبــط●بــا●پدیده●هــای●موجــود●بــوده،●ولــی●محقــق●درصــدد●شناســایی●

ــدارک●را● ــناد●و●م ــه●اس ــاز●ب ــش●نی ــا●پژوه ــد●ی ــده●باش ــورد●آن●برآم ــی●درم ــات●قبل تحقیق

ــور●در● ــرد●روش●مزب ــی●کارب ــای●اصل ــن●زمینه●ه ــی●زاده،●1385:●22(.●بنابرای ــد●)عال ــاب●کن ایج

ایــن●پژوهــش●عبارت●انــد●از:●شناســایی●مطالعــات●و●تحقیقــات●قبلــی،●جمــع●آوری●اطلاعــات●

و●تجربیــات●حقوقــی●مرتبــط●درخصــوص●تعریــف●خدمــات●صــوت●و●تصویــر●فراگیــر.●

ــی،● ــگاه●کل ــک●ن ــت.●در●ی ــی●و●تفســیری●اسـ ــتلزم●جســت●وجویی●تحلیل ــنادی●مس روش●اس

ــع●آوری●و● ــت●وجو،●جم ــه●جس ــد●ب ــن●رون ــود،●ای ــز●می●ش ــیر●نی ــامل●تفس ــی●ش ــر●تحقیق ه

ــاز●دارد● ــا●نی ــاور●از●آنه ــر●و●قابل●ب ــی●کل●نگ ــکیل●روایت ــی●و●تش ــدارک،●ارزیاب ــازمان●دهی●م س

ــورت● ــق●ص ــای●تحقی ــه●یافته●ه ــاوب●ب ــد●به●تن ــیری،●بای ــرد●تفس ــماره●1(.●در●رویک ــکل●ش )ش

روایتــی●داد●و●در●رونــد●انجــام●تحقیــق،●یافته●هــا●را●بــا●ذهنــی●تحلیلــی●و●شــیوه●ای●روایتــی●

ــت● ــدد●اس ــگر●درص ــیری،●پژوهش ــی-●تفس ــرد●تحلیل ــان،1394(.●در●رویک ــامان●داد●)دهق س

ــد● ــکار●کن ــا●را●آش ــا●مصاحبه●ه ــدارک●و●ی ــناد،●م ــه●در●اس ــم●نهفت ــکان،●مفاهی ــد●ام ــا●در●ح ت

)فرخــزاد،●1384:●281(.●در●ایــن●میــان،●جنبه●هــای●موجــود●در●تفســیر●یــك●متــن●و●همچنیــن●

ــوان● ــا●بت ــد●ت ــرار●می●گیرن ــب●دســته●بندی●هایی●ق ــا،●در●قال ســؤالات●مطرح●شــده●درمــورد●آنه

●.)Gillham,2000:63(●بــه●درك●و●روایــت●کاملــی●از●آنچــه●در●متــن●بیان●شــده،●دســت●●یافــت

جامعــه●موردبررســی●ایــن●پژوهــش●را●کلیــه●اســناد،●مــدارك،●مقــالات،●قوانیــن،●مقــررات●و●

مکتوبــات●معتبــر●درخصــوص●خدمــات●رســانه●ای●قابل●دســترس●از●طریــق●اینترنــت●تشــکیل●

ــور● ــداف،●به●منظ ــر●اه ــی●ب ــد●و●مبتن ــری●هدفمن ــه●روش●نمونه●گی ــع●ب ــن●مناب ــد.●ای می●ده

ــاب● ــر●انتخ ــر●فراگی ــانه●ای●صــوت●و●تصوی ــات●رس ــای●تشــکیل●دهنده●خدم ــی●مؤلفه●ه بررس

شــد●و●مــورد●تحلیــل●قــرار●گرفــت.
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شکل●1-●رویکرد●تحلیلی-●تفسیری

یافته های پژوهش

خدمات رسانه ای صوت و تصویر

ــاد● ــر1●در●ســال●2007●نه ــات●رســانه●ای●صــوت●و●تصوی ــب●دســتورالعمل●خدم ــا●تصوی ب

قانون●گــذار●اروپایــی●دامنــه●قوانیــن●پخــش●هماهنــگ●اتحادیــه●اروپــا●را●گســترش●داد●تــا●

همــه●»خدمــات●رســانه●ای●صــوت●و●تصویــری«●را●شــامل●شــود●کــه●هــدف●اصلــی●آن●ارائــه●

خدمــات●رســانه●ای●به●منظــور●اطلاع●رســانی،●ســرگرمی●یــا●آمــوزش،●بــه●عمــوم●مــردم●از●طریــق●

شــبکه●های●ارتباطــی●الکترونیکــی●اســت●)6(.●ایــده●مفــاد●49●و●50●ایــن●دســتورالعمل●ایــن●

بــود●تــا●تعریفــی●خنثــی●و●بی●طرفانــه●از●فناوری●هــا●رســانه●ای●ارائــه●شــود●کــه●تمــام●خدمــات●

ــتفاده● ــاوری●مورداس ــا●فن ــرم●ی ــر●از●پلتف ــون●را●صرف●نظ ــا●تلویزی ــه●ب ــی●قابل●مقایس ویدیوی

بــرای●ارائــه●بــه●کاربــر●نهایــی●را●تحــت●پوشــش●قــرار●دهــد.●ایــن●تعریــف●بــه●هفــت●معیــار●

کلــی●تقســیم●می●شــود:●1(●یــک●ســرویس●اقتصــادی●باشــد؛●2(●تحــت●نظــارت●یــک●تحریریــه●●

باشــد؛●3(●هــدف●اصلــی●آن،●ارائــه●ســرویس●باشــد؛●4(●توزیــع،●تولیــد●و●یــا●تجمیــع●محتــوا●

)ارائــه●برنامــه(●داشــته●باشــد؛●5(●به●منظــور●اطلاع●رســانی،●آمــوزش●و●ســرگرمی●ایجــاد●شــده●

1.●Audiovisual●Media●Services●Directive
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ــی● ــوط●باشــد؛●7(●در●بســتر●شــبکه●های●ارتباطــی●الکترونیک ــردم●مرب ــه●عمــوم●م باشــد؛●6(●ب

.)AVMSD,●2007(●انجــام●شــود

شکل●2-●هفت●بلوک●سازنده●خدمات●رسانه●ای●صوت●و●تصویر

ــی● ــی●و●غیرخط ــرویس●خط ــامل●دو●س ــر●ش ــانه●ای●صــوت●و●تصوی ــات●رس ــوم●خدم مفه

اســت.●شــبکه●پخــش●خطــی●کــه●توســط●دســتورالعمل●»پخــش●تلویزیونــی«●نامیــده●

ــات● ــده●خدم ــط●ارائه●دهن ــده●توس ــی●تهیه●ش ــات●ویدیوی ــت●از●خدم ــارت●اس ــود،●عب می●ش

رســانه●ای●بــرای●پخــش●هم●زمــان●برنامه●هــا●براســاس●یــک●برنامــه●زمانی)کنداکتــور(●اســت.●

به●عبارت●دیگــر،●ارائه●دهنــده●خدمــات●رســانه●ای●در●یک●زمــان●خــاص●تصمیــم●می●گیــرد●

ــا●نشــان● ــان،●برنامه●ه ــر●زم ــی●ب ــی●مبتن ــد1●و●براســاس●ترتیب ــال●یابن ــات●انتق ــن●خدم ــه●ای ک

ــک● ــوان●ی ــا●عن ــتورالعمل●ب ــی●در●دس ــانه●های●غیرخط ــات●رس ــوم●خدم ــوند.●مفه داده●می●ش

ســرویس●تعریــف●●شــده●اســت:●»ارائــه●برنامــه●توســط●ارائه●دهنــده●خدمــات●رســانه●ای●بــرای●

ــاس● ــخصی●او●و●براس ــت●ش ــه●درخواس ــر●و●ب ــط●کارب ــه،●توس ــا●در●لحظ ــاهده●برنامه●ه مش

فهرســتی●از●برنامه●هایــی●کــه●توســط●ارائه●دهنــده●خدمــات●رســانه●ای●انتخاب●شــده●اند«●

●.)685-Weinand,2018:● 684(

1.●Pushing●service
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سرویس اقتصادی 

دامنــه●دســتورالعمل●خدمــات●صــوت●و●تصویــر●فراگیــر●محــدود●بــه●خدماتــی●اســت●کــه●

در●مــواد●56●و●57●معاهــده●درمــورد●پیمــان●اساســی●اتحادیــه●اروپــاTFEU●(●1(●●تعریف●شــده●

اســت.●ایــن●مــواد،●هــر●نــوع●خدمتــی●بــا●یــک●ویژگــی●اقتصــادی●)●یعنــی●خدماتــی●

کــه●متضمــن●منفعــت●و●ســود●مالــی●باشــد(●●پوشــش●می●دهنــد.●ایــن●دســتورالعمل،●

فعالیت●هــای●غیراقتصــادی●را●کــه●در●رقابــت●بــا●پخــش●تلویزیونــی●نیســتند،●مســتثنی●

ــط● ــده●توس ــوای●ایجادش ــذف●محت ــدف●ح ــاص●ه ــور●خ ــرط●به●ط ــن●ش ــن●آخری ــد.●ای می●کن

●کاربــر●بــوده●اســت●کــه●عمدتــاً●در●شــبکه●های●اجتماعــی●بــه●اشــتراک●گذاشته●شــده●

)Valcke●and●Ausloos,2014,p.●27(.●امــا●در●تعریــف●ســال2018،●پلتفرم●هــای●اشــتراک●
ــد● ــرار●گرفتن ــتورالعمل●ق ــرو●دس ــر●در●قلم ــوت●و●تصوی ــرویس●ص ــک●س ــوان●ی ــو●به●عن ویدئ

.)Woods,2018:8(

مهم●تریــن●نشــانه●بــرای●شناســایی»خدمات●اقتصــادی«●زمانــی●اســت●کــه●در●ازای●ســود●

ــرویس● ــران●س ــرف●کارب ــاً●از●ط ــردن●لزوم ــود●ب ــه●س ــد●ک ــود.●هرچن ــه●می●ش ــت(●ارائ )پرداخ

ــی،●تبلیغــات●و●یــا●منبــع●دیگــر●باشــد● انجــام●نمی●شــود،●بلکــه●می●توانــد●شــامل●حامــی●مال

)Viola●&●Cappello,●2011(.●ایــن●معیــار●ظاهــراً●مشــخص،●منجــر●بــه●تفاســیر●واگــرا●توســط●
ــا●شــده●اســت.● ــف●در●سراســر●اروپ تنظیم●گرهــای●رســانه●ای●مختل

ــه● ــه●اشــاره●دارد●ک ــن●نکت ــه●ای ــک●)●CSA(●●ب ــر●رســانه●ای●در●بلژی ــاط،●تنظیم●گ ــن●ارتب در●ای

منفعــت●صرفــاً●مالــی●نخواهــد●بــود،●بلکــه●عنصــر●تعیین●کننــده●هــدف●اقتصــادی●رقابــت●بــا●

●)CvdM(●ســایر●خدمــات●اســت●کــه●می●توانــد●در●طــول●زمــان●تکامــل●یابــد.●تنظیم●گــر●هلنــد

بــا●توجــه●بــه●افزایــش●اســتفاده●وب●ســایت●های●افــراد●خصوصــی،●مــدارس،●کتابخانه●هــا●یــا●

نهادهــای●مذهبــی●از●تبلیغــات،●اعــلام●کــرد●اگــر●یــک●ســرویس●دارای●تبلیغــات●یــا●حمایــت●

ــد● ــوه●می●توان ــور●بالق ــد،●به●ط ــغ●کن ــات●را●تبلی ــا●خدم ــد،●محصــول●ی ــک●برن ــی●باشــد،●ی مال

.)Hermanns&●Matzneller,2011:●13(یــک●فعالیــت●اقتصــادی●محســوب●شــوند

ــی● ــان●برخ ــار●در●می ــن●معی ــذف●ای ــرای●ح ــی●را●ب ــران،●تلاش●های ــر●از●تنظیم●گ ــی●دیگ برخ

●)CBR●(●اســلواکی انجــام●دادنــد.●به●عنوان●مثــال،●نهــاد●تنظیم●گــر● گروه●هــای●خــاص● از●

ــه● ــره-●ک ــی●و●غی ــه●مدن ــالان●جامع ــا،●فع ــی،●وبلاگ●ه ــه●وب●ســایت●های●دولت ــرده●ک ــلام●ک اع

1.●Treaty●on●the●Functioning●of●the●European●Union
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فعالیت●های●شــان●را●به●منظــور●ســود●و●نفــع●اقتصــادی●ایجــاد●نمی●کننــد-●بعیــد●اســت●

کــه●ســرویس●اقتصــادی●باشــند.●در●هلنــد●نیــز●خدماتــی●کــه●توســط●اشــخاص●خصوصــی●یــا●

شــرکت●های●دولتــی●ارائــه●می●شــود،●یــک●ســرویس●اقتصــادی●محســوب●نمی●شــوند،●مگــر●

●.)Betzel,●2011;●Machet,●2011(●اینکــه●از●ماهیــت●تجــاری●کامــلاً●مشــخصی●برخــوردار●باشــند

ــی●خــاص،● ــا●تعییــن●یــک●آســتانه●مال ــد●ب برخــی●از●تنظیم●گــران●رســانه●ای●ســعی●کرده●ان

ابهــام●و●عــدم●اطمینــان●قانونــی●را●در●ایــن●زمینــه●را●برطــرف●کننــد.●به●عنوان●مثــال،●در●ایتالیــا،●

بــرای●برچســب●گذاری●خدمــات●اقتصــادی●اعــلام●کــرد●کــه●درآمــد●آنهــا●بایــد●از●100000●یــورو●

فراتــر●رود،●)Machet,●2011;●Gianni●et●al,●2011(.●بــه●اعتقــاد●بســیاری●از●صاحب●نظــران،●
ــوان●شــاخصی● ــد●به●عن ــی●می●توان ــن●ویژگ ــان●ای ــم●وجــود●برخــی●از●اشــکالات،●همچن علیرغ

ــات●اقتصــادی«●در●حــوزه●رســانه●های● ــن●»خدم ــرای●تعیی ــد●ب ــردی،●متناســب●و●هدفمن کارب

.)Hermanns,2011:●14&●Matzneller(●صــوت●و●تصویــر●مورداســتفاده●قــرار●گیــرد

مسئولیت تحریریه ای

ــه● ــوط●ب ــز●●درخصــوص●معیارهــای●مرب یکــی●از●معیارهــای●اساســی●به●شــدت●بحث●برانگی

خدمــات●صــوت●و●تصویــر،●داشــتن●مســئولیت●تحریریــه●ای●ارائه●کننــده●خدمــات●رســانه●ای●

»اعمــال● به●عنــوان● را● ســردبیری● مســئولیت● ●2007 دســتورالعمل● )●ج(● ●1 مــاده● اســت.●

ــدوده● ــک●مح ــا،●در●ی ــازمان●دهی●آنه ــن●روش●س ــا،●تعیی ــاب●برنامه●ه ــر●در●انتخ ــرل●مؤث کنت

ــه● ــی●و●چ ــش●خط ــه●در●پخ ــر●چ ــوت●و●تصوی ــات●ص ــار●خدم ــرای●انتش ــده،●ب زمان●بندی●ش

غیرخطــی«●تعریــف●می●کنــد.●به●عبارت●دیگــر،●عبــارت●»مســئولیت●تحریریــه«،●کیفیــت●

ــانه●ای●را● ــات●رس ــده●خدم ــک●ارائه●دهن ــانه●ای●و●ی ــات●رس ــوای●خدم ــک●محت ــن●ی ــه●بی رابط

توصیــف●می●کنــد●)Weinand,2018:690(●.مفهــوم●مســئولیت●تحریریــه●ای،●عنصــری●کلیــدی●

ــت،● ــانه●ای●اس ــات●رس ــده●خدم ــی●ارائه●دهن ــا●حقوق ــی●ی ــخص●حقیق ــه●ش ــن●اینک در●تعیی

ــن●تعیین●شــده●در●دســتورالعمل● ــه●قوانی ــدی●ب ــرا●مســئولیت●پایبن محســوب●می●شــود.●زی

ــوان●معیارهــای●تشــکیل●دهنده●مســئولیت● ــی،●ســه●عنصــر●به●عن ــر●عهــده●دارد.●به●طورکل را●ب

ــوند: ــرح●می●ش ــه●ای●مط تحریری

کنتــرل●مؤثــر:●بــه●قــدرت●بــرای●شــکل●دادن●بــه●ویژگی●هــای●ارتباطــی●یــک●خدمــت●●	

اشــاره●دارد؛
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انتخــاب:●بــه●ایــن●اشــاره●دارد●کــه●محتــوای●صــوت●و●تصویــر●در●خدمــات●گنجانــده●●	

می●شــود؛

ســازمان●دهی:●ایــن●عنصــر●بــه●چگونگــی●قــرار●دادن●محتــوا●در●خدمــت●اشــاره●دارد●●	

.)Wolfgang●&●Nikoltchev,2008:11(

ــه● ــه«●در●دوره●ای●ک ــئولیت●تحریری ــانه●ای«●و●»مس ــات●رس ــده●خدم ــف●»ارائه●دهن تعاری

پخــش●تلویزیونــی●خطــی●ســنتی●جریــان●و●منبــع●اصلــی●مصــرف●رســانه●ای●بودند●طراحی●شــده●

اســت●)Schoefs,●2013:●6(.●امــا●امــروزه●تحت●تأثیــر●همگرایــی،●نه●تنهــا●مصــرف●رســانه●ای،●

بلکــه●شــیوه●های●تحویــل●و●توزیــع●محتــوای●صــوت●و●تصویــر●به●طــور●قابل●توجهــی●در●

ــال،●ســازمان● ــوا●)به●عنوان●مث ــده●محت ــد●ســال●پیــش،●ارائه●دهن ــا●چن ــر●اســت.●ت حــال●تغیی

ــد،●و●واســطه● ــوای●پخش●شــده●بودن ــی●محت ــات●حقوق ــا●مســئول●ملاحظ بررودکســتر(●تنه

ــد● ــه●تعه ــواره(●هیچ●گون ــا●ماه ــل●ی ــواج،●کاب ــق●ام ــوا●)از●طری ــال●محت ــده(●ارس )انتقال●دهن

محتوایــی●را●نداشــتند،●امــا●اعمــال●معیــار●مســئولیت●تحریریــه●در●محیــط●رســانه●متصــل1●

کــه●در●آن،●بســیاری●از●خدمــات،●جدیــد●و●بســیار●متنــوع●هســتند،●امــری●دشــوار●اســت.●چــرا●

ــته● ــک●داش ــن●کی ــهمی●از●ای ــد●س ــا«●می●خواهن ــا●»دروازه●بان●ه ــطه●ها«●ی ــروزه●»واس ــه●ام ک

ــای● ــه●اپراتوره ــه●اینک ــوند.●اول●ازهم ــره●ارزش●می●ش ــب،●وارد●زنجی ــن●ترتی ــه●ای ــند●و●ب باش

مخابراتــی●در●حــال●ارائــه●بســته●های●کانال●هــای●موضوعــی●و●کاتالــوگ●VOD●فیلــم●و●ســریال●

بــه●مشــترکان●خــود●هســتند●)Betzel,●2011(●.بااین●حــال،●زمانــی●کــه●نقــش●ایــن●خدمــات●

ســرهم●کــردن●)مونتــاژ(●یــا●فهرست●نویســی●فراتــر●از●ســازمان●دهی●ســاده●کانال●هــای●اســت،●

ــش● ــد●)Hermanns●&●Matzneller,●2011:18(.●چال ــود●می●آی ــه●وج ــردبیری●ب ــئولیت●س مس

بعــدی،●پلتفرم●هــای●اشــتراک●ویدئــو●هســتند●کــه●در●قبــال●محتــوای●کانال●هــای●ایجادشــده●

توســط●کاربــران-●اعــم●از●کانال●هــای●حرفــه●ای●و●غیرحرفــه●ای-●تعهــد●ندارنــد●و●صرفــاً●خــود●را●

ــرل● ــد.●کشــورهای●عضــو،●تفســیرهای●مختلفــی●از●»کنت ــان«●معرفــی●می●کنن ــوان●»میزب به●عن

ــک● ــد(●ی ــد،●ایرلن ــلواکی،●هلن ــک،●اس ــران●)بلژی ــر●تنظیم●گ ــد.●اکث ــر«●را●برداشــت●کرده●ان مؤث

●.)2011,Machet(●ســرویس●ویدئویــی●مبنــی●بــر●تقاضــا●در●محــدوده●دســتورالعمل●می●داننــد

تنظیم●گــر●ایتالیــا●)AGCOM(●مســئولیت●ســردبیری●را●فقــط●زمانــی●مؤثــر●می●دانــد●کــه●انتخــاب●

●.)Match,2012(●و●ســازمان●دهی●بــا●بهره●بــرداری●اقتصــادی●کنــار●هــم●اعمــال●می●شــوند

1.●Connected●media
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برخــی●از●تنظیم●گــران،●نیــاز●بــه●کنتــرل●مؤثــر●را●ضــروری●نمی●دادنــد.●از●نظــر●تنظیم●گــر●

ــت● ــری●کفای ــرو●تنظیم●گ ــن●در●قلم ــرار●گرفت ــرای●ق ــی●ب ــرل●کاف ــکان●کنت ــی●)CSA(،●ام بلژیک

می●کنــد●و●آخریــن●کنترل●کننــده●را●فــرد●مســئول●می●دانــد●)Janssen,●2012(●.درنهایــت●

برخــی●از●تنظیم●گــران●دیگــر●●پیشــنهاد●کرده●انــد●کــه●از●طریــق●توجــه●اینکــه●کــدام●نهــاد●دارای●

حقــوق●پخــش●اســت،●می●تــوان●بــه●ارزیابــی●اینکــه●چــه●کســی●دارای●»کنتــرل●مؤثــر«●اســت،●

.●)Valcke●&●Ausloos,●2014:●9(●ــل●شــد نائ

درخصــوص●معیــار●هــم●»انتخــاب«،●مســئولیت●ســردبیری●بایــد●بــه●به●صــورت●تعمــدی،●

برنامه●هــای●مشــخصی●را●بــرای●درج●در●خدمــات●خــود●داشــته●باشــد.●ایــن●معیــار●به●خصــوص●

بــا●توجــه●بــه●ارائه●دهنــدگان●پلتفرم●هایــی●نظیــر●یوتیــوب●کــه●یــک●انتخــاب●قبلــی●از●محتــوا●

انجــام●نمی●دهنــد●●موردبحــث●قرارگرفتــه●اســت.●بااین●حــال،●به●طــور●فزاینــده●آنهــا●مخاطبــان●

ــای● ــردن●انتخاب●ه ــم●ک ــرای●فراه ــاص●ب ــی●خ ــرده●و●از●الگوریتم●های ــته●بندی●ک ــود●را●دس خ

ویدئویــی●خــاص●اســتفاده●می●کننــد●)Verweij,●2011:107(●.برخــی●اســتدلال●می●کننــد●

ــذاری● ــرای●بارگ ــران●ب ــک●کارب ــد●از●حــذف●پســینی●و●تحری ــه●مســئولیت●ســردبیری●می●توان ک

ــران● ــد.●برخــی●از●تنظیم●گ ــروی●کن ــز●پی ــای●مــدل●●انتخــاب●هدایت●شــده●نی ــر●مبن ــوای●ب محت

ــات●و● ــت●خدم ــه●کیفی ــوط●ب ــد●براســاس●معیارهــای●مرب ــه●انتخــاب●بای مدعــی●شــده●اند●ک

خــود●محتــوای●واقعــی●باشــد●)●Machet,●2011(؛●به●عبارت●دیگــر،●کانال●هــای●حرفــه●ای●در●

پلتفرم●هایــی●ماننــد●یوتیــوب●به●عنــوان●ارائه●دهنــده●خدمــات●صــوت●و●تصویــر،●حداقــل●در●

تعــدادی●از●کشــورهای●عضــو●اتحادیــه●اروپــا●ماننــد●هلنــد،●اتریــش،●بلژیــک،●فنلانــد،●ایتالیــا●

.)Machet,●2012(●ــه●می●شــوند ــه●ای●در●نظــر●گرفت و●اســلوونی●دارای●مســئولیت●تحریری

کنتــرل●مؤثــر●بــر●»ســازمان●دهی«●در●زمینــه●محتــوای●آنلایــن،●معمــولاً●بــه●فهرســت●●کــردن●

و●ارائــه●برنامه●هــا●اشــاره●دارد.●بــرای●واجــد●شــرایط●بــودن،●ایــن●صفــت●)ســازمان●دهی(●بایــد●

بــرای●خدمــات●ارزش●افــزوده●ای●بــه●ارمغــان●بیــاورد.●از●منظــر●تنظیم●گــر●هلنــد●)CvdM(،●عنصــر●

ســازمان●دهی●زمانــی●وجــود●دارد●کــه●محتــوا●در●فهرســت●ها●مثــل●»برترین●هــا«،●»بیشــترین●

ــک،● ــانه●های●چ ــر●رس ــر●تنظیم●گ ــود.●از●منظ ــرار●داده●ش ــده«●ق ــراً●اضافه●ش ــد«●و●»اخی بازدی

.)Machet,2011(●ســازمان●دهی●بــا●معیــار●»دســته●بندی●کــردن«●ســاخته●شــود

تفســیر●تنظیم●گــران●ملــی،●دشــواری●شناســایی●ماهیــت●واقعــی●مســئولیت●ســردبیری●را●

نشــان●می●دهنــد.●امــروزه●ســپهر●رســانه●ای●به●ســرعت●در●حــال●تکامــل●و●دگرگونــی●اســت●و●
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بازیگــران●مختلــف●،●همگــی●پتانســیل●تأثیرگــذاری●بر●خدمات●صــوت●و●تصویــر●از●طرق●مختلف●

ــد●و●ایــن●مســئله،●تشــخیص●را●ســخت●تر●کــرده●اســت.●از●منظــر●تنظیم●گــر●فرانســه،● را●دارن

ــام●تجــاری●آن●در●ســرویس●دیــده● ــرای●همــان●کســی●اســت●کــه●ن مســئولیت●تحریریــه●ای●ب

می●شــود●)Valcke●&●Ausloos,2014:12(.●درخصــوص●مســئولیت●ســردبیری●در●پلتفرم●هــای●

اشــتراک●ویدئــو،●براســاس●دســتورالعمل●ســال●2018،●ایــن●پلتفرم●هــا،●درخصــوص●محتــوای●

ــوند،● ــته●می●ش ــتراک●گذاش ــه●اش ــرویس●ها●ب ــن●س ــه●در●ای ــران●ک ــط●کارب ــده●توس تولیدش

مســئولیت●پیــدا●کردنــد●)بنــد●چهــارم●دســتورالعمل●2018(●ســازوکارهای●نظارتــی●را●فراهــم●

ــد.●ایــن●ســازوکارها●شــامل●اقداماتــی●نظیــر●شــرایط●اســتفاده،●نشــان●دادن●ارتباطــات● کنن

تجــاری●در●تولیــدات●کاربــر●محــور،●گــزارش●یــا●پرچم●گــذاری●محتــوا،●بازخــورد●و●شــفافیت،●

ــن،●سیســتم● ــرل●والدی ــات●کنت ــوا،●امکان ــدی●ســنی●محت ــد●ســن،●رتبه●بن سیســتم●های●تأیی

.)Cappello,2019(●شــکایت،●ســواد●رســانه●ای●و●حفاظــت●از●داده●هــای●کاربــران●اســت

هدف اصلی 

ــه● ــد●در●وهل ــه●بای ــات●مربوط ــه●خدم ــن●دارد●ک ــر●ای ــت●ب ــی،●دلال ــدف●اصل ــوم●ه مفه

ــاد● ــرای●ایج ــلاش●ب ــز●باشــند.●در●ت ــری●متمرک ــی●و●تصوی ــا●صوت ــه●برنامه●ه ــر●روی●ارائ اول،●ب

بــرای● رویکــرد●مختلــف● )●EPRA(●ســه● اروپایــی● تنظیم●گــر● بیشــتر،● قانونــی● شــفافیت●

ــی● ــی●و●ترکیب ــی،●کیف ــرد●کم ــت:●رویک ــرده●اس ــایی●ک ــی●شناس ــدف●اصل ــار●ه ــی●معی ●ارزیاب

ــور● ــری●به●منظ ــانه●های●ســمعی●و●بص ــی●نســبت●رس ــور●مکانیک ــدا●به●ط )Machet,●2011(●.ابت
ــر،● ــوی●دیگ ــود.●از●س ــی●می●ش ــی●ارزیاب ــرویس●ها●به●طورکل ــن●س ــی●ای ــدف●اصل ــن●ه تعیی

ــط● ــات●توس ــت●خدم ــوه●دریاف ــن●»نح ــات●و●هم●چنی ــه●خدم ــد●ارائ ــی،●قص ــرد●کیف در●رویک

یــک●مخاطــب●عــام«●را●ارزیابــی●می●کنــد.●درنهایــت،●رویکــرد●ترکیبــی●عمل●گرایانــه،●از●ادغــام●

ــی● ــه●هم●گرای ــه●ب ــا●توج ــردازد.●ب ــی●می●پ ــدف●اصل ــاخص●ه ــی●ش ــه●بررس ــر●ب دو●روش●دیگ

ــی● ــرد●ترکیب ــی●از●رویک ــی●به●طورکل ــای●حاکمیت ــف،●نهاده ــانه●های●مختل ــن●رس ــد●بی روبه●رش

بــرای●ارزیابــی●هــدف●اصلــی●اســتفاده●می●کننــد.●اگرچــه●نســبت●محتــوای●ســمعی●و●بصــری●

بــر●روی●یــک●وب●ســایت●قطعــاً●تأثیــر●زیــادی●دارد،●امــا●بــرای●تشــخیص●هــدف●اصلــی●ایــن●

ــی●اســت● ــه●بدیه ــدگاه●عمل●گرایان ــای●دی ــر●مبن ــر،●ب ــی●نیســت.●به●عبارت●دیگ ــرویس●کاف س

ــی● ــرد●کم ــه●رویک ــاً●ب ــوان●صرف ــا،●نمی●ت ــط●پوی ــک●محی ــانه●ای●در●ی ــی●ارکان●رس ــه●در●ارزیاب ک

اتــکا●کــرد.●رویکــرد●کمــی●در●چندیــن●کشــور●اعمال●شــده●اســت.●به●عنوان●مثــال●در●ایتالیــا،●

اگــر●ســرویس●بــرای●کم●تــر●از●24●ســاعت●در●هفتــه●پخــش●شــود،●خدمــت●صــوت●و●تصویــر●
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ــتی● ــو●درخواس ــر●ویدئ ــتان،●تنظیم●گ ــود●)Gianni●et●al,●2011(.●در●انگلس ــوب●نمی●ش محس

)ATVOD(●عنــوان●کــرد●کــه●اگــر●وب●ســایت●حــاوی●بیــش●از●400●ویدیــو●باشــد،●یــک●خدمــت●

صــوت●و●تصویــر●محســوب●می●شــود●)Machet,●2011(.●در●تصمیمــی●مشــابه،●تنظیم●گــر●

ــوان●کــرد●اگــر●وب●ســایت● ــری●عن اتریــش●درخصــوص●بخــش●ویدئویــی●وب●ســایت●های●خب

ــر●محســوب●می●شــود● ــو●باشــد،●یــک●ســرویس●صــوت●و●تصوی حــاوی●بیــش●از●300●ویدی

. ●)Weinand,2018:301(

اکثــر●تنظیم●گرهــای●رســانه●ای●در●سراســر●اتحادیــه●اروپــا●از●رویکــرد●ترکیبــی●بــرای●

ــد،● ــا●خدمــات●چندوجهــی●جدی ــا●مواجهــه●ب ــد●.●ب ــی«●اســتفاده●می●کنن تعییــن●»هــدف●اصل

ــر● ــوت-●تصوی ــا●بخــش●ص ــه●آی ــد●ک ــی●می●کنن ــن●موردبررس ــب●ای ــانه●اغل ــای●رس تنظیم●گره

خدمــات●موردبحــث●را●می●تــوان●در●قالــب●یــک●ســرویس●مســتقل●در●نظــر●گرفــت؟●

به●عبارت●دیگــر،●هنگامی●کــه●کل●عناصــر●تشــکیل●دهنده●خدمــت●را●نمی●تــوان●به●عنــوان●

ــق● ــولاً●تحقی ــرد،●معم ــری●دســته●بندی●ک ــرو●تنظیم●گ ــر●در●قلم ــت●صــوت●و●تصوی ــک●خدم ی

می●کننــد●کــه●آیــا●ایــن●خدمــت●شــامل●چنــد●ســرویس●فرعــی●اســت●و●آیــا●هرکــدام●از●آ●نهــا●

.)Valcke●&●Ausloos,2014(●ــد؟ ــود●دارن ــر●را●در●درون●خ ــوت●و●تصوی ــت●ص ــک●خدم ی

ــر● ــوای●صــوت●و●تصوی ــا●محت ــه●آی ــن●اســت●ک ــی●ای ــده●در●ارزیاب ــل●تعیین●کنن ــک●عام ی

ارائــه●بــه●مصرف●کننــده●ایجــاد●می●کنــد●کــه●به●صــورت● پیشــنهادی●منســجم●را●بــرای●

ــب● ــات●اغل ــدگان●خدم ــی●ارائه●دهن ــتراتژی●های●بازاریاب ــد.●اس ــته●باش ــود●داش ــتقل●وج مس

قــرار● اصلی«مورداســتفاده● بــرای●تشــخیص●»هــدف● یــک●شــاخص●مفیــد● به●عنــوان●

ــا●نشــان●های●تجــاری●را●می●تــوان●مدنظــر●قــرار●داد.●تنظیم●گــر● می●گیــرد.●اســتفاده●از●لوگــو●ی

هلنــد●CvdM●اعــلام●کــرد●کــه●عملکــرد●ســرویس،●ارائــه●و●نحــوه●اســتفاده●و●همچنیــن●

●درک●آن●توســط●عمــوم●را●به●عنــوان●شــاخص●اصلــی●در●ایــن●زمینــه●در●نظــر●می●گیــرد●

.)Hermanns&●Matzneller,●2011(

متفــاوت● راه●حل●هــای● و● فــراوان● بحث●هــای● بــه● منجــر● اصلــی«● »هــدف● تفســیر●

ــت● ــده●اس ــا●ش ــا●و●خبرگزاری●ه ــط●روزنامه●ه ــده●توس ــری●ش ــایت●های●خب ــوص●وب●س درخص

ــاس● ــا●براس ــه●اروپ ــتری●2011:21(●اتحادی ــوان●دادگس ــر●2015،●دی )●Machet,2012(.●در●اکتب
پرونده●هــای●قضایــی●مختلــف●حکــم●کــرد●کــه●بخــش●ویدئویــی●آنلایــن●روزنامه●هــا●و●

ــر● ــوت●و●تصوی ــت●ص ــک●خدم ــوان●ی ــرایطی●به●عن ــت●در●ش ــن●اس ــری●ممک ــایت●های●خب س

.●)Weinand,2018:●428(●فراگیــر●محســوب●شــود
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ارائه برنامه ها 

ــن●ســرویس● ــر،●ای ــت●صــوت●و●تصوی ــک●خدم ــوان●ی ــودن●به●عن ــد●شــرایط●ب ــرای●واج ب

بایــد●دسترســی●بــه●»برنامه●هــا«●را●فراهــم●کنــد.●مــاده1●)الــف(●بنــد●)ب(●دســتورالعمل●ســال●

ــدون●صــدا●تشــکیل● ــا●ب ــا●صــدا●ی ــر●متحــرک●ب ــه●»مجموعــه●ای●از●تصاوی ــه●را●ب 2007،●برنام

ــد.● ــف●می●کن ــات●رســانه●ای●ایجادشــده«●تعری ــده●خدم ــک●ارائه●دهن ــه●توســط●ی می●دهــد●ک

ــی●قابل●مقایســه● ــوای●پخــش●تلویزیون ــرم●و●محت ــا●ف ــوای●آن●ب ــرم●و●محت ــد●ف ــن●بای همچنی

باشــد.●بــا●توجــه●بــه●ایــن●تعریــف،●بــه●نظــر●می●رســد●کــه●پویانمایی●هــا●بــا●عنوان»تصویــر●

متحــرک«●قابل●طبقه●بنــدی●باشــند.

ــن● ــدف●ای ــا●ه ــه●ب ــص●را●در●رابط ــن●نق ــی●بیش●تری ــور●قابل●توجه ــه«●به●ط ــزام●»برنام ال

ــر● ــد●ب ــتورالعمل،●تأکی ــن●دس ــاوری«●دارد.●ای ــودن●فن ــی●ب ــوص●»خنث ــتورالعمل●درخص دس

ــاوری●دارد.● ــرد●فن ــر●از●کارب ــاص،●صرف●نظ ــه●خ ــک●زمین ــاص●در●ی ــوای●خ ــتفاده●از●محت اس

ــن● ــا●ای ــل●درک●اســت●،●ام ــدت●قاب ــی●ســنتی●در●کوتاه●م ــه●پخــش●تلویزیون ــاع●ب ــه●ارج اگرچ

امــر●در●بلندمــدت●منجــر●بــه●ایجــاد●مشــکلاتی●●خواهــد●شــد.●تحــول●ســریع●ســپهر●رســانه●ای،●

ــات● ــد.●خدم ــش●می●کش ــه●چال ــد،●ب ــکیل●می●ده ــش«●تش ــک●بخ ــه●»ی ــه●را●ک ــای●آنچ معن

جدیــد●●ممکــن●اســت●بــه●معنــای●دقیــق●مصــداق●»برنامه●هــا«●نباشــد،●امــا●تنظیم●گــری●آنهــا●

معقــول●بــه●نظــر●می●رســد.●آفــکام●در●ســال●2011●حکــم●داد●کــه●فــرم●و●محتــوای●برنامه●هــا●

بــا●محتــوای●تلویزیونــی●باید»قابل●مقایســه«●باشــند●و●نــه●»یکســان«.●ایــن●موضــوع،●

یعنــی●الزامــی●كــه●برنامه●هــا●بایــد●ازلحــاظ●فــرم●و●محتــوا●بــا●برنامه●هــای●پخــش●تلویزیــون●

)ماننــد●تلویزیــون(●قابل●مقایســه●باشــند،●در●بازنگــری●دســتورالعمل●در●ســال●2018●تعریــف●

»برنامــه«●تغییــر●پیــدا●کــرد.●ایــن●تغییــر●بــدون●شــک،●دامنــه●دســتورالعمل●خدمــات●صــوت●

و●تصویــر●را●بــه●ســرویس●های●جدیــد●گســترش●می●دهــد،●ازجملــه●صفحــات●وب●کــه●شــامل●

کاتالوگ●هــای●ویدیویــی●یــا●بســیاری●از●کانال●هــای●حرفــه●ای●در●رســانه●های●اجتماعــی●وجــود●

.)laskowski,2019(●ــد دارن

فضای عمومی و جمعی

ــه● ــن●اســت●ک ــر●ای ــات●صــوت●و●تصوی ــایی●خدم ــای●شناس ــاده●ترین●معیاره ــی●از●س یک

ــه●عمــوم●مــردم●هدایــت●شــود.●در●دســتورالعمل●های●ارائه●شــده●توســط●کمســیون● ــد●ب بای

ــی● ــن●معن ــه●ای ــن●ب ــد●»رســانه●جمعــی«●باشــد.●ای ــه●خدمــات●موردنظــر●بای تصریح●شــده●ک
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ــر● ــد●تأثی ــرای●دریافــت●جمعــی«●طراحی●شــده●اســت●و●می●توان اســت●کــه●ایــن●خدمــات●»ب

ــردم●داشــته●باشــد.● ــوم●م ــر●عم ــی●ب روشــنی●و●قابل●توجه

ــات●و●هــم●در● ــه●خدم ــد●هــم●به●قصــد●ارائ ــی،●بای ــی●نیازهــای●فضــای●عموم ــرای●ارزیاب ب

ــرد.●برخــی●از●کشــورهای●عضــو● ــه●ک ــات●توج ــوه(●●خدم ــا●بالق ــی●و●ی ــودن●)●واقع دســترس●ب

از●آســتانه●کمــی●به●عنــوان●قاعــده●»حداقلــی«●اســتفاده●می●کننــد.●به●عنوان●مثــال،●در●

آلمــان،●زمانــی●کــه●بیــش●از●500●نفــر●نتواننــد●از●یــک●ســرویس●به●طــور●هم●زمــان●اســتفاده●

کننــد،●از●محــدوده●مقــررات●مســتثنی●می●شــود●)Machet,●2011(.●همچنیــن●خدماتــی●

ــد● ــا●می●توانن ــه●تنه ــی●ک ــا●خدمات ــت●دارد●ی ــه●پرداخ ــاز●ب ــا●نی ــه●آنه ــی●ب ــرای●دسترس ــه●ب ک

ــوند● ــارج●نمی●ش ــه●خ ــاً●از●دامن ــد،●لزوم ــرار●گیرن ــی●ق ــورد●دسترس ــور●م ــه●عب ــک●کلم ــا●ی ●ب

.)Valcke●&●Ausloos,2014:19(

اطلاع رسانی، سرگرمی و آموزش 

ــد● ــر،●بای ــت●رســانه●ای●صــوت●و●تصوی ــک●خدم ــوان●ی ــودن●به●عن ــرای●واجــد●شــرایط●ب ب

ــر● ــه●خاط ــه●شــود●و●ب ــوزش«●ارائ ــا●آم ــانی،●ســرگرمی●ی ــا●هــدف●»اطلاع●رس ــات●ب ــن●خدم ای

گســتردگی●و●ابهــام●عمــدی●آن،●ایــن●معیــار●احتمــالاً●تقریبــاً●هــر●اطلاعاتــی●کــه●هــدف●کاربــران●

ــر● ــت●را●تغیی ــن●واقعی ــانه●ای●ای ــولات●رس ــد.●تح ــش●می●ده ــرد●را●پوش ــرار●می●گی ــی●ق نهای

نمی●دهــد●کــه●رســانه●ها،●چــه●قدیمــی●و●چــه●جدیــد،●ذاتــاً●باهــدف●اطلاع●رســانی،●ســرگرمی●

ــه●مطــرح●شــود،●چگونگــی● ــن●زمین ــد●در●ای ــه●بای ــا●آمــوزش●هســتند.●یکــی●از●مســائلی●ک ی

ارزیابــی●پلتفرم●هــا●هســت●کــه●عمدتــاً●به●عنــوان●پلتفــرم●بازاریابــی●در●نظــر●گرفتــه●می●شــوند●

●.●)Betzel,2011●(

شبکه های ارتباطی الکترونیکی 

دســتورالعمل● ●)1( ●2 بنــد● براســاس● الکترونیکــی● ارتباطــات● شــبکه●های● معنــای●

/21/2002( الکترونیکــی● ارتباطــی● شــبکه●های● بــرای● تنظیم●گــری● مشــترک● چهارچــوب●

برمی●گیــرد● در● را● انتقــال● تکنیک●هــای● از● وســیعی● گســتره● و● می●شــود● تفســیر● ●) ●EC●
انتقــال● بــرای● ارائه●دهنــدگان●خدمــات●رســانه●ای● )Weinand,2018:●293(.●به●طورکلــی،●
ــواره●ای(● ــی●و●ماه ــی،●کابل ــبکه●های●زمین ــت●)ش ــبکه●های●برودکس ــران●از●ش ــه●کارب ــوا●ب محت

و●شــبکه●های●پهــن●بانــد●اســتفاده●می●کننــد.●اولــی،●روش●ســنتی●توزیــع●محتــوای●صوتــی-●



178

دوره 17
 پیاپی 47
پاییز 1402

تبیین مفهومی خدمات رسانه ای صوت و تصویر فراگیر در ایران )با تأکید بر تجربه اتحادیه اروپا(

تصویــری●را●تشــکیل●می●دهــد،●درحالی●کــه●دومــی●معمــولاً●بــا●شــبکه●های●مبتنــی●بــر●

ــبکه●های● ــل،●ش ــد●موبای ــن●بان ــبکه●های●په ــت،●ش ــد●ثاب ــن●بان ــبکه●های●په ــی)IP(●)ش آی●پ

ــرود● ــبکه●های●ب ــاط،●ش ــن●ارتب ــت.●در●ای ــراه●اس ــوا(●هم ــع●محت ــبکه●های●توزی ــیم●و●ش بی●س

کســت●یــک●مکانیســم●توزیــع●یک●طرفــه●را●تشــکیل●می●دهنــد.●شــبکه●های●پهــن●بانــد●کــه●

اغلــب●»رو●بــه●پاییــن«●نیــز●نامیــده●می●شــود،●دارای●مکانیســم●دوســویه●هســتند.●شــبکه●های●

پهــن●بانــد●یکــی●از●راه●هــای●مهــم●بــرای●ارائــه●خدمــات●پخــش●خطــی●و●غیرخطــی●بــه●کاربــران●

ــتند●و●در● ــا●هس ــالای●داده●ه ــای●ب ــه●نرخ●ه ــه●ارائ ــادر●ب ــن،●ق ــد●په ــبکه●های●بان ــتند؛●ش هس

ــتی،● ــوی●درخواس ــرویس●●ویدئ ــر●س ــانه●ای●نظی ــات●رس ــواع●خدم ــوان●ان ــترها●می●ت ــن●بس ای

تلویزیــون●اینترنتــی،●تلویزیــون●متصــل●و●ســایر●ســرویس●ها●مبتنــی●بــر●پهــن●بانــد●را●ارائــه●

.)31-Beutler,2017:11(●کــرد

جدول●شماره●2-●خلاصه●معیارها●و●شاخص●های●سازنده●خدمات●رسانه●ای●صوت●و●تصویر●از●منظر●
تنظیم●گران●اروپایی

شاخص●هامعیارها

خدمت رسانه ای
منفعت اقتصادی و 

تبلیغ
حقوق پخش محتواآستانه مالی مشخص

رقابت با سایر خدمات 
رسانه ای

مسئولیت 
تحریریه

کنترل مؤثر، 
سازمان دهی و 
جانمایی محتوا

به روزرسانی محتوا و 
پایداری در انتشار

نام تجاری در محتوا
تحریک به بارگذاری و 

دسته بندی محتوا

هدف اصلی
تولید، تجمیع یا 

انتشار
محتوا

تعداد مشخصی از 
محتوا

بخش ویدیوئی 
مستقل و غالب

استراتژی های بازاریابی

شبیه تلویزیونارائه صوت و تصویرارائه برنامه
پویانمایی و تصاویر 

گرافیکی متحرک
کلیپ ها و محتوای 

حرفه ای کانال ها

اطلاع رسانی، 
سرگرمی و 

آموزش
آموزشتفریح و سرگرمیاطلاع رسانی 

قابلیت دسترسیفضای عمومی
مخاطب هدف 

عمومی
بخش یا گروه 

قابل توجه

شبکه های 
ارتباطی 

الکترونیکی
شبکه های برود کست

ارتباطات مبتنی بر 
پهن باند

شبکه های توزیع 
محتوا
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خدمات رسانه ای صوت و تصویر فراگیر در ایران

فضــای●رســانه●ای●ایــران●درحال●توســعه●یــک●زیســت●بوم●جدیــد●رســانه●ای●هســت●

ــا● ــات●تنه ــینما●و●مطبوع ــو،●س ــون،●رادی ــر●تلویزی ــنتی●نظی ــانه●های●س ــر●رس ــه●در●آن●دیگ ک

مرجــع●دسترســی●کاربــران●و●مخاطبــان●بــرای●دریافــت●محتــوا●و●رفــع●نیازهــای●رســانه●ای●آ●نهــا●

ــازار●پلتفرم●هــای● نیســتند.●گــزارش●مرکــز●پایــش●تجــارت●الکترونیــک●)1398(●درخصــوص●ب

ویدیویــی●در●فضــای●مجــازی●نشــان●می●دهــد●کــه●بازیگــران●متعــددی●در●پنــج●حــوزه●

ــی،●پخــش● ــکل●اینترنت ــون●پروت ــو،●تلویزی ــوی●درخواســتی،●شــبکه●های●اشــتراک●ویدئ ویدئ

ــته●اند● ــده●اند●و●توانس ــه●ش ــن●عرص ــات1●وارد●ای ــدگان●خدم ــع●کنن ــی●و●تجمی ــده●اینترنت زن

بخــش●قابل●توجهــی●از●ســبد●مصــرف●رســانه●ای●کاربــران●و●مخاطبــان●را●بــه●خــود●اختصــاص●

ــج●حــوزه،● ــن●پن ــه●ای ــن●مقال ــات●مطرح●شــده●در●ای ــف●و●تجربی ــه●تعاری ــا●توجــه●ب ــد.●ب دهن

ــم● ــال●ه ــا●درعین●ح ــند؛●ام ــر●می●باش ــر●فراگی ــوت●و●تصوی ــانه●ای●ص ــات●رس ــداق●خدم مص

نمی●تــوان●هــر●مفهومــی●را●بــدون●در●نظــر●گرفتــن●زمینه●هــای●حقوقــی،●سیاســی●و●فرهنگــی●

در●قلمــرو●و●مرزهــای●کشــورها●تعریــف●و●اجــرا●کــرد.●در●ایــران●بعــد●تحــولات●ناشــی●از●ظهــور●

ــگ●و●ارشــاد● ــاد●ســازمان●صداوســیما●و●وزارت●فرهن ــت،●دو●نه ــر●اینترن ــی●ب رســانه●های●مبتن

اســلامی●به●عنــوان●بازیگــران●اصلــی،●براســاس●تفســیر●از●قوانیــن●و●احکامــی،●خــود●را●متولــی●

رســانه●های●جدیــد●اینترنتــی●می●داننــد؛●بــه●همیــن●دلیــل●هــم●در●ادامــه●قوانیــن●و●مقرراتــی●

را●هرکــدام●از●ایــن●نهادهــا●بــه●آن●اســتناد●می●کننــد،●طــرح●و●تــلاش●می●شــود●فــارغ●از●

هرگونــه●جانــب●داری●بــه●تحلیــل●و●ترســیم●رویکــردی●مناســب●بــرای●تعریــف●ایــن●خدمــات●

ــویم. ــل●ش ــانه●ای●نائ ــد●رس ــولات●جدی ــا●تح ــور●سیاســت●گذاری●متناســب●ب به●منظ

جایگاه رسانه در قانون اساسی

در●قانــون●اساســی●ایــران●هــر●جــا●از●رســانه●های●گروهــی●یادشــده،●در●کنــار●آن●از●رادیــو●و●

تلویزیــون●یــا●صداوســیما●ســخن●بــه●میــان●آمــده●اســت.●امــا●در●قوانیــن●و●مقــررات●عــادی،●

انــواع●رســانه●های●مکتــوب،●مطبوعــات●و●رســانه●های●دیــداری●و●شــنیداری●اشاره●شــده●

ــران●در●جــدول●شــماره●3●آمــده● ــون●اساســی●ای ــگاه●رســانه●های●گروهــی●در●قان اســت.●جای

اســت.

1.●Service●aggregators
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جدول●شماره●3–●جایگاه●رسانه●در●قانون●اساسی

شرح●قانونقانونردیف

بند آخر مقدمه1

تکاملی  روند  جهت  در  باید  تلویزیون(  و  )رادیو  ارتباط جمعی  وسایل 
این  در  و  گیرد  قرار  اسلامی  فرهنگ  اشاعه  خدمت  در  اسلامی  انقلاب 
زمینه از برخورد سالم اندیشه های متفاوت بهره جوید و از اشاعه و ترویج 

خصلت های تخریبی و ضد اسلامی جداً پرهیز کند.

اصل23
وظیفه دولت برای بالا بـردن سطح آگاهی های عمومی در همــه زمینه ها 

بــا اسـتفاده صحیـح از مطبوعات و رسانه های گروهی به کار گیرد.

اصل 3175
در صداوسیما بایـد آزادی بیان و نشر افکار بـا رعایت موازین اسلامی و 

مصالح کشور تأمین شـود. 

اصل 424
نشریات و مطبوعات در بیان مطالب آزادند مگر اینکه مخل مبانی اسلام 

یا حقـوق عمومی باشند

رسیدگی علنی به جرائم مطبوعاتی بـا حضـور هیئت منصفه اصل 5168

در●تحلیلــی●کلــی●معلــوم●می●شــود●کــه●قانــون●اساســی،●بیشــتر●صداوســیما●را●از●مصادیــق●

بـــارز●وســایل●ارتباط●جمعــی●و●رســانه●های●گروهــی●می●دانــد.●از●ســوی●دیگــر●جایــگاه●ویــژه●ای●

ــه● ــی●در●نظــر●گرفت ــل●برخــورداری●از●هیئت●منصفــه●و●دادگاه●علن ــگاران●از●قبی ــرای●روزنامه●ن بـ

ــری●و● ــی●و●تصوی ــای●صوت ــدگان●برنامه●ه ــرای●ســایر●دســت●اندرکاران●و●تهیه●کنن ــه●ب اســت●ک

ســینما●وجــود●نــدارد●)قاســمی●و●فنــازاد،●23:1397(.●

قوانین عادی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

جدول●شماره●4-●قوانین●وزارت●فرهنگ●و●ارشاد●اسلامی

شرح●قانونقانونردیف

1
و  اهداف  قانون   2 ماده   22 بند 
ارشاد  و  فرهنگ  وزارت  وظایف 

اسلامی

مجامع  و  مؤسسات  مراکز،  انحلال  یا  تأسیس  اجازه  صدور 
فرهنگی، مطبوعاتی، خبری، هنری، سینمایی، سمعی و بصری و 
مؤسسات انتشاراتی و تبلیغاتی در کشور و نظارت بر فعالیت های 

آنها

2
مصوبه جلسه مورخ

انقلاب  عالی  75/6شورای   /27
فرهنگی

تشکیلاتی  فرهنگی،  انجمن های  و  کانون ها  مؤسسات،  مراکز، 
است که با اهداف و مقاصد فرهنگی... و وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی مجوز تأسیس، نظارت بر فعالیت ها و انحلال آ نها را صادر 

می کند
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شرح●قانونقانونردیف

3
و  اهداف  قانون   2 ماده   23 بند 
ارشاد  و  فرهنگ  وزارت  وظایف 

اسلامی

فیلم سازی،  مؤسسات  و  مراکز  فعالیت  از  حمایت  و  هدایت 
سناریونویسی، سینماها، کانون ها و مراکز نمایش فیلم و صدور 
آنها در  بر  آن گونه واحدها و نظارت  انحلال  یا  اجازه تأسیس و 

چهارچوب ضوابط و مقررات مربوط

4

توسعه  و  ساماندهی  آیین نامه 
فرهنگی  فعالیت های  و  رسانه ها 
در  هیئت وزیران  مصوب  دیجیتال 

جلسه مورخ 1389/5/24

عرضه  و  توزیع  تکثیر،  تولید،  درزمینه  تجـاری  فعالیت  هرگونه 
قبیل  از  طریق  هر  به  شنیداری  و  دیداری  آثار  شامل  کالای 
از وزارت  حامل های دیجیتال یا شبکه داده منوط به اخذ مجوز 

فرهنگ و ارشـاد اسلامی است

براســاس●ایــن●مســتندات،●وزارت●فرهنــگ●و●ارشــاد●اســلامی،●تولیــد●هرگونــه●محتــوای●

ــر● ــع●و●تکثی ــوای●ســمعی●و●بصــری●ویدئویــی،●ورود،●توزی ســمعی●و●بصــری●خدمــات●و●محت

برنامه●هــای●صوتــی●تصویــری●از●خــارج●از●کشــور●غیــر●از●خدمــات●پخــش●تلویزیونــی●را●

ــس● ــه●طرحــی1●در●کمیســیون●مجل ــا●اســتناد●ب ــد●و●ب ــه●می●دان ــا●مجــوز●آن●وزارتخان ــاً●ب صرف

درخصــوص●ویدئــوی●درخواســتی،●و●تأکیــد●بــر●ویژگی●هایــی●چــون●یک●ســویه●بــودن●

ــن●خدمــت●)vod(●را●مصــداق●خدمــات●صــوت●و● ــور،●ای ــر●و●داشــتن●کنداکت ــوای●فراگی محت

تصویــر●فراگیــر●نمی●دانــد●و●درنهایــت●اقدامــات●کلــی●و●مجوزهــای●صــادره●ایــن●وزارتخانــه●را●

برخــلاف●نظریــه●تفســیری●شــورای●نگهبــان●درخصــوص●اصــل●44●قانــون●اساســی●نمی●دانــد●

)ر.ک،●کار●اندیــش،●1399(.

مستندات قانونی سازمان صداوسیما

جدول●شماره●5-●مستندات●حقوقی●سازمان●صداوسیما

شرح●قانون-●حکمقانون-●حکمردیف

1

نگهبان  شورای  تفسیری  نظریه 
اساسی:  اصول 175 و 44 قانون 
داخلی   آئین نامه    )18( ماده  
مورخ   جلسه   در  نگهبان (  )شورای  

1379/7/6

نظام   در  اساسی   قانون   چهارم  و  چهل   اصل   صریح   نص  مطابق  
تأسیس   و  است   دولتی   تلویزیون   و  رادیو  ایران   اسلامی   جمهوری  
به  هر نحو،  تلویزیونی   و  رادیوئی   راه اندازی  شبکه های  خصوصی   و 
مغایر این  اصل  است. بدین جهت  انتشار و پخش  برنامه های  صوتی  
)همانند  فراگیر  قابل انتشار  فنی   سیستم های   طریق   از  تصویری   و 
امواج   قالب   در  مردم   برای   و غیره (  نوری   فیبر  فرستنده ،  ماهواره ، 
رادیوئی  و کابلی  غیر از سازمان  صداوسیمای  جمهوری  اسلامی  ایران  

خلاف  اصل  مذکور است.

ــلام● ــادی●اع ــه●صــورت●ع ــس●دهــم●ب ــران●)99/6/18(●در●مجل ــوری●اســلامی●ای 1.●طــرح●اداره●صــدا●و●ســیمای●جمه
ــه●تصویــب●نرســیده●اســت. ــوز●ب ــی●هن وصــل●شــد،●ول
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شرح●قانون-●حکمقانون-●حکمردیف

2
 94/6/22 مورخ  ابلاغیه ای   2 بند 
به عنوان  رئیس جمهور  به  خطاب 

رئیس شورای عالی فضای مجازی

مسئولیت صدور مجوز و تنظیم مقررات صوت و تصویر فراگیر در 
فضای مجازی و نظارت بر آن منحصراً بر عهده سازمان صداوسیما 

است.

3
جلسه  دومین  و  شصت  مصوبه 
محتوای  مصادیق  تعیین  کارگروه 

مجرمانه

برنامه های  انتشار و پخش  اینترنتی و  تلویزیون  رادیو و  راه اندازی 
فراگیر،  قابل انتشار  فنی  سیستم های  طریق  از  تصویری  و  صوتی 
ممنوع  ایران  اسلامی  جمهوری  صداوسیمای  سازمان  مجوز  بدون 

است.

ــه●فعالیــت● ــه●اســناد●بالادســتی●انتشــار●هرگون ــه●اســتناد●ب ــز●ب ســازمان●صداوســیما●نی

ــری●اعــم●از●خطــی●و●خدمــات●غیرخطــی● ــه●خدمــات●رســانه●ای●صوتــی●و●تصوی در●حــوزه●ارائ

ــه●مشــاهده● ــد.●چنانچ ــود●می●دان ــی●خ ــای●قانون ــوزه●صلاحیت●ه ــازی●را●در●ح ــای●مج در●فض

می●شــود●اســناد●بالادســتی●بــه●نحــوی●تعیین●کننــده●وظایــف●دســتگاه●ها●و●نهــاده●ای●دولتــی●

ــری● ــد●مدعــی●تصدی●گ ــاد●می●توانن ــن●دو●نه ــدام●از●ای ــن●اســناد،●هرک ــای●ای ــر●مبن اســت●و●ب

ــات● ــی●از●خدم ــف●قانون ــچ●تعری ــف،●هی ــن●وظای ــم●تعیی ــند،●علیرغ ــه●باش ــن●عرص ــرای●ای ب

رســانه●ای●صوتــی-●تصویــری●در●فضــای●مجــازی●کــه●تبیین●کننــده●محدوده●هــا●و●مرزهــای●آن●

ــه●نقــش●و●جایــگاه●نهــاد●قانون●گــذار●شــورای● ــا●عنایــت●ب ــدارد.●بنابرایــن●ب باشــد،●وجــود●ن

ــرای● ــور●ب ــازی●کش ــای●مج ــرای●فض ــی●ب ــه●کانون ــگاه●نقط ــه●در●جای ــازی●ک ــای●مج ــی●فض عال

ــد،●سیاســت●گذاری●شــفاف،●تعریــف● ــرار●دارن ــری●و●هماهنگــی●ق سیاســت●گذاری،●تصمیم●گی

ــات●رســانه●ای● ــرای●محــدوده●خدم ــر●دســتگاه●ب ــن●نقــش●و●ســهم●ه ــات●و●تعیی ــن●خدم ای

ــال،● ــی●رود.●بااین●ح ــار●م ــی●انتظ ــلأ●قانون ــردن●خ ــر●ک ــور●پ ــر●به●منظ ــر●فراگی ــوت●و●تصوی ص

تاکنــون●وفاقــی●میــان●دســتگاه●های●قانون●گــذار●)مجلــس●شــورای●اســلامی●و●شــورای●

ــه●یــک● ــرای●ارائ ــی●فضــای●مجــازی(●و●نهادهــای●اجرایــی●)وزارت●ارشــاد●و●صداوســیما(●ب عال

ــه●قانون●گــذار● تعریــف●مشــخص●حاصــل●نشــده●اســت.●از●همیــن●رو،●برخــی●کارشناســان●ب

جمهــوری●اســلامی●ایــران●پیشــنهاد●می●کننــد●تــا●درراســتای●تنظیــم●قواعــد●و●مقرراتــی●بــرای●

ــه● ــوق●هم ــف●و●حق ــف●و●تکالی ــن●وظای ــرای●تعیی ــی●ب ــع●و●کامل ــون●جام ــی،●قان ارتباط●جمع

رســانه●های●گروهــی●و●آزادی●هــای●مشــروع●و●حــدود●و●ثغـــور●آ●نهــا●بـــه●تصویــب●برســاند●تـــا●

متصدیــان●ایــن●رســانه●ها●تکلیــف●قانونــی●خــود●را●بداننــد●)قاســمی●و●فنــازاد،●25:1397(.●

ــرای● ــن●روش●ب ــه،●بهتری ــورت●گرفت ــات●ص ــای●مطالع ــامان●دهی●یافته●ه ــرای●س ــت،●ب درنهای

فنــاوری،● شــاخص●های● بــر● تأکیــد● جدیــد،● رســانه●های● تنظیم●گــری● قلمــروی● تعییــن●
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ســرویس،●محتــوا،●دامنــه●فعالیــت●و●رســانه●اســت●)شــکل●شــماره●3(.●یکــی●از●ابعــاد●زنجیره●

تأمیــن●و●ارزش،●ترکیــب●فنــاوری●مورداســتفاده●و●ســرویس●اســت.●براســاس●مســتندات،●»●

فنــاوری●و●ســرویس●«●اشــاره●بــه●خدماتــی●دارد●کــه●در●بســتر●شــبکه●های●ارتبــاط●الکترونیــک●

و●فراگیــر●انتقــال●می●یابنــد.●»محتــوا«●در●ایــن●خدمــات،●شــامل●شــامل●صــوت،●تصویــر●و●یــا●

تصاویــر●متحــرک●همــراه●بــا●فــراداده●اســت.●»دامنــه●فعالیــت«●)گســتره(،●اشــاره●بــه●امــکان●

دسترســی●محتــوا●بــه●عمــوم●دریافت●کننــدگان●دارد،●ضمــن●اینکــه●خدمــات●بایــد●در●مرزهــا●

و●قلمــرو●سیاســی●کشــور●قابــل●دریافــت●باشــند●و●در●نهایــت،●شــاخص●»رســانه«،●اشــاره●بــه●

مســئولیت●ســردبیری●دارد●کــه●بــه●معنــای●رعایــت●اســتاندارد●حرفــه●ای●در●تولیــد،●انتشــار،●

هرگونــه●اختیــار●در●جانمایــی●و●کنتــرل●مؤثــر●بــر●محتواســت.●

شکل●3-●شماتیک●اجزای●سازنده●صوت●و●تصویر●فراگیر

نتیجه گیری

بــا●ظهــور●بازیگــران●جدیــد●در●عرصــه●فضــای●رســانه●ای●کشــور،●مدیریــت●فضــای●

رســانه●های●صوتــی-●تصویــری●بــا●چالش●هــای●بســیاری●روبــه●رو●شــده●اســت.●یکــی●از●

ــانه●ها● ــوع●رس ــن●ن ــری●ای ــرای●تنظیم●گ ــادی●ب ــازوکارهای●نه ــاد●س ــا،●ایج ــن●چالش●ه مهم●تری

اســت.●یکــی●از●اولیــن●گام●هــا●و●شــاید●نخســتین●گام●در●ایجــاد●ســازوکار●تنظیم●گــری،●تعییــن●
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حــوزه●و●قلمــرو●تنظیم●گــری●اســت.●همان●گونــه●کــه●در●مقدمــه●بــه●آن●اشــاره●شــد،●تداخــلات●

ــر●ســر●تعییــن● ــع●آن●اختــلاف●ب ســاختاری●بیــن●نهاد●هــای●سیاســت●گذار●ایــن●حــوزه●و●به●تب

ــا● ــح●ب ــوی●صحی ــه●نح ــد●ب ــه●بای ــتند●ک ــای●هس ــری،●واقعیت●ه ــدوده●تنظیم●گ ــرو●و●مح قلم

ــات● ــن●موضــع،●لطم ــدن●در●ای ــه●مان ــرد،●چراک ــور●ک ــرعت●از●آن●عب ــا●س ــد●و●ب ــه●ش آن●مواج

ــات● ــی●آورد.●تجربی ــار●م ــه●ب ــور●ب ــرای●کش ــانه●ای●ب ــت●گذاری●رس ــی●را●در●سیاس و●عقب●ماندگ

ــد● ــن●آوری،●نیازمن ــا●تحــولات●ناشــی●از●ف ــه●ب ــه●مواجه ــد●ک ــی●نشــان●می●ده ــع●اروپای جوام

ــد●در●عرصــه●رســانه●اســت.● ــع●آن●اتخــاذ●سیاســت●گذاری●جدی به●روزرســانی●قوانیــن●و●به●تب

ــه●رویکــرد●مقررات●گــذاری● همان●طورکــه●ایــن●جوامــع●در●طــول●ســه●دهــه،●بیــش●از●6●مرتب

خــود●را●در●مواجهــه●بــا●تحــولات●ناشــی●از●فنــاوری●تغییــر●داده●انــد.●نقطــه●کانونــی●رویکــرد●

ــذاری●از● ــه●مقررات●گ ــر●روی ــی●تغیی ــی●از●همگرای ــولات●ناش ــد●از●تح ــی●بع ــیون●اروپای کمیس

ــلاش● ــانه●ای«●و●ت ــات●رس ــه●»خدم ــرود●کســت(●ب ــی«●)شــبکه●ب ــات●خط ــده●»خدم ارائه●دهن

ــرای● ــار●ب ــن●آوری،●انتش ــه●ف ــه●هرگون ــبت●ب ــه●نس ــی●و●بی●طرفان ــردی●خنث ــاذ●رویک ــرای●اتخ ب

تعریــف●دقیــق●از●ســرویس●یــا●خدمــت●هســت.●بنابرایــن●اولیــن●نتیجه●گیــری●اینکــه●

بازنگــری●و●به●روزرســانی●قوانیــن●و●تغییــر●رویــه●در●حکمرانــی●رســانه●ای●یــک●اصــل●محســوب●

ــوزه● ــور●در●ح ــده●کش ــررات●تدوین●ش ــن●و●مق ــتر●قوانی ــه●داشــت●بیش ــد●توج ــود.●بای می●ش

ــای● ــی●و●تکنیک●ه ــف●فن ــر●تعری ــر●ب ــتر●ناظ ــا●و●بیش ــانه●ه ــف●رس ــر●وظای ــد●ب ــانه،●تأکی رس

ــول●44●و●175● ــوص●اص ــان●درخص ــورای●نگهب ــیر●ش ــه●از●تفس ــت.●اگرچ ــوده●اس ــار●ب انتش

قانــون●اساســی●می●تــوان●دریافــت●کــه●خدمــات●رســانه●ای●جدیــد،●آنجــا●کــه●بــه●لحــاظ●فــرم●

و●محتــوا●بــا●تلویزیــون●یکســان●و●قابل●مقایســه●هســتند●در●حیطــه●عملکــردی●و●صلاحیــت●

ــع● ــی●جامع●ومان ــی●قانون ــد،●تعریف ــاره●ش ــه●اش ــن●چنان●ک ــد،●لیک ــرار●می●گیرن ــیما●ق صداوس

ــازی● ــای●مج ــر●در●فض ــر●فراگی ــوت●و●تصوی ــانه●ای●ص ــات●رس ــرو●خدم ــده●قلم ــه●تعیین●کنن ک

ــتی،● ــوی●درخواس ــرویس●)ویدئ ــواع●س ــده●ان ــه●دربرگیرن ــی●ک ــدارد.●تعریف ــود●ن ــد،●وج باش

ــواع● ــده●ان ــات(،●متمایزکنن ــوا●و●خدم ــدگان●محت ــو●و●تجمیع●کنن ــتراک●ویدئ ــای●اش پلتفرم●ه

ــردی● ــش●کارک ــر(،●نق ــای●دیگ ــریال●و●گونه●ه ــم،●س ــه●فیل ــم،●تل ــال●فیل ــور●مث ــوا●)به●ط محت

رســانه●ها●)خبــری،●آموزشــی●و●تفریــح-●ســرگرمی(،●تعییــن●مســئولیت●ســردبیری،●مســئولیت●

ــرو●آن● ــوز●و●قلم ــدور●مج ــت●ص ــوزه●صلاحی ــن●ح ــوا●و●همچنی ــذاران●محت ــطه●ها●و●بارگ واس

ــذا●بــا●عنایــت● بــه●فعــالان●بخــش●اقتصــادی●و●حتــی●نهادهــای●دولتــی●و●عمومــی●باشــد.●ل

ــف● ــه●تعری ــوط●ب ــن●مرب ــانی●قوانی ــانه●ای،●به●روزرس ــای●رس ــولات●پرســرعت●فناوری●ه ــه●تح ب
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ــن● ــری●ضــروری●اســت.●همچنی ــر،●ام ــر●فراگی ــات●صــوت●و●تصوی ــد●و●خدم رســانه●های●جدی

بــا●توجــه●بــه●چندوجهــی●بــودن●خدمــات●رســانه●ای●صــوت●و●تصویــر●فراگیــر●در●ایــران،●ایــن●

ــه●در● ــف●ک ــای●مختل ــازمان●ها●و●نهاده ــرای●س ــادی●ب ــده●نگاشــت●نه ــد●دربرگیرن ــن●بای قوانی

ــماره6(●باشــد. ــدول●ش ــذار●هســتند●)ج ــن●و●تأثیرگ ــرفصل،●نقش●آفری ــن●س ای

جدول●شماره●6-وظایف●نهادها●و●سازمان●ها●در●خدمات●صوت●و●تصویر●فراگیر

نقش●و●وظایفسازمان●و●نهاد

شورای عالی فضای مجازی
سیاست گذار و تعیین کننده محدوده ها و مرزهای تنظیم گری صوت و تصویر 

فراگیر

تنظیم مقررات، نظارت و صدور مجوز برای رسانه های صوت و تصویر فراگیرسازمان صداوسیما

تأمین زیرساخت های فنی و تکنولوژیکی رسانه های صوت و تصویر فراگیروزارت ارتباطات

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
ارائه مجوزهای خاص برای تولید محتوی صوت و تصویر براساس حدود 

مشخص شده

اجرای مجازات برای تخطی از قوانین در تولید و نشر محتوی صوت و تصویر قوه قضاییه

پلیس فتا
پیگیری و کشف جرائم منتشرشده در رسانه های فراگیر به عنوان ضابط 

تخصصی

نکتــه●دومــی●کــه●بــه●شــکل●ضمنــی●در●ایــن●نوشــتار●بــدان●اشــاره●شــد،●ظهــور●نهادهــای●

تخصصــی●مقررات●گــذار●در●حــوزه●خدمــات●رســانه●ای●تحــت●عنــوان●نهادهــای●تنظیم●گــر●ملــی●

)NRA(●●به●عنــوان●»شــاخه●●چهــارم●حاکمیــت«●)Latzer●et●al,2002:63(●اســت●کــه●اساســاً●از●

شــیوه●های●نویــن●حکمرانــی●منبعــث●می●شــود.●چراکــه●اصــل●وحــدت●فرماندهــی●و●تقویــت●

بعــد●ســازمانی●بــا●تدویــن●خط●مشــی●سیاســی،●مقــررات●و●مصوبــات●و●ســازوکارهای●کارآمــد●

ــات● ــه●مطالع ــت.●چنانچ ــروری●اس ــت●و●ض ــز●اهمی ــیار●حائ ــن●بس ــن●قوانی ــرای●ای ــرای●اج ب

ــر● ــاد●تنظیم●گ ــان●دهنده●نه ــور●نش ــوزه●در●کش ــن●ح ــوب●ای ــام●مطل ــوص●نظ ــین●درخص پیش

ــا● ــازمان●ی ــدام●س ــه●ک ــارغ●از●اینک ــن●ف ــماعیلیان،●1397(●اســت.●بنابرای مســتقل●)ر.ک.●اس

وزارتخانــه●مســئولیت●مقررات●گــذاری●ایــن●حــوزه●را●عهــده●دار●باشــند،●وجــود●یک●نهــاد●کــه●

ــی●رود.● ــه●شــمار●م ــری●ضــروری●ب ــه●شــیوه●تخصصــی●انجــام●دهــد،●ام ــری●را●ب ــر●تنظیم●گ ام

نکتــه●ســوم،●معیارهــای●تشــکیل●دهنده●خدمــات●رســانه●ای●صــوت●و●تصویــر●اســت.●تمــام●

کشــورهای●عضــو●معیارهــای●هفت●گانــه●ارائه●شــده●را●به●عنــوان●اجــزاء●اصلــی●ســازنده●
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ــیرهای● ــوارد،●تفس ــی●از●م ــا●در●برخ ــد،●ام ــه●ان ــر●پذیرفت ــوت●و●تصوی ــانه●ای●ص ــات●رس خدم

ــن● ــه●قوانی ــه●ب ــا●توج ــا●ب ــن●معیاره ــکیل●دهنده●ای ــاخص●های●تش ــف●ش ــی●در●تعری متفاوت

داخلــی●خــود●داشــته●اند.●نقطــه●عطــف●دســتورالعمل●خدمــات●رســانه●ای●صــوت●و●تصویــر●

در●ســال●2018●بــا●گســترش●دامنــه●مقررات●گــذاری●درخصــوص●پلتفرم●هــای●اشــتراک●ویدئــو●

شــکل●گرفــت،●درصورتی●کــه●دســتورالعمل●2007●به●صراحــت●محتــوای●تولیدشــده●در●ایــن●

شــبکه●ها●را●از●قــرار●گرفتــن●در●محــدوده●تعریــف●دســتورالعمل●مســتثتی●کــرده●بــود،●بــا●توجه●

ــن●شــبکه●های● ــی،●شــکل●گرفت ــن●ارتباط ــای●نوی ــرات●ناشــی●از●پیشــرفت●فناوری●ه ــه●تغیی ب

ــتورالعمل● ــانه●ای،●دس ــرف●رس ــبک●مص ــر●در●س ــوا●و●تغیی ــد●محت ــع●و●تولی ــدی●از●توزی جدی

جدیــد●مقرراتــی●بــر●ایــن●ســرویس●ها●وضــع●کــرد.●هرچنــد●ایــن●مقــررات●عمــلاً●درخصــوص●

ســرویس●اســت،●ولــی●قطعــاً●تأثیــر●عمیقــی●بــر●محتــوای●موجــود●در●ایــن●شــبکه●ها●خواهــد●

گذاشــت.●

ــه●تعاریــف●ارائه●شــده●توســط●کمیســیون●اروپایــی،●تنظیم●گــران●اروپایــی●و● ــا●توجــه●ب ب

همچنیــن●اســناد●و●قوانیــن●داخــل●ایــران●و●به●خصــوص●مفاهیمــی●نظیــر●صــوت●و●تصویــر●

فراگیــر●یــا●محتــوای●دیــداری●شــنیداری●و●قیــد●فضــای●مجــازی●کــه●به●عنــوان●ویژگــی●اصلــی●

ــر●معیارهــای● ــوان●نتیجــه●گرفــت●کــه●اگ ــد●معرفــی●می●شــود،●می●ت خدمــات●رســانه●ای●جدی

زیــر●در●یــک●ســرویس●رســانه●ای●وجــود●داشــته●باشــد،●به●عنــوان●خدمــت●رســانه●ای●صــوت●

ــر●قابل●تعریــف●اســت: ــر●فراگی و●تصوی

خدمتــی●کــه●از●طریــق●شــبکه●های●ارتباطــات●الکترونیکــی●)شــبکه●پهــن●بانــد(●●	

ــود؛ ــع●ش ــی●توزی عموم

خدمت●ارائه●شده●با●تلویزیون●قابل●مقایسه●باشد؛●	

شــامل●صــوت،●تصویــر●و●یــا●تصاویــر●متحــرک●بــوده●و●هــدف●اصلــی●آن●ارائــه●صــوت●●	

و●تصویــر●)همــراه●با●فــراداده(●باشــد؛

ــر،●جانمایــی●و●ســازمان●دهی●●	 ــده●)کنتــرل●مؤث ــه●ارائه●دهن تحــت●مســئولیت●تحریری

محتــوا(●قــرار●داشــته●باشــد؛

ــرای●●	 ــی●ب ــوم●و●قابل●دسترس ــرای●عم ــده●ب ــی●)طراحی●ش ــانه●●جمع ــت●رس دارای●ماهی

عمــوم(●باشــد؛
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