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Extended Abstract  
Abstract  

Public management theory in the field of public administration has been 

influenced and dominated by the knowledge of political science, economics, 

law, behavioral sciences, and social psychology in the late nineteenth and early 

twentieth centuries. Since the emergence of theoretical and applied knowledge 

of public management, theories of public management have been classified and 

introduced within the same paradigms and theories of classical public 

management, managerialism or new public management, good governance, new 

public service, public value management, and so on. This article aims to explore 

the main paradigms and theories of public management within the framework 

of Barl and Morgan. Contemporary theories of public management, under the 

titles of classical public management paradigm, bureaucratization, 

managerialism or new public management, have to a large extent roots in 

functionalist sociology and carry values of objectivity, hierarchical obedience, 

positivist epistemology, and a tendency towards universalizing theories of 

public management beyond cultures, emphasizing the preservation of the 

existing state. Modern orientations in public management, with a focus on 

human-centricity by shifting attention from economics to culture and cognitive 

processes, carry values of mentalism, inter-mental relationships, meta-

positivism, voluntarism, and conscious choice of actors, and emphasize the 

space of interpretation, discourse, and social constructions. 

Introduction  

The history of science has witnessed numerous revolutions, leading to the 

replacement of old perspectives with new ones, a phenomenon referred to by 

Thomas Kuhn as paradigm shift (Kuhn, 1995). A paradigm is the broadest 
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accepted unit in a scientific field that distinguishes scientific communities and 

defines what should be studied, the probable questions, and how to answer them 

(Nargesian, 2007: 157).Management, as a social science, is not exempt from 

this rule and has experienced multiple transformations throughout history. 

Public management is a combination of theory and practice. According to 

Estilman (1980), there is no specific point in history for its theoretical aspect, 

but its practical aspect dates back as far as human existence (Lamidi, 2015: 1). 

Various authors and researchers argue whether public management is a science 

or an art. While many accept management as an art, a few researchers such as 

Anderson (2002), Shafritz (2006), and others believe it to be purely a science 

(Cavalcante, 2019). In its true sense, public management can be considered a 

collection of interdisciplinary theories and functions designed to enhance the 

understanding of the relationship between the government and society (Azimi & 

Farzam, 2019: 191).Although discussions on the diversity and identity crises of 

existing perspectives in management research are prevalent, the truth is that by 

examining and researching the approaches to public management, it is possible 

to arrive at a typology of the evolution of public management theories from a 

paradigmatic perspective. A paradigm refers to a comprehensive and pervasive 

pattern and structure of dominant mindsets and scientific commitments that 

encompasses the assumptions, concepts, methods, tools, and foundations 

accepted by scholars in a specific period, establishing a framework that entails 

insight into existence, knowledge of it, and a particular interpretation of humans 

in a historical period, setting the overall direction for research and evaluation 

criteria in a particular era (Khoramshad & Nozari, 2017: 53). As mentioned 

earlier, paradigms are constantly changing, and the changes within them are 

based on a return to ground zero, where everything is recreated anew in the new 

paradigm (Kuhn, 1995). 

Discussion and Results  

In the field of philosophy, a paradigm is a distinct set of concepts, models, or 

scientific contributions that includes theories, research methods, hypotheses, 

and criteria that are accepted by experts in a particular field, providing solutions 

to specialists (Kuhn, 1995). Therefore, paradigms can be said to lead to 

scientific revolutions and encompass a set of fundamental beliefs and 

assumptions that guide individuals' actions in personal and scientific life 

(Danaei Fard, 2007: 89). In 1979, Burrell and Morgan introduced a theoretical 

framework for categorizing paradigms in the social sciences, which gained 

significant attention (Burrell & Morgan, 1979). This model may be the most 

influential method invented for this purpose and has influenced two generations 

of organizational studies researchers in understanding organizational 

phenomena (Andresani & Ferlie, 2006: 415). The Burrell and Morgan 

framework has two axes: the horizontal axis represents assumptions related to 
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the social sciences based on a kind of objectivism-subjectivism dichotomy 

(ontology, epistemology, anthropology, and methodology). 

The functionalist paradigm represents a perspective that is entirely derived from 

sociological order and views the phenomenon under study through an objective 

lens. Functionalists, emphasizing the preservation of the existing state, social 

order, harmony, social integration, cohesion, and actuality, seek to understand 

the social world and its existing relationships using scientific methods (Burrell 

& Morgan, 1979).The theoretical foundations of the functionalist paradigm can 

be found in scientific management theories, administrative principles, 

bureaucracy, and administrative behavior. Scientific management aims to find 

the best method of performing work, and although it can be applied at all levels, 

it is most applicable to lower-level organizational managers. It is primarily 

influenced by the works of Frederick Taylor, Frank and Lillian Gilbreth, and 

Henry Gantt (Sarker, 2013:1).The theorists situated within the interpretive 

paradigm, within the fabric of the interpretive paradigm, have embraced an 

approach that is consistent with the principles of sociological order with a 

mental perspective. Their main concern is how to understand the world as it 

truly is through mental experiences. They believe in the spiritual nature of the 

world, and they argue that reality, as we know it, is shaped through meanings 

and mental perceptions and manifested socially and empirically. Interpretivism 

indicates that researchers cannot separate themselves from the phenomenon 

under study, and the values of the researcher influence all stages of the research. 

In their approach to the social sciences, they embrace hermeneutics, anti-

positivism, constructivism, and ideography (Burrell & Morgan, 1979). 

Conclusion 

It cannot be said that one paradigm is superior to another; depending on the 

organizational functions, one can utilize each of these paradigms. For example, 

in sections of the organization where emphasis is mainly placed on tangible 

measures, such as the technical and operational departments, the functionalist 

paradigm would be more effective. In communication sections of the 

organization with the community, environment, and citizens, such as human 

resources management, customer relationship management, etc., one can benefit 

from the capacities of the interpretive and humanistic paradigms. The 

functionalist paradigm encompasses a significant volume of management 

studies and seeks to provide rational explanations for social affairs. This 

paradigm places great emphasis on social control and the preservation of the 

existing order, based on a sociological perspective. Traditional and modern 

management approaches such as scientific management, administrative 

principles, and bureaucracy find their place within the most tangible form of 

this framework. They have a completely pragmatic viewpoint and consider 

organizations and phenomena within them as natural phenomena in their 
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analyses. By briefly reviewing classical management theories, one can observe 

the predominance of rational, formal, and legal actions within them.In 

continuation, the interpretive paradigm emerges, which emphasizes the mental 

approach to social organization. They contrast the functionalist perspective in 

ontology, epistemology, methodology, and anthropology. The theories of public 

management, good governance, value-based management, and modern public 

services are analyzable within this framework. In these approaches, we witness 

a diminishing role of governments and a greater focus on civil society based on 

values. For example, good governance holds governments accountable and 

responsible to the general public. Therefore, the type of action in this paradigm 

differs from the functionalists, who are rational and law-oriented. The emphasis 

on interactions and the increased communication between governments and 

societies bring emotional, social, and relational actions to the forefront in the 

interpretive paradigm.The next two paradigms under examination stand in 

contrast to the functionalist and interpretive orientations and criticize their 

excessive conformity. The fundamental humanistic paradigm is analyzed in two 

dimensions. One dimension leans towards absolute self-belief and ultimately 

leads to anarchy and disorder, making it unsuitable for administrative structures. 

The other part of the fundamental humanistic paradigm seeks to reform the 

existing state of affairs. The humanistic paradigm, which was examined in this 

study through critical theory and postmodern analysis, has recently emerged as 

the dominant perspective. Their nature is evident in critiquing the modernists, 

replacing traditional methods with discourses and communications. From a 

cognitive standpoint, they resemble the interpretive paradigm, with their 

difference lying in their viewpoint towards society. 

Keywords:Keywords: philosophy of public administration, ontology, 

epistemology, anthropology, methodology. 
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 ه چکید
توان در چارچوب های مدیریت دولتی از دوران مدیریت دولتی مدرن تا عصر حاضر را میسیر تحول نظریه

بندی های مدیریت دولتی کلاسیک، مدیریت دولتی نوین،  خدمات عمومی نوین و حکمرانی خوب طبقهنظریه

رفتی شناسی، انسان شناسی و نمود. در مقاله حاضر تلاش بر آن است تا ضمن تبیین  مبانی هستی شناسی، مع

ها در پیوستار جامعه شناسی نظم تا جامعه شناسی تغییر های مدیریت دولتی، این نظریهروش شناسی نظریه

گرایی مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرند. با  کنکاش در سیر تحول  مبانی هستی گرایی تا ذهنیبنیادی و عینی

ش شناسی پارادایم ها یا شبه پارادایم های مدیریت دولتی می توان شناسی، معرفت شناسی، انسان شناسی و رو

های مدیریت دولتی سنتی یا کلاسیک، مدیریت دولتی نوین یا همان نهضت اظهار داشت که در گفتمان و پارادایم

 گرایی، اصالت تجربه، انسان سلسله مراتبی و فرمانبردار و روش شناسیهای عینیگرایی، گزارههای مدیریت

های مدیریت دولتی فراسوی مرزهای زمانی و مکانی جوامع مورد دهی بر تعمیم اصول و نظریهقانون بنیاد با جهت

، حکمرانی خوب و مدیریت ارزش عمومی هر چند در های خدمات عمومی نوینتوجه قرار گرفته است. پارادایم

در چارچوب  یو ارزش یدر بعد هنجارد، اما بخش های کارکردی و فنی متاثر از جامعه شناسی کار کرد گرا هستن

و در عین حال  بر نظم دهی و ثبات نسبی   پارادایم های جامعه شناختی متمایل به جامعه شناسی تفسیری بوده

توام با تغییرات محدود و کنترل شده متمرکز هستند . نظریه های  انتقادی و مدیریت دولتی  فرا مدرن  با تاکید 

گرایی، پذیرش حق ساختارهای منعطف و آزاد، رابطه بین الاذهانی، فرا تجربه گرایی،عینی های فرابر گزاره

 گیرند. انتخاب آگاهانه و رهایی بخشی در چارچوب پارادایم انسان گرایی بنیادی مورد بررسی قرار می

 اسی فلسفه مدیریت دولتی، هستی شناسی، معرفت شناسی، انسان شناسی، روش شن کلیدی: ه هایواژ
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 مقدمه 

ه تاریخ مدیریت توان اظهار داشت کهای مدیریت دولتی میبا مروی بر سیر تطور نظریه     

حکمرانی و آیین کشورداری است ، دولتی یا علم کشور داری همزاد با تاریخ سیر تطور دولت

که از زمان افلاطون و ارسطو در یونان باستان تا دوران رنسانس و معاصر مورد بررسی قرار 

ی اگرفته است. مبانی نظری دولت در گفتمان و آراء افلاطون بر دولت دانایان که طبقه

خاص از جامعه به دلیل برخورداری از دانش و آگاهی شرایط حضور در سکان اداره امور 

، همین افلاطوندین دولت مدرن به  مهمترین مورد توجه قرار گرفته است. ،عمومی را دارد

 یاصل دۀیاست که ا یشمندیاند نیطون نخستلااف .است ساز او به خردگراییدعوت تاریخ

 کرده است میآن تنظ نیبودن دولت و قوان هدفمند یبر مبنا اًاساس را دولت خود ةینظر

(gaffari,2015:161).  ارسطو هم رسالت دولت را  تامین سعادت و خوشبختی شهروندان

 در آن ها آنکه مگر ود،شنمی حاصل هاانسان ترشیب یبرا یقلااخ لتیفض .داندجامعه می

 (.kholoosi, 2016:73) وندشیاره ماد یدرست که به باشند بار آمده دولت شهر هایی

را  مطلقه دولت ،در اندیشه سیاسی دولت مدرن بعد از رنسانس سندگانیاز نو یبرخ  

 تهیاروپا و در فاصله اضمحلال فئودال خی. در تاردانندیم مدرن دولت تجسم صورت نینخست

آن به عنوان دولت مطلقه  شد که از دایاز دولت پ یاژهینوع و ،یدارهینظام سرما شیدایو پ

 جادیبود که بعد از رنسانس در اروپا ا یدولت مطلقه، نوع حکومت گری. به عبارت دشودیم ادی

بعد از مفهوم دولت مطلقه در مسیر دولت مدرن سیر تکوینی  .(Youesfjamali, 2014)شد

 یاساس ناز وجود قانو یناش تیمشروطهای مردم سالار قرار گرفت. دولت مشروطه و دولت

. دولت گر استیدولت و شهروندان در برابر همد فیحقوق و تکال میعنوان منشور تنظ به

پنهان  یهاتیمحدود به قتیو در حق ندیگومی زین یبر قانون اساس یمشروط را دولت مبتن

 یاساس قانون  .سازدیم محدود را یدولت ای یاسیس یریگمیاشاره دارد که تصم یو آشکار

 نییو مردم را تب زمامداران و حقوق متقابل پردازدیم یاسیس یقواعدباز حیتشردر واقع به 

 نظریه  .است نیاساس اصول مع بر به عملکرد دولت دنیو هدف از آن ساختار بخش دینمایم

ناظر بر  روابط شدن نهیاز قواعد و اصول است که نهاد یابر پاره یدولت مشروطه مبتن

و زمامداران در  مردمی را برا یمتقابل فیو حقوق و تکالنموده  هیرا تعب یاسیقدرت س

و  یعیحقوق طب ،یعیطب قانون :مانند یمی. مفاهکندیم میچارچوب قواعد مشخص ترس
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 تیحاکم ،یعموم تیرضا ،یاجتماع قرارداد یالتزام و اطاعت بر مبنا اتینظر ،یانسان

رتاً مربوطه به دولت که ضرو یاشهیاند متضمن خود یخود و... به یدموکراس ،یمردم

دولت مشروطه بدل  یهایژگیموضوعات به و نیا جیتدر به اما ستند،یمشروطه باشد ن

 (Gorji, 2019)شدند

ها درباره مفهوم دولت، حکمرانی و کشورداری که در حوزه با وجود تنوع دیدگاه      

به عنوان است، مدیریت دولتی شناسی سیاسی و علوم سیاسی به آن پرداخته شدهجامعه

یک حوزه علمی مستقل از علوم سیاسی و حقوق عمومی در اواخر قرن نوزدهم مورد توجه 

گذاران مدیریت دولتی کلاسیک با تاکید بر ( از پایه1111) 1ویلسون وقرار گرفت. وودر

از امور  علم سیاست، معتقد به تمایز امور اداری  بویژه استقلال مدیریت دولتی از سایر علوم 

گذاری، خط ، نهادهای قانونهای احزاباست. وی سیاست را دربرگیرنده فعالیت  سیاسی

ای ها توسط مدیران حرفهی سیاستطرفانهگذاری و نقش مدیریت دولتی را اجرای بیمشی

(، 1911)2در مقابل والدو .(,Salarzehi & Ebrahimpour :2012 43)داند و  مستقل می

داند؛ وی با بیان گذاری سیاسی میمشیفته، همان خطمدیریت دولتی را در سطح پیشر

، ضمن به است  گیری یک رویکرد تازه قرار گرفتهی  شکلاینکه مدیریت دولتی در آستانه

ویلسون، برشایستگی تخصصی و علمی مد نظر چالش کشیدن اصل جدایی سیاست از اداره 

 (. Cameron, 2003:51)کند مدیران دولتی تاکید می

های دولت مدرن و نفوذ متاثر از دیدگاه ،نیان اصلی مدیریت دولتی کلاسیکب     

گرایی در مدیریت دولتی و کشور داری است. آراء گرایی و حرفهساختارهای عقلایی و قانون

سالاری ماکس های مدیریت علمی تیلور، نظریه اداری هنری فایول، نظریه  دیوانو اندیشه

های پردازان مکتب کلاسیک مدیریت، بنیانایمون و سایر  نظریهسهربرت وبر و رفتار اداری 

ی بارز مدیریت دولتی دهند. مشخصهمدیریت دولتی سنتی یا کلاسیک را شکل می نظریه 

زمانی، همان تقسیم کار، تخصصی شدن، رسمیت، حاکمیت قوانین و مقررات،  در این برهه

طرفی سیاسی مدیران و کارکنان ساختارهای رسمی و سلسله مراتب و شایستگی، بی

گرایی در مدیریت دولتی و آیین کشورداری است. تقریبا در های دولتی و حرفهدستگاه

                                                 
1. Woodrow Wilson 
2. Waldo 
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میلادی، پارادایم مدیریت دولتی  1914های اواخر قرن نوزدهم تا دهه فاصله زمانی سال

اد و های اقتصاد آزمیلادی تحت نفوذ اندیشه 1914کلاسیک گفتمان غالب بود. در دهه 

محدودسازی دخالت دولت، پارادایم مدیریت دولتی کلاسیک به مدیریت دولتی نوین یا 

های مدیریت بازرگانی برای اداره امور گرایی تغییر جهت داد و ارزشنهضت مدیریت

های دولتی مورد توجه قرار گرفت. مشخصه بارز مدیریت دولتی نوین، تاکید بر سازمان

سازی و کاهش اندازه دولت، برون سپاری سازی، کوچکصیهای بازارگرایی، خصوارزش

خدمات عمومی و استفاده از اصول و فنون مدیریت بخش بازرگانی برای اداره امور عمومی 

های های مختلف به بخشهای بخش دولت در حوزهگریبود. در این دوره، بسیاری از تصدی

های بخش حمل و علاوه بر حوزهسازی غیردولتی واگذار گردید و شعاع و دامنه خصوصی

های آموزش و سازی خدمات در حوزهنقل، مخابرات، انرژی و صنایع ملی، به خصوصی

پرورش و بهداشت و درمان منجر گردید. با وجود آثار و پیامدهای مثبت نهضت مدیریت 

سازی خدمات عمومی ، آثار و تبعات منفی در پی خصوصیگراییدولتی نوین یا مدیریت

های کم درآمد و ها و مدارس و سایر خدمات عمومی متوجه اقشار و دهکند بیمارستانمان

ها، زمینه انتقادات و ها و پیمانمتوسط جامعه گردید و نفوذ رانت و فساد در واگذاری

ها از پارادایم مدیریت دولتی نوین یا مدیریت گرایی را به همراه داشت. دیدگاه نارضایتی

، حکمرانی خوب ارائه شده توسط 1ارائه شده توسط رابرت دن هاردتخدمات عمومی نوین 

بانک جهانی و مدیریت ارزش عمومی ارائه شده توسط مارک مور و گری استوکر، حامل 

-تواند خلاًها و نارساییهای نوینی برای کشورداری و اداره امور عمومی است که میارزش
ن را جبران نماید. این پارادایم یا  شبه های مدیریت دولتی کلاسیک و مدیریت دولتی نوی

های جدید در مدیریت دولتی تلاشی راهگشا  برای تعالی حکمرانی و کشور داری پارادایم

ها، مدیریت دولنی در عصر فرا مدرن به دنبال شالوده شکنی است. در کنار این دیدگاه

کم بر روابط درونی های سنتی و کلاسیک مدیریت دولتی، نقد ساختارهای موجود حابنیان

دولت و روابط بیرونی دولت با جامعه است. مدیریت دولتی مدرن با نقد انسان تک ساحتی 

گرفتار در ساختارهای عقلایی و سلسله مراتبی بر ضرورت باز اندیشی ساختارهای موجود و 

های مدنی و حق انتخاب و آزادی و توجه به آزادی استفاده از ساختارهای منعطف

                                                 
1. Robert Denhardt 



 

 

 

 

 

 
  ...مدیریت دولتی در  ه هاینظری تحلیل فلسفی   
 

169 

های مدیریت در این مقاله تلاش بر آن است تا  این  نظریه تاکید دارد.ن جامعه شهروندا

های جامعه شناختی بارل و مورگان)کارکردگرایی، تفسیرگرایی، دولتی در چارچوب پارادایم

 گرای بنیادی، ساختارگرای بنیادی(  مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گیرد.انسان
 

 های جامعه شناختی پارادایمچارچوب نظری :  

های علمی ها یا مشارکتای متمایز از مفاهیم، مدلدر علم فلسفه، پارادایم مجموعه    

-شود که با ارائه راهها و معیارها در نظر گرفته میهای تحقیق، فرضیهها، روششامل نظریه
 (.kuhn,1995) شوندهایی به متخصصان در یک زمینه خاص مورد پذیرش واقع میحل

-ی مجموعهشوند و در برگیرندهها به انقلاب علمی منجر میتوان گفت پارادایمبنابراین می
های بنیادی بوده که راهنمای کنش افراد در زندگی شخصی و ای از باورها و پیش فرض

چارچوب نظری  1بارل و مورگان 1919در سال(. ,Danaei fard 2007:89) علمی قرار دارد

های علوم اجتماعی معرفی کردند که مورد توجه زیادی قرار پارادایمرا برای دسته بندی 

این مدل شاید تاثیرگذارترین روشی باشد که به این  (.Burrell & Morgan,1979) گرفت

های سازمانی منظور ابداع شده و دو نسل از محققین مطالعات سازمانی را در درک پدیده

دیدگاه  بارل و مورگان دو  (.Andresani& Ferlie, 2006: 415 ) است تحت تاثیر قرار داده

های مرتبط با علوم اجتماعی براساس محور افقی و عمودی دارد؛ محور افقی پیش فرض

شناسی( را شناسی و روشانسان شناسی،معرفت ذهنی)هستی شناسی،-نوعی ثانویت عینی

 دهد.( آمده است نشان می1آن گونه که در جدول شماره )
 

 پیش فرض های  جامعه شناختی بارل و مورگان درباره علوم اجتماعی :6هشمار جدول

 دیدگاه های دو گانه بحث مورد بررسی پیش فرض ها

 ذهنی عینی

 نام انگاری واقع گرایی ماهیت پدیده هستی شناسی

 فرا اثبات گرایی اثبات گرایی چگونگی درک جهان معرفت شناسی

 اختیارگرایی جبر گرایی ا طبیعتانسان و رابطه او ب انسان شناسی

 ایده انگاری قانون بنیاد وحدت و گسستگی علوم روش شناسی
 

                                                 
1 . Burrell & Morgan 



 
 
 
 
 
 

 6126 زمستان، 16، شماره61سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش
 

170 

های هایی را که رهیافتفرضشناسی به بررسی ماهیت پدیده پرداخته و پیشهستی    

 ,.Heidari et al) کنددهند، مشخص میپژوهش اجتماعی درباره ماهیت واقعیت ارائه می

گرایی، جهان گیرد. در واقعگرایی تا نام انگاری قرار میپیوستاری از واقعو در  (2021:1149

اجتماعی همچون جهان طبیعی از ساختارهای خشک،ملموس و نسبتا تغییرناپذیر تشکیل 

شده است؛ خواه ما نسبت به این ساختارها شناخت پیدا کنیم یا نکنیم، همچنان به عنوان 

سمت دیگر (. Khaleghi, 2011:141) ان وجود دارندموجودات تجربی جدای از ادراک انس

مفهوم نام انگاری قرار دارد که در آن جهان اجتماعی، چیزی فراتر ، شناسیپیوستار هستی

ها موجوداتی برساخته ها نیست؛ نامدهی به واقعیتها، مفاهیم و عناوین به منظور ساختنام

 وصیف، تفهیم و توافق جهان خارجی استبوده که مفید بودن آنها وابسته به توان ایجاد ت

(Burrell & Morgan,1979). ست از چگونگی شناخت پدیدها شناسی عبارتمعرفت 

(Walliman,2017:148) و مطالعه ماهیت و توجیه معرفت (Schwandt, 2000:189)  که در

 ،گراشناسی اثباتشود؛ در معرفتگرایی تعریف میگرایی تا فرااثباتپیوستاری از اثبات

های حسی و عینی طرفانه از طریق انباشت دادهامکان مشاهده دنیای تجربی به صورت بی

گرایی، جهان اجتماعی اصولا ماهیتی نسبی دارد و شناخت تنها از وجود دارد و در فرا اثبات

 & Burrell) پذیر استطریق درگیرشدن عمیق ذهن و نه با مشاهده حسی امکان

Morgan,1979). ی اجرای پژوهشاسی عبارتست از نظریه و تحلیل درباره نحوهشنروش 

(Harding,1987)  شود؛  قانون که در پیوستاری از  قانون بنیاد  تا ایده انگاری تعریف می

های برگرفته از علوم طبیعی مانند بنیاد معتقد به وحدت علوم و به کارگیری رویه

و ایده انگاری شامل  ،شده حقیقی استانداردو انواع ابزارهای ت کمیهای پرسشنامه، آزمون

درک جهان اجتماعی توسط انسان تنها از طریق کسب دانش دست اول و با تاکید بر 

ی تفصیلی و تاریخچه حیات آن، ورود به درون نزدیک شدن انسان به موضوع و کشف سابقه

ت موضوع در ها و جریان روزمره زندگی، رویارویی با موضوع و روشن شدن مشخصاموقعیت

مبانی انسان شناسی در علوم  (.Burrell & Morgan, 1979) گرددخلال پژوهش ممکن می

ی دو رویکرد جبرگرایی و اختیارگرایی است. در نگاه اندیشمندان، اجتماعی دربرگیرنده

ی آزادانه است یا توسط ی ارادهمفهوم جبر و اختیار در این سوال که آیا رفتار انسان نتیجه

شود، مطرح شده است. پاسخ به این عوامل نظیر محیط، وراثت و یا تقدیر مشخص می سایر
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گرایی، فرویدیسم، رفتار اداری و ... های جبرگرایانه نظیر، تجربهسوال طیف وسیعی از نظریه

(fromm, 2009)  هایاند نظیر دیدگاههایی که انسان را دارای آزادی مطلق دانستهتا نظریه 

اساس اختلاف دیگر در  .(Stevenson & Haberman, 1998) شوده را شامل میوجودگرایان

ی گروهی از هاست که دربرگیرندهرویکردهای سازمانی و مدیریتی مفهوم ماهیت انسان

ها و عقایدی است که به چیستی ماهیت انسان و ملاک معناداری نگرش ها،پیش فرض

های مربوط به به همین ترتیب پیش فرض .(Horodecka, 2014:53) زندگی او اشاره دارد

 دهد. ماهیت جامعه، محور عمودی ماتریس را تشکیل می

 .(khaleghi,2011:141) دهی وجود داردایده تغییر بنیادی و از سوی دیگر نظم ، از یک سو 

-پردازند و معتقدند هر جامعههای متکی بر قانون مداری و نظم به وضعیت موجود مینظریه
رویکرد ، منسجم و پایدار تشکیل شده است. در مقابل عناصر ساختار یافته، ای از

ی وجود تعارضات ساختاری عمیق در جامعه و تلاش برای دهندهتغییربنیادی نشان

-آشکارسازی این تعارضات است و معتقد است جامعه دائماً در معرض فرایندهای دگرگون
 & Burrell) گذاردکه بر جامعه و جهان اثر میکننده قرار دارد و تغییر پدیده رایجی است 

Morgan, 1979.) 

چهار  کنند که تقاطع این محورهای افقی و عمودی،در نهایت بارل و مورگان استدلال می   

ی یک پارادایم دهندهسازد که هر مجموعه نشانمجموعه اساساً متفاوت از مفروضات را می

این . (Javanmardi et al., 2020:905) گر سازگار نیستهای دیکلی است که ذاتا با پارادایم

گرایی بنیادی و ساختارگرایی چهار پارادایم عبارتند از: کارکردگرایی، تفسیرگرایی، انسان

 بنیادی.

 های مدیریت دولتی در چارچوب پارادایم های جامعه شناسی کارکردگرانظریه

توان با استفاده از یرا م تیکه واقعست ا فرض بنا شده نیکارکردگرا بر ا یشناسیهست     

 میبر پارادا یها و روابط مبتن. سازهرشناختیرناپذییتغ یعیطب نیسازوکارها و قوان

 یعلم یمورد سنجش، مطالعه و بررس توانندیهستند و م یو ذات یقو دار،یپا ،ییکارکردگرا

های مرتبط با ا، پدیدهکارکردگر در جامعه شناسی .(Burrell & Morgan,1979) رندیقرار گ

-گرایی یا عینیشناسی بر واقعهای اجتماعی در مبانی هستیحوزه علوم اجتماعی و سازمان
گرایی یا همان مکتب اصالت تجربه و مشاهده شناسی بر تجربهگرایی، در مبانی معرفت
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صول پذیری، در مبانی انسان شناسی بر جبرگرایی و در مبانی روش شناسی بر دستیابی به ا

گرایی متمرکز هستند. از سوی دیگر، های تجربهو قوانین علمی جهان شمول از طریق روش

جامعه شناسی کارکردگرا دیدگاهی است که به طور کامل نشات گرفته از جامعه شناسی 

نظم است. کارکردگراها با تاکید بر حفظ وضع موجود، نظم اجتماعی، همرایی، تلفیق 

ت به دنبال شناخت جهان اجتماعی و روابط موجود در آن با اجتماعی، همبستگی و فعلی

 (.Burrell & Morgan,1979) های علمی هستنداستفاده از روش

توان در همان های مدیریت دولتی در چارچوب پارادایم کارکردگرایی را مینظریه     

وین  گرایی یا مدیریت دولتی نهای مدیریت دولتی کلاسیک و پارادیم مدیریتنظریه

گیری علم های نخستین شکلجستجو نمود. پارادایم مدیریت دولتی کلاسیک که پایه

های ها و تلاشدر برگیرنده طیف وسیعی از نهضت ،دهدمدیریت دولتی را تشکیل می

تیلور، نظریه اصول اداری هنری فایول، نظریه دیوان سالاری ماکس  کیفردرمدیریت علمی 

ها به عنوان سایمون است که ریچارد اسکات از این نظریهربرت هوبر و نظریه رفتار اداری 

مدیریت علمی به دنبال یافتن بهترین روش انجام کار است  .کندهای عقلایی یاد میسیستم

(Sarker,2013:1).  از دیدگاه تیلور، مدیریت علمی از تعدادی اصول جهان شمول معین

ها را دارد. این اصول به فرد این ز زمینهتشکیل شده است که قابلیت کاربرد در بسیاری ا

سازی اصول مدیریت علمی در سازمان را بخشد که بهترین روش برای پیادهاعتقاد را می

 (.Sarmadi et al., 2009:197) کشف و بر اساس معرفتی سازمان یافته و علمی حرکت کند

داد: استفاده از روش حل، وی اصول مدیریت علمی خود را ارائه در تلاش برای یافتن راه

علمی به جای محاسبه سرانگشتی، انتخاب دقیق و آموزش صحیح کارکنان، تقسیم کار و 

باید اذعان کرد از دیدگاه اقتصادی به  (.Lamidi, 2015:1)پرداخت حقوق و مزایای مناسب 

سنجی باعث سنجی و زمانهای تیلور نظیر فنون قطعه کاری، حرکتکارگیری روش

(. در واقع با Akindele et al., 2002: 247) وری کارگران شدل توجهی در بهرهپیشرفت قاب

توان اظهار داشت، نظریه مدیریت علمی در مبانی تحلیل فلسفی مدیریت علمی تیلور می

گرایی، در مبانی  شناسی بر اثباتگرایی، در مبانی معرفتگرایی و واقعشناسی بر عینیهستی

شناسی بر دستیابی به قوانین جهان شمول با یی و در مبانی  روشانسان شناسی بر جبرگرا

های تجربی تاکید داشته است. در حالی که مدیریت علمی بر طراحی شغل در اتکا به روش
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سطوح پایین سلسله مراتب سازمانی تاکید داشت رویکرد اصول اداری به تحلیل جامع 

بنیانگذار این  (.Smit et al., 2011) ختمدیریت در سطوح بالای سلسله مراتب سازمانی پردا

دیدگاه هنری فایول فرانسوی بود؛ وی نظریه اداری که اصول مختلف مربوط به کار مدیریت 

های توان به عنوان یکی از نظریهکرد ارائه نمود. نظریه اداری فایول را میعمومی را بیان می

لاسیک در نظر گرفت که در برجسته در قرن بیستم در راستای توسعه مدیریت دولتی ک

منافع  تیوحدت جهت، تبع ،ی، نظم، وحدت فرماندهختیارکار، ا میتقسقالب چهارده اصل 

و روح  ثبات، ابتکار ،ی، نظم، برابرسلسله مراتب، تمرکز، پاداش ،یعموم منافعاز  یفرد

ر این اصول تاثیر قابل توجهی ب (.Sarker, 2013:1) ارائه شده است صمیمیت و یگانگی

ریزی، سازماندهی، فرماندهی، هماهنگی و کنترل و کارکردهای اصلی مدیریت نظیر برنامه

ها شامل فرایندهای اداری، حسابداری، مالی و مدیریتی همچنین فرایند اداره سازمان

 (.Roberts, 2018:73) استداشته

ار داشت که این  توان اظهنظریه اصول اداری هنری فایول می با تاملی در مبانی فلسفی     

-شناسی بر جنبهگرایی، در مبانی معرفتهای عینیشناسی بر جنبهنظریه در مبانی هستی
های جبرگرایی و در مبانی روش شناسی گرایی، در مبانی انسان شناسی بر جنبههای اثبات

مطرح شده در ن نظریه تریمهماما بر دستیابی به قوانین علمی جهان شمول تاکید دارد. 

سالاری ماکس وبر جامعه شناس آلمانی است؛ ماکس  دیوان یریت دولتی کلاسیک نظریهمد

ها، اصل سلسله مراتب، شایستگی اصول  تقسیم کار، تخصصی شدن کار ها ووبر بر گزاره

سالاری مبتنی دیوان، ماکس وبر (.Drechsler, 2020: 219) شغلی و رسمیت تاکید داشت

و قدرت  دانستترین شکل اعمال قدرت سیاسی مینوان منطقیرا به ع بر قانون و مقررات

آل وبر براساس آن شکل گرفته ترین شکل قدرت بود که مدل ایدهعقلایی قانونی، منطقی

سالاران قوانین و مقررات را به عنوان اصل رفتاری سازی دولت، دیواناست.در مسیر عقلایی

یا شخص مرجع دارای پایگاه کاریزما  گرفتند و به جای اطاعت از شخصخود در نظر می

. نظریه دیوان سالاری (Langer, 2022: 122) پیرو قانون غیرشخصی و عینی بودندسنتی، 

-شناسی قائل به سازمان ماشینی به عنوان یک هستی عینی و مشاهدههم در مبانی هستی
به معرفت  پذیر است، به لحاظ معرفت شناسی، ماکس وبر بر خلاف سنت سایر کارکردگراها

شناسی فرااثباتی روش تفهمی و متمایز دانستن شناخت مبتنی بر درک معانی و الگوی 
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شناسی مبتنی بر تفهم، نگرش ارزشی و شناسی بر روشزمانی و همچنین در بعد روش

شناسی، دیدگاه ماکس وبر از انسان سازمانی یا  در بعد انسان شد.نسبیت اعتبار قائل می

و مجبور در چارچوب قوانین و مقررات بود که در جامعه شناسی همان انسان مطیع 

های مطرح شده در چارچوب مدیریت یکی دیگر از دیدگاهکارکردگرا به آن پرداخته شد. 

عقیده سایمون توجه اساسی  سایمون است؛ بههربرت  دولتی کارکرد گرا دیدگاه رفتار اداری

رعقلانی رفتار اجتماعی انسان است؛ وی در های عقلانی و غینظریه اداری مرز میان جنبه

ها از مفهوم انسان اداری سخن گفت که منافع مقابل انسان اقتصادی مورد نظر کلاسیک

کند و با اهداف از پیش تعین شده از سوی سازمان به شخصی خود را در سازمان دنبال می

داری دقیقا همان اش رضایت است. نظریه رفتار اپردازد و هدف نهاییاتخاذ تصمیم می

هایی که در رفتار کاری نظریه عقلانیت اداری و محدود شده است؛ یعنی نظریه رفتار انسان

با نگاهی گذرا به  (.Simon, 2013) سازی به دنبال کسب رضایت هستندخود به جای بیشینه

نها های عقلانی، رسمی و قانونی در آی کنشتوان به غلبههای مدیریتی کلاسیک، مینظریه

-توان دیدگاهپردازان همچون تیلور، هنری فایول و ماکس وبر، میپی برد. مشابه سایر نظریه
های سایمون را هم درچارچوب جامعه شناسی کارکردگرا مورد بررسی قرار داد. نظریه 

اداری سایمون در بعد هستی شناسی بر هستی عینی و قابل مشاهده، در بعد معرفت 

شناسی بر جبرگرایی و در بعد روش شناسی بر گرایی، در بعد انسانشناسی بر معرفت اثبات

های فوق با وجود آن که در شمولی قوانین علمی تاکید دارد. نظریهگرایی و جهانقانون

های پارادایم اند، همگی در چارچوب پیش فرضفواصل زمانی و مکانی متفاوت  ارائه شده

 گیرند.عه شناسی نظم قرار میگرا و جامکارکردگرایی در پیوستار عینی

در گذر از پارادایم مدیریت دولتی کلاسیک به مدیریت دولتی نوین یا همان نهضت      

توان نفوذ پارادایم کارکردگرایی را هم مشاهده نمود. مدیریت دولتی نوین گرایی میمدیریت

نی در اداره امور میلادی با تمرکز بر استفاده از اصول مدیریت بازرگا 1914از اوایل دهه 

سپاری خدمات سازی، برونسازی دولت، خصوصیعمومی مورد توجه قرار گرفت و بر کوچک

شناسی وری دولت تاکید داشت. با تاملی در مبانی هستیدر بخش دولتی و ارتقای بهره

گرا، شناسی عینیتوان همان هستیگرایی میمدیریت دولتی نوین یا نهضت مدیریت

 گرا ، انسان شناسی جبرگرا و روش شناسی قانون  بنیاد را یافت.ثباتشناسی امعرفت
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شناسی  های مدیریت دولتی در چارچوب پارادایم جامعه( جایگاه نظریه1شکل شماره )

 .دهدکارکردگرا را نشان می

 

 
 

 

 

 
   

  
                       

 

 

 

 

 
 

 

چوب پارادایم جامعه شناسی  کارکردگرا )منبع، های  مدیریت دولتی در چارنظریه :6شماره شکل

 نویسندگان (
 

 های مدیریت دولتی در چارچوب پارادایم جامعه شناسی تفسیرگرانظریه

پردازانی که درون بافت پارادایم تفسیری قرار دارند، رهیافتی را سازگار با اصول نظریه    

غدغه اصلی آنها این است که چگونه داند. دهی با دیدگاهی ذهنی پذیرفتهشناسی نظمجامعه

جهان را آنگونه که واقعا هست با تجربه ذهنی درک کنند و با تاکید بر ماهیت معنوی جهان 

شناسیم از طریق معانی و ادراکات ذهنی شکل معتقد هستند واقعیت آنگونه که ما می

هد که محقق دشود. تفسیرگرایی نشان میگرفته و به صورت اجتماعی و تجربی نمایان می

های پژوهشگر در تمام مراحل ی مورد بررسی بداند و ارزشتواند خود را جدا از پدیدهنمی

-تحقیق تاثیرگذار هستند. آنها در رهیافت خود به علوم اجتماعی به نام انگاری، غیراثبات
 (.Burrell & Morgan, 1979) نگاری گرایش دارندگرایی، اختیارگرایی و ایده

o ییکارکردگرا میپارادا 

 گرا  ینی: ع یشناس تیهس 

 اثبات گرا یشناس معرفت : 

 جبر گرا  ی:   انسان سازمان یشناس انسان 

 ادی: قانون بن یشناس روش 

 سلسله  ی،  سازمان رسم ینیع یها : استاندارد ها ارزش ،

 و ...  یفن تی، عقلان ی، اثربخش ی، بهره ور ییب ، کارآمرات

 هی، نظر کیکلاس یدولت تیری: مد یدولت تیریمد یها هینظر 

 یها هینظر ری، سانوین  یدولت تیری، مد یسالار وانید

 یساز ی، کم ییگرا ینیع یارهایکه بر مع یدولت تیریمد

 .و ... متمرکز است  یی، تجربه گرا تیریمد
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های مدیریت دولتی معاصر در چارچوب پارادایم جامعه بخش غالب نظریه هر چند     

های نوین شناسی کارکردگرا قابل بررسی هستند، اما با تاملی در مبانی فلسفی نظریه

-مدیریت دولتی مانند خدمات عمومی نوین، حکمرانی خوب و مدیریت ارزش عمومی می
شناسی گرا و جامعهشناسی کارکردک جامعهدر مرز مشتر هاتوان اظهار داشت که این نظریه

های خدمات عمومی نوین، حکمرانی خوب و مدیریت ارزش تفسیری قرار دارند. نظریه

توان های فنی و فرآیندی قابل تحلیل و بررسی هستند را میکه در جنبهعمومی تا آنجایی

که بخش از آنجاییدر ذیل همان پارادایم جامعه شناسی کارکردگرا مورد بررسی قرار داد. 

 به بعد مانند نظریه 1994های نوظهور در دهه قابل توجهی از حوزه توجه این نظریه

های ارزشی و و خدمات عمومی نوین بر جنبه حکمرانی خوب، مدیریت ارزش عمومی

شناسی تفسیری و جامعه شناسی نظم هنجاری و نهادی معطوف هستند، در پیوستار جامعه

 بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گیرند. توانند مورد می

ای به هدف مهمی برای به بعد، حکمرانی خوب به طور فزاینده 1994از اوایل دهه      

و با به چالش ( Hajilu et al., 2021: 161) دستیابی به توسعه جوامع انسانی تبدیل گردید

در حیطه چگونگی های نوینی را های پیشین حوزه مدیریت دولتی ارزشکشیدن پارادایم

ها )جامعه مدنی و بازار( به مدیریت دولتی اضافه عملکرد دولت و تعامل آن با سایر بخش

با وجود تعاریف متعدد از حکمرانی خوب و وجود اختلافات  .(Salarzehi, 2020:189)نمود 

، توان سیستمی از ارزشهاناچیز در آنها، روح حاکم بر این تعاریف یک چیز است؛ آن را می

ها و نهادها دانست که جامعه با استفاده از آن اقتصاد، سیاست و مسائل اجتماعی سیاست

 & Zarghani) کندو جامعه مدنی اداره می بخش خصوصی خود را از طریق سه نهاد دولت،

Ahmadi,2019:107.)  این پارادایم با اشاره به سه بخش مذکور به حکمرانی،  ماهیتی شبکه

گرایی، برابری و جلب مشارکت، ایت اصولی نظیر شفافیت، پاسخگویی، قانونای داده و با رع

-سطح زندگی و رفاه مردم قرار می یی منابع کشور را در خدمت نفع همگانی و ارتقاهمه
خوب و ساختار ی حکمران یالگواستقرار با در واقع  (.Heshmatzadeh et al., 2017:1) دهد

خود را از  گاهیجا ی مشتمل بر تفکر عمودیمراتبلسهسی، نظام اجتماع ارتباطاتآن در 

هم  با یارتباط نینو یطور هوشمندانه در قالب شبکه و  با ابزارهاو اجزاء به دهدیدست م

و تا زمانی که تشکیلات  (Houlihan & Policy, 2013:71) اندقرار گرفتهدر تعامل 
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های دولتی مورد د، مدیران سازمانحکمرانی رضایت تمامی ذی نفعان جامعه را برآورده نساز

از آنجا که این رویکرد بر  (.Bovaird,2002:345) گیرندی انتقاد و اعتراض قرار میهجمه

شود؛ بنا شده است نقش دولت نیز دستخوش تغییراتی میسالارانه مردمهای مبنای ارزش

هایی ویژگی گیرد وگر به خود میعنوان دولت تسهیل، دولت در رویکرد حکمرانی خوب

یکی  توجه هستند.مورد های مردم سالاری انتخاب شهروندی و ارزشنظیر شهروند مداری، 

دیدگاه مدیریت ، حکمرانی خوب مطرح شدهمسو با که نوین مدیریت دولتی  از رویکردهای

های بخش گیریها و تصمیماین رویکرد در تلاش برای هم افزایی کنش ارزش عمومی است.

های غیرانتفاعی و مردم نهاد بوده و هدف های خصوصی و سازمانابع بخشدولتی با من

 ,Salarzehi) سالاری استهای مردمآفرینی جمعی و ارزشگفتمان، هماصلی آن توسعه

(، مدیریت ارزش عمومی را تلاش در جهت همبستگی دولت و 2411) 1تورکل (.:2020 189

های مشترک در بافت حکمرانی ری ارزششهروندان و توافق دولت با شهروندان بر یکس

این دیدگاه نیز مانند حکمرانی خوب با تاکید بر  (.Turkel, 2016: 35) داندمردم سالارانه می

سالاری، همکاری و شهروندسالاری به دنبال آن است تا منافع عمومی جامعه مدنی، مردم

های عمومی و تحقق ارزشقرار داده و خلق بخش عمومی  جامعه را در اولویت اصلی مدیران

. مدیریت دولتی در بافت مدیریت (Rahnavard, 2011: 43) داندآنها را هدف غایی خود می

های ای از ارزشهای ارزشی و اخلاقی است و دامنه گستردهارزش عمومی متاثر از زمینه

 (. Nargesian, 2007: 157) دهدعمومی را مورد توجه قرار می

های رفاه توان کمک به ارتقای شاخصارزش عمومی را می هدف غایی مدیریت    

اجتماعی، توسعه انسانی و توسعه پایدار در جامعه دانست که دستیابی به آن در پرتو 

های دولتی، خصوصی و جامعه مدنی در بستر حکمرانی پایدار های موثر بخشهمکاری

 (.Stoker, 2006: 41) پذیراستامکان

قرار دادن شبه پارادایم اداره امور عمومی به عنوان تز و مدیریت با مدنظر  2دنهارت    

دهد که پیشنهاد سنتزی به نام خدمات عمومی نوین را می، دولتی نوین به عنوان آنتی تز

گرایی سازمانی، نظریه گفتمان و جامعه مدنی قرار بر اساس شهروندی مردم سالارانه، انسان

                                                 
1. Turkel 

2. Denhardt 
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این رویکرد ریشه  (.Vares, 2001:35) دهدتوجه قرار می کانونرا داشته و منافع عامه مردم 

های حکمرانی  مردم سالارانه  و احیای مشارکت مدنی دارد و با این در منافع عمومی، آرمان

 گرددپیش فرض که تمرکز مدیریت دولتی باید شهروندان و جامعه مدنی باشد آغاز می

(Ghosh et al., 2021: 1862 .)اصلی کارمندان دولت کمک به  نقش ،در این مفهوم

 شهروندان جهت برآوردن منافع مشترک شان به جای کنترل یا هدایت جامعه است

(Denhardt, 2000: 549.) سالارانه در دیدگاه خدمات عمومی نوین به دنبال  شهروندی مردم

تعالی حقوق شهروندی مبتنی بر منافع عمومی به جای منافع شخصی است که در آن 

در این دیدگاه، شهروندان  ن با روحیه عمومی گسترده مواجه خواهند شد؛شهروندا

دار مسئولیت بوده و علاوه بر مشارکت در تصمیمات عهدهگرا مشارکتفعال و کنشگرانی 

های مهم خدمات عمومی نوین بسیاری از ریشه (.Denhardt, 2007: 24) دیگران نیز هستند

توانند . مدیران دولتی میجو کردجامعه مدنی جستبا در پیوست مدیریت دولتی  توان را می

وانسجام اجتماعی شهروندان را تحت  تعامل و سطوح بالای اعتماد ،های قویاز طریق شبکه

 .(Denhardt, 2000: 549) تاثیر قرار دهند

های خدمات عمومی نوین و مدیریت ارزش عمومی و حکمرانی خوب تا آنجایی نظریه     

های هنجاری و بافت اجتماعی و فرهنگی  سازمان هستند در چارچوب نبهکه معطوف به ج

گیرند. تاکید بر اجتماعات و ارتباطات بیشتر های پارادایم تفسیرگرایی قرار میپیش فرض

های غالب ها با جوامع  اهمیت کنش عاطفی، اجتماعی و ارتباطی را به عنوان کنشدولت

های پارادایم در دیدگاه تفسیر به بررسی پیش فرض سازد. در ادامهتفسیرگراها مطرح می

 گرایی و نقاط مشترک آن با رویکردهای مطرح شده  خواهیم پرداخت.

است؛ زیرا رویکرد تفسیری جهان  فراتر از نگاه کارکردگرایی، نگاه تفسیرگراها به واقعیت     

ق رویکردی استقرایی به داند. در این پارادایم محقهای چندگانه میرا برگرفته از واقعیت

مطالعه خود را در محیط واقعی  ،هایی از پدیده مورد بررسیتحقیق دارد و برای ارائه تبیین

دهد؛ تفسیرگراها دیدگاهی نام انگارانه نسبت به واقعیت و نه محیط آزمایشگاهی انجام می

ست. آنها با تاکید دارند و واقعیت برآیندی از برساخته ذهنی و تحلیل ذهنی آنها از واقعیت ا

گرایی در هستی بر ذهنی بودن واقعیت و تفاوت در آن از فردی به فرد دیگر معتقد به نسبی

و از   شناسی هستند؛ بدین معنی که واقعیت امری ذهنی است و از فردی به فرد دیگر
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های متفاوتی از پدیده در میان کنشگران ایجاد شرایط زمانی و مکانی و موضوعی برداشت

واقعیت در بستر باشد. شود که منحصر به همان شرایط است و قابل تعمیم نمیمی

های اجتماعی مختلف و زمان و تفسیرهای ذهنی کنشگران اجتماعی در بسترها و بافت

دیدگاه  (.Alharahsheh & Pius, 2020: 39)های مختلف تفسیر خاص خودش را دارد مکان

-و خدمات عمومی نوین با رویکردی ذهنیهای حکمرانی خوب، مدیریت ارزش عمومی 
دهند. آنها واقعیت را ها را مورد تحلیل و بررسی قرار میانگارانه پدیدهگرایانه مبتنی بر نام

که در هر بافت  (Bevir& Rhodes, 2022:149) دانندمیاجتماعی  نسبی و برساخته

ها غیراثبات گرایی یشناسی تقسیراجتماعی  تفسیر خاص خودش را به همراه دارد. معرفت

بر  ءاست که شناخت را تنها از طریق درگیرشدن عمیق ذهن با پدیده اجتماعی و با اتکا

د .در ندانپذیر مینگاری و نه با مشاهده عینی امکانهای پژوهشی مردم شناسی و قومروش

رسوم،  ی مناسک،که در برگیرندهاین رویکرد، به سازمان مانند واقعیتی فرهنگی و اجتماعی

 گرددها، باورها و احساسات اعضای سازمان مهم تلقی میشود و ارزشها و ... نگاه میآئین

های مطرح شده در دیدگاه (.Gaeini & Hosseinzade, 2012: 98)شود نگریسته می

متمایز  گراهااز اثباتآنها  قرار داده وعمل  ها را ملاکچوب پارادایم تفسیرگرایی، ارزشچار

کنیم بر نقش بیشتر جوامع مدنی تر حرکت میهای ذهنید. هر چه به سمت دیدگاهشونمی

شود. پارادایم تفسیرگرایی نسبت به انسان دیدگاهی اختیارگرا ها تاکید میبا تکیه بر ارزش

-انعطاف ، انسان تفسیری (.Burrell & Morgan, 1979) دانددارد و آن را سازنده جامعه می
-مندی از قدرت مفهوم سازی و تفسیر، به خلق واقعیت میاست و با بهرهپذیر و خود بنیاد 

هایی نظیر انسان آزاد، باز، غایتمند، و انسان معنادار و ویژگیدر نگاه تفسیری، پردازد. 

. در حکمرانی خوب براهمیت نقش جوامع مدنی متشکل از مورد توجه استخودساخته 

ها را دولتدادن به جوامع مدنی ارد که با باید با بهاها توجه شده و این اعتقاد وجود دانسان

 کرد.که این امر نشان از ماهیت آزاد و اختیارمداری انسان عصر تفسیری دارد کوچک

(Ganjali & Rahimi, 2016: 133 .)انگار معتقد به ورود پژوهشگر تقسیرگرا با دیدگاهی ایده

 & Burrell) پدیده مورد بررسی است ها و کسب دانش دست اول در موردبه درون موقعیت

Morgan, 1979 .) 
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این سه پارادیم حکمرانی خوب، خدمات عمومی نوین و مدیریت ارزش عمومی تا آن جایی 

های جامعه های ارزشی، نهادی و فرهنگی معطوف هستند در چارچوب پارادایمکه بر جنبه

 ان داده شده است .نش  2شناسی تفسیری قابل بررسی هستتند که در شکل شماره 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 
 ( سندگانی)منبع، نوجامعه شناسی تفسیری  میدر چارچوب پارادا یدولت تیریمد  یهاهینظر :6شماره شکل

 

 های مدیریت دولتی در چارچوب پارادایم انسان گرایی بنیادی نظریه

-و تلاش شرفتیپ یخوب ما برا یهاتیکه در آن ن میکنیم یزندگتضاد  ما در عصر      
کند یم جادیا یمتناقض جیعواقب ناخواسته و اغلب نتا یزندگ تیفیبهبود ک یما برا یها

(Handy, 1994.) یبرا یقو یاستدلال گذاراناستیکه س شودیحاصل م یتناقض زمان نیا 

توسعه بر  حیمانند ترج گر،ید استیس کیگرفتن  دهیو ناد یمشخط کیدنبال کردن 

ارائه  یفرد یازهایبر ن یاهداف سازمان ای یبر اثربخش یادار ییکارا ست،یز طیحفاظت از مح

 پاداش یبه معنا یو فراصنعت یصنعت یدر کشورها یاقتصاد شرفتی. اگرچه پکنندیم

 ،یمانند نابرابر یو جهان یدر سطح مل یمتعدد یمنف یامدهایافراد بوده اما پ یبرا یماد

 ی به همراه داشته است. افراد در محیط کارگانگیو ب یاجتماع یبالا، دودستگ ییگرامصرف

های بوروکراتیک با با وجود مخالفت سازمانمعتبر هستند.  ای یاجتماع ،یمیفاقد روابط صم

از  زیگر یروهایشاهد تلاش ن ستم،یاز اواخر قرن بها گرایانه دموکراتهای انسانپیش فرض

 عینی

 حفظ وضع موجود

دیتغیر بنیا  

 ذهنی
o یریتفس میپارادا 

 گرا  ی:  ذهن یشناس تیهس

  یریو تفس ی:  فرا اثبات یشناس معرفت

 با حق انتخاب محدود  ی:   انسان اجتماع یشناس انسان

 مفاهمه و گفتمان   ،یشناس داری، پد ی،قوم نگار یریو تفس کی:  هرمنوت یشناس روش

، گفتمان ، زبان مشترک،  یاجتماع هیمفاهمه ، اعتماد و سرماها : ارتباطات،  ارزش

 همدلی ، کنش عاطفی ،کار تیمی و جمع گرایی  اجماع و 

ارزش  تیری، مد نینو یخدمات عموم تیری: مدی تفسیر گرا دولت تیریمد یها هیظرن

   خوب یو حکمران یعموم
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 میاو حل مشکلات بوده رییمت، توسعه، تغدر حکو یانسان تراهداف بزرگ دیتجد یمرکز برا

(Jun, 2007.) بنیادی از دید ذهنی  تغییر شناسیگرای بنیادی به خلق جامعهپارادایم انسان

اشاره دارد؛ ایده غالب آنها این است که آگاهی انسان توسط مفروضات ایدئولوژیک که با آنها 

های اجتماعی و ایدئولوژیکی زمینه تعامل دارد، اداره می شود و درک انسان تحت تاثیر پس

ها را از هایی است از طریق آن انسانداند و به دنبال روشاست.جامعه را ضد انسان می

 (.Burrell & Morgan, 1979)های اجتماعی رهایی بخشد محدودیت

گرای بنیادی را می توان در های انسانهای مدیریت دولتی در ظرف پارادایمچارچوب نظریه

مدیریت دولتی پست مدرن  -2مدیریت دولتی از دیدگاه نظریه  انتقادی و  – 1یدگاه : دو د

 مورد بررسی قرار داد.
 

 مدیریت دولتی از دیدگاه نظریه انتقادی 

به  1923در سال  نظریه انتقادی نشات گرفته از مکتب فرانکفورت است. این مکتب     

تحقیق در حیطه افکار مارکسیستی ایجاد  عنوان نهادی متعلق به دانشگاه فرانکفورت جهت

دیدگاه انتقادی برگرفته از افکار کارل مارکس بوده  (.Alvani & Danaei fard, 2003)شد. 

هایی مناسب است که گروه های سرکوب شده را از سرکوب رها و و برای انجام پژوهش

با وجود اینکه (. Danaei fard, 2007: 89) سازدبدین گونه شرایط زندگیشان را متحول می

های ناچیزی ی کاربست تجزیه و تحلیل انتقادی در مطالعات سازمانی تلاشدر زمینه

ای نظیر به چالش کشیدن اما در متن نظریه انتقادی، محورهای عمده است،  صورت گرفته

توان با نسبت دادن تعقل ابزاری، سلطه دولت و ارتباطات تحریف شده وجود دارد که می

تعقل ابزاری با دیوان سالاری، مدیریت دولتی به نتایج مثبتی دست یافت. در دیدگاه  آنها به

د هستند انتقادی معتقپردازان اما نظریهتاکید بر کارآیی و نظارت فنی مورد توجه قرار دارد. 

شود به طور واضح از جانب مردم درک نمیسالاران دیواندر جهان فعلی اهداف و مقاصد که 

کنند، بنابراین ی شک و تردید به آن نگاه میی زیادی از مردم به دیدهو حتی عده

تواند انتقادی می نظریه های دولتی مورد تردید است. به اعتقاد دنهارت مشروعیت سازمان

 ها را مورد بررسی قرار داده و این سوال را مطرح سالاریدیوان مبنای فنی و ایدئولوژیک

ناشی های و مراجعین آنها به چه طریقی ممکن است محدودیت سازد  که دیوان سالارانمی

های اداری جدیدی ایجاد کنند که مورد توافق طرفین را درک نمایند و رویهرفتار شان  از
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ها توافق صورت گیرد. از مشیباشد. برای تحقق این امر باید در تدوین، تنظیم و اجرای خط

کاملا غیر شخصی با  رفتار ها و یوان سالارید سوی دیگر برعکس روابط محدودکننده درون

ها، رویکرد انتقادی در پی پیوند اساسی بین خویشتن بینی دیوان سالاریافراد درون و برون 

شخصی و اجتماعی است و البته تکامل و بالندگی شخصی و اجتماعی را مد نظر دارد. 

ی وجود دارد، رویکرد برعکس تاکید بر نظم و انضباطی که در متون اصلی مدیریت دولت

 اثربخش  کندکه زندگی سازمانیانتقادی بر نوعی از شرایط قدرت و وابستگی تاکید می

ای که این شرایط برای بروز ی بالقوه قابل ملاحظهموید آن است و همین طور بر زمینه

از تواند ما را به درک پویاتری چنین تغییری می ورزد.نظمی دارند، تاکید میتعارض و بی

تواند تناقضات ماهوی موجود انتقادی مینظریه علاوه بر این هدایت نماید. زندگی سازمانی 

تری برای بهبود کیفیت های مستقیمو تلاش سازد در سیستم سلسله مراتبی را آشکار

زندگی ارائه دهد. یک راه برای انجام این تجزیه و تحلیل تمرکز بر الگوهای ارتباطی ناقص 

دیدگاه انتقادی بر  های دولتی نمایان است.در روابط داخلی و خارجی سازمانفعلی است که 

ارباب و دیوان سالاران روابط سلسله مراتبی بین مدیران و زیردستان و  آن تاکید دارد که 

دهی مجدد این الگوی ارتباطی که عنصر مبنایی اند، برای نظمتحریف شده ها رجوع سازمان

جایگزین  عقلانیت ابزاری و فنی   تعقل جوهریبایستی  استگفتمان ای و محاوره زبان ،آن

رویکرد انتقادی در پی ایجاد نوعی سبک مدیریتی است که هدفش صرفا کنترل بر گردد. 

است، در همین  ارباب رجوع آنها   وسالاران دیوان افراد نیست بلکه هدف عالی او کمک به 

کند که شرایط اجتماعی سرکوبگرانه و مایوس کننده فعلی بدان راستا برایان رفی ادعا می

علت وجود دارد که افراد به طور سیستماتیک نسبت به نیازها و ماهیت روابط اجتماعی خود 

آگاه نیستند. از جهت ساختاری نیز مدیریت دولتی با توجه به اصل قرار گرفتن تعقل 

ها باید مکانی برای سیار گردد و سازمانجوهری در تفکر انتقادی باید دستخوش دگرگونی ب

ها در طول زندگی باشند. بنابراین در طراحی ساختارسازمانی باید شکوفایی استعداد انسان

 (Alvani & Danaei fard, 1997: 12) های انسانی توجه شودها و گرایشتمایلات، خواسته
 

 مدیریت دولتی پست مدرن 

های مطرح شده در چارچوب پارادایم انسان گرای پست مدرن یکی دیگر از رویکرد     

واحد و توجهی که برای تنوع و تضاد  نظریه بنیادی است. با توجه به عدم پایبندی آن به 
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اساسا پست مدرن به عنوان نقطه  .توان رویکردی نامنسجم دانستقائل است آن را می

 آوردمدرنیسم به دست می گردد که ماهیت خود را از انتقاد نسبت بهمقابل مدرن مطرح می

(Alvani & Danaei fard, 2003.) ها حقیقت را امری تغییرناپذیر در حالیکه مدرنیسم

 کنند و قویا بر علم و دانش متکی هستندگرایانه را ابراز میساختاردانسته، تمایلات 

(Clegg, 1990 )بناک  پست مدرن ها معتقدند هیچ حقیقت واحدی وجود ندارد، جهان آشو

ها و بدون الگو بوده و هیچ پیوندی بین حال و گذشته وجود ندارد. بنابراین پست مدرن

ها را مورد تردید قرار تغییرناپذیری حقایق را زیرسوال برده و ادعای جهان شمولی مدرن

ها، شود که پژوهشگر سازمانی با زیر سوال بردن روشدهند. این رویکرد موجب میمی

و زبانی بپردازد های سازمانی و مدیریتی درون سازمانی به بررسی پدیدهها و واقعیات دیدگاه

که (Richardson, 2003: 2) های سازمانی مناسب است تعیین کندرا که برای بررسی پدیده

واقعیت اجتماعی ، بلکه با تولید معنا، دهدبراساس آن زبان، واقعیت اجتماعی را انعکاس نمی

  .کندرا خلق می

شناسی و شناسی، روششناسی، معرفتگر سازمانی با استناد به اصول هستیپژوهش     

های سازمانی از گرای بنیادی به بررسی پدیده-شناسی در چارچوب پارادایم انسانانسان

گردد. پردازد که در ادامه به آنها اشاره میگرایی میهای اثباتدیدی متفاوت با دیدگاه

کرد نام انگارانه است که بر اساس آن هیچ حقیقت واحدی شناسی آنها مبتنی بر رویهستی

ها به آن هایی است که انسانوجود ندارد و آنچه در جهان پیرامون است تنها علایم و نشانه

کنند هیچ واقعیت یکسانی وجود ندارد و آنچه هست ها بیان میاند. پست مدرنشکل داده

که جهان مدام در حال تغییر است به هیچ  به این دلیل .تفسیرهای متفاوت از واقعیت است

های جهان شمول را مطرح کرد؛ در واقع در جهان پست مدرن توان تئوریعنوان نمی

از (.Alvani & Danaei fard, 1997: 12) دهندها میها جای خود را به بازنماییواقعیت

راساس آن علم را گردند که بگرایی تلقی میغیراثباتها ، پست مدرنشناسیدیدگاه معرفت

دانند. از دید آنان مسائل مربوط به جهان دارای ماهیتی ذهنی، نرم و حتی فراطبیعی می

توان مشاهده و درک کرد و تنها از طریق دخالت خود محقق قابل درک اجتماعی را نمی

کردند که براساس آن پژوهشگر در ها دیدگاهی بسیار ذهنی را دنبال میاست. پست مدرن

شناسی کند. از منظر روشپژوهش نقش آفرین بوده و عملا تجربه اش را توصیف میجریان 
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مبتنی بر دیدگاه ایده انگاری است.در این روش محقق بایستی با نزدیک شدن به موضوع به 

ی ها و درگیرشدن در زندگی روزمرهبررسی آن بپردازد. محقق با رفتن به درون موقعیت

پردازد و از مدارکی استفاده آنها میتحلیل توصیفات ذهنی کنشگران اجتماعی به بررسی و

کند که حاصل رویارویی کنشگر با موضوع تحت بررسی است.ماهیت ارتباطاتی پژوهش می

سازد.گفتگو باید ماهیت های پژوهش را ملزم میانتقادی گفتمان میان محقق و آزمودنی

بدیل به آگاهی شده و ابهامات برطرف ها تهای غلط و غفلتداشته باشد تا برداشتگفتمانی 

شود. این دو ها نیز بر آن تاکید میگردد؛ این همان چیزی است که در دیدگاه پست مدرن

رویکرد برای آشکار کردن معنای واقعی تعاملات از روش شناسی کیفی مبتنی بر ایده 

گرایی است که کنند. ماهیت انسان در این پارادایم مبتنی بر اختیارانگاری استفاده می

براساس آن انسان کاملا مختار و مستقل از محیط خود در نظر گرفته می شود و 

 رپذیرد بلکه این انسان است که بساختارهای ذهنی و در نتیجه رفتارش از محیط تاثیر نمی

رویکردهای مطرح  (.Burrell & Morgan,1979)شود پیرامون خویش مسلط میمحیط 

هایی بلکه در تلاش هستند با ایده ،پردازندادایم صرفا به نقد نمیشده در چارچوب این پار

گرای بنیادی را در چارچوب بارل و حل جایگزینی را برای رویکردهای پیشخلاقانه راه

 دهد.مورگان نشان می
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 (سندگانی)منبع، نو انسان گرایی بنیادی   میدر چارچوب پارادا یدولت تیریمد  یهاهینظر :3شماره شکل

 تغیر بنیادی

 عینی ذهنی

                      

 گرا   ی:  ذهن یشناس تیهس 

 یرا اثباتف:   یشناس معرفت  

 نسان آزاد و عاری از هر گونه محدودیت :   ا یشناس انسان  

 نقد ساختارهای موحود، شالوده شکنی ، ساختار زدایی  :   یشناس روش

،دیوان سالاری زدایی ،  دیالکتیک و گفتمان ، بر ساخته اجتماعی مبتنی بر 

 فسیری و دیالوگ کیفی  پدیدار شناسی ، ت   رهیافت های

  ارزش ها : نقد وضع موجود ، عدالت و انصاف ، ساختار زدایی ، تکثر قدرت و

شبکه های قدرت ، شهروند گرایی ، محلی گرایی و  اصالت خرده فرهنگ ها 

 و زبان های بومی 

 

 

 

 

 پارادایم انسان گرای بنیادی

 حفظ وضع موجود
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 های  مدیریت دولتی  در چارچوب پارادایم  ساختارگرای بنیادی نظریه

پارادایم ساختارگرای بنیادی مبتنی بر رویکرد عینی به جهان و تغییر بوده و معتقد      

ساختاری است و تغییر بنیادی در -است که جهان اجتماعی زندان نیروهای اقتصادی

این پارادایم  (.Javanmardi et al., 2020: 905) داندا ضروری میساختارهای اجتماعی ر

تاحدودی به کارکردگرایی شباهت دارد اما واژگونی و تحول ساختارهای ریشه در تفکرات 

که نظریه پردازان انتقادی درحالی (.,Ahanchian 2007)گیرد داری را نشانه مینظام سرمایه

کز داشتند ساختارگرایان نگاه خود را به ساختارهای در باب تغییر بر آگاهی انسان تمر

پردازان به دنبال یافتن پاسخ گرا متمرکز کردند. در این پارادایم نظریهجهان اجتماعی واقع

کننده و ایجاد کننده تغییر هستند. برای این پرسش هستند که چه نیروهای اجتماعی تعین

 Burrell) دانندسان و شالوده شکنی ممکن میآنها تغییر جوامع کنونی را از طریق رهایی ان

& Morgan,1979.)  در واقع ریشه تفکرات جامعه شناسی ساختارگرا بنیادی در تضاد و

تقابل ایدئولوژی نظام سوسیالیستی با نظام سرمایه داری است که با افزایش آگاهی طبقات 

ستر انقلاب پرولتاریا در ساز ظهور کمونیسم در بداری زمینهکارگری از سلطه نظام سرمایه

های طولانی، مدیریت دولتی در بافت نظام کمونیستی شوروی سابق گردید و برای مدت

 دستخوش تحولات بنیادی قرار گرفت.  

ورزند، ساختارگرایان بنیادی بر روابط گرای بنیادی بر آگاهی تاکید میدر حالی که انسان    

ه دارد. این دیدگاه معتقد است که سلطه و ساختاری در جهان اجتماعی واقع گرا توج

استبداد در ساختارها و نهادها، نهادینه شده است و برای رهایی از وضع موجود و دسترسی 

به وضعیت بهتر باید در صدد اصلاح و یا از بین بردن این ساختارها بود. وجه مشترک تمام 

توان با تضادهای بنیادی حاصل پردازان این پارادایم آن است که جامعه کنونی را مینظریه

های سیاسی و اقتصادی تغییر بنیادی توصیف کرد. از طریق چنین تضادها و از بحران

-کند، تحقق میتغیرات است که رهایی انسان از ساختارهای اجتماعی که در آن زندگی می
چوب ی مارکس چاردیدگاه مارکسیستی با الگو قرار دادن اندیشه .(ganjali,2016) یابد

تحلیلی خود را بر اساس اصول اقتصادسیاسی مارکسیستی بنا کردند. این رهیافت به تضاد 

کند که ابزار اصلی را برای تبیین تجربی فرایند تغییر ساختاری به عنوان مفهومی تاکید می

شود و در نهایت به دگرگونی کامل ای میهای دورهجاری فراهم کرده، موجب ایجاد بحران
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جایگاه پارادایم  0انجامد. شکل شماره داری و تحقق نظام کمونیستی میایهنظام سرم

 دهد.ساختارگرای بنیادی را در چارچوب بارل و مورگان نشان می

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 جمع بندی و نتیجه گیری 

دیدگاه غالب، حجم عظیمی از  دانش مدیریت به طور عام  پارادایم کارکردگرا به عنوان     

های عقلانی در گرفته و به دنبال فراهم کردن تبییندیریت دولتی به طور خاص را در برو م

دهی، تاکید فراوان شناسی نظمامور اجتماعی است. این پارادایم با دیدگاهی مبتنی بر جامعه

 بر کنترل اجتماعی و حفظ وضع موجود دارد. رویکردهای مدیریت علمی، اصول اداری و 

گیرند. آنها دیدگاهی کاملا واقع ترین شکل این چارچوب جای میدر عینیسالاری دیوان

های های موجود در آن را مانند پدیدههای خود سازمان و پدیدهگرایانه دارند و در تحلیل

شناسی، معرفت شناسی و روش شناسی گیرند. تقریبا مبانی هستیعلوم تجربی در نظر می

-های مدیریت دولتی در قلمرو سازمانفهوم عام و نظریههای سازمان و مدیریت در منظریه
شناسی و شناسی، معرفتهای دولتی و بخش عمومی تا حدود زیادی متاثر از مبانی هستی

پردازان کارکردگرا در شناسی حاکم بر علوم تجربی هستند که این دسته از نظریهروش

 ضع موجود تغیر بنیادی و

 حفظ وضع موجود

 عینی ذهنی

 (سندگانی)منبع، نوساختار گرایی بنیادی   میدر چارچوب پارادا یدولت تیریمد: 1شماره  شکل

 

 پارادایم ساختارگرای بنیادی                     
  هستی شناسی : عینی گرا و واقع گرا 

  معرفت شناسی فرا ا اثبات گرا، آگاهی عمیق از سلطه ساختارهای موجود 

 خودکامه و   متعهد به ایدئولوژی کمونیستی   انسان شناسی : انسان 

   در ساختار گرایی اجتماعی کنش های رفتاری ضد سلطه سرمایه داری

 مارکسیستی 

  ارزش ها: )برابری،نفی سلسله مراتب و سایر ارزش های  مورد تاکید در نظام

 های کمونیستی و ساختارهای اجتماعی مارکسیستی  

 اجتماعی  مارکسیستی  ساختارگرایی •
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گرایی، های عینینبهمدیریت تحت تاثیر فضای شناختی حاکم بر علوم تجربی بر ج

گرایی، کنترل و نظم و استقرار سازمان استانداردسازی، اصالت تجربه، مشاهده عینی، کمی

بندی حوزه علوم رادایم تفسیری که برآیندی از مرزظهور پا رسمی و  عقلایی تاکید داشتند.

های های آشکار در دیدگاهاجتماعی از علوم طبیعی است، متاثر از وجود نارسایی

گرایی و تجربه های اجتماعی تنها بر اصول عینیکارکردگرایی است که در تبیین پدیده

گرایی تاکید داشتند و جنبه های ذهنی و احساسات و عواطف انسانی و رفتارهای ضمنی و 

دادند. پارادایم تفسیری، سازمان را دارای ماهیت ها را مورد توجه قرار نمیپنهان رفتار انسان

و  های زبانیهای عاطفی، اجتماعی و ارزشی است و جنبهداند که دارای کنشاجتماعی می

گیری پدیده و تفسیر ذهنی پدیده از سوی تعاملی کنشگران دارای اهمیت خاصی در شکل

تغییر بنیادی، بر نظم  –ذینفعان است. این پارادایم جامعه شناسی تفسیری در پیوستار نظم 

ریت دولتی حکمرانی خوب، مدیریت ارزش عمومی، خدمات های مدیدهی توجه دارد. نظریه

های هنجاری و ارزشی در این چارچوب قابل تحلیل هستند. هر چند عمومی نوین در جنبه

ها را در چارچوب پارادایم کارکرد گرایی مورد های فنی و کارکردی  این نظریهتوان جنبهمی

نیادی در مدیریت دولتی که رهیافتی متمایز گرایی بتجزیه و تحلیل قرار داد. پارادایم انسان

های نام انگاری و شناسی بر جنبهکند در هستیاز جامعه شناسی کارکردگرا را دنبال می

گرایی بر انسان آگاه و دارای های فرااثباتی، در انسانشناسی بر رهیافتذهنی، در معرفت

های مدیریت به یک یل نظریهنگاری و تقلاراده فردی قوی و در بعد روش شناسی بر ایده

ای در همان زمان و مکان مشخص ایده نسبی که برآیندی از مناسبات اجتماعی و مراوده

توان در همان حوزه تحلیل تحولات هستند، در انتها نیز پارادایم ساختارگرایی بنیادی را می

ل قرار داد های کمونیستی مورد تجزیه و تحلیدارای و در چارچوب ارزشضد نظام سرمایه

 (  نشان داده شده است.2( و جدول شماره )5که در شکل شماره )
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جامعه شناختی ) منبع   یها میدر چارچوب پارادا یدولت تیریمد یها هینظر یفلسف لیتحل :5شماره شکل

 : نویسندگان تحقیق(
 

 

 پارادایم کارکردگرایی

  هستی شناسی : عینی گرا 

 معرفت شناسی : اثبات گرا 

  انسان شناسی :   انسان سازمانی جبر گرا 

 روش شناسی : قانون بنیاد 

 های عینی ،  سازمان رسمی ، سلسله  ارزش ها : استاندارد

 مراتب ، کارآیی ، بهره وری ، اثربخشی ، عقلانیت فنی و ... 

نظریه های مدیریت دولتی : مدیریت دولتی کلاسیک  •

، نظریه دیوان سالاری ، مدیریت دولتی نوین، سایر 

نظریه های مدیریت دولتی که بر معیارهای عینی 

گرایی و ...  گرایی ، کمی سازی مدیریت ، تجربه

 متمرکز است .

 

 

 

 
 

 یریتفس میپارادا                     

 گرا   ی:  ذهن یشناس یهسن

  یریو تفس یت:  فرا اثبا یشناس معرفت

 با حق انتخاب محدود  ی:   انسان اجتماع یشناس انسان

مفاهمه و  ،یشناس داری، پد ی،قوم نگار یریو تفس کی:  هرمنوت یشناس روش

 گفتمان  

، گفتمان ، زبان  یاجتماع هیها : ارتباطات، مفاهمه ، اعتماد و سرما ارزش

 ع گرایی همدلی ، کنش عاطفی ،کار تیمی و جم مشترک، اجماع و 

 

خدمات  تیری: مدی تفسیر گرا دولت تیریمد یها هیظرن •

  خوب یو حکمران یارزش عموم تیری، مد نینو یعموم

 

 پارادایم ساختارگرای بنیادی                     

  هستی شناسی : عینی گرا و واقع گرا 

 معرفت شناسی: فرا اثبات گرا 

  انسان شناسی : انسان  متعهد به ایدئولوژی 

  کنش های رفتاری ضد سلطه سرمایه داری  در ساختار

 رایی اجتماعی مارکسیستی گ

   ارزش ها)برابری،نفی سلسله مراتب و سایر ارزش های

مورد تاکید در نظام های کمونیستی و ساختارهای 

 اجتماعی مارکسیستی  

 اجتماعی  مارکسیستی  ساختارگرایی •

 

 

 پارادایم انسان گرای بنیادی                     

 

 گرا   ی:  ذهن یشناس تیهس 

 یرا اثباتف:   یشناس معرفت  

 نسان آزاد و عاری از هر گونه محدودیت :   ا یشناس انسان  

 یی ،دیوان سالاری نقد ساختارهای موحود، شالوده شکنی ، ساختار زدا :   یشناس روش

کیفی     زدایی ،  دیالکتیک و گفتمان ، بر ساخته اجتماعی مبتنی بر رهیافت های

 پدیدار شناسی ، تفسیری و دیالوگ 

  ارزش ها : نقد وضع موجود ، عدالت و انصاف ، ساختار زدایی ، تکثر قدرت و شبکه های

 و زبان های بومی  قدرت ، شهروند گرایی ، محلی گرایی و  اصالت خرده فرهنگ ها

 نظریه انتقادی و مدیریت دولتی پست مدرن  •
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تحلیل فلسفی نظریه های مدیریت دولتی در چارچوب پارادایم های جامعه شناختی  بارل و  :6شماره جدول

 مورگان
 

 مدیریت دولتی

 

 مبانی و معیارها

مدیریت دولتی  عقلایی 

 مبتنی بر کارکرد گرایی

مدیریت دولتی هنجاری  بر 

 پایه  تفسیری

مدیریت دولتی انتقادی  بر 

 پایه انسان گرایی بنیادی

ولتی بر پایه ساختار مدیریت د

 گرایی بنیادی

 تیری: مدیدولت تیریمد ها و مکاتب علمینظریه

 هی، نظرکیکلاس یدولت

 تیری، مدیسالار وانید

 مدرن یدولت

گرایی در مدیریت اخلاق

خدمات  تیریمددولتی، 

 تیری، مدنینو یعموم

 یو حکمران یارزش عموم

 خوب

مدیریت دولتی بر پایه 

یت نظریه انتقادی ، مدیر

دولتی فرا  مدرن، پسا 

 دیوان سالاری ،

ای تضاد ها و  دیدگاهنطریه

ساختاری و طبقاتی در 

 مارکسیسم و کمونیسم

مدیریت دولتی بر پایه 

دیدگاه های مارکسیستی و 

کمونیستی بر پایه حاکمیت 

 طبقه کارگر

 عینی گرا ذهنی گرا ذهنی گرا عینی گرایی هستی شناسی

معرفت شناسی فرا اثبات  تفسیری و پدیدار شناسی اثبات گرا معرفت شناسی

شناسی  معرفت -گرا

 دیالکتیکی، انتقادی

خود آکاهی، درک مشترک 

عمومی از سلطه نظام سرمایه 

 داری، دیوان سالاری ستیزی

انسان اجتماعی با اختیار  انسان سازمانی فرمانبر دار انسان شناسی

 محدود و معین

ان متعهد به ایدئولوژی  انس انسان آزاد و رهایی بخش

 مارکسیستی و کمونیستی

ارزش های عینی و کمی  ارزش شناسی

کارآیی، بهره وری اثربخشی، 

رسمیت، استاندارد، نظم، 

 کنترل و...

های همدلی، مفاهمه، ارزش

صداقت، اعتماد، ارتباطات 

 باز، گفتمان

دیالوگ و گفتمان، انتقاد از 

وضع موجود، ساختار 

کنی، زدایی، شالوده ش

زبان، ارتباطات، سعه صدر 

 و تحمل مخالف

خود آگاهی، رهایی  از سلطه  

نظام سرمایه داری و نظام 

طبقاتی و سلسله مراتبی ، 

ستیز با سرمایه داری و دیوان 

 سالاری

فاقد روش شناسی  ایده نگار ایده نگار قانون جهان شمول روش شناسی

 -سیستماتیک و نظام مند 

ولوژیکی تعلق و وابستگی ایدئ

 مارکسیستی

نظم همراه با تغییرات  جامعه شناسی تغییر

 محدود

نظم همراه با تغییرات 

 محدود

 گرایش  به تغییر بنیادی گرایش  به تغییر بنیادی

انسان تک ساحتی اقتصادی  انسان

 و مادی

انسان چند ساحتی و  انسان اجتماعی و عاطفی

 رهایی بخش

انسان خود آگاه و در تضاد  

موجود نظام سلطه  با وضع

 سرمایه داری

کنش رسمی و فنی  و در  رفتار و کنش

 چارچوب مقررات

کنش انتقادی به وضع  کنش عاطفی و اجتماعی

 موجود. کنش رهایی بخش

کنش برانداز  و مخالف وضع 

موجود نظام سلطه سرمایه 

 داری

  

ی خوب ضمن توجه های خدمات عمومی نوین، مدیریت ارزش عمومی و حکمراندر رهیافت     

های بخش دولتی، در های فنی و عملیاتی سازمانگرایی در بخشهای کارکردی و عینیبر جنبه

های تفسیری و های نهادی و هنجاری و ارزشی حکمرانی در بخش عمومی به رهیافتجنبه
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ت. سالاری و کرامت انسانی توجه شده اسهای مردمگرایی مبتنی بر ارزشسازی و اجماعگفتمان

ها و توجه بیشتر به جامعه مدنی مبتنی بر در این رویکردها شاهد کوچک تر شدن نقش دولت

ها هستیم. به عنوان مثال حکمرانی خوب دولت را ملزم به پاسخگویی و مسئولیت پذیری ارزش

تاکید بر اجتماعات و ارتباطات بیشتر دولت ها با جوامع کنش  داند.در برابر عامه مردم می

-سازد. در واقع میاجتماعی و ارتباطی را به عنوان کنش غالب تفسیرگراها مطرح می عاطفی،
های عمومی و های خدمات عمومی نوین، مدیریت ارزشگونه نتیجه گرفت که پارادایمتوان این

ای در تعاملات کنشگران درون های ارتباطی و مراودهحکمرانی خوب تا آنجا که به حوزه

های جامعه شناسی توانند در چارچوب پارادایمشود میمانی مربوط میسازسازمانی و برون

تفسیری و در بستر روابط اجتماعی مبتنی بر اعتماد متقابل و سرمایه اجتماعی نهادینه شده در 

های دولتی با شهروندان و روابط چهره به چهره کارکنان با همدیگر و مدیران و کارکنان بخش

های جامعه مدنی به فهم و های بازرگانی و سازماندولت، بخش هایسایر ذینفعان در بخش

یادگیری مشترک و اثربخشی دست پیدا کنند که ساختارهای عینی گرا و عقلانی کارکردگرا از  

کاربرد ابزارهای گفتمان، مفاهمه، پرسش و پاسخ، مناظره،  چنین دستاوردهایی ناتوان هستند.

راحت مدیران و کارکنان با کنشگران داخل و خارج مشاهده میدانی و گفتگوهای ساده و 

تواند های دولتی که توام با سعه صدر و تحمل آراء و نظرات متضاد و مخالف باشد میسازمان

های درست برای حلهای خلاق طرفین گفتگو را نسبت به تبیین مسائل و دستیابی به راهذهن

ریت دولتی در گفتمان کارکردگرایی و های مدیحل مسائل هدایت نماید. وجه مشترک نظریه

های نظم و ثبات وضع موجود همراه با پذیرش تغییرات تفسیرگرایی در پذیرش چارچوب

گرایی بنیادی و ساختارگرایی بنیادی( بر تغییر ی )انساندو پارادایم بعد تدریجی است که

ا وضع موجود را بنیادی متمرکز است و سازگاری بیش از حدکارکرد گرایی و تفسیرگرایی ب

گیرد؛ یک گرای بنیادی در دو بعد مورد تحلیل قرار میدهند. پارادایم انسانمورد انتقاد قرار می

کند و در نهایت آنارشی و بی نظمی را به بعد آن به سمت خودباوری مطلق گرایش پیدا می

-پارادایم انسان دنبال دارد و پرداختن به آن مناسبتی در ساختارهای اداری ندارد؛ آن بخش از
های گیرد که به دنبال اصلاح بنیادی وضع موجود مبتی بر ارزشگرای بنیادی مدنظر قرار می

سالاری و کرامت انسانی و خرد جمعی استواراست. پارادایم انسان گرای بنیادی که در ناب مردم

ان دیدگاه این پژوهش با تحلیل نظریه انتقادی و پست مدرن مورد بررسی قرار گرفت به عنو

شود. از دیدگاه غالب اخیر مطرح شده است. ماهیت آنها در نقد مدیریت دولتی مدرن نمایان می
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مفروضات شناختی، آنها مانند تفسیرگراها هستند و تفاوتشان در دیدگاهشان نسبت به جامعه 

تلاش پردازند بلکه در است. رویکردهای مطرح شده در چارچوب این پارادایم صرفا به نقد نمی

هایی خلاقانه، راه حل رهایی بخشی جایگزینی را برای رویکردهای پیشین بیابند. هستند با ایده

بنابراین کنش غالب آنها انتقادی و خلاقانه است. در نهایت پارادایم چهارم مورد بررسی که در 

 گرایی و تغییر بنیادی قرار دارد همان ساختارگرای بنیادی است که از منظر-بعد عینی

داری در مفروضات مانند کارکردگرایی بوده اما با تاکید بر تغییر بنیادی نظام سلطه سرمایه

مقابل حفظ وضع موجود مدنظر کارکردگراها، شالوده شکنی و واژگونی ساختارهای حاکم  نظام 

های مارکسیستی و کمونیستی با برانگیختن پذیری از دیدگاهداری را در چارچوب تاثیرسرمایه

 دهد. سات عامه جامعه که عمدتا طبقه کارگر هستند را هدف قرار میاحسا
 

 حمایت و قدردانی 

 این پژوهش از حمایت مادی و معنوی هیچ سازمانی برخوردار نبوده است.
 

 منابع فارسی
و  ییکارکردگرا کردیبا رو تیریسازمان و مد یها هینظر یفلسف ی(. مبان1315) .یببپور، ح میابراه

 .13-112، 0(13)،تیریفرهنگ مد. ییساختارگرا

سازمان حکومت، تهران،  یها هیدر فلسفه نظر یی(. گفتارها1312) .سنفرد، ح ییدانا ؛سیدمهدی ،یالوان

 انتشارات صفر.

بهبود و  تیریمطالعات مد. یاز منظر انتقاد یدولت تیری(. مد1311. )سنفرد، ح ییدانا ؛سیدمهدی ،یالوان
 04-12(، 25) 1، تحول

 ی.. تهران: انتشارات نتیریمدرن در عصر مد اتیروا یفروپاش ،تیریمد انیپا(. 1391) .مدرضاحم ان،یآهنچ

 یتوسعه منابع انسان یالگو ی(. طراح1394. )لیع ،یمنصور ؛هما ،یدرود ؛بی اللهن ،یمحمد ؛حمدم لو،یحاج

 یاستراتژ. یفیپژوهش ک کی: رانیا یعلوم پزشک یهاخوب در دانشگاه یبر آموزش با حکمران یمبتن
 .111-111(: 0) 10 ،یآموزش پزشک

موانع تحقق  ی(. بررس1391. )حمدعلیم ،یطالب ؛امیر محمد ،یوسفی یحاج ؛مدباقرححشمت زاده، م

 .20-1(،23)1، معاصر یاسیمقالات س. رانیا یاسیخوب در فرهنگ س یحکمران

 یهست یمبان لی(. تحل1394. )اسفندیارنسب،  یغفار ؛بیبح ،یاحمد ؛حمدتقیم من،یا ؛یدمح ،یدریح

(، 14)0 ،رانیا یاجتماع قاتیجله مطالعات تحقم. رانیدر ا یجامعه شناخت یپژوهش ها یشناخت

1109-1119. 



 
 
 
 
 
 

 6126 زمستان، 16، شماره61سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش
 

192 

 ،یدر مطالعات سازمان یمیو فراپارادا میچند پارادا یکردهایدر مورد رو قی(. تحق1391. )امیرحسین ،یخالق

 .115-101( 25)2 توسعه، تیریمد ندیفصلنامه فرآ

 دگاهیدر د یاسیتحول و تحول فلسفه س ریس لی(. تحل1391. )حمداسماعیلم ،ینوذر ؛مدباقرحخرمشاد، م

 .53-13(، 1)3 ،یو مطالعات فرهنگ یپژوهشگاه علوم انسانمعاصر،  یاسیمقالات س ک،یمیپارادا

 ،یارسطو و فاراب یاسیدر فلسفه س یشهروند یمفهوم و مولفه ها نییتب .(1395) مدحسین.حم ،یخلوص

 .91-13 ، 3(2) ،یعلوم انسان یادیبن یپژوهش ها یرشته ا نیفصلنامه ب

 یبه هست یقیتطب یکردی: روتیریدر علم سازمان و مد یرقابت یها میارادا(. پ1311) .سنفرد، ح ییدانا

 .19-140، 0( 21) د،ی. دانشور رفتار/ دانشگاه شهیو روش شناس یشناس شهیر ،یشناس

 یکردیرو: تیریدر مد یفیک قی(. روش تحق1313. )ادلو آذر، عسیدمهدی  ،یو الوان حسن فرد، ییدانا
 : انتشارات صفر.جامع، تهران

چشم انداز مجله .  1040چشم انداز  تحققعموم یبرا یدولت تیریمدل مد کی(. 1394. )ج الهررهنورد، ف
 .51-03(،12)2،مدیریت دولتی

فصلنامه  (.حکمرانی خوب در دولت های محلی: تمرکززدایی.1391) .براهیم؛ احمدی، ایدهادیسزرقانی، 
 .141-131، 5(19) ،دولت پژوهی

بر ارزش  یمبتن یدولت تیریر مدد یدیجد می: پارادایارزش عموم تیری(. مد1399. )بیب اللهح ،یسالارزه

 .119-211(، 05)13 ،یدولت تیریمطالعات مدی، عموم یها

 می: از پارادایدولت تیریمد یها میتحول پارادا ی(. بررس2412. )بیبپور، ح میابراه ؛بیب اللهح ،یسالارزه

 .12-03(، 9)0 ،یدولت تیریمدخوب.  یحکمران میتا پارادا یدولت تیریمد یسنت

بر  ی(. نقد1311. )دالهی زاده،یمهرعل ؛سعودمقدم، م ییصفا ؛حمدجعفر، مپاک سرشت ضا؛مدرحم ،یسرمد

دانشگاه  یو روانشناس یتیمطالعات ترب. یآموزش تیریآن در مد یامدهایو پ سمیلوریت یانسان شناس
 .191-213(، 1)19 ،یفردوس

افلاطون با دولت مدرن،  یاسیس هیبر ارتباط نظر ی(. درآمد2415) .هدیم ان،ینیام ؛عودسم ،یغفار

 .115-151(، 2)1 ،یالملل نیو ب یاسیس یکردهایرو

در مطالعات  کیو هرمنوت ریتفس سم،یویتیسه گانه پوز یها می(. پارادا1391. )امیرزاده،  نیحس ؛امیر ،ینیگا

 .91-111(. 19)1، هبر فرهنگارو سازمان،  تیریمد

در دولت مدرن و  تیمشروط اریمع یقیتطب ی(بررس1391) .حمدشهاب، ملوندیجل ؛لی اکبرع ،یگرج

 .110-105 ،0(11) ،یمطالعات کشور ران،یا یاسلام یجمهور

 یهامیپارادا یشناختانسان یمبان لی(. تحل1395. )احسان ،زوقیرخویمیرح ؛اسدالله ،یگنجعل

اسلام و  یتخصص یمجله علم. ییعلامه طباطبا یهاشهیاز منظر اند تیریسازمان و مد یشناختجامعه
 .159-133(، 1)5 ،تیریمد

 .151-195(، 11)0 ،تیریفرهنگ مد ی،دولت تیریدبه تحولات م ی(. نگاه1311. )اسبع ان،ینرگس
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فصلنامه علمی  (.سیر تکوینی دولت مطلقه مدرن در ایران.1392) .سلمم ؛ بیژنی،مدیوسفحم یوسف جمالی،
 .14-11، 0(14،)تخصصی پژوهش های سیاسی در ایران
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