
 

  
  استفاده از نرم افزارهاي کیفی در تحقیقات کیفی تضرور

  1دکتر حسن سبیلان اردستانی
  

  چکیده
ي از نرم ست و موردااکسل  بررسی تحقیقات کیفی در فصلنامه هاي علمی پژوهشی ایران نشان از آن دارد که تحلیل غالب دستی یا با

ست که ابه نحوي  اي کیفیشده است در صورتی که امکانات نرم افزارهافزارهاي کیفی مانند مکس کی دي اي و اطلس تی آي استفاده 
  آن امکان پذیر نیست. دیگر کارهاي عمیق و علمی کیفی بدون

ست که با ول تحقیق اطترین نوع تحقیقات کیفی روش گرنددتئوري است که در این نوع تحقیق نیاز به واکاوي چندگانه محتوا در رایج
پاسخگویان  هاي زیرین تفکر، باور و رفتارشف لایهکقابل قبول نیست بلکه در گرندد تئوري هدف دست یابی و هاي دسته بندي ساده روش

 ه می توان از آن بهکروجی است اراي خداست که این امر تنها با استفاده از نرم افزارهاي کیفی امکان پذیر است و تنها نرم افزارهاي کیفی 
  مفاهیم جدید دست یافت. 

 پژوهش، ترسیم زمان کاهشله؛ از جممثال با تصویر  11مقاله سعی شده است ضرورتهاي استفاده از نرم افزارهاي کیفی در قالب در این 
 ها، داشتنارهدرنگ مصاحبه متن ت، داشتنمقولا تحلیل، متمایزسازي حین در فراوانی کدگذاري، داشتن تصحیح مجدد، ها، کدگذارينگاره
  ست.آورده شوده ا ات؛کلم ابر نمودار و هاها در نگاره، مستند بودن تمامی یافتهدلخواه طراحی از ستفادهاها، نگاره در یاداشت یا ممو

 افزار کیفی، پژوهش کیفی، اطلس تی آي، مکس کیو دي اي تئوري، نرم گرندد :کلید واژه ها

  

                                                             
  عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اراك، دکتري تخصصی علوم ارتباطات اجتماعی 1



 

  مقدمه
ارهاي نرم افز ردي ازدارد که به صورت موهاي علمی پژوهشی ایران نشان از آن بررسی تحقیقات کیفی در فصلنامه

لمی ععمیق و  ارهايکیفی استفاده شده است در صورتی که امکانات نرم افزارهاي کیفی به نحوي است که دیگر ک
سانی استفاده علوم ان ور درکیفی بدون نرم افزارهاي کیفی امکان پذیر نیست. مهمترین نوع تحقیقات که امروزه به وف

ه با روش یق است کل تحقددتئوري است که در این نوع تحقیق نیاز به واکاوي چندگانه محتوا در طومی شود روش گرن
یگر ه عبارت دبیست هاي دسته بندي و ورود آن در اکسل و ارائه فراوانی به عنوان اهمیت موضوع قابل قبول ن

نهان و پ هاي زیرینلایه یابی به دستاکتشاف و در گرندد تئوري هدف  است یعنی ساده بندي بیشترازطبقهگرنددتئوري 
ت و در عین حال پذیر اس امکان باور و رفتار پاسخگویان است که این امر تنها با استفاده از نرم افزارهاي کیفیتفکر، 

  ت یافت.ید دستنها نرم افزارهاي کیفی است که خروجی آن به نحوي است که می توان از آن به مفاهیم جد
مشاهده کرد. در گذشته تا  SPSSبا مقایسه تحلیل محتواي دستی و رایانه اي با نرم افزار  تواناهمیت موضوع را می
س یدرت ا به صورت دستینعیم بدیعی در دانشگاه علامه طباطبایی تحلیل محتوا راستاد SPSS زمان آمدن نرم افزار 

قیاس نها با ممچنین تیاس کوچک و هو در مقهاي کم شد از فراوانی، فقط میزمان بر بودنکه به غیر از  کردندمی
اي و صلهیبی و فاهاي ترتها نیز فقط خی دو استفاده کرد و لذا استفاده از مقیاساندازه گیري اسمی و در آزمون

مان روش هه مانند یفی بهاي آماري امکان ناپذیر بود. شرایط پژوهش کیفی بدون استفاده از نرم افزارهاي کآزمون
جه گیري ي نتیاست که تمامی مانورهاي پژوهشی را از محقق می گیرد و دست محقق برا تحلیل محتواي دستی

م داد دیگر این ستی انجادمی شد  کاربرد نداشت و همان کارها رانرم افزارهاي کیفی برد و البته اگر مناسب را از بین می
  شد.انجام نمیدانشگاهی همه سرمایه گذاري 

عایب ما آوردن بست که ضرورت استفاده از نرم افزارهاي کیفی در تحقیقات کیفی اهدف از این نوشتار نشان دادن 
  توان به این هدف نایل شد.کارهاي انجام شده و ارائه کارهاي جدید می

م افزارهاي کیفی ه فرد نرحصر بامکانات من و بیانبه این ترتیب در این مقاله به بررسی موارد ایراد کارهاي انجام شده 
یم بندي ا یک تقسش تهنهکه البته ابتدا روش گرنددتوري آورده می شود تا مشخص شود که این رو خواهد شدپرداخته 

ه با بیان از ست چرا کاهاشده ساده نیست و سپس موارد مورد نظر آورده  که براي بیان بهتر سعی بر استفاده از نگاره
  طریق واژگان شاید نتوان معانی را رساند.

  
  تئوري روش گرنددادبیات تحقیق: 

 هاي پدیده از عمیق دانش ایجاد براي تئوري که است شده بنا نفرض براي که است کیفی تحقیق روش یکتئوری گرندد
 رویکردهاي از طیفی به که است کلی اصطلاح یکتئوری گرندد )1967 1اشتراوسریاست (گلسر و  ضرو اجتماعی

 کلی، طور به. )2019و  2007 2(بریانت و چارمز ندهست مشترك اهداف و هاویژگی داراي که کندمی اشاره شناختیروش

                                                             
1Glaser & Strauss  
2Bryant & Charmaz  



 

 منظور به کیفی هايداده تحلیل و تجزیه و آوري جمع براي پذیر انعطاف و سیستماتیک رویکردهاي هاتئوري گرندد
 استفاده هدف). 2015 ،1اشتراوس و کوربین ؛2006 چارماز،( اندشده گذاري پایه هاداده در که هستند هایینظریه ساختن

 یا هاسازمان افراد، چرا و چگونه که دهد توضیح است ممکن که است نظري چارچوب یک تولید معمولاً تئوري گرندد از
 ،2هولت و کوربین( دهندمی پاسخ آنها به و کنندمی تجربه را سازمشکل هايموقعیت یا هاچالش رویدادها، جوامع
 شناسیروش از که مطالعاتی از منتج نظریه به هم و شناسیوشر به اشاره براي هم »تئوري گرندد« اصطلاح). 2011

  ).2220 ،3هولت( است محصول هم و فرآیند هم است یعنی شده استفاده کنند،می استفاده
د شود که گرندمی فتهنتیجه گرگلاسر و اشتروس ارائه داده است روش شناسی و از  که برتر مشخصاتیبا عنایت به 

ز نرم افزارهایی ستفاده ابه ا ده نیست که بتوان در اکسل و یا به صورت دستی انجام داد و نیازتئوري یک دسته بندي سا
  شود.ده میات آوربه ترتیب برخی از این موضوعکیفی مانند اطلس تی آي و مکس کیو دي اي است که در ادامه 

  ادعاي استفاده از نرم افزارهاي کیفی و خروجی اکسل -1
هاي اکسل در ادعاي استفاده از نرم افزارهاي توان مشاهده کرد خروجیحقیقات کیفی موجود میاولین موردي که در ت

سپس در پرسند . در این روش پژوهشگران در سوالات باز و نیمه ساختاریافته سوالاتی را از پاسخگویان میکیفی است
ها  در آن و امکان جابجایی سلول کنند که ویژگی اکسل به نسبت ورد انعطاف پذیري جداولاکسل دسته بندي می

بلوچ، از همین روش  زنان علیه خشونت کیفی در مقاله مطالعه) 1400( و سمیه رئیسی است. در ادامه داریوش بوستانی
  اند.استفاده کرده

  )52: 1400منبع: بوستانی و رئیسی (

                                                             
1 Corbin & Strauss 
2 Corbin & Holt 
3 Holt 



 

  : خروجی غیر نرم افزار کیفی با عنوان نرمافزار کیفی1نگاره شماره 
  

شود و میي دیده نن دادشود تنها اطلاعات قابل مشاهده همین جدول است و هیچگونه برورسی مقاله مشاهده میبا بر
  شود.حقیقات دیگر نیز به وفور دیده میاست که در ت رديتقریبا مو

شگران ژوهپجلات از یا م نکته عجیب انتظار جداول کمی از پژوهشگر در تحقیقات کیفی توسط اساتید از دانشجویان و
کرد که  ی لحاظو در تحقیقات کیف ءاحصاشود از نرم افزار کیفی جداول کمی است! مشخص نیست که چگونه می

  داشتن کمیت خود بیانگر عدماستفاده از نرم افزارهاي کیفی است.
  
  کاهش زمان پژوهش با استفاده از نرم افزاهاي کیفی -2

بر بودن بیش از حد آن توصیف کنند هرچند ات کیفی را زمانگرا مهمترین ویژگی تحقیقشاید برخی مدرسین کمی
مل و تفکر و تحلیل در حین تحقیق أتحقیقات کیفی به نسبت تحقیقات کمی زمان بیشتري را نیاز دارد اما این به خاطر ت

تحلیل دستی  اي. به عبارت دیگر زمان بر بودن بیشتر تحقیقات کیفی پژوهشگران مبتدي به علتاست و نه فرایند رایانه
هاي مختلف و جرح و تعدیل آنها بودن است که حجم خیلی زیادي از زمان صرف مقوله بندي و تنظیم مقولات در دسته

توان است در صورتی که اگر به شیوه صحیح عمل کدگذاري باز در نرم افزارهاي کیفی انجام شود با کمترین زمان می
مقولات باز به [درگ] به عبارت دیگر تنها در یک صفحه و با کشیدن  انتخابی را انجام دادمقوله بندي محوري و 

عمل دسته بندي را انجام داد در صورتی که مقولات محوري به انتخابی کشیدن [درگ] مقولات محوري و همچنین 
دن مورد کشی ان تصحیح وجود ندارد که در ذیل دراین عمل در فرایند دستی روزها زمان نیاز دارد و همچنین امک

  شده است.در تصویر آورده  مقولات به مقولات بالاتر

  



 

  ترکیب مقولات در نرم افزار اطلس تی آي : 2نگاره شماره
  
  ترسیم نگاره ها توسط نرم افزارهاي کیفی -3

ها استفاده از تصویر یا همان نگارهیکی دیگر از موضوعات این است که بهترین روش در نشان دادن روابط بین مقولات 
ها شود که در تحقیقات کیفی در قالب نگارهو اگر به تحقیقات کمی نیز مراجعه شود براي ارائه از نمودار استفاده می است

شود تا خواننده بهتر بتواند روابط را درك کند و در عین حال براي تحلیل نیز بصري شدن مفاهیم کمک ورده میآ
  شود.ها اشاره میر ادامه به یکی از این نگارهشایانی است که بتوان نظریه جدید را خلق کرد که د

  :  ترسیم مقولات کیفی در نرم افزار اطلس تی آي3نگاره شماره
  
  ر نرم افزارهاي کیفیدکدگذاري مجدد -4

نماید که می خطور ترین موضوعات این است که در حین تحلیل موضوعات جدیدي به ذهن پژوهشگریکی از با اهمیت
ل به مطالب مان تحلیگر در زهاي جدیداست. به تعبیر دیگر در گرنددتئوري پژوهشري محتوا یا دادهبه کدگذامجدد نیاز 

رم افزارهاي اده از ناستف تواند آنها را مجدد کدگزاري باز یا محوري نماید در صورتبرد که میجدیدي در متن پی می
شود در لحاظ می تحقیق این کدگذاري در تمامی د وررا مجدد کدگذاري کمتن  توانکیفی تنها با مراجعه به متن می

ه محوري مقولدر  مونهنبراي  صورتی که استفاده دستی هیچگاه اینطور امکانی را براي پژوهشگر مهیا نخواهد کرد.
 واملعاکاوي مجدد متن با و که است بوده اعتماد اختلال خون، مقوله باز انتقال بحران مدیریت در اختلال عوامل

امکانات  گرفتن ايبر فرصت -3 و بحرانی غیر موارد براي ستفادها -2کشور  خون ترمیم براي -1 زیرمقوله سه اختلالی،
  احصاء شده است که به پژوهش اضافه و در نگاره ذیل آمده است.



 

  در نرم افزار اطلس تی آيکدگذاري مجدد متن : 4نگاره شماره
  
  تصحیح کدگذاري در نرم افزارهاي کیفی -5

هایی است به حوري و ناز، مر از امکانات نرم افزارهاي کیفی امکان تصحیح عناوین مقولات در هر سه مرحله بیکی دیگ
باید و می یق تغییرل تحقکگردد این عمل در  شود که باید عنوانی تصحیحاین مفهوم که وقتی به این نتیجه رسیده می

گر غیر ین عمل استی اندارد در صورتی که به شیوه د نیاز به تصحیح یک به یک موارد تکرار شده در تحقیق وجود
ها نگاره ام ترسیمر هنگممکن نباشد خیلی سخت و دشوار خواهد بود. بطور مثال عمل کدگذاري انجام شده است اما د

کل  یح آن درو تصح عبارتلذا در همان لحظه با اکتیو کردن شود که این عنوان گویا نیست و پژوهشگر متوجه می
  رسد.تغییر نام انجام می شود و این عمل فقط در چند ثانیه به نتیجه می این پژوهش



 

  : تصحیح مقولات محوري و انتخابی در اطلس تی آي5 نگاره شماره
  
  داشتن فراوانی در حین تحلیل -6

دهد به می قیق نشاناي از تحیکی از امکانات نرم افزارهاي کیفی این است که فراوانی مقولات باز را در هر مرحله
ه نمونه بداد که  ا نشانرتوان این کمیت داراي اهمیت در تحلیل باشد می ،اگر موضوعی از نظر کمی نیزعبارت دیگر 
  شود.زیر اشاره می

  : نمایش کمیت مقولات در اطلس تی آي6نگاره شماره 
  

نان داراي ط گروه زر توسفضاي سایبشود مقوله محوري موارد استفاده از همانطور که در نگاره مذکور نیز مشاهده می
ولویت تعامل با له باز ال مقوهفت مقوله باز است که مجدد هر یک از مقولات باز نیز داراي فراوانی هستند و بطور مثا

از  ه این اهمیت نحوه استفادهي بیشترین کمیت است کفراوانی دارا 21ز فضاي سایبر با خانواده و دوستان در استفاده ا
  دهد.بر را در نگاره مذکور نشان میفضاي سای

  
  متمایز کردن برخی مقولات با اهمیت در نگاره ها -7

و یا  ب سوالاتر قالیکی از موضوعاتی که در گرنددتئوري مطرح است یا موضوعات جدید طرح شده توسط پژوهشگر د
ه از رنگ ا استفادبکیفی  مافزارهايتوان در نرتوسط پاسخگویان است که این دو مورد را میو اکتشافی اي بدیع هپاسخ

  شود.متمایز ساخت که در ادامه به دو نمونه اشاره می



 

  
  : برجسته سازي مقوله باز توسط رنگ 7نگاره شماره

اي برجسته شده است سانهدر سواد ر 19در نمونه مذکور عدم وجود منبع براي راستی آزمایی اطلاعات در خصوص کووید
ی براي منبع رسم اند چرا که هیچتحلیل پژوهشگر به عنوان موضوعی که کاربران امکان راستی آزمایی نداشتهو در 

ر وقایع اي به خصوص دتواند از موضوعات مهم در سواد رسانهتشخیص اخبار و مطالب فیک وجود نداشته است خود می
  مبهم باشد.

  
  مقولات اکتشافی پاسخگویان توسط رنگ: برجسته سازي 8نگاره شماره 

در  19در نگاره مذکور باور غلط فراگیري همه چیز در سرایت کووید از موضوعاتی بوده است که باعث خستگی کووید
بین کاربران شده است و لذا پژوهشگر با رنگی متفاوت این مقوله باز را از دیگر مقولات جدا ساخته است تا بتواند هنگام 



 

وجود داشته » تواند انسان را بیمار کندهمه چیز می«از بیشتري براي آن قائل شود به عبارت دیگر وقتی باور تحلیل امتی
  باشد دیگر پرهیز از برخی موارد ساده انگاري خواهد بود.

  
  داشتن متن مصاحبه در نگاره هاي تحلیلی -8

 اشتن متندواقع ملیل نیستند در این باید عنایت داشت که در تحلیل گاهی مقولات باز گویاي مطلب براي تح
رد که در ستفاده کنها اهاي مرتبط و انتخاب شده خیلی مهم است که بدون مراجعه به صفحه اصلی بتوان از آمصاحبه

  توان به یک نمونه اشاره داشت.نمونه زیر می

نگاره 
  آي ها در اطلس تی: استفاده از متن مصاحبه در نگاره9شماره 

اند ش در آمدهاند به نمایدهششود تماي مطالب که در قالب متن مصاحبه احصاء همانطور که در نگاره مذکور نیز دیده می
د در صورتی که د بپردازهاي نامشهوتر و اکتشاف لایهها به تحلیل عمیقتواند با توجه به متن مصاحبهو لذا پژوهشگر می

  ند.ستفاده کاز آن اتواند هم زمان براي هر مقوله باز در طول تحقیق نمی از نرم افزار استفاده نکرده باشد
  
  داشتن ممو یا یاداشت در نگاره ها -9

ا یردن ممو کضافه یکی دیگر از ویژگی هاي نرم افزارهاي کیفی به خصوص در اطلس تی آي و مکس کیو دي اي، ا
وضیحی را اي نیاز به تصاحبه پژوهشگر در خصوص واژههمان یادداشت به متن و یا مقولات است. بطور مثال در یک م

شده به وفور  فی ترجمهاي کیتواند به مصاحبه اضافه نماید که در کتب آموزشی نرم افزارهبیند که این موضوع را میمی
  د.ننویسنده نتوانسته موردي را پیدا ک ،شود اما در تحقیقات انجام و منتشر شدهدیده می

  



 

  احی دلخواهاستفاده از طر -10
ي موضوع اول گویارد جددر این موااستفاده از طراحی دلخواه براي زمانهایی که مقولات محوري و باز زیاد هستند 

فزارهاي انرم در  ست کهها بهترین روش براي بیان موضوع و نتیجه گیري از موضوعات انیستند و استفاده از نگاره
  شود.ه میورد اشاردو م هاي متفاوت نیز وجود دارد که در ادامه بهیکیفی علاوه بر وجود این امکان، امکان طراح

  : طراحی حجم زیاد اطلاعات در یک نگاره 10نگاره شماره 
  

ه به عمق ا یک نگاواننده بدهد که در یک نگاره گنجانده شده است و خمیمثال مذکور حجم زیاد اطلاعات را نشان در 
  برد.میموضوع پی 

  



 

  هاي متفاوت در طراحی نگاره هاي تحقیق: ساختار11نگاره شماره 
تواند با توجه به گر میشود تفاوت شکلی با نگاره قبلی خود دارد و پژوهشهمانطور که در نگاره مذکور مشاهده می

از نگه می داردو بي تحلیل برا هشگر رادستگاه تحلیل خود از رسم متفاوت در نرم افزار استفاده کند که این امر ذهن پژو
  سازد.از کارهاي ثابت و تکراري دور می

  
  در نرم افزارهاي کیفی نمودار ابرکلمات -11

 نمایش با که اطلاعات مصورسازي براي روشی . ابر کلمهاست  1ارائه ابر کلمهیکی دیگر از امکانات نرمافزارهاي کیفی 
 تمام سپس دهدمی نشان مشخصی متن در) فرکانس/  تکرار اساس بر کلمه هر اندازه( مختلف هايسایز با کلمات
هاي تحقیق وهشگر و خوانندهژاین امکان را به پ نگاره ابر کلمه.شوندمی مرتب کلمات ابراز یا هخوش یک در کلمات

  شود.ورده میاي آمونهر داشته است که در زیر نیی بیشترین استفاده را در تحقیق حاضهاو کلمه هادهد که چه عبارتمی

  
  اطلس تی اي افزارهاي کیفیدر نرم ابر کلمه: 12 نگاره شماره

ی راي پس راي بسانی، شود مشخص است که عبارت انتخابات بیشترین فراوهمانطور که در نگاره مذکور نیز دیده می
ک نگاه سطحی یرتیب با تاند. به این به خود اختصاص دادهها مرحله دوم و روحانی باید برود سومین رتبه را در فراوانی

  نیست. مکان مهیااهاي دیگر این را در ذهن تجلی داد در صورتی که با روشفضاي انتخابات توان حال و هواي نیز می
  

                                                             
1word cloud 



 

  توسط نرمافزارهاي کیفی مستند سازي اطلاعات -12
شاخص شود که در بودن یا نبودن آنها هیچ لبی عنوان میکیفی، مطا روششود در بیشتر مقالات مبتنی بر مشاهده می

یا  ههستند و خوانندها] بدون استنادات [مانند مصاحبههاي شخصی پژوهشگر راستی آزمایی وجود ندارد و بیشتر توصیف
چ چشم بسته و بدون هیرا ندارد و باید موضوع را براي ارزیابی داور به هیچ وجه امکان دسترسی به منابع اصلی 

ها آورده مستنداتی بپذیرد در صورتی که با استفاده از نرم افزارهاي کیفی تمامی مطالب مستند و قابل استناد در نگاره
  توان ادعاهاي مطرح در تحقیق را ارزیابی کرد و از قلم فرسایی هاي تخیلی جلوگیري کرد.شوند و به راحتی میمی



 

 گیرينتیجه

تی آي و  انند اطلسرم افزارهاي کیفی منتید و پژوهشگران تحقیقات کیفی در برابر اي در بین اسامقاومت ناشناخته
ها ونطرها، ستسجایی مکس کیو دي اي وجود دارد! و غالب تحقیقات به صورت دستی و در محیط اکسل که امکان جاب

شود و گناه این تناقضات خراج میاي استشود و نتایج و دستاوردهاي عجیب و غیر واقع بینانهها را دارد انجام میو سلول
ج بهتر، حتم نتای شود در صورتی که اگر با نرم افزارهاي کیفی اجرا و انجام شود به طورمعطوف به روش کیفی می

  تري را به بار خواهد آورد.کاربردي و مستند
 دگذاريکا، هنگاره ترسیم پژوهش، زمان کاهشدر این مقاله سعی شده است برخی از امکانات نرم افزارهاي کیفی مانند 

 ها، داشتننگاره در حبهمصا متن مقولات، داشتن تحلیل، متمایزسازي حین در فراوانی کدگذاري، داشتن تصحیح مجدد،
ها در همامی یافته مهمتر مستند بودن تابرکلمات و از هم نمودار و دلخواه طراحی از ستفادهاها، نگاره در یاداشت یا ممو

ها، یلات که تحلوجود در تحقیقورده شود که در روش دستی وجود ندارد. به این ترتیب روش غلط مها است آنگاره
واهند خ از دور خارج شود که در دسترس نیست مانند الگوي نظري در انتهاي تمامی تحقیقات کیفی،استناد به متنی می

ها است که در لمامی تحلیهاي کیفی مستند بودن تامتیاز استفاده از نرم افزار توان گفت مهمترینبه این ترتیب می شد.
  تحقیقات دستی ناممکن است.
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