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چکیده
ــوز  ــد مج ــی فاق ــز اقامت ــرات مراک ــل تأثی ــه تحلی ــن مطالع ــام ای ــدف از انج ه
)مافــام( در کســب وکار هتــل داری شــهر اصفهــان براســاس رویکــرد تئــوری زمینــه ای 
بــود. روش پژوهــش ایــن مطالعــه، از منظــر هــدف، کاربــردی و، از نظــر ماهیــت، 
از منظــر روش شناســی  ایــن پژوهــش،  اکتشــافی – تحلیلی اســت. همچنیــن، 
ــهٔ  ــرد نظری ــتفاده از رویک ــا اس ــی ب ــه روش کیف ــی ب ــات، میدان ــردآوری اطلاع گ
زمینــه ای و اســتراتژی داده بنیــاد بــا بهره گیــری از فــن مصاحبــهٔ عمیــق بیــن ۸ نفــر از 
خبــرگان )مدیــران و فعــالان صنعــت گردشــگری و هتــل داری بــدون طــرح ســؤال های 
ــه  ــیدن ب ــا رس ــه و ت گاهان ــت آ ــا رضای ــه( ب ــوع حرف ــر تن ــا حداکث ــه ب ــی و البت تعقیب
مــرز اشــباع داده هــای نظــری در قالــب روش نمونه گیــری، قضاوتی - هدفمنــد 
ــا اســتفاده  ــاز اســتخراج و، ب ــق، 2۱۳ کــد ب ــهٔ عمی ــه مصاحب ــا توجــه ب اســت کــه ب
ــدل  ــد و م ــت آم ــه دس ــی ب ــد انتخاب ــوری و ۶ ک ــد مح ــاد، 2۷ ک ــک داده بنی از تکنی
ــی، 

ّ
پارادایمــی بدین گونــه تشــکیل شــد کــه مؤلفه هــای فرهنگــی به منزلــهٔ شــرایط عل

سیاســی و حقوقــی در قالــب مقولــهٔ محــوری، عوامــل اســتراتژیک به منزلــهٔ شــرایط 
ــادی  ــای اقتص ــم و مؤلفه ه ــتر حاک ــب بس ــی در قال ــی و اجتماع ــر، محیط مداخله گ
 عوامــل مؤثــر در کســب وکار هتل هــا را تشــکیل 

ْ
به منزلــهٔ کنش هــا و تعامــلات

می دهنــد.
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فاقــد مجــوز، کســب وکار، هتــل داری، 

ــاد ــهٔ داده بنی نظری

مقدمه
)مافــام(  مجــوز  فاقــد  اقامتــی  مراکــز  موضــوع 
کســب وکار  مســیر  در  هتــل داران  روز  دغدغه هــای  از 
گردشــگری اســت. مراکــز اقامتــی فاقــد مجــوز شــامل کلیــهٔ 
مراکــز تفریحــی و اقامتــی هســتند کــه بــا حداقــل امکانــات 
لازم به صــورت دولتــی یــا خصوصــی دایــر شــده و بــا تغییــر 
کاربــری خــود همــواره مورداســتفادهٔ عمــوم افراد، گردشــگران 
داخلــی و گاهــی گردشــگران خارجــی بوده انــد. اگرچــه 
ــراهای  ــال، مهمان س ــرای مث ــز، ب ــن مراک ــی از ای ــی برخ حت
ــذب  ــه ج ــاز ب ــتند، مج ــت هس ــوز فعالی ــی، دارای مج دولت
 می تواننــد پذیــرای 

ً
هــر نــوع مســافری نیســتند و صرفــا

ــان ســازمانی خــود باشــند. برخــی دیگــر )خانه هــای  مهمان
اســتیجاری و کلیدبه دســتان( نیــز، بــدون هیــچ مجــوز و 
ــد.  ــذب می کنن ــگر ج ــافر و گردش ــاز، مس ــورت غیرمج به ص
متأســفانه، مراکــز اقامتــی مجــاز هــم مانعــی برای کســب وکار 
ــه  ــوری ک ــده اند )Smith et al., 2015(، به ط ــل داری ش هت
خانه هــای خالــی بــا اخــذ مجــوزی ســاده بــه مراکــز اقامتــی 
تبدیــل می شــوند و، نه تنهــا گاهــی امنیــت گردشــگران را 
ــرای  ــد، بلکــه شــرایط کســب وکار را ب ــه مخاطــره می اندازن ب
 Kasiri et( هتــل داران و مراکــز دارای جــواز ســخت می کننــد
ــتان،  ــتیجاری، کلیدبه دس ــای اس ــهٔ خانه ه al., 2019(. کلی
خوابگاه هــای  آموزش وپــرورش،  موقــت  اقامتگاه هــای 



واکاوی تأثیر مراکز اقامتی فاقد مجوز )مافام( در کسب وکار هتل داری 
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آن هــا  ماننــد  و  ســازمانی  مهمان ســراهای  دانشــجویی، 
ــام  ــری ماف ــه تعبی ــا ب ــاز ی ــی غیرمج ــز اقامت ــی از مراک همگ
ــژه شــهر اصفهــان کــه  ــران و به وی ــد. در ای ــه شــمار می رون ب
جــزء شــهرهای مهــم گردشــگری در ایــران و از مراکــز مهــم 
ــتری دارد؛  ــود بیش ــئله نم ــن مس ــت، ای ــا اس ــگری دنی گردش
ــواره در  ــل داری هم ــب وکارهای هت ــی در کس ــه موانع اگرچ
 Lin et al., 2011; Gu et( ــته ــود داش ــی وج ــای کنون دنی
al., 2013; Haldorai et al., 2019 (، موضــوع مافــام در 
.)Afshar et al., 2016 ( ــده شــده اســت ــران بیشــتر دی ای
اقامتگاه هــای  بــا  نه تنهــا  کشــورها،  اکثریــت   
ــازهٔ  ــه اج ــد، بلک ــدی می کنن ــورد ج ــافر برخ ــاز مس غیرمج
ــات  ــه حداقــل امکان ــی ک ــای کوچک ــه اقامتگاه ه ــد ب رش
شــده اند  تأســیس  نیــز  قانونــی  حتــی  و  دارنــد  را  لازم 
ــا  ــده ای ب  پدی

ً
ــلا ــده عم ــث ش ــر باع ــن ام ــد. همی نمی دهن

ــا  ــتی بی معن ــژه توریس ــورهای به وی ــن کش ــام در بی ــام ماف ن
ــن رو، در  ــز برطــرف شــود. ازای و درنتیجــه چالش هــای آن نی
ــچ  ــل داری، هی ــوص هت ــده درخص ــات انجام ش ــن مطالع بی
مطالعــه ای تاکنــون چالشــی بــا ایــن عنــوان را تجربــه و 
درنهایــت گــزارش نکــرده اســت. بنابرایــن، ایــن مطالعه روش 
 Glaser et al., 2013;( کیفــی بــا رویکــرد تئــوری زمینــه ای
Sechelski & Onwuegbuzie, 2019 ( را برگزیــده تــا 
ــا اســتفاده  ــن موضــوع ب ــی را درخصــوص ای ــد اطلاعات بتوان
 Charmaz & Belgrave, 2012;( از فــن مصاحبــهٔ عمیــق
 McGehee, 2012; Morse et al., 2016; Bearman
et al., 2019 ( بــه دســت آورد و انتشــار دهــد. در صــورت 
وجــود مبانــی نظــری متقــن، می شــد از روش هــای معمــول 
ماننــد روش کمّــی به ســهولت اســتفاده کــرد، امــا نبــود مبانــی 
نظــری دقیــق و مســتند شــیوهٔ گــردآوری داده در ایــن پژوهــش 

ــت. ــرده اس ــون ک ــز دگرگ را نی
ــگران  ــژهٔ گردش ــام، وی ــهٔ ماف ــد قارچ گون ــت و رش فعالی
داخلــی و خارجــی، از نظــر اجتماعــی موجــب هنجارشــکنی 
شــده و لطمــات و عــوارض فرهنگــی آن هرازگاهــی بــا 
ایــن خانه هــای  رفتارهــای غیراصولــی و غیراخلاقــی در 
ــز کــه  اســتیجاری همــراه شــده اســت. از نظــر اقتصــادی نی
مســئلهٔ اصلــی ایــن مطالعــه نیــز هســت، ظهــور ایــن اماکــن 
ضربــهٔ اقتصــادی ســنگینی بــه پیکــرهٔ اماکــن اقامتــی رســمی 
زده اســت کــه در بهتریــن شــرایط هتل هــا بــا ســرمایه گذاری 
ــت  ــد فعالی ــر از 50 درص ــغال کمت ــطح اش ــا س ــاردی ب میلی
ســرمایه گذاری  بــا  آن  ســود  به هیچ وجــه  کــه  می کننــد 
ــر  ــش حاض ــدارد. پژوه ــت ن ــرمایه گذار مطابق ــاردی س میلی

ــل داری  ــب وکار هت ــام در کس ــرات ماف ــت تأثی ــدد اس درص
ــهٔ  ــرد نظری ــای رویک ــاس پارادایم ه ــان را براس ــهر اصفه ش

ــد. ــل کن ــه ای تحلی زمین

اهمیت و ضرورت پژوهش
گردشــگری بخــش عمــدهٔ اقتصــاد جهانــی را تشــکیل 
ــت. در  ــان اس ــع جه ــن صنای ــی از بزرگ تری ــد و یک می ده
دهه هــای اخیــر، اهمیــت گردشــگری در ســطح بین المللــی، 
ــد  ــاظ درآم ــم از لح ــگران و ه ــداد گردش ــاظ تع ــم از لح ه
افزایــش  حــال  در  بی ســابقه  به طــور  و  همــواره  ارزی، 
ــب  ــد موج ــه می توان ــی ک ــن عوامل ــت. از مهم تری ــوده اس ب
ــات  ــود تأسیس ــی ش ــی و داخل ــگران بین الملل ــذب گردش ج
و تجهیــزات مربــوط بــه صنعــت گردشــگری اســت. از میــان 
ــد  ــدأ و مقص ــهٔ مب ــی، به منزل ــز اقامت ــات، مراک ــن تأسیس ای
گردش هــای روزانــه در شــهر، اهمیــت بســیاری دارنــد 
مالــی  منافــع  )Varesi & Rezaei, 2012( و می توانــد 
 Turner et( ــد ــته باش ــراه داش ــه هم ــز ب ــمگیری را نی چش
al., 2017(. از بعــد نظــری، ایــن پژوهــش می توانــد بــرای 
کشــورهایی همچــون ایــران اهمیــت ویــژه ای داشــته باشــد؛ 
چراکــه بی قانونــی و تمکیــن نکــردن از قوانیــن داخلــی کمتــر 
ــن  ــه ای  ب

ً
ــلا ــا اص ــده ی ــه ش ــی ارائ ــات خارج ــن مطالع در بی

ــن ایــن کشــورها وجــود نداشــته اســت. حتــی  شــدت در بی
ــالای  ــطوح ب ــگری در س ــر گردش ــه از نظ ــورهایی ک در کش
مدیریتــی نیســتند، اجــاره دادن اقامتــگاه و مــوارد مشــابه 
بــدون مجوزهــای رســمی و تأییدشــدهٔ ســازمان های ذی ربــط 
ــوی  ــچ الگ ــوربختانه هی ــن رو، ش ــت. ازای ــر نیس امکان پذی
خاصــی در مطالعــات پیشــینه وجــود نــدارد تــا مبانــی 
ــه شــود و هــر آنچــه  ــن خصــوص ارائ نظــری بیشــتری در ای
ــل داری  ــان هت ــکلات کارکن ــارهٔ مش ــتر درب ــود دارد بیش وج
ــت. دغدغه هــای  ــوده اس ــل داری ب ــا درآمدهــای نســبی هت ی
موجــود در ایــن صنعــت بســیار اهمیــت دارد، به طــوری 
ــل داری ایجــاد  ــرای صنعــت هت کــه چالش هــای بزرگــی را ب
کــرده کــه موضــوع بحــث ایــن مطالعــه قــرار گرفتــه اســت و 
ــگری  ــهر گردش ــژه ش ــور و به وی ــام در کش ــای ماف چالش ه
ــن  ــت، ای ــت. نخس ــل واکاوی اس ــه قاب ــان از دو جنب اصفه
ــه  ــه ب ــا توج ــام، ب ــود ماف ــه وج ــت ک ــرح اس ــوع مط موض
عدم نظــارت صحیــح و در قیــاس بــا نظارت هــای دقیــق 
ــئلهٔ  ــی مس ــد به نوع ــان، می توان ــهر اصفه ــا در ش ــر هتل ه ب
ــارت  ــود نظ ــا وج ــدازد. ب ــره بین ــه مخاط ــی را ب ــت مل امنی
بــر هتل هــا از ســوی ســازمان های مرتبــط و همچنیــن 
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ــا  ــی ب ــه حت ــتیجاری ای ک ــای اس ــی، خانه ه ــای نظارت نهاده
مجــوز نیــز اقــدام بــه جــذب مســافر می کننــد بــدون داشــتن 
حداقــل امکانــات رفاهــی به نوعــی امنیــت گردشــگر داخلــی 
ــکلات  ــد و مش ــره می اندازن ــه مخاط ــی را ب ــژه خارج و به وی
عدیــده ای را بــرای ســازمان های امنیتــی در داخــل بــه وجــود 
می آورنــد. برخــی نیــز از ایــن آب گل آلــود ماهــی می گیرنــد 
و بــا اســتفاده از تبلیغــات مســموم رســانه و فضــای مجــازی 
ــازی   خبرس

ً
ــلا ــد و عم ــات می پردازن ــی اتفاق ــه بزرگ نمای ب

از این جــا شــروع می شــود. موضــوع قابل بحــث دیگــر، 
ــتگی  ــام، ورشکس ــه ماف ــت ب ــت پرداخ ــوص اهمی درخص
هتل هــا، افزایــش میــزان بیــکاری بیــن هتــل داران و کارکنــان 
ــا ســوابق بســیار و ناامیــدی  هتل هــای رســمی گردشــگری ب
ــن  ــیر ای ــهٔ مس ــان در ادام ــهر اصفه ــا در ش ــران هتل ه مدی

.)Kasiri et al., 2019( صنعــت اســت
بــا وجــود امکانــات مناســب در هتل هــای شــهر 
ــز  ــن مراک ــه ای ــی ک ــت قابل قبول ــن امنی ــان و همچنی اصفه
گردشــگران  از  برخــی  کــردن  جــذب  می دهنــد،  ارائــه 
ــه  ــرخ ورودی، البت ــش ن ــد کاه ــا ترفن ــی ب ــی و خارج داخل
فاقــد امکانــات مناســب، باعــث شــده هتــل داری در کشــور، 
به جــای رشــد طبیعــی، رونــد نزولــی داشــته باشــد و همــواره 
در  هتل هــا  تخت هــای  بــودن  خالــی  شــاهد  همــگان 
ــاص  ــلات خ ــتثنای تعطی ــان به اس ــگری اصفه ــهر گردش ش
و تعطیــلات نــوروزی باشــند. ایــن امــر موجــب شــده 
ــر  ــت فک ــن صنع ــعهٔ ای ــد و توس ــه رش ــا ب ــل داران، نه تنه هت
نکننــد بلکــه درصــدد واگــذاری واحدهــای خــود نیــز باشــند 
ــئولان  ــت مس ــه، لازم اس )Afshar et al., 2016(. درنتیج
البتــه  و  هتــل داری  قوانیــن  در  ذی ربــط  ســازمان های  و 
ــی براســاس آمایــش ملــی و منطقــه ای در  ســامان دهی اصول
ــای لازم را از  ــد و حمایت ه ــری کنن ــان را بازنگ ــهر اصفه ش

ــد. ــل آورن ــه عم ــل داران ب هت

مبانی نظری ادبیات و پیشینهٔ پژوهشی
پیرامــون  اخیــر  تحقیقــات  از  بســیاری  برخــلاف 
کســب وکار  در  مافــام  نقــش  درخصــوص  هتــل داری 
ــی  ــع و کامل ــهٔ جام ــچ مطالع ــل داری، هی ــگری و هت گردش
ــات  ــن مطالع ــه در بی ــور و ن ــارج از کش ــه در خ ــون ن تاکن
داخلــی انجــام نشــده اســت. ازایــن رو، مبانــی نظــری در ایــن 
ــت. ــی اس ــوه پژوهش ــد وج ــف و فاق ــیار ضعی ــوص بس خص
صنعــت گردشــگری و متعاقــب آن هتــل داری یکــی از 
ــت و در  ــیلی اس ــوخت های فس ــس از س ــد پ ــع پردرآم صنای
ــت  ــومین صنع ــی س ــن و گاه ــهٔ دومی ــروز به منزل ــان ام جه

ــناخته  ــی ش ــد دولت ــذب ارز و درآم ــر در ج ــتاب و مؤث پرش
 شــده اســت. از طرفــی، در تمــام جهــان، مراکــز ارائه دهنــدهٔ 
ــی دارای  ــه خارج ــی و چ ــه داخل ــگران چ ــات گردش خدم
ــال  ــون فع ــات گوناگ ــه مؤسس ــتند ک ــخص هس ــط مش ضواب
ــود  ــه وج ــد، درحالی ک ــروی می کنن ــوزه از آن پی ــن ح در ای
ــد  ــران، به مانن ــد مجــوز در کشــور ای ــی و فاق مراکــز غیرقانون
برخــی از کشــورهای معــدود در دنیــا، چالش هــای وســیعی 
ــران فرهنگــی و بخــش گردشــگری  ــل داران و مدی ــرای هت را ب
ــد )Slee et al., 1997؛  ــاد کرده ان ــتایی ایج ــهری و روس ش
ازایــن رو،   .)Karami Dehkordi et al., 2015, 2016
ــاید  ــی و ش ــرات منف ــن تأثی ــتر ای ــم و درک بیش ــور فه به منظ
ــل داری،  ــگری و هت ــب وکارهای گردش ــام در کس ــت ماف مثب
مفاهیــم مرتبــط بــا هتــل داری، مراکــز اقامتــی و مــوارد مرتبط 
بــا صنعــت هتــل داری و پیشــینهٔ پژوهش هــای داخلــی و 

ــوند. ــی می ش ــی بررس خارج

بــا  مطالعــه ای  در   ،)2017( همــکاران  و  زرواس 

Airb- ــر ــن و تأثی ــتراکی: تخمی ــاد اش ــور اقتص ــوا »ظه نعن

nb در صنعــت هتــل داری«، از طریــق جمــع آوری داده هــای 

دفاتــر  و   Comptroller  ،Airbnb وب ســایت  منابــع 

سرشــماری جمعیــت و همچنیــن مســافران فرودگاه هــای 

ایــالات  متحــدهٔ امریــکا بــه تحلیــل محتــوا پرداختنــد و 

ــه  ــد ک ــان دادن ــترس نش ــری در دس ــتفاده از نمونه گی ــا اس ب

این گونــه اقامتگاه هــا تــا حــدود ۱2 درصــد در هتل هــای 

ــه جــذب گردشــگران  ــادر ب ســطح پاییــن و هتل هایــی کــه ق

خارجــی زیــاد در طــول ســال نبودنــد اثرگــذار بودنــد. از بیــن 

ــل  ــهٔ حمل ونق ــش هزین ــز، کاه ــذار نی ــون اثرگ ــاد گوناگ ابع

ــوع  ــی، تن ــی و خصوص ــای خانگ ــه اقامتگاه ه ــرودگاه ب از ف

غذایــی بیشــتر، هزینــه پایین تــر اســکان و همچنیــن شــرایط 

ــی  ــت اثربخش ــاد، اهمی ــایر ابع ــا س ــه ب ــی، در مقایس محیط

بیشــتری داشــت. فیونتــس و نــاوارت )2016(، در پژوهشــی 

بــا عنــوان »تأثیــرات اقتصــادی گردشــگران«، بــا اســتفاده از 

جامعــهٔ آمــاری گردشــگران اســکان یافته در اقامتگاه هــای 

ــد در شــهر مــالاگای  ــه روش نمونه گیــری هدفمن کوچــک، ب

 پاییــن اقامــت 
ً
اســپانیا نشــان دادنــد کــه هزینــهٔ نســبتا

ــان  ــودن زم ــر ب ــا و طولانی ت ــن اقامتگاه ه ــگران در ای گردش

ــای  ــه هتل ه ــا ب ــن اقامت گاه ه ــح ای ــا در ترجی ــت  آن ه اقام

گردشــگری اثرگــذار بــوده اســت. همچنیــن، ســن افــراد نیــز 

افــراد  به طوری کــه  بــود،  مؤثــر  اسکانشــان  در  به نوعــی 

ــای  ــر اقامتگاه ه ــای بازت ــد از فض ــح می دادن ــر ترجی جوان ت

ــد. ــتفاده کنن ــک اس ــاده و کوچ س
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روش پژوهش
فلســفهٔ  نظــر  از  مطالعــه،  ایــن  پژوهــش  روش 
ــیری )Lester et al., 2020(، از  ــم تفس ــودی، پارادی وج
منظــر رویکــرد، توســعه ای، از منظــر هــدف، کاربــردی، از 
نظــر ماهیــت، اکتشــافی – تحلیلی و، از نظــر روش شناســی 
بــا  کیفــی  بــه روش  و  میدانــی  اطلاعــات،  گــردآوری 
یکــی  به منزلــهٔ  زمینــه ای  نظریــهٔ  رویکــرد  از  اســتفاده 
Haka- کیفــی  )هــای  پژوهش  روش هــای  بهتریــن  از 
فــن مصاحبــهٔ  از  بهره گیــری  بــا   )mian et al., 2018
ــهٔ  گاهان ــت آ ــا رضای ــی و ب ــؤال های تعقیب ــدون س ــق ب عمی
شــرکت کنندگان تــا رســیدن بــه مــرز اشــباع داده هــای 
نظــری در قالــب روش نمونه گیــری قضاوتی - هدفمنــد 
ــار  ــل به ــاه از اوای ــش م ــی ش ــازهٔ زمان ــی ب ــه در ط ــود ک ب
ســال 1400 تــا اواخــر تابســتان همیــن ســال انجــام شــده 
و  ارزیابــی  اســتراتژی  درخصــوص  همچنیــن،  اســت. 
صحــت داده هــا )پایایــی(، در بخــش اول، از چهــار معیــار 
ــد  ــال و قابلیت تأیی ــان، قابلیت انتق ــت، قابلیت اطمین مقبولی
پیشنهادشــده از ســوی لینکلــن و گوبــا )1985( بهــره 
ــازهٔ  ــش در ب ــن پژوه ــه ای ــه این ک ــه ب ــا توج ــد. ب ــه ش گرفت
ــاز  ــای موردنی ــی داده ه ــه بررس ــی ب  کوتاه

ً
ــبتا ــی نس زمان

پرداختــه، از نظــر زمانــی نیــز، در دو بخــش مورداســتفاده، 
مقطعــی اســت. جامعــهٔ آمــاری در ایــن پژوهــش 8 نفــر از 
مدیــران و فعــالان حــوزهٔ صنعــت گردشــگری و هتــل داری 
)به دلیــل تجربــه، تســلط، ارتبــاط تنگاتنــگ بــا ایــن 
ــن  ــط در ای ــی مرتب ــدارج تحصیل ــن م ــت و همچنی صنع
ــد.  ــی بودن ــی مفهوم ــای خروج ــاس و کده ــوزه( براس ح
ــی  ــیدن خروج ــباع رس ــه اش ــس از ب ــه پ ــداد ک ــن تع از ای

کدهــای مفهومــی حاصــل شــده بــود، 6 نفــر مــرد و 2 نفــر 
نیــز زن بودنــد. ابــزار مورداســتفاده بــرای گــردآوری داده در 
ــهٔ عمیــق یــا همــان نیمه ســاختاریافته  ایــن مطالعــه مصاحب
بــود، به طــوری  کــه مفاهیــم، از طریــق مصاحبه هــای 
ــت آمده  ــای به دس ــال کده ــس از غرب ــتقیم و پ ــق مس عمی
ــتخراج  ــب، اس ــای متناس ــه مقوله ه ــل ب ــت تبدی و درنهای
می شــوند. بــرای ایــن منظــور، از میــان 231 کــد محــوری 
بــا تعــدادی از فعــالان حــوزهٔ صنعــت گردشــگری مصاحبــه 
ــر  ــا تعــداد 8 نف شــد و درنهایــت، پــس از اشــباع نظــری ب
)6 نفــر از مدیــران و فعــالان مــرد حــوزهٔ گردشــگری و 
صنعــت هتــل داری و 2 نفــر از مدیــران و فعــالان زن حــوزهٔ 
ــه  ــداد 27 زیرمقول ــل داری(، تع ــت هت ــگری و صنع گردش
ــم  ــج پارادای ــب پن ــی در قال ــون محتوای ــداد 5 مضم و تع
ــل داری  ــب وکار هت ــام در کس ــرات ماف ــاد تأثی ــهٔ ابع به منزل
شــهر اصفهــان، براســاس رویکــرد تئــوری زمینــه ای، 
معرفــی شــدند. نرم افــزار مورداســتفاده نیــز اطلــس تی آی اســت.

یافته های پژوهش
بــرای تعییــن نتایــج لازم، بــا اســتفاده از روش کیفــی 
ــی  ــوری، انتخاب ــاز، مح ــای ب ــاد، کده ــک داده بنی ــا تکنی ب
و ســپس مــدل پارادایمــی و درنهایــت مــدل مفهومــی 
ــق  ــم، مطاب توســعه یافته تعییــن شــدند. در خروجــی پارادای
بــا جــدول 2، شــش کــد انتخابــی و شــش مقولــهٔ پارادایمــی 
بــه همــراه 27 کــد محــوری مشخص شــده از کدهــای بــازِ 
برگرفتــه از مصاحبه هــای عمیــق بــا 8 نفــر از خبــرگان 
ــه  ــید، ب ــری رس ــباع نظ ــه اش ــه ب ــل داری، ک ــت هت صنع

ــد. ــت آمدن دس

جدول 1: ویژگی های جمعیت شناختی مشارکت کنندگان

تجربه )سال(جنسیتردیف

زنمرد

1*27

2*34

3*20

4*19

5*19

6*18

7*15

8*13

منبع: یافته های پژوهش
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جدول 2: ترکیب و تفکیک کدهای گوناگون استخراج شده

کدهای محوریکدهای باز

ی
خاب

انت
ی 

ها
کد

یم
ادا

ار
ی پ

جزا
ا

معرفی دقیق تر ایران به گردشگران

درک فرهنگی

ی
نگ

ره
ی ف

ها
فه 

مؤل

ی
ّ عل

ط 
رای

ش

درک بهتر مردم از هتل داری

معرفی گروه های مجاز گردشگری

تبلیغات نامناسب هتل داران

معرفی و تبلیغات
معرفی مکان های جدید حتی به ساکنان اصفهان

تبلیغات واقعی در فضای مجازی

معرفی واقعیت های ایران به گردشگران

جبران عقب ماندگی اصفهان در گردشگری

رویکردهای فرهنگی

ریشه یابی علل جذب نکردن گردشگر

ریشه یابی علل عدم انگیزهٔ گردشگر به اصفهان

تعیین دقیق تر ساعات کاری هتل ها

کاهش درگیری شغلی با خانواده

توجه بیشتر به کانال های بازاریابی

تعریف کردن دایرهٔ محدود آثار تاریخی

توانمندی کارکنان به تسلط در بیش از یک  زبان

احترام به قواعد قانونی و اسلامی

رعایت شئونات ایرانی و اسلامی در هتل

استاندارد کیفی تعریف شدهٔ هتل

خدمات غیرمجاز برای حفظ گردشگر

توجه به اقامتگاه های 
غیرمجاز

وجود خانه های غیرمجاز

رشد قارچ گونهٔ خانه های بوم گردی مجاز

وجود خانه های شخصی

وجود ناهنجاری در خانه های شخصی

مشکلات کلیدبه دستان

تعهدات غیراخلاقی به برخی مسافران

آسان گیری در خانه های استیجاری شخصی

ناهنجاری اجتماعی در خانه های استیجاری

استفاده از تکایا و حسینیه ها به گردشگران

رشد قارچ گونهٔ اقامتگاه های غیرمجاز

افزایش خانه های استیجاری شخصی

رعایت نکردن قوانین داخلی در خانه های شخصی

ارتباط رانندگان با گردشگران
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کدهای محوریکدهای باز
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نمایش مهمان نوازی ایرانی به گردشگران

سواد فرهنگی

ی
نگ

ره
ی ف

ها
فه 

مؤل

ی
ّ عل

ط 
رای

ش معرفی مزایای هتل به مردم

تمرکز بر ورود گردشگری فرهنگی

معرفی واقعیت های ایران به گردشگران خارجی

کاهش هزینهٔ بازدید برخی از اماکن

هزینه های گردشگری

ی
صاد

اقت
ی 

ها
فه 

مؤل

ها
مل 

عا
و ت

ها 
ش 

کن

کاهش تورم و مشکلات معیشتی

تثبیت نرخ بنزین

کاهش نرخ قیمت ها

کمک اقتصادی جذب گردشگر داخلی

توان اقتصادی

خرید دلاری امکانات هتل ها

مشکلات اقتصادی کشور

افزایش حقوق کارکنان

ناتوانی در جایگزینی تجهیزات به روز

بازسازی هتل

نرخ پایین خانه های استیجاری

افزایش نرخ دلار

کاهش تورم و مشکلات معیشتی

آثار افزایش نرخ ارز

وضعیت نامناسب اقتصادی مسافر داخلی

سرمایه گذاری برای مکان های جدید

تردید در بازگشت سرمایه

ضرر خانه های بوم گردی و مسافر

مشکلات برجام

مشکلات مالی
ضررهای خروج امریکا از برجام

شکست غیرمنتظرهٔ برجام

مالیات کلیدبه دستان

منافع اقتصادی مالیات هتل داران به دولت
گردشگری جایگزینی مهم برای نفت

سود کسبه از جذب مسافران

منافع مردمی گردشگری
تأثیرات مثبت گردشگری در روان انسان

جذابیت اقامت در خانه های تاریخی

گاه کردن مردم از مزایای هتل داری آ
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گاه کردن مردم از امنیت در هتل ها آ

منافع مردمی گردشگری

ی
صاد

اقت
ی 

ها
فه 

مؤل

ها
مل 

عا
و ت

ها 
ش 

کن

گاهی از نبود مشکلات بهداشتی در هتل ها آ

مسئولیت در قبال مسافران در هتل ها

تخصصی بودن خدمات هتل داری

پرهیز از رفتارهای سلیقه ای گشت ارشاد

اصلاح رفتارهای دولتی

ی
وق

حق
 و 

ی
اس

سی
ط 

رای
ش

ی
ور

ح
ه م

قول
م

برخوردهای مناسب با مسافران

رفتارهای مناسب با گردشگران

اصلاح ساختار گردشگری

اصلاح سیاست های غلط خانه های مسافر

شرایط سیاسی

سیاست های اجرایی

جلوگیری از آشوب های شهری

تعامل بهتر با دنیا

توجه به شرایط روانی گردشگران خارجی

شفافیت در واقعیت

جلوگیری از دخالت افراد ناآشنا در فضای مجازی

اتفاقات سیاسی

تغییر سیاست دولت درخصوص جهان

افزایش تبلیغات بین المللی

ایجاد پروازهای مستقیم به اصفهان

فعالیت بیشتر دولت در جذب مسافر

حمایت های دولتی

تعامل بیشتر دولت با هتل داران

همراهی دولت با بخش خصوصی

 حمایت دولتی

 اهمیت به مشکلات هتل داران

کنترل بیشتر بر اماکن حتی مجاز

نیاز به  کمک دولت

دلسوزی بیشتر مسئولان

مشاورهٔ بیشتر با هتل داران

برخورد با کلیدبه دستان

 اهمیت مقامات بالا به مشکلات هتل داری

بها دادن به بخش خصوصی گردشگری اصفهان
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تغییر در روابط با جهان

تغییر نگاه سیاسی
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تغییر در نگاه مقامات گردشگری

تغییر رفتارهای داخلی

فعالیت بیشتر جذب گردشگر از طریق دولت

بازار هدف مسافران چینی

تعدیل سیاست  گردشگری روستایی و شهری

تغییر سیاست بین اقامتگاه روستایی و خانه های 
شخصی

ضررهای خروج امریکا از برجام

موانع سیاسی و تبلیغات 
مسموم

مشکلات سیاسی

تبلیغات منفی سیاسی علیه کشور

ترس از سفر به ایران

تبلیغات مسموم فضای مجازی

اثر تبلیغات مسموم

تبلیغات منفی خارج از کشور

فراهم کردن شرایط ورود راحت گردشگر

زیرساخت های قانونی استقرار قوانین درست

حذف موانع ضروری سفر گردشگران

ترمیم ضعف وزارت گردشگری

حمایت های مدنی

ترمیم ضعف ارادهٔ کل گردشگری استان

ترمیم ضعف متولیان گردشگری استان

جلوگیری از دخالت سازمان ها در امر گردشگری

ضرورت حمایت نظام از متولی گردشگری

ترمیم ضعف متولی اصلی گردشگری

به دنبال یک مقصر نبودن

حضور فعال تر مدیران گردشگری اصفهان

مسئولیت سنگین تر وزارت گردشگری

تفکیک وظایف مشاوران املاک

تسهیل سفر گردشگران

حمایت بیشتر از هتل داران

حمایت از بخش خصوصی
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تحریم اقتصادی و سیاسی

مشکلات حقوقی

ی
وق

حق
 و 

ی
اس

سی
ط 

رای
ش

ی
اع

تم
اج

 و 
ی

یط
ح

ط م
رای

ش

ی
ور

ح
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کم
حا

تر 
بس

جلوگیری از دخالت سازمان ها در امر گردشگری

مقابله با کلیدبه دستان

جلوگیری از دخالت افراد حقیقی در گردشگری

تثبیت زیرساخت های لازم گردشگری

زیرساخت های فیزیکی
استاندارد کردن برخی از هتل ها

توجه به جانمایی درست هتل ها

توجه به طرح ترافیک

توجه به جانمایی درست هتل ها

ضعف محیطی

طراحی مناسب ویژهٔ هتل

استانداردسازی خانه های تاریخی

تفکر جهانی داشتن در صنعت گردشگری

اصلاح زیرساخت های سخت افزاری گردشگری

رفع چرخهٔ معیوب گردشگری

تغییر نیازهای محیطی

تغییر رفتار با گردشگران به ویژه خارجی

کمک دولتی برای به روزرسانی تجهیزات

حس امنیت پس از یک  بار مسافرت به ایران

کمک به افزایش مدت اقامت گردشگر

زمان بر بودن فعالیت هتل داری

فصلی بودن مسافرها در اصفهان

جذب نکردن مسافر به دلیل شروع کرونا

به روزرسانی امکانات هتل ها

بازسازی هتل ها

فصلی بودن گردشگر در اصفهان

افزایش هتل های پنج ستاره در اصفهان

کاهش مشکلات هتل داری برای خانواده

رفع چرخهٔ معیوب گردشگری

استاندارد کردن برخی از هتل ها
موانع مکانی طراحی مناسب ویژهٔ هتل

پیش بینی حوادث غیرمترقبه
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استقرار مدیران خدمتگزار
تعیین استراتژی آینده

ک
ژی

رات
ست

ل ا
وام

ع

گر
له 

اخ
مد

ط 
رای

ش

تعیین برنامه های کوتاه مدت و بلندمدت

حذف موانع ضروری سفر گردشگران

رشد محسوس گردشگر

نگاهی نو به گردشگری

ساخت هتل های کوچک

حلقهٔ مفقوده مکان های تاریخی دیده نشده

نگاه مثبت به آینده در این صنعت

نمایش مکان های جدید اصفهان

خدمات هتل داری در مکان های بکر تاریخی

کاهش درآمد هتل داری

چالش های هتل داران از 
منظر هتل داران

ران
ل دا

هت
ار 

وک
ب 

کس

مد
پیا

زیان به بخش های گردشگری

بدگویی دهان به دهان

افزایش هزینهٔ هتل ها

هزینهٔ بالای صنعت هتل داری

تعدیل نیروی های هتل

تغییر شغل

دلسردی نزد هتل داران

هدایت مسافر به اماکن شخصی

تأثیر منفی شغل هتل داری در خانواده

تعداد کمتر تورهای گردشگری در اصفهان

استقبال اماکن بوم گردی در مقایسه با اماکن مدرن

آیندهٔ نامشخص کسب وکارهای گوناگون

سود بیشتر در جیب تور سازمان دهنده ها

ضرر بیشتر به دلیل بسته بودن هتل ها

تأمین هزینه از راه کافی شاپ و ...

بی انگیزگی در محیط کار هتل داران

فرسودگی امکانات هتل ها

گاه مشکلات به اطرافیان انتقال ناخودآ

جذب غیرمجاز گردشگر به مکان غیرمجاز

افزایش استهلاک تجهیزات

کاهش جایگاه فرهنگی اصفهان

مشکل تأمین معیشت زندگی
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دلگیری خانواده از مشکلات اقتصادی

چالش های هتل داران از 
منظر هتل داران

ران
ل دا

هت
ار 

وک
ب 

کس

مد
پیا

ترک هتل به دلیل نبودن امکانات لوکس

افزایش دخالت مشاوران املاک

نارضایتی احتمالی کارکنان

بی انگیزگی برای توسعهٔ هتل

کسادی بازار هتل داران

فروش سرمایه برای حفظ هتل

رونق کم مسافر حتی در فصل شلوغی

کم بودن تعداد روزهای اقامت مسافر

ضعف غرفه های گردشگری اصفهان

فرسودگی هتل های با قدمت بالا

کوتاه شدن سفرهای زیارتی و سیاحتی

بدگویی دهان به دهان

ناامنی مسافران خارجی

عدم تمایل سرمایه گذاران

تعدیل کارکنان هتل

جذب مسافر به خانه های ناامن

چالش های نظام از 
منظر هتل داران

ران
ل دا

هت
ار 

وک
ب 

کس

مد
پیا

اثربخشی تبلیغات منفی مخالفان نظام

منصرف کردن سرمایه گذاران هتل ها

هدایت مسافر به اماکن شخصی

از دست رفتن جایگزینی مهم برای نفت

نبود توجیه اقتصادی سرمایه گذاری

بن بست سرمایه گذاری گردشگری در اصفهان

معضلات بهداشتی خانه های استیجاری

افزایش رفتارهای غیراخلاقی خانه های غیرمجاز

تعداد کمتر تورهای گردشگری در اصفهان

ناامنی  در سطح کشور

دسترسی آسان به خانه های غیرمجاز

کاهش جایگاه فرهنگی اصفهان

زیر سؤال رفتن زیرساخت های گردشگری
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دخالت سازمان های گوناگون در گردشگری

چالش های نظام از 
منظر هتل داران

ران
ل دا

هت
ار 

وک
ب 

کس

مد
پیا

تداوم در ضعف بازاریابی دولتی

عدم مسئولیت پذیری خانه های شخصی در قبال 
مسافران

کم بودن تعداد روزهای اقامت مسافر

ضعف غرفه های گردشگری اصفهان

کوتاه شدن طول سفرهای سیاحتی

افزایش دخالت مشاوران املاک

افزایش اجاره  بها در شهرها

چالش های گردشگران 
و افراد دیگر از منظر 

هتل داران

از دست رفتن سود کسبه از جذب مسافران

معضلات بهداشتی خانه های استیجاری

از دست رفتن تأثیرات مثبت گردشگری
 در روان انسان

منبع: یافته های پژوهش

شــد:  انجــام  مرحلــه  دو  طــی  بــاز۱  کدگــذاری 
مفاهیــم2 تولیــد  بــه  کــه  اول  ســطح   کدگــذاری 
 منجر شــد و کدگذاری ســطح دوم که حاصل آن ایجاد مقوله  ها۳
 اســت. نخســتین گام در تئــوری زمینــه ای مفهوم ســازی 
ــه،  ــیء، حادث ــک ش ــی از ی ــری انتزاع ــوم تصوی ــت. مفه اس
کنــش یــا واکنــش اســت کــه محقــق آن را داده ای مهــم 
ــط  ــش، خط به خ ــه از پژوه ــن مرحل ــد. در ای ــی می کن ارزیاب
ــد  ــا ک ــه آن ه ــده و ب ــام خوان ــن خ ــود در مت ــلات موج جم
ــاز،  ــذاری ب ــهٔ اول کدگ ــت، در مرحل ــی اس ــد. بدیه داده ش
پژوهشــگر حجــم انبوهــی از کدهــا را برحســب ویژگی هــای 
مشــابه آن هــا بــه ســطح بالاتــری رســانید و کدهــای حاصلــه، 
برحســب وضعیتــی خــاص کــه در مرحلــهٔ دوم کدگــذاری بــاز 
انجــام می شــود، بــه ایجــاد مقوله هــای پژوهــش منجــر شــد.

کدهــای  پنج گانــه،  مقوله هــای  بررســی 
پارادایمــی و  انتخابــی 

ــوری  ــون از مح ــای گوناگ ــن کده ــدول 2، تدوی در ج
تــا پارادایــم مشــخص  شــده اســت. در شــکل 1، مــدل 
پارادایمــی قبــل از تدویــن مــدل مفهومــی توســعه یافته 
شــامل پارادایمی هــا و کدهــای انتخابــی و محــوری تدویــن 
و نمایــش داده  شــده اســت. بــر ایــن اســاس، پنــج مقولــه بــه 
ــی  ــای فرهنگ ــامل مؤلفه ه ــی ش ــهٔ پارادایم ــج مقول ــراه پن هم
ــی، شــرایط سیاســی و حقوقــی در قالــب 

ّ
به منزلــهٔ شــرایط عل

مقولــهٔ محــوری، عوامــل اســتراتژیک در قالــب شــرایط 
مداخله گــر، مؤلفه هــای اقتصــادی در قالــب کنش هــا و 
ــتر  ــب بس ــی در قال ــی و اجتماع ــرایط محیط ــا، ش تعامل ه
حاکــم و کســب وکار هتــل داران در قالــب پیامــد تعییــن  شــده 
ــاوی 27  ــده ح ــی ارائه ش ــدل پارادایم ــن، م ــت. همچنی اس
ــه از  ــرگان برگرفت ــا خب ــه ب ــل از مصاحب ــوری حاص ــد مح ک

ــت. ــوده اس ــاز ب ــد ب 213 ک

1 . Open Coding
2 . Concepts 
3 . Categories



واکاوی تأثیر مراکز اقامتی فاقد مجوز )مافام( در کسب وکار هتل داری 
شهر اصفهان با استفاده از نظریهٔ داده بنیاد

243فدائی و آقاجانی مبارکه
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
02

ان
ست

تاب
م،

دو
ره 

ما
 ش

م،
ده

واز
ل د

سا

تحلیل اجزای مدل پارادایمی
شرایط علّی: مؤلفه های فرهنگی

در  مؤثــر  فرهنگــی  مؤلفه هــای  بررســی  هنــگام 
ــت،  ــت. نخس ــه داش ــه توج ــه دو نکت ــد ب ــب وکارها بای کس
پهنــهٔ فرهنگــی و ســپس قــدرت فرهنگ هــا. هــر نظــام 
فرهنگــی بــا مؤلفه هــای فرهنگــی خــود در زیســتگاهی 
ازایــن رو، بی تردیــد محیــط در  طبیعــی رشــد می کنــد. 
ــذاری ای را  ــن تأثیرگ ــت. چنی ــد گذاش ــر خواه ــگ تأثی فرهن
»پهنــهٔ فرهنگــی« می نامنــد. از ســوی دیگــر، دو نــوع فرهنــگ 
ــت  ــد اس ــگ قدرتمن ــی فرهن ــه یک ــت ک ــده اس ــایی  ش شناس
کــه پایه هــای اســتواری دارد و درنتیجــه باقــی می مانــد و 
دیگــری فرهنگــی اســت کــه سســت و ناتــوان اســت و از بیــن 
ــد  ــی بمان ــد باق ــان، آن فرهنگــی می توان ــن می مــی رود. در ای
ــا را  ــی فرهنگ ه ــودی برخ ــل ناب ــد. دلی ــد باش ــه نیرومن ک
ــا  ــردی آن فرهنگ ه ــی و کارب ــدن عقلان ــه نش ــد در توجی بای
دانســت. امــا مســئله این جــا اســت کــه فرهنگ هایــی 
ــد،  ــردی دارن ــه کارب ــه توجی ــا آن ک ــه، ب ــد ک ــود دارن ــز وج نی
ــا  ــه های آن ه ــون ریش ــتند؛ چ ــن  هس ــن رفت ــال از بی در ح
بیــرون کشــیده نشــده و نیرومنــدی آن بــروز نیافتــه اســت. از 

ــه  ــدل ب ــوای فرهنگ هــا ســنگین و ب ســوی دیگــر، اگــر محت
قوانینــی دســت وپاگیر شــود، خطــر از بیــن رفتــن آن افزایــش 
ــات،  ــی و تبلیغ ــی، معرف ــهٔ درک فرهنگ ــج مؤلف ــد. پن می یاب
رویکردهــای فرهنگــی، توجــه بــه اقامتگاه هــای مافــام و 
ســواد فرهنگــی از مــواردی هســتند از نظرهــای خبــرگان 
ــران  ــامل مدی ــل داری ش ــژه هت ــگری و به وی ــت گردش صنع
هتل هــای شــهر اصفهــان بــه دســت آمده انــد کــه مشــخص 
ــاز،  ــج عامــل حاصــل از تعــدادی از کدهــای ب ــن پن شــد ای
ــی 

ّ
ــا شــرایط عل ــهٔ کدهــای محــوری، نقــش اصلــی ی به منزل

ــد و  ــازی می کننن ــاد ب ــوری داده بنی ــی تئ ــدل پارادایم را در م
ــت  ــرات را درنهای ــترین تأثی ــد بیش ــد می توانن ــان می دهن نش
در پیامــد، کــه همــان کســب وکار موردنظــر هتــل داران 
ــی 

ّ
اســت، داشــته باشــند. ایــن پنــج کــد در قالــب شــرایط عل

منتســب بــه روش کیفــی بــا تکنیــک داده بنیــاد مــد نظــر قــرار 
گرفتــه و اســتفاده  شــده اند؛ زیــرا نظــر خبــرگان بــر ایــن بــوده 
کــه شــاید ایــن شــاخص ها بتواننــد بــرای رونــق کســب وکار 
پیــش روی  چالش هــای  کاهــش  به ویــژه  و  گردشــگری 
هتــل داران در مســیر رشــد اقتصــادی و پیشــرفت فرهنگــی و 

ــند. ــد باش ــی مفی محیط

شکل 2: شرایط علّی مؤثر در کسب وکار هتل داران شهر اصفهان

)منبع: یافته های پژوهش(

مقولهٔ محوری: شرایط سیاسی و حقوقی
قانونــی،  زیرســاخت های  سیاســی،  نــگاه  تغییــر 
اصــلاح رفتارهــای دولتــی، موانــع سیاســی، سیاســت های 
مدنــی  حمایت هــای  دولتــی،  حمایت هــای  اجرایــی، 
در  مقولــه  ایــن  شــاخصه  های  حقوقــی  مشــکلات  و 
هــم  اســت  لازم  ازایــن رو،  شــده اند.  گرفتــه   نظــر 
ــم  ــد و ه ــکل بگیرن ــی ش ــی و حقوق ــاخت های قانون زیرس

ــن  ــن و تدوی ــرای قوانی ــرای اج ــت مداران ب ــای سیاس نگاه ه
ــق  ــی درخصــوص رون سیاســت ها و اصــلاح ســاختار مدن
کســب وکار گردشــگری اصــلاح شــوند. ایــن کدهــا کــه از 
ــهٔ  ــهٔ مقول ــده اند به منزل ــل  ش ــرگان حاص ــا خب ــه ب مصاحب
محــوری یــا اصلــی مــدل پارادایمــی از منظــر روش کیفــی 

داده بنیــاد تدویــن و اســتفاده شــده اند.



واکاوی تأثیر مراکز اقامتی فاقد مجوز )مافام( در کسب وکار هتل داری 
شهر اصفهان با استفاده از نظریهٔ داده بنیاد

فدائی و آقاجانی مبارکه 244

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

02
ان

ست
تاب

م،
دو

ره 
ما

 ش
م،

ده
واز

ل د
سا

شکل 3: مقولهٔ محوری مؤثر در کسب وکار هتل داران شهر اصفهان 

)منبع: یافته های پژوهش(

شرایط مداخله گر: عوامل استراتژیک
اقدامــات  در شناســایی  بســزایی  تأثیــر  اســتراتژی 
و تصمیم هــای مدیریتــی ای دارد کــه بــرای رســیدن بــه 
ــی اســت کــه عوامــل  ــی هســتند. گفتن نتیجــهٔ دلخــواه حیات
 عوامــل به کارگرفتــه از ســوی یک ســازمان 

ً
اســتراتژیک لزومــا

نیســتند، بلکــه نظــام حکومتــی نیــز بــرای رونــق کســب وکار 
اتخــاذ کنــد کــه  هتــل داری می توانــد سیاســت هایی را 
ــود و از آن  ــر ش ــت نزدیک ت ــرایط مثب ــه ش ــه ب مرحله به مرحل

ــود. ــاد می ش ــام ی ــتراتژیک نظ ــداف اس ــهٔ اه به منزل

شکل 4: شرایط مداخله گر مؤثر در کسب وکار هتل داران شهر اصفهان

)منبع: یافته های پژوهش(

بستر حاکم: شرایط محیطی و اجتماعی
ــامل  ــز ش ــی نی ــی خارج ــی و اجتماع ــل محیط عوام
ــود  ــازمان وج ــارج از س ــه در خ ــت ک ــی اس ــی عوامل تمام
دارنــد. ایــن عوامــل همچنیــن می تواننــد هــم محیــط پیرامــون 
و هــم اجتماعــی پیرامونــی را تحــت تأثیــر قــرار دهنــد. 
ــت  ــتند و درنهای ــی هس ــیار حیات ــازمان ها بس ــن رو، در س ازای

ــا و  ــان کنش ه ــا هم ــادی ی ــل اقتص ــد عوام ــد همانن می توانن
ــن عوامــل )محیطــی  ــدون ای تعامل هــا مهــم تلقــی شــوند. ب
و اجتماعــی( چرخــهٔ درســتی بیــن سیســتم و اجتمــاع شــکل 
نمی گیــرد و کســب وکارها بــه رونــق برنمی گردنــد، حتــی 

ــد. ــه روز باش ــادی ب ــرایط اقتص ــر ش اگ
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شکل 5: مدل بستر حاکم مؤثر در کسب وکار هتل داران شهر اصفهان 

)منبع: یافته های پژوهش(

کنش ها و تعامل ها: مؤلفه های اقتصادی
ــع  ــگری، مناف ــی گردش ــع مردم ــه، مناف ــن مطالع در ای
هزینه هــای  اقتصــادی،  تــوان  گردشــگری،  اقتصــادی 

گردشــگری و مشــکلات مالــی کدهــای منتخــب مؤلفه هــای 
ــل داران شــهر اصفهــان در  ــر در کســب وکار هت ــادی مؤث اقتص

ــت. ــده اس ــه  ش ــر گرفت نظ

 شکل 6: کنش ها و تعامل های مؤثر در کسب وکار هتل داران شهر اصفهان

)منبع: یافته های پژوهش(

پیامدها: کسب وکار هتل داران
ــک  ــا تکنی ــی، ب ــدل پارادایم ــه در م ــت ک ــی اس گفتن
ــهٔ ورودی  ــد به منزل ــل از پیام ــلِ ماقب ــی مراح ــاد، تمام داده بنی
و پیامــد، هــم خروجــی فراینــد و هــم نتیجــهٔ نهایــی فعالیــت 
قلمــداد می شــوند. بنابرایــن مهم تریــن بخــش در مــدل 
پارادایمــی بــه شــمار مــی رود؛ زیــرا تمامــی عوامــل در جهت 
ــر،  ــن منظ ــا، از ای ــد و پیامده ــش می رون ــج پی ــول نتای حص

ــای  ــواع چالش ه ــه، ان ــن مطالع ــد. در ای ــی دارن ــار بالای اعتب
سیاســی،  ســهل انگاری های  براســاس  به وجودآمــده 
ســاختارهای معیــوب، مشــکلات اقتصــاد و محیطــی و 
ــیر  ــن مس ــص و همچنی ــای ناق ــی قانون ه ــی و حت اجتماع
چالش هــای  به منزلــهٔ  قوانیــن  اجــرای  فراینــد  در  غلــط 
پیــش روی هتــل داران از منظــر هتــل داران تدویــن  شــدند و در 
ســه بخــش چالش هــای پیــش روی هتــل داری، چالش هــای 
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پیــش روی گردشــگران و مــردم و چالش هــای پیــش روی 
دولــت و نظــام حاکمیتــی دســته بندی و به منزلــهٔ غایــت 
ــن  ــوان پیشــنهادهایی درخصــوص ای ــا بت ــه  شــدند ت کار ارائ
ســه موضــوع به ویــژه چالش هــای مســتقیم کســب وکار 
هتــل داران مطــرح کــرد. علــت ایــن دســته بندی نیــز ارتبــاط 
ــا  ــام ب ــگران و نظ ــش روی گردش ــای پی ــویهٔ چالش ه چندس

ــی  ــت. به نوع ــوده اس ــل داران ب ــش روی هت ــای پی چالش ه
ــد و در  ــرار می گیرن ــه ق ــک چرخ ــا در ی ــن چالش ه ــهٔ ای هم
ــد. ازایــن رو،  ــرات مســتقیم و غیرمســتقیم دارن یکدیگــر تأثی
ــای  ــب پیامده ــش رو در قال ــش پی ــه چال ــر س ــناخت ه ش
ــت به ســوی  ــد پژوهشــگر را درنهای ــی می توان ــدل پارادایم م

ــد. ــوق ده ــعه یافته س ــی توس ــا پژوهش ــی ی ــدل مفهوم م

شکل 7: پیامدهای متأثر از عوامل گوناگون کسب وکار هتل داران شهر اصفهان 

)منبع: یافته های پژوهش(

ــا  ــق ب ــعه یافته مطاب ــی توس ــدل پژوهش ــت، م درنهای
ــر  ــل مؤث ــن عوام ــان از تعیی ــه نش ــد ک ــل  ش ــکل ۸ حاص ش

به منزلــهٔ پیشــران های اصلــی )مبتنــی بــر تکنیــک داده بنیــاد( 
آثــار مافــام در کســب وکار هتــل داران شــهر اصفهــان اســت.

شکل 8: مدل پژوهشی توسعه یافته از تأثیرات مراکز اقامتی فاقد مجوز در کسب وکار هتل داران شهر اصفهان
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جدول3: مقوله ها )کدهای انتخابی(، پارادایم ها و قیاس مقوله ها با مطالعات پیشین

پارادایم داده بنیاد
مقوله ها

)کدهای انتخابی(
مطالعات انجام شده

ی
ّ
هم سو با نتایج گتز و پترسن )2005(، حقیقی و همکاران )2012(مؤلفه های فرهنگیشرایط عل

هم سو با نتایج وان هیل )2000(شرایط سیاسی و حقوقیمقولهٔ محوری

هم سو با نتایج زرواس و همکاران )2017(عوامل استراتژیکشرایط مداخله گر

شرایط محیطی و اجتماعیبستر حاکم
هم سو با نتایج حقیقی و همکاران )2012(، زرواس و همکاران )2017(، 

گتز و پترسن )2005(

مؤلفه های اقتصادیکنش ها و تعامل ها
هم سو با نتایج فیونتس و ناوارت )2016(، بادر )2005(، 

باسلی و همکاران )1997(

کسب وکار هتل دارانپیامدها
هم سو با نتایج حسن زاده )2019(، حسین زاده  شهری و همکاران )2017(، 

پاکدل و همکاران )2011(، حیدرزاده )2006(، بادر )2005(

)منبع: یافته های پژوهش(

بحث و نتیجه گیری
ــا  ــعه ای ب ــدل توس ــی م ــدف طراح ــا ه ــه ب ــن مطالع ای
ــام  ــرات ماف ــرای واکاوی تأثی ــاد ب ــرد داده بنی ــتفاده از رویک اس
در کســب وکار هتــل داری در شــهر اصفهــان انجــام شــد. بــر 
ایــن اســاس، پنــج مقولــه یــا همــان کــد انتخابــی متناســب 
مؤلفه هــای  شــامل  داده بنیــاد  روش  پارادایــم  پنــج  بــا 
فرهنگــی، شــرایط سیاســی و حقوقــی، عوامــل اســتراتژیک، 
و  اقتصــادی  مؤلفه هــای  اجتماعــی،  و  محیطــی  شــرایط 
ــوری و 231  ــد مح ــل از 27 ک ــل داران حاص ــب وکار هت کس
ــج  ــن پن ــه ای ــد ک ــخص ش ــد و مش ــت آم ــه دس ــاز ب ــد ب ک
ــرایط  ــای ش ــب پارادایم ه ــب در قال ــد به ترتی ــه می توانن مقول
ــهٔ محــوری، شــرایط مداخله گــر، بســتر حاکــم،  ــی، مقول

ّ
عل

گیرنــد. قــرار  پیامدهــا  و  کنش ها - تعامل هــا 
مؤلفه هــای فرهنگــی نیــز برگرفتــه از مجموعــه باورهــا 
و رســومی اســت کــه می تواننــد در یــک جامعــه شــکل 
گیرنــد و مســیر رشــد اقتصــادی، سیاســی، اجتماعــی و 
ــز  ــی ای نی ــای فرهنگ ــد. مؤلفه ه ــخص کنن ــی را مش فرهنگ
ــیر  ــد مس ــرطی می توانن ــتند به ش ــود هس ــه موج ــه در جامع ک
جامعــه و اقتصــاد، سیاســت و دیگــر عوامــل را تحــت تأثیــر 
ــی  ــند، به خوب ــده باش ــان  ش ــتی بی ــه به درس ــد ک ــرار دهن ق
 قابل اجــرا 

ً
تبییــن و درنهایــت پــردازش شــده باشــند تــا عمــلا

 
ً
ــلا ــی عم ــای فرهنگ ــورت، مؤلفه ه ــن ص ــر ای ــند. در غی باش
ــت. ــد داش ــا را نخواهن ــن مؤلفه ه ــذاری در ای ــدرت تأثیرگ ق
مؤلفه هــای  مطالعــه  ایــن  در  کــه  ــی، 

ّ
عل شــرایط 

فرهنگــی در قالــب آن قــرار می گیرنــد، شــرایطی هســتند 
ــی 

ّ
ــرایط عل ــد. ش ــر می گذارن ــوری تأثی ــهٔ مح ــه در مقول ک

ــائل  ــث و مس ــا، مباح ــه موقعیت ه ــتند ک ــی هس رویدادهای
ــریح  ــدودی تش ــا ح ــد و ت ــق می کنن ــده را خل ــا پدی ــط ب مرتب
می کننــد کــه چــرا و چگونــه افــراد و گروه هــا بــه  ایــن 
پدیــده مبــادرت می ورزنــد. درواقــع، منظــور از شــرایط 
ــی رویدادهــا و اتفاقاتــی هســتند کــه در  ایــن پدیــده تأثیــر 

ّ
عل

ــی 
ّ
ــرایط عل ــوند. ش ــر می ش ــروز آن منج ــه ب ــد و ب می گذارن

ــد:  ــود یابن ــر نم ــورت زی ــه ص ــد ب ــه می توانن ــن مطالع در ای
ــر  ــق حاض ــه در تحقی ــن مؤلف ــرای ای ــت آمده ب ــج به دس نتای
ــکاران  ــی و هم ــن )2005( و حقیق ــز و پترس ــج گت ــا نتای ب
ــکاران  ــی و هم ــال، حقیق ــرای مث ــت. ب ــو اس )2012( هم س
ــهٔ  ــه ای، به مثاب ــی رابط ــه بازاریاب ــد ک ــزارش کردن )2012( گ
ــی  ــای فرهنگ گاهی ه ــق آ ــی، از طری ــواع بازاریاب ــی از ان یک
و اجتماعــی توانســته اســت رفتــار مصرف کننــدگان ایرانســل 
ــروش  ــای ف ــرد نمایندگی ه ــد و عملک ــرار ده ــر ق را تحت تأثی
 تأییــد می کننــد 

ً
را بهبــود بخشــد. ایــن نتایــج تلویحــا

می تواننــد  آن هــا  تأثیــرات  و  فرهنگــی  مؤلفه هــای  کــه 
کســب وکارها را تحت تأثیــر قــرار دهنــد.

همچنیــن، شــرایط سیاســی و حقوقــی و مدنی شــرایطی 
ــث  ــد و باع ــهیل می کنن ــن را تس ــرای قوانی ــه اج ــتند ک هس
تصمیم ســازی  و  تصمیم گیــری  کار،  انجــام  می شــوند 
شــکلی بهینــه و قانونــی بــه خــود گیــرد و حداقــل درظاهــر بــا 

منافــع مدنــی یــک جامعــه همســو باشــد.
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مقولــهٔ محــوری، کــه در ایــن مطالعه شــرایط سیاســی 
ــی  ــی ذهن ــد، صورت ــرار می گیرن ــب آن ق ــی در قال و حقوق
ــت.  ــش اس ــد پژوه ــاس فراین ــه اس ــت ک ــده ای اس از پدی
ــت،  ــی اس ــب مفهوم ــان برچس ــه هم ــن مقول ــل، ای دراص
به طــوری  کــه فراینــد تبدیــل مؤلفه هــای فرهنگــی از طریــق 
ــم  ــر پارادای ــای موردنظ ــه پیامده ــد ب ــه می توان ــن مقول ای
ــی،  ــگاه سیاس ــر ن ــه تغیی ــود و درنتیج ــک ش ــاد نزدی داده بنی
زیرســاخت های قانونــی، اصــلاح رفتارهــای دولتــی، موانــع 
سیاســی، سیاســت های اجرایــی، حمایت هــای دولتــی، 
ــاخص های  ــی ش ــکلات حقوق ــی و مش ــای مدن حمایت ه
ایــن مقولــه در نظــر گرفتــه  شــوند. می تــوان گفــت، پــس از 
ــی، مهم تریــن عامــل پارادایمــی مقولــهٔ محــوری 

ّ
شــرایط عل

ــی  ــی و قانون ــرایط سیاس ــه، ش ــن مطالع ــه، در ای ــت ک اس
ــی در ایــن 

ّ
ایــن عنــوان را از آن خودشــان کردنــد. شــرایط عل

ــج  ــد: نتای ــود یابن ــر نم ــورت زی ــه ص ــد ب ــه می توانن مطالع
ــت.  ــو اس ــل )2000( هم س ــج وان هی ــا نتای ــه ب ــن مؤلف ای
ــک و  ــگری کوچ ــه گردش ــان داد ک ــل )2000( نش وان هی
ــی  ــب تر، دسترس ــای مناس ــتفاده از هزینه ه ــا اس ــط ب متوس
ــت  ــذا در وضعی ــواع غ ــهٔ ان ــوع در ارائ ــن تن ــر و همچنی بهت
ــی  ــای اقامت ــب هتل ه ــزرگ در قال ــگری ب ــری از گردش بهت
ــژه  ــرات مؤلفه هــای سیاســی و به وی اســت. ایــن نتیجــه تأثی
 
ً
زیرســاخت های حقوقــی و مدنــی در کســب وکار را تلویحــا

ــد. ــد می کن تأیی
در بخــش عوامــل اســتراتژیک، نقــاط قــوت وضعیــت 
کنونــی کســب وکار و اهمیــت عوامــل بیرونــی تأثیرگــذار در 
ــن  ــوان در ای ــه می ت ــود ک ــل می ش ــی و تحلی ــا بررس آن ه
فراینــد تحلیــل از برخــی ابزارهــای کمکــی و البتــه ابزارهــای 
ــرد و  ــتفاده ک ــون اس ــای گوناگ ــاوری و نرم افزاره ــوع فنّ متن
ــی  ــری و عملیات ــذاری، تصمیم گی ــا هدف گ ــک آن ه ــا کم ب
کــردن عوامــل اســتراتژیک را در قالــب مدیریــت انجــام داد.
ــه  ــن مطالع ــر در ای ــا مداخله گ ــه ای ی ــرایط مداخل ش
بــرای عوامــل اســتراتژیک در نظــر گرفتــه  شــده اند؛ چراکــه 
ــش  ــد نق ــل می توانن ــن عوام ــه ای ــت ک ــن اس ــر ای ــده ب عقی
ــوری،  ــهٔ مح ــط مقول ــن رواب ــند و بی ــته باش ــطه ای داش واس
گیرنــد  قــرار  پیامــد  همچنیــن  و  تعامل هــا  و  کنش هــا 
مــدل  در  حاکــم  بســتر  بــا  نیــز  مــوازی  به صــورت  و 
پارادایمــی حرکــت کننــد. ازایــن رو، ایــن عوامــل در دو 
دســتهٔ تعییــن اســتراتژی آینــده و نگاهــی نــو بــه گردشــگری 
ــای  ــم مصاحبه ه ــکات مه ــل ن ــه از تبدی ــد ک ــرار می گیرن ق
ــه   ــگری ب ــل داری و گردش ــت هت ــرگان صنع ــا خب ــق ب عمی
ــه ای  ــرایط مداخل ــت ش ــلم اس ــه مس ــد. آنچ ــت  آمده ان دس

فراینــد عوامــل سیاســی و حقوقــی و  می توانــد مســیر 
ــه  ــیدن ب ــی را در رس ــی و اجتماع ــل محیط ــن عوام همچنی
ــک  ــا تکنی ــی ب ــی روش کیف ــدف نهای ــان ه ــا هم ــد ی پیام
ــر  ــتخوش تغیی ــدودی دس ــا ح ــد و ت ــن کن ــاد روش داده بنی
ــش  ــن پژوه ــه ای در ای ــل مداخل ــرا عوام ــد؛ زی ــرار ده ق
ــد و دو شــاخص مورداســتفاده در  به نوعــی آینده نگــری دارن
ــن  ــدهٔ ای ــگاه آین ــد و ن ــر دو دی ــر( ه ــل )مداخله گ ــن عام ای
ــن  ــی ای ــاخت کل ــدهٔ زیرس ــتر آین ــن و بیش ــت را تعیی صنع
ــای  ــه پیامده ــد ب ــا بتوانن ــد ت ــی می کنن ــت را پیش بین صنع
ــد  ــود رش ــا وج ــل داران ب ــب وکار هت ــع کس ــی موان احتمال
ــج  ــد. نتای ــت یابن ــاز دس ــی غیرمج ــز اقامت ــزون مراک روزاف
ایــن مؤلفــه بــا نتایــج زرواس و همــکاران )2017( هم ســو 
اســت. زرواس و همــکاران )2017( نشــان دادنــد کــه 
هتل هــای  در  درصــد   ۱2 حــدود  اقامتگاه هــا  این گونــه 
ســطح پاییــن و هتل هایــی کــه قــادر بــه جــذب گردشــگران 
خارجــی زیــاد در طــول ســال نبودنــد اثرگــذار بودنــد. از بین 
ابعــاد گوناگــون اثرگــذار نیــز، کاهــش هزینــهٔ حمل ونقــل از 
فــرودگاه بــه اقامتگاه هــای خانگــی و خصوصــی، تنــوع 
همچنیــن  و  اســکان  پایین تــر  هزینــهٔ  بیشــتر،  غذایــی 
ــی  ــاد اثربخش ــایر ابع ــا س ــه ب ــی در مقایس ــرایط محیط ش
ــل  ــرات عوام  از تأثی

ً
ــا ــج تلویح ــن نتای ــت. ای ــتری داش بیش

ــا  ــت ی ــازمانی در اف ــازمانی و برون س ــتراتژیک درون س اس
ــد. ــت دارن ــب وکار حکای ــق کس رون

عوامــل محیطــی و اجتماعــی عواملــی برگرفتــه از 
محیــط پیرامــون و شــامل عامــل درونــی و بیرونــی هســتند 
در  زیرســاخت ها  و  ارتباط هــا  زیســت،  محیــط   از  کــه 
ــن  ــد. ای ــئت می گیرن ــازمان ها نش ــرون از س ــازمان ها و بی س
ــیر  ــادی در مس ــل اقتص ــذاری در عوام ــدرت اثرگ ــل ق عوام
رونــق یــا افــت کســب وکار را دارنــد و موجــب موفقیــت در 
عملیــات پروژه هــای ســازمان های گوناگــون می شــوند.
بخــش  به منزلــهٔ  اجتماعــی  و  محیطــی  شــرایط 
ــک  ــا تکنی ــی ب ــاس روش کیف ــی براس ــدل پارادایم ــر م دیگ
ــرایط  ــت. ش ــرح اس ــم مط ــتر حاک ــش بس ــاد در بخ داده بنی
محیطــی و اجتماعــی یکــی از ابزارهــای مهــم در موفقیــت 
ــادی و  ــرایط اقتص ــد ش ــه می توانن ــتند ک ــب وکارها هس کس
ــم در  ــتر حاک ــد. بس ــرار دهن ــر ق ــدی را تحت تأثی ــه پیام البت
ــر  ــی در نظ ــی و اجتماع ــرایط محیط ــرای ش ــه ب ــن مطالع ای
گرفتــه  شــده اســت؛ چراکــه عقیــده بــر ایــن اســت کــه بســتر 
ــتند  ــرایطی هس ــه ای ش ــرایط زمین ــری ش ــه تعبی ــا ب ــم ی حاک
ــده  ــه ادارهٔ پدی ــر آن هــا ب ــی ب کــه راهبردهــا و اقدامــات مبتن
ــر  کمــک می کننــد. ایــن شــرایط در کنش هــا و تعامل هــا اث



واکاوی تأثیر مراکز اقامتی فاقد مجوز )مافام( در کسب وکار هتل داری 
شهر اصفهان با استفاده از نظریهٔ داده بنیاد
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می گذارنــد و مجموعــه ای از مفاهیمــی را تشــکیل می دهنــد 
کــه حالــت زمینــه ای دارنــد و زمینــه را بــرای رشــد یــا رکــود 
ــی  ــا منف ــت ی ــای مثب ــه پیامده ــیدن ب ــادی در راه رس اقتص
ــد.  ــم می آورن ــاد فراه ــک داده بنی ــا تکنی ــی ب در روش کیف
بســتر حاکــم درنظرگرفته شــده کــه همــان شــرایط محیطــی 
و اجتماعــی مؤثــر در کســب وکار هتــل داران به واســطهٔ 
ــاز  ــای غیرمج ــود اقامتگاه ه ــژه وج ــون و به وی ــوارد گوناگ م
ــاز ضعــف محیطــی،  گردشــگری اســت شــامل کدهــای ب
موانــع مکانــی، زیرســاخت های فیزیکــی و تغییــر نیازهــای 
ــی و  ــج حقیق ــا نتای ــه ب ــن مؤلف ــج ای ــت. نتای ــی اس محیط
ــز  ــکاران )2017( و گت ــکاران )2012(، زرواس و هم هم
و پترســن )2005( هم ســو اســت. بــرای مثــال، گتــز 
و پترســن )2005( نشــان دادنــد کــه مهم تریــن دلیــل 
گرایــش بــه اقامتگاه هــای گردشــگری کوچــک نزدیکــی بــه 
 ســبک زندگــی خــود گردشــگران و همچنیــن صنایــع  دســتی 
ــا زندگــی افــراد اســت. ایــن  ــات ســنتی متناســب ب و امکان
نتایــج تأثیــرات شــرایط محیطــی و اجتماعــی در کســب وکار 

ــد. ــد می کنن  تأیی
ً
ــا ــل داران را تلویح هت

ــری  ــی دیگ ــهٔ نوع ــز، به مثاب ــادی نی ــای اقتص مؤلفه ه
ــی از  ــزای مهم ــامل اج ــب وکار، ش ــر در کس ــل مؤث از عوام
شــرایط اقتصــادی و زیرســاخت های اقتصــادی هســتند 
ــازمان و هــم  ــا س ــط ب ــراد مرتب ــرای اف ــد هــم ب کــه می توانن
ــی  ــای مال ــند. داده ه ــته باش ــت داش ــازمان اهمی ــود س خ
ــن  ــه را تعیی ــادی جامع ــوان اقتص ــه ت ــه مؤلف ــده ب مبدل ش
از  از خدمــات کاربــرد دارنــد.  اســتفاده  می کننــد و در 
ــازمانی  ــوان س ــد ت ــادی می توانن ــای اقتص ــی، مؤلفه ه طرف

را از جنبــهٔ خدمات رســانی تحت تأثیــر قــرار دهنــد.
کنــش و تعامل هــا در ایــن مطالعــه بــرای عوامــل 
و  راهبردهــا  اســت.  شــده  گرفتــه   نظــر  در  اقتصــادی 
ــی  ــه طراح ــه ب ــتند ک ــی  هس ــا و کنش های ــات طرح ه اقدام
مــدل کمــک می کننــد و عوامــل اقتصــادی می تواننــد 
ــگری،  ــی گردش ــع مردم ــد. مناف ــرار گیرن ــش ق ــن بخ در ای
منافــع اقتصــادی گردشــگری، تــوان اقتصــادی، هزینه هــای 
گردشــگری و مشــکلات مالــی ازجملــه شــاخص هایی 
هســتند کــه به منزلــهٔ کدهــای انتخابــی بــرای عوامــل مؤثــر 
اقتصــاد در قالــب کنــش و تعامل هــا تدویــن  شــده اند. 
ــا نتایــج فیونتــس و نــاوارت )2016(،  نتایــج ایــن مؤلفــه ب
بــادر )2005( و باســلی و همــکاران )1997( هم ســو 
ــاوارت )2016( گــزارش  ــال، فیونتــس و ن ــرای مث اســت. ب
 پاییــن اقامــت و طولانی تــر 

ً
کرده انــد کــه هزینــهٔ نســبتا

اقامتگاه هــا بــه  ایــن  اقامــت در ترجیــح  بــودن زمــان 

هتل هــای گردشــگری توســط گردشــگران اثرگــذار هســتند. 
ــر  ــان مؤث ــی در اسکانش ــز به نوع ــراد نی ــن اف ــن، س همچنی
ترجیــح  بیشــتر  افــراد جوان تــر  به طــوری  کــه  اســت، 
ــک  ــاده و کوچ ــای س ــر اقامتگاه ه ــای بازت ــد از فض می دهن
اســتفاده کننــد. در ادامــه، نتایــج تحقیقــات بــادر )2005( 
نیــز نشــان می دهــد کــه، اگرچــه عوامــل گوناگونــی صنعــت 
هزینه هــای  می دهنــد،  قــرار  تحت تأثیــر  را  هتــل داری 
ــعهٔ  ــع توس ــن موان ــی از مهم تری ــای جانب ــت و هزینه ه اقام
کســب وکار در صنعــت هتــل داری در دنیــای کنونی هســتند. 
و  اصلــی  نتایــج  به مثابــهٔ  پیامدهــا  درنهایــت، 
ــرح  ــه مط ــن مطالع ــی ای ــدل پارادایم ــی از م ــی خروج نهای
هســتند کــه به نوعــی غایــت اهــداف اصلــی ایــن پژوهــش 
ــق و  ــه طری ــی از چ

ّ
ــرایط عل ــد ش ــان می دهن ــتند و نش هس

ــت  ــب وکار دس ــی در کس ــا منف ــت ی ــج مثب ــه نتای ــه ب چگون
ــم در  ــای مه ــتند. فرصت ه ــذار هس ــد و در آن اثرگ می یابن
ــت  ــا عدم موفقی ــت ی ــرایط موفقی ــن ش ــازمان ها و همچنی س
در چالش هــای پیــش روی ســازمانی می تواننــد در ایــن 

ــد. ــرار گیرن ــه ق حیط
تأثیرگــذار  خروجی هــای  شــامل  هــم  پیامدهــا 
ــدل  ــی م ــر طراح ــه براث ــتند ک ــهودی هس ــهود و نامش مش
ــه  ــد در جامع ــه برن ــق ب ــس تعل ــر ح ــی ب ــکان مبتن ــد م برن
ــل از  ــای حاص ــامل خروجی ه ــم ش ــوند و ه ــاد می ش ایج
ــل  ــوان عوام ــه، می ت ــن مطالع ــا. در ای ــتخدام راهبرده اس
ــا  ــش پیامده ــی در بخ ــای انتخاب ــهٔ کده ــی را به مثاب متفاوت
ــب وکار  ــته کس ــر وابس ــه متغی ــه ب ــا توج ــی، ب ــرار داد. ول ق
پیامــد  محوریــت  به منزلــهٔ  متغیــر  همیــن  هتــل داری، 
تعییــن شــد و ســه شــاخص چالش هــای هتــل داران از 
ــل داران  ــر هت ــام از منظ ــای نظ ــل داران، چالش ه ــر هت منظ
ــای  ــل داران پیامده ــر هت ــگران از منظ ــای گردش و چالش ه
کســب وکار  در  غیرمجــاز  اقامتگاه هــای  منفــی  گاهــی 
ــن  ــج ای ــدند. نتای ــه ش ــر گرفت ــل داری در نظ ــت هت صنع
ــا نتایــج حســن زاده )2019(، حســین زاده  شــهری  مؤلفــه ب
 ،)2011( همــکاران  و  پاکــدل   ،)2017( همــکاران  و 
حیــدرزاده )2006( و بــادر )2005( هم ســو اســت. بــرای 
ــال، حســن زاده )2019( و در ادامــه حســین زاده  شــهری  مث
ــای  ــن قابلیت ه ــد، از بی ــان دادن ــکاران )2017( نش و هم
بازاریابــی، تأثیــر متغیرهــای قابلیــت فــروش، داشــبورد 
ــازار  ــای ب ــت پژوهش ه ــع و قابلی ــت توزی ــی، قابلی بازاریاب
ــد.  ــد ش ــی تأیی ــی ویروس ــگری در بازاریاب ــش حس در افزای
ــتند  ــری داش ــگری بالات ــه حس ــازمان هایی ک ــی، س از طرف
و  ویروســی  بازاریابــی  اســتراتژی های  ارائــهٔ  بــه  قــادر 
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رابطــه ای و به موقــع بودنــد. ضمــن آن کــه هــر دو نــوع 
بازاریابــی در میــزان عملکــرد تولیدکننــدگان در بخــش 
فــروش مؤثــر بــود. همچنیــن، طبــق گزارش هــای پاکــدل و 
همــکاران )2011(، در گــروه پوشــاک پلــم، افزایــش درجهٔ 
ــن  ــت و ای ــی اس ــطح بازارگرای ــش س ــهٔ افزای ــوآوری نتیج ن
ــد.  ــرکت می انجام ــر در ش ــوآوری بهت ــرد ن ــه عملک ــر ب ام
نتیجــهٔ رشــد عملکــرد نوآورانــه شــرکت نیــز افزایــش 
ــطح  ــش س ــت افزای ــه درنهای ــود ک ــتریان ب ــاداری مش وف
ــواع  ــن، ان ــت. همچنی ــی داش ــب وکار را درپ ــرد کس عملک
ــرمایه درگردش  ــش س ــی در بخ ــت مال ــی و وضعی بازاریاب
توانســت عملکــرد کســب وکار فروشــندگان را از طریــق 
تقویــت رفتارهــای مشــتریان بــرای خریــد تحت تأثیــر 
 رابطــهٔ معنــی داری بیــن رضایــت 

ً
قــرار دهــد. ضمنــا

ــی  ــق متغیــر میانج ــرد نوآورانــه از طری ــتری و عملک مش
ــز  ــدرزاده )2006( نی ــد. حی ــزارش ش ــتریان گ ــار مش رفت
ــوی در  ــت و ق ــری مثب ــا اث ــی، نه تنه ــه بازاریاب ــان داد ک نش
عملکــرد کســب وکار شــرکت های تولیــدی دارد، بلکــه 
ــاداری مشــتری  ــدهٔ وف ــن به واســطهٔ نقــش تعدیل کنن همچنی
ــن  ــری غیرمســتقیم در عملکــرد کســب وکار دارد. ای ــز اث نی
ــتقیم  ــل، مس ــن عوام ــه ای ــد ک ــان دادن ــوح نش ــج به وض نتای
ــق  ــوی رون ــب وکار به س ــای کس ــتقیم، در چالش ه و غیرمس

ــد. ــر دارن ــادی تأثی ــا کس ی

پیشنهادها
ــی  ــردی و عملیات ــای کارب ــهٔ راهکاره ــور ارائ به منظ
متناســب بــا پیامدهــای مــدل پارادایمــی بــرای کســب وکار 
هتــل داران و موانــع موجــود به ویــژه از طریــق مافــام، 
پیشــنهادهای زیــر بــه تفکیــک مقوله هــای مســتخرج ارائــه 

می شــود: 
از  هســتند  عبــارت  فرهنگــی:  مؤلفه هــای 
نمایــش مهمان نــوازی ایرانــی بــه گردشــگران از طریــق 
ــت  ــورها؛ فعالی ــن کش ــی بی ــای فرهنگ ــراری اجلاس ه برق
مجامــع  در  اصفهــان  گردشــگری  غرفه هــای  بیشــتر 
بــرای  تبلیــغ  گردشــگری؛  بــزرگ  نمایشــگاه های  و 
ــد  ــق معرفــی مکان هــای جدی گردشــگری فرهنگــی از طری
شــهر اصفهــان؛ معرفــی گروه هــای مجــاز گردشــگری 
ــای  ــراد و گروه ه ــی اف ــای منف ــری از رفتاره ــرای جلوگی ب
خانه هــای  در  اقامــت  جذابیــت  ا  گاهــی  آ غیرمجــاز؛ 
گاهــی  ــا هــدف جــذب گردشــگران خارجــی؛ آ تاریخــی ب
ــوال  ــت ام ــژه امنی ــردم به وی ــزد م ــل ن ــای هت ــتر از مزای بیش
در هتل هــا و معرفــی مکان هــای ناشــناخته حتــی نــزد 

اصفهانی هــا بــرای جــذب گردشــگران داخلــی و خارجــی.
ــتند از  ــارت هس ــی: عب ــی و حقوق ــرایط سیاس ش
ــران،  ــور ای ــگران از کش ــرش گردش ــر نگ ــرای تغیی ــلاش ب ت
ــت  ــر سیاس ــی؛ تغیی ــای سیاس ــی و چالش ه ــرایط حقوق ش
ــر  ــاط بهت ــق ارتب ــا از طری ــا دنی ــتر ب ــل بیش ــت و تعام دول
ــای  ــر در رفتاره ــگری؛ تغیی ــزرگ گردش ــرکت های ب ــا ش ب
نامناســب بــا گردشــگران از طریــق هم اندیشــی ســران ســه 
ــهٔ  ــگری به منزل ــوذ وزارت گردش ــدرت نف ــت ق ــوه؛ تقوی ق
تســهیل شــرایط  متولــی گردشــگری در کشــور؛  تنهــا 
در ورود گردشــگر خارجــی و حــذف موانــع ضــروری 
در مجــوز خانه هــای  ســفر گردشــگران؛ ســخت گیری 
اســتیجاری و جلوگیــری از دخالــت مشــاوران امــلاک؛ 
ــه  ــتقیم ب ــای مس ــور پروازه ــاخت ها به منظ ــرای زیرس اج
و  و معرفــی معضــلات خانه هــای شــخصی  اصفهــان 

اقامتگاه هــای مجــاز گردشــگری. بــا  تفاوت هــای آن 
ــی  ــارت هســتند از پیش بین عوامــل اســتراتژیک: عب
مــدل  تدویــن  طریــق  از  آینــده  گردشــگری  فضــای 
و  فرهنــگ  در  تغییــر  هتــل داری؛  آینــدهٔ  آینده پژوهــی 
سیســتم گردشــگری از طریــق تعامــل ســران قــوا و اســتفاده 
رونــق  بــرای  برنامه ریــزی  نظرهــای صاحب نظــران؛  از 
ــل داران  ــه هت ــف ب ــیم وظای ــق تقس ــل داران از طری ــازار هت ب
و برطــرف کــردن ضعــف حضــور مدیــران گردشــگری 

ــگری.  ــدن ادارهٔ کل گردش ــال ش ــا فع ــان ب اصفه
ــتند  ــارت هس ــی: عب ــی و اجتماع ــرایط محیط ش
از اســتاندارد شــدن هتل هــای فعــال و استانداردســازی 
جدیــد؛  هتل هــای  احــداث  بــرای  ســخت گیرانه تر 
حتی الامــکان  و  جدیــد  هتل هــای  درســت  جانمایــی 
ــر  ــی نامناســب؛ تغیی ــا جانمای ــی ب ــری هتل های ــر کارب تغیی
در نقشــه های هتل هــای جدیــد و قدیمــی متناســب بــا 
ــی و  ــای قدیم ــازی هتل ه ــه بازس ــاز ب ــگر؛ نی ــاز گردش نی
ــا تغییــرات محیطــی  تغییــرات فیزیکــی هتل هــا متناســب ب
و اجتماعــی؛ افزایــش هتل هــای پنج ســتاره در اصفهــان 
حداکثــری  جــذب  و  آینــده  برنامه ریــزی  به منظــور 
ــاز  ــای غیرمج ــه خانه ه ــخت ب ــی س ــگر و دسترس گردش
ــگران. ــی گردش ــی و اجتماع ــرایط محیط ــر ش ــرای تغیی ب
ــش  ــتند از کاه ــارت هس ــادی: عب ــای اقتص مؤلفه ه
ــاط  ــق ارتب ــی از طری ــادی و سیاس ــم اقتص ــرات تحری تأثی
کاهــش  همســایه؛  کشــورهای  گردشــگران  بــا  بیشــتر 
تبلیغــات منفــی سیاســی علیــه کشــور از طریــق ارتبــاط بــا 
ــهٔ  ــش هزین ــرفته؛ کاه ــگری پیش ــزرگ گردش ــرکت های ب ش
بــالای صنعــت هتــل داری بــا اســتفاده از کمک هــای 
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ــرمایه گذاری  ــب؛ س ــد مناس ــا درص ــی ب تســهیلاتی بانک
گردشــگری  مکان هــای جدیــد  احــداث  بــرای  بیشــتر 
ــی  ــرای جایگزین ــلاش ب ــل داری. ت ــت هت ــعهٔ صنع و توس
غیرنفتــی؛  درآمــد  ســطح  اولیــن  به مثابــهٔ  گردشــگری 
ــت  ــخت گیری دریاف ــتان و س ــات کلیدبه دس ــت مالی دریاف
ارائــهٔ  شــخصی؛  اســتیجاری  خانه هــای  از  مالیــات 
ــل  ــری از تعدی ــرای جلوگی تســهیلات بانکــی ارزان قیمــت ب
ــان  ــت اصفه ــای ارزان قیم ــش توره ــانی؛ افزای ــروی انس نی
و  اقامــت ســفرهای زیارتــی  افزایــش مــدت  و  گــردی 

ســیاحتی.

در  آن هــا  لاتیــن  معــادل  کــه  فارســی  منابــع 
اســت آمــده  منابــع  فهرســت 

افشــار، امیرحســین، پویــا، علیرضــا و خوراکیــان، علیرضــا 
توانمندی هــای  و  تواناســازها  شناســایی   .)1395(
چابکــی در صنعــت خدمــات هتــل داری بــا مطالعــهٔ 
ــت  ــات مدیری ــد. مطالع ــش تولی ــا بخ ــی آن ب تطبیق
Doi: https://  .85-108  ،)11(36 گردشــگری، 

doi.org/10.22054/tms.2017.7249

ــوی،  ــهناز و دهقان دهن ــب زاده، ش ــا، نای ــدل، محمدرض پاک
حســن )1390(. ارزیابــی تأثیــر بازارگرایــی، نــوآوری 
و وفــاداری مشــتری بــر عملکــرد کســب وکار )مطالعهٔ 
ــی،  ــت بازاریاب ــل(. مدیری ــاک پ ــروه پوش ــوردی: گ م

.26-1 ،)۱0(۶

رابطــهٔ  بررســی   .)1398( محمدرضــا  حســن زاده، 
 159 در  کســب وکار  عملکــرد  و  بازارگرایــی 
ــی،  ــعهٔ کارآفرین ــژه. توس ــای وی ــتان مراقبت ه بیمارس
Doi: 10.22108/  .211-229  ،)2(24

N M R J . 2 0 1 8 . 1 0 8 4 6 6 . 1 5 2 3

معصومــه  حبیبــی،  معصومــه،  شــهری،  حســین زاده  
تأثیــر  بررســی   .)1396( وجیهــه  حیــدری،  و 
ــکل گیری  ــگری و ش ــر حس ــی ب ــای بازاریاب قابلیت ه
ــات  ــی. تحقیق ــع بازاریاب ــلاق و به موق ــتراتژی خ اس

.128-107  ،)5(16 نویــن،  بازاریابــی 

حقیقــی، محمــد، حســینی، حســن، اصغریــه  اهــری، 
علــی  دریکنــده،  و  ابوالفضــل  آریــن،  حامــد، 
بازاریابــی  تاکتیک هــای  تأثیــر  بررســی   .)1391(
ــتریان  ــر مش ــتریان از منظ ــاداری مش ــر وف ــه ای ب رابط
شــرکت ایرانســل. تحقیقــات بازاریابــی نویــن، 7)2(، 

.60 -43

اقدســی،  حکمیــان، حمیــد، صبحیــه، محمدحســین، 
ــعهٔ  ــدی )1397(. توس ــامی زنجانی، مه ــد و ش محم
ــور:  ــدهٔ پروژه مح ــازمان های یادگیرن ــری س ــدل نظ م
ــت  ــای مدیری ــاد. پژوهش ه ــهٔ داده بنی ــرد نظری رویک

منابــع ســازمانی، 29)8(، 88-67.

ــر  ــی ب ــر بازاریاب ــی تأثی ــال )1385(. ارزیاب ــدرزاده، کم حی
ــالهٔ  ــدی. رس ــرکت های تولی ــب وکار ش ــرد کس عملک
دکتــری مدیریــت بازرگانــی، دانشــگاه آزاد واحــد 

ــران. ــات، ته ــوم و تحقیق عل

کثیــری، زهــرا، ترابی فارســانی، نــدا و موذن جمشــیدی، 
ــگران  ــلایق گردش ــی س ــا )1398(. بررس ــیده هم س
)نمونــهٔ  موضوعــی  هتل هــای  دربــارهٔ  داخلــی 
ــزی  ــا و برنامه ری ــان(. جغرافی ــهر اصفه ــش: ش پژوه
Doi: 10.22108/ .114-99 ،)30(75 ،محیطــی

GEP.2020.120166.1229

عین الدیــن،  کوهســتانی   مهــدی،  کرمــی  دهکــردی، 
حســین و کرباســیون، مصطفــی )1394(. واکاوی 
ــا اســتفاده  کیفــی مشــکلات گردشــگری روســتایی ب
از نظریــهٔ مبنایــی )مــورد مطالعــه: روســتای شــگفت 
برنامه ریــزی  کوهرنــگ(.  سرآقاسید-شهرســتان 

.156-141  ،)5(18 منطقــه ای، 

کرمــی  دهکــردی، مهــدی، کلانتــری، خلیــل و خراســانی، 
مشــکلات  کیفــی  واکاوی   .)1395( محمدامیــن 
و  چهارمحــال  اســتان  در  روســتایی  گردشــگری 
کیــد بــر  بختیــاری بــا اســتفاده از نظریــهٔ مبنایــی بــا تأ
ــزی  ــگ. برنامه ری ــتان کوهرن ــه، شهرس ــتای دیم روس
 Doi: .179-202 ،)5(19 ،و توســعهٔ گردشــگری

10.22080/JTPD.2017.1436

وارثــی، حمیدرضــا و رضایــی، میثــم )1391(. تحلیــل 
فضایــی و مکان یابــی مراکــز اقامتگاهــی در شــهرهای 
تاریخــی )مطالعــهٔ مــوردی: هتل هــای شــهر شــیراز(. 

ــط، 19)5(، 26-1. ــش محی آمای
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