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Abstract 
 

Background and Aim as a source of development, cities have faced an unfavorable cycle 

of inequalities due to inefficient structures and injustice has been formed in the distribution 

of services in cities, therefore, spatial justice in the distribution of services for fair allocation 

is one of the goals of planners. This research, which  have done with the aims to evaluate the 

spatial distribution of service devices  Gorgan city. 

Methods: It is of applied type and descriptive-analytical in terms of nature and method.  The 

collection of information is based on library sources, documents and field studies.  SPSS 

software was used in the analysis of different parts of the research.  The reliability of the 

questionnaire is based on Cronbach's alpha of 0.834 and the statistical sample size is 384 

citizens. The scope of the study is Gorgan city with an area of 3560 hectares, which has a 

population of 353,000 people in the 2015 census. 

Findings and Conclusion: The findings show that the indicators of meeting the needs of 

citizens, the unfavorable cycle of services and class distance respectively have the highest 

average level in the distribution of service places and there is a significant relationship 

between the distribution of service places and satisfaction in the study area.  In the analysis 

of the role of urban management in improving the condition of service facilities, among the 

selected indicators, the inefficiency of urban management was ranked first, informed 

management was ranked second, and optimal service delivery was ranked third, and the index 

of continuous monitoring was ranked last.  For the indicators of effective urban management 

in the distribution of service places in Gorgan city, they were selected based on Friedman's 

test, and at the end, suggestions were made to improve the service status of service devices. 

 
 

Keywords: Access, Services, Urban management, Gorgan.

                                                           
∗Correspong Author: siedkambiz@gmail.com 
Cite this article : Khalili Barouq, R., Latif Aghili, S. K., & Mir Asadollahi, S. S. (2023). Evaluating 

the spatial distribution of service devices with emphasis on access (Case study of Gorgan). Journal of 

Sustainable Urban & Regional Development Studies (JSURDS), 4(3), 32-48. 

mailto:siedkambiz@gmail.com


ر  منطقه ای شهری و  مطالعات توسعه پایدا

 
 

 

 
 

 1402 ییز،  پا13 یاپی،  شماره پ3، شماره 4دوره 

 32-48صفحات 

 2783-0764شاپا:

 

 گرگان(  ی)نمونه مورد یبر دسترس یدخدمات رسان با تأک یهادستگاه ییفضا یعتوز یابیارز
  

   3شمسی سادات میر اسداللهی ،2* یلیعق یفلط یزکامب یدس ، 1باروق یلیرضا خل  
 .یرانا ،گرگان، گلستان ی،جرجان یمحک یآموزش عال ی،شهر یریتارشد، مد یکارشناس یدانشجو. 1

 .گرگان، گلستان ی،جرجان یمحک یآموزش عال ی،شهر یزیبرنامه ر ر،یااستاد. 2

 .یرانا ، گرگان، گلستان ی،جرجان یمحک یآموزش عال ی،شهر یزیبرنامه ر یار،استاد. 3
 

  25/09/1402ش: ریپذ خیتار 18/07/1402ت: افیدر خیتار
 

 دهیچک

 و شده روبرو هانابرابری از نامطلوبی چرخه با ناکارآمد ساختارهای اثر در توسعه منبع عنوان به شهرها و هدف: نهیزم

 از یکی ادلانهع تخصیص جهت خدمات توزیع در فضایی عدالت لذا است گرفته شکل شهرها در خدمات توزیع در عدالتیبی

 .می باشد ریزانبرنامه اهداف

 کاربردی نوع از شده؛ انجام گرگان شهر خدماتی هایدستگاه ییفضا توزیع ارزیابی باهدف که پژوهش این  :یبررس روش

 میدانی مطالعات و اسنادی ای،کتابخانه منابع اساس بر اطلاعات آوریجمع. است تحلیلی - توصیفی روش و ماهیت لحاظ به و

 کرونباخ آلفای ساسا بر نامهپرسش پایایی. گردید استفاده SPSS افزار نرم از پژوهش مختلف های بخش درتحلیل.  است

 در که است هکتار 3560 مساحت با گرگان شهر پژوهش محدوده. است شهروندان از نفر 384 آماری نمونه حجم و 834/0

 . میباشد جمعیت نفر 353000 دارای 1395 سال سرشماری

 طبقاتی فاصله و خدمات وبنامطل چرخه شهروندان، نیاز رفع های دهد شاخصمی نشان هاییافته  :یریگ جهیها و نت افتهی

 محدوده در تمندیرضای و خدماتی اماکن توزیع بین و هستند خدماتی اماکن توزیع در میانگین سطح بالاترین دارای ترتیب به

 شاخص ینب از خدماتی اماکن وضعیت بهبود در شهری مدیریت نقش تحلیل بخش در. دارد وجود معناداری رابطه مطالعاتی

 مطلوب نیرسا خدمات  و دوم رتبه در آگاهانه مدیریت ، ها شاخص اول رتبه شهری مدیریت رآمدیناکا شده انتخاب های

 در موثر شهری مدیریت هایشاخص برای آخر رتبه عنوان به با مستمر نظارت شاخص و گرفت قرار ها شاخص سوم رتبه در

 دستگاه یرسان خدمات ووضعیت بهبود جهت اانته در و انتخاب فریدمن آزمون اساس بر گرگان شهر خدماتی اماکن توزیع

 .گردید مطرح پیشنهاداتی خدماتی های
 

 .گرگان ی،شهر یریتخدمات، مد ی،دسترس :هاواژه دیکل
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 مسأله انیب و مقدمه
و آزادی هستند  نظمییالزام و تعهد، نظم و انضباط، آشوب و ب یرندهو دربرگ یشهرها منبع توسعه و مکان انباشت اجتماع

ر طول زمان و داست که  یریرفتار و مس ی،شده بر زندگ یلنظم تحم یکشهری نشان دهنده  هاییتمام کاربر یابیکانو م

 دهدیساکنان قرار م یارها را در اختاست که فرصت ی( شهر مکان7، 1388و همکاران،  یاری)ز شودیم یابیعرض مکان رد

از  ینامطلوب ناکارآمد با چرخه ییفضا هاییاستاقتصادی، و س ،یاسیس یدر اثر ساختارها یکن( ل7، 1386 یبیان،)طب

 .(5، 1392 اده،ز یخدمات شهری در شهرها شکل گرفته است )طهماسب یعدر توز عدالتییروبرو شده و ب هاینابرابر

 یهادرصد از مردم در شهر 50از  یشترب یک،و  یستارائه نموده است، در شروع قرن ب که سازمان ملل یطبق آمار 

 75عدد به  ینا 2050نفر و تا  یلیاردم 5به  یباتقر ینانشهرنش 2030است تا سال  بینییشو قابل پ کنندیم یستمختلف ز

که  )21-24: 2008، .1یکنند )الیور، پل آم یزندگ یادن یانسان در شهرها یلیاردم 7 زا یشتردر واقع ب یعنیرسد،  یدرصد م

 یکی. کندیم یجادو در حال توسعه ا یافتهکشورهای مخلف اعم ازتوسعه  یرا در شهرها یمتفاوت و متعدد یاجموضوع نت ینا

)دانیر و  باشد یمختلف شهرها م  طوحبه خدمات در س ینابرابر خدمات و محروم شدن از دسترس یعتوز یجنتا یناز ا

 .(272: 1999، 2تاکاهاشی

 یعکه رشد سر یجینتا  ینتر یتاز با اهم یکیه هستند، که در حال توسع یکشورهای یهمثل کل یزن یراندر کشورمان ا 

شده که  یدگیاماکن خدمات دهنده در شهر ها دچار از هم پاش یعکه نظم توز یراخ یو توسعه شهرها در سال ها ینیشهرنش

: 2008، 3)حاتمی نژاد نابرابری شهروندان در برخوردار شدن از خدمات را به وجود آورده است یبرا یا ینهموضوع زم ینا

مناسب و  یفضا ها به گونه ا یریکارگبوده و خدمات در شهر ها و به یمناسب یعتوز یدارا هایاست تا کاربر  یلذا الزام (.71

 یافتندست  ین( .بنابرا248 ،1393باشد)کرکه آبادی و همکاران،  یاز تمرکز در اماکن مراکز خدمات یزگر یفضاها برا یحصح

از  یکی یط،موجود درمح هاییتبرابر و عادلانه بهره گرفتن از ظرف یصت در شهرها به منظور تخصخدما یعبه عدالت در توز

بر  یشتریب یدتأک یستیو با (42، 2005، 4)تسوو و همکاران آن بوده اند یشهرها در پ یزانربوده  که برنامه یاهداف مهم

 (.598، 1998، 5الن و آنسلینیرد )تآنها صورت بگ یاز سو یو خدمات عموم یلاتتسه یمکان یعتوز

 یازجمله مسائل بزرگ  ی،ارائه خدمات و عدم وجود مراکز خدمات به تعداد کاف یبرا یابیو مکان یعدر توز ینظم بی

محلات و مناطق شهرها بر  ینناعادلانه و نا مناسب خدمات و امکانات در ب  یعهستند که شهرها با آن مواجه هستند و با توز

خدمات  یعمناسب و توز  یزیردر شهر ها دچار مخاطره شده است؛ لذا برنامه یزندگ یفیتو ک یداریپا یاصل یاجاتاحت یهپا

مناسب  یعشده و توز یباشد تا به طورهم زمان عدالت در فضا جار یو اجتماع ییبراساس اصل عدالت فضا  یستیوامکانات با

منطقه خاص  یکدر  ناتتمرکز خدمات و امکا یراز  (. 599، 2013، 6)ژو مناطق مختلف شهر ها فراهم گردد ینخدمات ب

در شهرها  یبه فاصله طبقات یشوداختصاص امکانات شهری سبب م یو چگونگ یدهگرد ینزم یمتق یعشدن سر یادسبب ز
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شود  یمتعادل و متوازن خدمات وامکانات سبب م یعاست که توز یدر حال ینا(. 99، 2012، 1)ویلکینسون دامن زده شود

  .مند شونداز آن بهره یشتریشده و شهروندان ب یعتوز یشتریب ترهدر گس یدآ یافزوده که به وجود مزشار

دن عدالت ش یجار یعنیمناسب تر و کامل تر  ینمودن مناسب خدمات و به عبارت یعو توز یشهر یبردن از فضاها بهره

 ییجاش مؤثری در جابهخدمات شهری نق هاییکاربر یعزتو یشهری است و چگونگ یزیرعوامل در برنامه ینتردر فضا از مهم

 .( 1394و همکاران،  یان یدر شهرها دارد )توکل ییفضا التو انطباق آن با عد یتیجمع ییراتتغ یت،جمع ییفضا

شهری  هاییتا کاربر گرددیعادلانه به خدمات شهری، موجب م یلازم جهت دسترس ینهرو فراهم نمودن زم یناز هم

از مباحث  یدسترسی متعادل شهروندان به اماکن خدمات ین؛ بنابرا(42، 2005)تسوو و همکاران،  شوند یابیانمناسب مک

( و اختلاف و 175، 1390مهم در مدیریت شهری و پیوند آن با مقولة عدالت اجتماعی است )داداش پور و رستمی، یاربس

 یشافزا یارا کاهش  یدردرون اجتماع شهر یاجتماع یها یعدالت یو ب هاینابرابر تواندیبه امکانات م یتفاوت  در دسترس

 یزیکی،ف ی،مال یدر دسترس یتمتفاوت، مثل قابل یها یدگاهاز د یت دسترسیمفهوم قابل (.598، 1998)تالن و آنسلین،  دهد

شهروندان  ییواقع تواناداشتن در  یدارد وابسته باشد.در واقع دسترس یکه کاربری اراض یتیبه ماه تواندیم یوروان یاقتصاد

در شهر ها ، فارغ از  یعموم تبه خدمات ومنابع است. خدمات متفاوت مثل امکانا یارتباط مناسب ودسترس یکدر داشتن 

مناسب دردسترس  یدر سطح یآسانبه یافراد و منابع مال یزیکیف ییتوانا ها،یتمحدود یرغمعل  یستیخدمات، با یابعاد مکان

وابسته  یواجتماع یزیکیف هاییرساختبه ز یعادلانه در دسترس یینبه تع ی،پارامتر دسترس(. 2، 2006، 2لهیرد )کفآنها قرار گ

 (.13، 1391 یان،و مهد یاریبرابر امکانات هستند )ز یعو توز یشهر یدر زندگ یفیتاز ک یاست که نماد

توسعه هستند از جمله شهرهای ه درحالک یاز کشورهای  یادیدر شهر ها، در تعداد ز هایتوزیع کاربر ینب یندر ا 

در شهر ها و شاخص سرانة کاربری پژوهش شده و دسترسی ساکنین  ینکاربری زم یهادر ایران، در چهارچوب طرح یمتفاوت

(؛ بنابراین برخورد 137، 1385آنا،  یسداده شده است )رهنما و ل یمنابع عمومی در شهر ها، اهمیت کمتر ییکارا یتو قابل

 یژهوشهر و ملزومات مختلف آن، نیازمند درك جامع و مدیریت سیستمی شهر به اییچیدهدیریت شهری با واقعیت پصحیح م

شامل  یشهر یریت( مد4، 1386بعد تأمین امکانات و لزوم پراکنش صحیح خدمات و اجرای عدالت فضایی است )بهروان، از

باشد.  یم یامور شهر یتوسعه شهر و اجرا یریت،در مد ینینششهر یندبوده و فرا یساتو تأس یشهر یبر سازمانها یریتمد

 یتا واحدها یندنما یتفعال یکدیگرهماهنگ با یبه شکل یستیبا یشهر یریتدر بدنه مد یشهر یساتکه تأس یبه گونه ا

و  یغفوریحفظ شود ) یمختلف شهر یهاشهر در سطوح متفاوت بخش یاییکارآمد تر شده وپو یشهر یموجود در فضا

در دسترسی به  یعدالت یمحلات شهر ها به ب یهدر کل هایرساختنامناسب خدمات و ز یمتقس یرا(؛  ز117، 1396کاران،هم

  (.1، 2017، 3شود )ویزلیمنجر م یونقل عمومی در مناطق شهرو حمل ی،آموزشیخدمات مانند امکانات بهداشت

 یعدالت ی، سبب شود ب یامکانات عموم ییفضا یعدر توز مناسب و آگاهانه یبا عملکرد یستیبا یشهر یریترو مد یناز ا

در  یشهر یریتو مد یشهر یزیرو ضعف در برنامه یتا  ناکارآمد( 138، 2009و همکاران،  4یابد )لیائوکاهش  ییفضا یها

، 5انگ)اوی یبه امکانات متفاوت شهر یسبب ساز بروز ناعادلانه در دسترس ی،مطلوب  و مناسب شهر یرسانموضوع خدمات

 یهابه آرمان فرصت یافتن تدس یراستا، کوشش برا یندر ا یزانرو برنامه یشهر یرانرسالت مد ینتر؛ لذا مهم(2، 2016

 .(1389ی،است )رستم یدستجات متفاوت شهروندان به امکانات شهر یعادله و برابر در دسترس
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 یناز مهم تر یکیعادلانه اماکن خدمات رسان ، نامطلوب و نا یعکه توز شودیم یو ضرورت پژوهش از آنجا ناش اهمیت

 یب یزانم یلشهروندان را دچار مشکل نموده است. با تحل یها یازبه ن ییاست که پاسخگو یشهر یریتچالش ها در مد

 ینامطلوب تر یتکه در وضع یخدمات یافتتوان در یشهرها م لفمنابع در سطوح مخت یعها در توز یها و نابرابر یعدالت

 یم یشهر یریتمد ینمتمرکز است؛ بنابرا یدر کدام منظقه و بخش شهر یشترها  ب یو نابرابر یباشندم یمکدام هستند 

گردد و با  ییفضا یعدالت یسبب کاهش ب یخدمات یها یمناسب کاربر ییفضا یعآگاهانه  عمل کرده و با توز یتواند به شکل

 یشگیاست که دغدغه خاطر هم ینا یتگردد. واقع یمناطق شهر در یداردر شهر ها ، سبب توسعة پا یزندگ یفیتک یشافزا

شهری،  یزیربرنامه یلمسا ینوضروری تر ینتر یتاز با اهم یکی یناست . بنابرا ییشهروندان هر جامعه ای، عدالت فضا

 ی است. ها ومناطق شهر یهها، ناحشهروندان در سطح محله یدسترس یزانو م یعادلانه امکانات و اماکن خدمات یعتوز

 

 پیشینه پژوهش 
( در پژوهشی توزیع جمعیت و دسترسی به تعدادی از خدمات عمومی را در شهر کاردیف ولز 2008لانگفورد و همکاران )

به خدمات داشته  یجنوبی بررسی کردند. مدل تحلیلی پژوهش نشان داد تمایل عمومی مردم این است که دسترسی بهتر

که بعضی مناطق خاص در  یدندرس یجهنت ینعمومی در داکا به ا لاتای با عنوان توزیع تسهی( در مقاله2009) یندنرباشند. و

 است و خدمات عمومی نسبت به جمعیت توزیع مناسبی ندارد . تریافتهسطح توسعه

ن توسعه پایدار در شهر تاینان تایوا ی( عدالت فضایی را در تخصیص تسهیلات شهری بر مبنا2009و همکاران ) یائول 

بهره بردند و روشی برای ارزیابی دسترسی در سطح  یتحلیل یهااطلاعات جغرافیایی و مدل یستمبررسی کردند. آنها از س

 محله ارائه کردند. 

شهروندان را از  یترضا یزانگیری روایت شهروندان از خدمات ارائه شده توسط شهرداری م( در مقاله اندازه2012) یزدن

انتظارات شهروندان را  هایشهردار دهدی. نتایج پژوهش نشان مستکرده ا یریگررسی و اندازهرا ب هایخدمات شهردار

تأهل، جنس و سطح تحصیلات  یتبرآورده نکرده و میزان رضایتمندی با توجه به متغیرهای مختلف سطح درآمد، و وضع

 متفاوت است . 

 یععوامل در نحوه توز زا یکیاست که  یدهرس یجهنت نیهند به ا هاییالتا ی( با مطالعه بر روی برخ2012) یمینگرا

( در 2007. آمر )شودیمنجر م ییو فقرزدا ییبه عدالت فضا یتاست که در نها یمراتبالگوی سلسله یترعا هایکاربر ینهبه

ادلانه امکانات ع ییفضا یعدر محلات شهری با توز ییکه عدالت فضا یدرس یجهنت ینانجام داده است به ا یلندکه در تا یپژوهش

 دارد.  یمشهروندان به خدمات شهری ارتباط مستق رابرب یابیو دست

 یی،خدمات شهری از منظر عدالت فضا یعتوز ییفضا هایینابرابر یلبا عنوان تحل یا( در مقاله1395و همکاران ) یزادیپر

نشده  یعتوز یواندر سطح محلات شهر مر خدمات شهری به طور عادلانه دهدینشان م یجکردند. نتا یابیرا ارز یوانشهر مر

 . باشدیم یتدر رابطه با جمع یژهوبه هایکاربر ییدر پراکنش فضا نظمییب ینوع یانگراست و ب

)مطالعه موردی:  ییخدمات شهری از منظر عدالت فضا یعراهبردی توز یزیربرنامه یا(در مقاله1397و همکاران ) یجرف

 خدمات یشترینب یککه مناطق چهار، سه و  دهدینشان م یسبر اساس مدل تاپس هایافتهدند، کر یشهر اهواز( را بررسکلان

 اند. مناطق گرفته یربهتری نسبت به سا یتاند و در وضعرا به خود اختصاص داده

ت عدال یکردخدمات شهری با رو یعتوز ییفضا هایینابرابر یلتحت عنوان تحل ی(  در پژوهش1397هنده خاله ) یرینص

 ینهشهروندان در زم یتمندیرضا دارنیتفاوت مع یانگرب یجکرد. نتا یرا بررس ینشهر قزو یکوربا استفاده از مدل و ییفضا

 به خدمات شهری است. یها و دسترسفرصت یعمتفاوت بودن توز
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 ة)مطالع ییعدالت فضا یدر راستا یخدمات شهر یعتوز یبا عنوان بررس ی( در پژوهش1398و همکاران ) پوریعل یخش

 یعتوز ی،شهر یزاتو تجه یساتتأس ی،مذهب یجز کاربرکه به یدندرس یجهنت ینشهر کرمان( به ا ة: مناطق چهارگانیمورد

 . یستن ییعدالت فضا یخدمات در شهر کرمان در راستا یةبق

شهر بجنورد  ییفضا عدالت یکردبا رو یخدمات عموم یعتوز یلبا عنوان تحل یا(  در مقاله1399) پوریو شمس یاحمد 

 روست. روبه یعموم خدماتمراکز  یدشهر بجنورد با کمبود شد یج،کردند بر اساس نتا یرا بررس

 یی،از منظر عدالت فضا یخدمات ادار یعدر توز ییفضا ینابرابر یل( در مطالعه خود با عنوان تحل1400و دستا ) ییسرا

الگوی پراکنش خدمات اداری، تصادفی است و  دهدیپژوهش نشان م هاییافتهکردند  یابیشهر اصفهان را ارز یهامحله

پیرامون شهری در  یهابر میزان مطلوبیت شعاع عملکردی بیانگر نامطلوبی مناطق و محله دماتالگوی توزیع فضایی این خ

 خدمات اداری است.

 

 پژوهش روش
متفاوت با ابعاد مختلف در  یها و مولفه ها یاراز معبا استفاده  یاماکن خدمات ییفضا یعدر ارتباط با توز یاریمطالعات بس

از  یو برخوردار یعتوز یزانپژوهش مناطق شهر گرگان ازنظر م ینشده است لذا در اانجام یو خارج یداخل یهاپژوهش

ل سوا ینبرای ا یآن است که پاسخ یرو در پ یشرو پژوهش پ ین. از امیشود  یابیو ارز یلخدمات رسان تحل یهادستگاه

شهروندان گرگان بوده  یازهایو مطابق با ن یتخدمات درشهرگرگان براساس پراکنش جمع ییفضا یعتوز یاداشته باشد که آ

 یبه بررس یمایشیپ یقو با استفاده از روش تحق یقتحق با توجه به سؤال یر؟خ یااند شده یعو به صورت  مناسب وعادلانه  توز

که در این پژوهش به کار گرفته شده است،  یقی. نوع  تحق یمشده برآمدطرح و سؤال یقو مطالعه در رابطه با موضوع تحق

و  یدانیمتفاوت م یجمع نمودن داده ها از متد ها یتحلیلی است و برا -کاربردی بوده و روش آن براساس روش توصیفی

ر ارتباط با  با موضوع تحقیق هستند، و اسنادی ، مبانی نظری که د یگرفته شده است. درروش کتابخانه ا بهرهکتابخانه ای 

 یبرا یدانیبا استفاده از روش م  یتدر ارتباط با مطالعه حاضر اخذ شده و در نها یازبررسی شده واطلاعات و آمار موردن

. جهت سنجش شودیگانه شهر موجود هستند استفاده مدر  مناطق سه یبا واقعیات یاو کتابخانه یاسناد یمطابقت داده ها

 یدر قالب طیف لیکرت در زمینة موضوع و اهداف پژوهش طراح یان برخورداری بر اساس جدول کوکران ، پرسشنامه امیز

که   یخدمات ایه یکاربر ییو با توجه به محوریت بحث در توزیع فضا یگرددو در میان ساکنین مناطق مختلف شهرتوزیع م

اه عدالت فضایی دارد مورد سنجش قرار گرفته و نسبت به رتبه شهروندی از دیدگ یتمندیتأثیر و رابطة مستقیمی بر رضا

و سنجش نظرات شهروندان از نرم  یکم یهاداده یلتحل ی. برایگردداقدام م یدمنها بر اساس آزمون فرشاخص ینا یبند

 .شودینامه استفاده مپرسش یاییبا محاسبه پا SPSSو  EXCELافزار 

 
 

 معرفی محدوده مورد مطالعه
تا   یهثان 24و  یقهدق 23درجه و  54 ینشهر ب ینشمال کشور بوده ا یتیعنوان مرکز جمعاز سه شهر مهم به یکیگرگان 

 یهثان 35و  یقهدق 52درجه و  36تا حد  یهثان 52و  یقهدق 50درجه  36و  یطول شرق یهثان 16و  یقهدق  30درجه و  54

قلا و بندر ترکمن آق یهاشهرستان از شمال به شهرستان ینست، اکوه البرز واقع شده ارشته یدر دامنه شمال یعرض شمال

((. 1)شکل ) شودیمحدود م یو از غرب به شهرستان کردکو آبادیو از جنوب به استان سمنان و از شرق به شهرستان عل

 یا( و در پهنه80  ،1392،آذر یو مناف یرکتولیاست. )م یرانشمال کشور ا یشهر گُرگان مرکز استان گلستان و در جانب شرق

، 1395سال  یمتر است و طبق سرشمار 155آزاد  یایشده است. ارتفاع متوسط شهر از سطح درهکتار واقع 3560حدود 
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. شهر گرگان ازنظر  دهدیم یلاستان را تشک یتجمع پنجمیکبوده است که حدود  یتنفر جمع 350676 یشهر گرگان دارا

 .شدیم یدهشهر، اِسترآباد نام 1316گرگان تا سال  باشدی( و شهرستان گرگان م1376 سال ازمرکز استان گلستان ) یاسی،س

 
 (.1397و همکاران،  یاستان گلستان، )بز یاسیس یماتشهر گرگان در نظام تقس یت(: موقع1شکل )

 

 یآورجمع یت و برااس یلیتحل -یفیاز نوع توص یقتحق ین.ا یباشدمحدوده موردمطالعه شهر گرگان و مناطق سه گانه شهر م

 یزو ن یقبا موضوع تحق مقالات و اسناد مرتبط یات،شامل مراجعه به کتب، نشر یاکتابخانه هاییاز بررس یازاطلاعات موردن

 یست. جامعه آماراپرسشنامه از شهروندان  یلشامل ابراز مشاهده و تکم یدانیم عاتو مطال ینترنتیا یها یگاهمراجعه به پا

 یدستگاهها یهکل یدانیم یبررس یدر مرحله اول ط باشدینفر از شهروندان شهر گرگان م  353000بر لغبا یقتحق یندر ا

ات خدم یدستگاه ها روندانشه یتمندیرضا یزانم ییشناسا یسپس برا ید،گرد ییشناسا یخدمات رسان در سطوح شهر

با  یدوگرد یهته یا( پرسشنامهییتا 5 یکرتل فیها )با توجه به طاز شاخص یکهر  یانگینرسان در محدوده موردمطالعه، م

اده های این مطالعه در دو سطح آمار دانتخاب شدند.  یعنوان نمونه آمارنفر از شهروندان به 384استفاده از فرمول کوکران 

درصد،  اوانی،استنباطی صورت گرفته است. در سطح آمار توصیفی با استفاده از شاخص های آماری نظیر فر مارتوصیفی و آ

و مفروضات  میانگین، به تجزیه و تحلیل داده ها پرداخته شده است و در سطح استنباطی متناسب با سطح سنجش داده ها

ها در پرسشنامه شدهیآوراز شهروندان ، اطلاعات جمع یاستفاده گردیده است. در نظر خواه X2آزمون های آماری از آزمون 

 یینکرونباخ جهت تع یااز روش آلف یقتحق ین. در ایدصورت جداول و نمودار ارائه گردشده و به یادهپ spssافزار در نرم

از موردقبول بودن آن با  یحاک یجشده و نتاانجام آزمونیشپ یقپرسشنامه  از طر یاییو پا یدپرسشنامه استفاده گرد یاییپا

من  یدزآزمون فرشاخص ها ا یرتبه بند یبراقرار گرفت.  یدپرسشنامه مورد تائ یاییلذا پا باشد؛یم %834متوسط عدد 

 دیده است.جهت تایپ و ترسیم نمودار ها استفاده گر Excelو  Word. همچنین از نرم افزارهای جانبی یداستفاده گرد

 

 داده ها  تجزیه و تحلیل
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شهروندان  یتمندیارض رسدیاول: به نظر م یهقرار گرفت. فرض یلمورد تحل یهدر پژوهش حاضر دو موضوع در قالب دو فرض

 یتو بهبود وضع یشهر یریتمد ینب رسدیدوم: به نظر م یهقرار دارد.فرض یمناسب یدر سطح یخدمات یگرگان از دستگاه ها

 است. یدهاستفاده گرد هایهجهت آزمون فرض اسکوئریاز روش کا یهفرض دورابطه وجود دارد.در هر  یاماکن خدمات یعدرتوز

 

 یفی نتاج اطلاعات توص
 شوندگان از قبیل جنس، سن، سطح تحصیلات، نوع شغل، مورد پرسش واقع گردید.شخصات پرسشم

پاسخگو  384دهد. در بخش جنسیت از بین (، توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب جنسیت و سن را نشان می1جدول )

 21-30ن نفر بی 25سنی، از کل نمونه اند؛ در بخش گروه شکیل دادهتدهندگان را زنان نفراز پاسخ  83نفر را مردان و  301

سال  51-60نفر از پاسخگویان بین  113باشند. سال سن می 41-50نفر بین  157سال سن،  31-40نفر بین  47سال سن، 

رین فراوان سال و کمت 41-50سال سن را دارا هستند. بیشترین فراوانی مربوط به طبقه سنی بین  60نفر بالای  38سن و 

 باشد.سال سن می 30تا  20طبقه سنی زیر  نیز مربوط به

 

 (: توزیع فراوانی برحسب جنسیت و سن1جدول )

 رده سنی جنسیت هامؤلفه

 سال 60بالای  الس 60-51 لسا 50-41 سال 40-31 لسا 30-20 زن مرد

 38 113 157 47 25 83 301 فراوانی

 48/2دهد که ازنظر سطح تحصیلات از کل نمونه می(، توزیع فراوانی پاسخگویان وضعیت تحصیلات را نشان 2جدول )

دیپلم، درصد فوق 65/4درصد دارای لیسانس،  72/53لیسانس، درصد دارای فوق 50/29درصد دارای تحصیلات دکتری، 

رك تحصیلی درصد زیر دیپلم بودند. بیشترین فراوانی، متعلق به پاسخگویان دارای مد 90/5درصد دارای دیپلم،  72/3

 باشد.و کمترین فراوانی مربوط به طبقه حوزوی می لیسانس

 

 (: توزیع فراوانی برحسب تحصیلات2جدول)
 تحصیلات هامؤلفه

 زیر دیپلم دیپلم کاردانی کارشناسی لیسانسفوق دکتری

 31 18 28 150 135 22 فراوانی 

شتغال از کل نمونه اه در بخش وضعیت کند ک(، توزیع فراوانی پاسخگویان به لحاظ وضعیت اشتغال را بیان می3جدول )

های خصوصی دهندگان شاغل در شرکتنفر از پاسخ 87نفر دارای شغل دولتی،  127نفر از پاسخگویان دارای شغل آزاد،  146

 اند.باشند. افراد دارای شغل آزاد طبقه غالب را تشکیل دادههای نظامی و انتظامی شاغل مینفر در نهاد 23و 

 

 وزیع فراوانی به لحاظ وضعیت اشتغال(: ت3جدول )
 شغل مؤلفه

 سایر شرکت خصوصی دولتی آزاد

 23 87 127 146 فراوانی

 90/5 80/20 50/29 78/43 درصد

 

 آزمون فرضیه های تحقیق
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های به شود و سپس با استفاده از یافتهبا توجه به چارچوب اولیه تحقیق، در این قسمت ابتدا فرضیات تحقیق ذکر می

شود. تحلیل اطلاعات جمع آوری شده و نتیجه گیری از آن ها و ارائه آن از با ست آمده از تحقیق به آنها پاسخ داده مید

یق و ارائه اهمیت ترین بخش های هر پژوهش و تحقیق می باشد. در این فصل از پژوهش به منظور دستیابی به اهداف تحق

خرین مرحله از تحقیق و ارائه راهکارها و پیشنهادات آن می پردازیم. آ و پاسخ به سوال های مطرح شده به بررسی نتایج

 پژوهش با کمک گرفتن از منابع و اطلاعات تهیه شده و تحلیل پاسخ پرسش نامه ها صورت گرفته است.

ی و فرض این پژوهش دارای دو فرضیه است. فرضیه اول درخصوص رضایتمندی شهروندان گرگان از دستگاه های خدمات

ز شناسایی م در خصوص رابطه بین مدیریت شهری و بهبود وضعیت درتوزیع اماکن خدماتی گرگان است در این بخش پس ادو

 داری دارند.متغیرهای اصلی به تحلیل آنها پرداخته تا نشان دهیم کدام یک از متغیرهای مستقل و وابسته رابطه معنا

 

 نتایج آزمون فرضیه یک 
رار دارد. در ضایتمندی شهروندان گرگان از دستگاه های خدماتی در سطحی مناسبی قرسد رفرضیه یک: به نظر می

ای این پرسش منتخب از مجموع سوالهای پرسشنامه برای آزمون فرض انتخاب شده اند. سوال ه 7فرضیه مذکور تعداد 

دان، توسعه شهر، کیفیت زندگی اس ظرفیت،رفع نیاز شهرون، توزیع بر اسفرضیه عبارتند از: دسترسی، چرخه نامطلوب خدمات

ضایتمندی رشهری، فاصله طبقاتی. بر طبق اطلاعات فوق، تمامی سوال های مربوط به رابطه بین دستگاه های خدماتی و 

 شهروندان معنادار بوده است.

 
 (: نقش دستگاههای خدماتی در رضایتمندی شهروندان گرگان4جدول )

 عامل

 هافراوانی

 میانگین
انحراف 

 معیار

درجه 

 آزادی
 معناداری

 زیاد متوسط کم خیلی کم
خیلی 

 زیاد

 000/0 4 52/1 58/2 69 61 28 93 133 دسترسی 

چرخه نامطلوب 

  خدمات
70 108 91 70 45 77/2 27/1 4 000/0 

 000/0 4 35/1 65/2 51 59 76 101 97 توزیع بر اساس ظرفیت

 000/0 4 27/1 98/2 63 52 149 55 65 رفع نیاز شهروندان

 000/0 4 34/1 28/2 37 41 71 82 153 توسعه شهر

 000/0 4 42/1 51/2 52 61 42 107 122 کیفیت زندگی شهری

 000/0 4 22/1 74/2 41 42 165 50 86 فاصله طبقاتی

 

سترسی ند از: د(  تمامی سوال های مربوط به رضایتمندی معنادار بوده است. سوال های آن عبارت4طبق اطلاعات جدول )

( رفع نیاز شهروندان 65/2( توزیع بر اساس ظرفیت )با میانگین 77/2)با میانگین  ( چرخه نامطلوب خدمات58/2)با متوسط 

 ( 74/2با میانگین )( فاصله طبقاتی 51/2( کیفیت زندگی شهری )با میانگین 28/2( توسعه شهر )با میانگین 98/2)با میانگین 

 
 قش دستگاه های خدماتی در افزایش رضایتمندی(: آزمون سوال های ن5جدول )

انحراف  میانگین آزمون فرضیه اول

 معیار

درجه 

 آزادی

 معنادار

 000/0 6 330/1 644/2 نقش دستگاههای خدماتی دررضایتمندی شهروندان 
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اری برابر با و سطح معناد 4و درجه آزادی برابر با  644/2(، نشان می دهد، مقدار میانگین 5گونه که جدول ) همان

رسان و  می باشد لذا می توان نتیجه گرفت که بین خدمات دستگاههای خدمات 05/0که کوچکتر از مقدار خطای  000/0

ر پرسش شونده هح صحت داده های فوق، از پاسخ هایی که در رضایتمندی رابطه معناداری وجود دارد.در ادامه به منظور سط

ل جامعه آماری کسوال مربوط به رضایتمندی پاسخ داده بودند یک میانگین تهیه گردیده است به عبارتی این روند در  7به 

 95ینان های مربوط به سوالهای رضایتمندی در سطح اطممیانگین به دست آمده از پاسخ 384اعلام شده است.سپس از 

 خطا( استفاده شده است. 05/0درصد از )

 

 (: اثبات آزمون فرضیه اول مربوط به نقش دستگاه های خدمات رسان در رضایتمندی6جدول )
 حد بالا حد پایین میانگین sig درجه آزادی t اثبات آزمون

نقش دستگاه های خدمات 

 رسان در رضایتمندی

175/39 383 000/0 644/2 595/2 931/2 

 

و  595/2بوده که در بین دو حد  پایین  644/2آمده دست( نشان می دهد، مقدار میانگین به6همانگونه که جدول )

می  05/0قدار خطا که کوچکتر از م 000/0و سطح معناداری برابر با  383قرار دارد و درجه آزادی برابر با  931/2حدبالای 

توان نتیجه گرفت که بین مدیریت شهری و رضایتمندی رابطه ی داری آن می( و سطح معناX 2باشد. لذا با توجه به مقدار )

که کوچک  000/0بر با و سطح معناداری برا 6و درجه آزادی برابر با  644/2معناداری وجود دارد .بنابراین با مقدار میانگین 

مفهوم آن این است که بین مدیریت شود؛ رد می HIمعنادار بوده بنابراین فرض  HOباشد فرض، می 05/0تراز مقدار خطا 

دهد، فرضیه اول محقق شهری و رضایتمندی در محدوده مطالعاتی رابطه معناداری وجود دارد. نتایج آزمون فرض نشان می

 نشده و دستگاههای خدماتی نتوانسته اند در رضایتمندی شهروندان نقش موثری داشته باشند.

 

 رتبه بندی معیار های مدیریت شهری
صورت بسته پرسش به 25ای بالغ بر نامهشده است که پرسشکه قالب آن به روش پیمایشی انجامش حاضر ازآنجاییپژوه

بود پرسش به عنوان منتخب شاخص های نقش مدیریت شهری در به 9پرسش  تعداد  25طراحی و تدوین گردید از این 

بندی و با استفاده از طیف لیکرت مورد شهری تقسیم عنوان معیار های مدیریتوضعیت اماکن خدماتی در قالب مجزا به

 های آن تحلیل و بررسی گردید. نظرسنجی قرار گرفته و مؤلفه

های پژوهش حاضر با استفاده از طیف لیکرت در خصوص شاخص های نه گانه نظرسنجی شد و با جهت تحلیل یافته

( و مشخص شد که  شاخص ناکارآمدی (7دام گردید )جدول )بندی این معیارها اقاستفاده از آزمون فریدمن نسبت به رتبه

ه بامیانگین رتبه در رتبه اول شاخص ها قرار گرفته و پس از آن معیار مدیریت آگاهان 57/8مدیریت شهری با میانگین رتبه 

میگیرد و  ردر رتبه سوم شاخص های مدیریت شهری قرا 13/7در رتبه دوم و خدمات رسانی مطلوب با میانگین رتبه  49/7

های مدیریت شهری بر توزیع اماکن خدماتی عنوان رتبه آخر برای شاخصبه  61/4شاخص نظارت مستمر با میانگین رتبه 

 (( انتخاب گردید.8شهر گرگان بر اساس آزمون فریدمن )جدول )

 

 ی تأثیر گذار مدیریت شهری در بهبود وضعیت شهروندانبندی معیارها(: رتبه7جدول )
 فراوانی                   

 سوال ها

میانگین  میانگین

 رتبه

 درجه معناداری درجه آزادی کای اسکایر انحراف معیار
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 00/0 8 073/1235 37/1 89/4 38/2 توزیع بر اساس برنامه ریزی 

 00/0 8 073/1235 43/1 61/4 74/2 نظارت مستمر 

 00/0 8 073/1235 47/1 33/5 14/3 آسیب مدیریت شهری 

 00/0 8 073/1235 41/1 45/6 19/3 انهای شهری سازم

 00/0 8 073/1235 27/1 49/7 49/2 مدیریت آگاهانه

 00/0 8 073/1235 37/1 65/6 20/3 عملکرد مدیریت شهری

 00/0 8 073/1235 18/1 57/8 00/4 ناکارآمدی مدیریت شهری

 00/0 8 073/1235 37/1 13/7 40/3 خدمات رسانی مطلوب 

 00/0 8 073/1235 39/1 25/5 69/2 یی توزیع فضا

 های پژوهش()منبع: یافته

 

 (:  آزمون معیارهای مؤثر مدیریت شهری در بهبود وضعیت شهروندان8جدول)
 معناداری درجه آزادی کای اسکائر عوامل

 00/0 8 073/1235 مجموع

 های پژوهش()منبع: یافته

 

 مآزمون فرضیه دو
 9د دارد. در فرضیه مذکور تعداد ری و بهبود وضعیت درتوزیع اماکن خدماتی رابطه وجورسد بین مدیریت شهبه نظر می

های آن  سوال از مجموع سوالهای پرسشنامه برای آزمون فرض انتخاب شده اند. در این فرضیه مدیریت شهری که سوال

هانه، عملکرد ی شهری، مدیریت آگاعبارتند از: توزیع بر اساس برنامه ریزی،نظارت مستمر،آسیب مدیریت شهری، سازمانها

اکن خدماتی مدیریت شهری، ناکارآمدی مدیریت شهری، خدمات رسانی مطلوب، توزیع فضایی و نیز متغیر وابسته توزیع ام

ی معنادار بوده می باشد. بر طبق اطلاعات فوق، تمامی سوال های مربوط به رابطه بین مدیریت شهری و توزیع اماکن خدمات

 ( مشاهده می شود.9ضیه در این پژوهش مورد سنجش قرار گرفته و نتایج حاصل شده در جدول )این فر است.

 
 (: نقش مدیریت شهری بر وضعیت توزیع خدمات در منطقه مطالعاتی9جدول )

 فراوانی

 سوال ها

انحراف  میانگین فراوانی داده های مشاهده شده

 معیار

درجه 

 آزادی

درجه 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم معناداری

توزیع بر اساس 

 برنامه ریزی 
172 75 56 43 38 38/2 37/1 4 00/0 

 00/0 4 43/1 74/2 62 70 63 86 103 نظارت مستمر 

آسیب مدیریت 

 شهری 
79 62 61 87 98 14/3 47/1 4 00/0 

 00/0 4 41/1 19/3 89 93 71 65 66 سازمانهای شهری 

 00/0 4 27/1 49/2 26 67 95 79 117 مدیریت آگاهانه

عملکرد مدیریت 

 شهری
93 69 108 51 63 20/3 37/1 4 00/0 

ناکارآمدی مدیریت 

 شهری
23 27 49 110 175 00/4 18/1 4 00/0 
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خدمات رسانی 

 مطلوب 
56 45 75 103 105 40/3 37/1 4 00/0 

 00/0 4 39/1 69/2 59 64 53 115 93 توزیع فضایی 

 

ارتند از: تمامی سوال های مربوط به مدیریت شهری معنادار بوده است. سوال های آن عب (9بر طبق اطلاعات جدول)

( 14/3میانگین  ( آسیب مدیریت شهری )با74/2( نظارت مستمر )با میانگین 38/2توزیع بر اساس برنامه ریزی )با میانگین 

( 20/3ین لکرد مدیریت شهری )با میانگ( عم49/2( مدیریت آگاهانه )با میانگین 19/3سازمانهای شهری )با میانگین 

 (.69/2انگین ( توزیع فضایی )با می40/3( خدمات رسانی مطلوب )با میانگین 00/4ناکارآمدی مدیریت شهری )با میانگین 

 
 (: آزمون سوال های مرتبط با نقش مدیریت شهری بر وضعیت توزیع خدمات در منطقه مطالعاتی10جدول )

 درجه معناداری دیدرجه آزا میانگین متغییر

 000/0 4 02/3 تاثیر مدیریت شهری بر بهبود توزیع خدمات

 

ناداری برابر با و سطح مع 4و درجه آزادی برابر با  02/3(  نشان می دهد، مقدار میانگین 10گونه که در جدول ) همان

ن نتیجه گرفت عناداری آن می توا( و سطح م 2Xمی باشد لذا با توجه به مقدار ) 05/0که کوچکتر از مقدار خطای  000/0

 که بین مدیریت شهری و توزیع اماکن خدماتی رابطه معناداری وجود دارد.

مدیریت  سوال مربوط به 9در ادامه به منظور سطح صحت داده های فوق، از پاسخ هایی که در هر پرسش شونده به 

 384سپس از در کل جامعه آماری اعلام شده است. شهری داده بودند یک میانگین تهیه گردیده است به عبارتی این روند

خطا( استفاده  05/0درصد از ) 95های مربوط به سوالهای مدیریت شهری در سطح اطمینان میانگین به دست آمده از پاسخ

 شده است .

 (: اثبات آزمون فرضیه دوم11جدول )
 درجه معناداری درجه آزادی میانگین متغییر

 000/0 8 02/3 هبود توزیع خدماتتاثیر مدیریت شهری بر ب

 

و سطح  8بوده و درجه آزادی برابر با  02/3آمده دست( نشان می دهد، مقدار میانگین به11گونه که جدول ) همان

توان عناداری آن می( و سطح م 2Xمی باشد. لذا با توجه به مقدار ) 05/0که کوچکتر از مقدار خطا  000/0معناداری برابر با 

 فت که بین مدیریت شهری توطیع اماکن خدماتی رابطه ی معناداری وجود دارد .نتیجه گر

ک تراز مقدار خطا که کوچ 000/0و سطح معناداری برابر با  8و درجه آزادی برابر با  02/3بنابراین با مقدار میانگین 

است که بین مدیریت شهری و شود؛ مفهوم آن این تأیید می HIمعنادار نبوده بنابراین فرض  HOباشد فرض، می 05/0

دهد، ن میآسیب شناسی طرح های توسعه شهری در محدوده مطالعاتی رابطه معناداری وجود دارد. نتایج آزمون فرض نشا

 شود . فرضیه دوم محقق می

گرگان از شهرهای شمالی ایران است، آب و هوای معتدل دارد، تابستانهای آن نسبتاً گرم وشرجی است. اقلیم منطقه 

گوناگون و متنوع است و کوه، جنگل و چمنزار، جلگه و دشت، بیابان وشوره زار، دریا و خلیج، رودخانه و تالاب و زمین 

خورشیدی به صورت رسمی به استان  1376کشاورزی را شامل میشود. شهر گرگان و منطقه پیرامونش که از نیمه سال 

ون به نام گرگان و دشت شهرت داشته است. با توجه اینکه گرگان، خورشیدی تاکن 1311گلستان موسوم شده از یکم دی ماه 

به عنوان مرکز استان گلستان است از اینرو باید درنحوه خدمات رسانی به مردم برنامه ریزی مناسب تری انجام شود. ابتدا 

از وضعیت توزیع دربررسی پرسش های این پژوهش که به صورت تک به تک بررسی گردید نتایج نشان داد که شهروندان 
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 7اماکن خدماتی رضایتمندی ندارند. در خصوص فرضیه اول و بررسی سطح رضایتمندی شهروندان از توزیع اماکن خدماتی  

، توزیع بر اساس ظرفیت،رفع نیاز شهروندان، پرسش منتخب از مجموع که عبارتند از: دسترسی، چرخه نامطلوب خدمات

(، چرخه 98/2ه طبقاتیانتخاب و بررسی شدند که رفع نیاز شهروندان )با میانگین توسعه شهر، کیفیت زندگی شهری، فاصل

(  به ترتیب دارای بالاترین سطح میانگین انتخاب و 74/2( و فاصله طبقاتی )با میانگین 77/2)با میانگین  نامطلوب خدمات

میرسیم که بین توزیع اماکن خدماتی و رضایتمندی اسکوئر به این نتیجه محاسبه شدند. بنابراین با مقدار میانگین و مقدار کای

دهد، فرضیه اول محقق نمیشود و توزیع اماکن در محدوده مطالعاتی رابطه معناداری وجود دارد. نتایج آزمون فرض نشان می

 خدماتی نتوانسته است در رضایتمندی شهروندان  نقش موثری داشته باشند.

بندی شاخص ها انجام و ود وضعیت اماکن خدماتی ؛ با آزمون فریدمن رتبهدر بخش تحلیل نقش مدیریت شهری در بهب

ن معیار تاثیر در رتبه اول شاخص ها قرار گرفته و پس از آ 57/8مشخص شد که ناکارآمدی مدیریت شهری با میانگین رتبه 

به سوم شاخص های در رت 13/7ه در رتبه دوم و  خدمات رسانی مطلوب با میانگین رتب 49/7مدیریت آگاهانه بامیانگین رتبه 

های مدیریت عنوان رتبه آخر برای شاخصبه  61/4مدیریت شهری قرار میگیرد و شاخص نظارت مستمر با میانگین رتبه 

 شهری موثر در توزیع اماکن خدماتی شهر گرگان بر اساس آزمون فریدمن انتخاب گردید .

بارتند پرسش منتخب ع 9بهبود وضعیت توزیع اماکن خدماتی در خصوص فرضیه دوم و بررسی رابطه مدیریت شهری و 

لکرد مدیریت از: توزیع بر اساس برنامه ریزی،نظارت مستمر،آسیب مدیریت شهری، سازمانهای شهری، مدیریت آگاهانه، عم

ت دیریشهری، ناکارآمدی مدیریت شهری، خدمات رسانی مطلوب، توزیع فضایی انتخاب و بررسی شدند که ناکارآمدی م

الاترین سطح ( دارای ب40/3( و خدمات رسانی مطلوب)با متوسط 49/3( مدیریت آگاهانه )با متوسط 00/4شهری )با متوسط 

اسکوئر به این نتیجه میرسیم که بین مدیریت شهری میانگین محاسبه و انتخاب شدند. بنابراین با مقدار میانگین و مقدار کای

رض نشان ن در محدوده مطالعاتی رابطه معناداری وجود دارد. نتایج آزمون فو بهبود وضعیت دستگاه های خدمات رسا

دهد، فرضیه دوم محقق نمیشود و مدیریت شهری نتوانسته است در بهبود وضعیت این دستگاه ها  نقش موثری داشته می

 باشند.

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

مکان  یکدر  ی،رساناز تمرکز مراکز خدمات یزهت گرفضاها ج یحصح یریکارگمناسب اماکن خدمات شهری و به یعتوز

به منظور اختصاص برابر و عادلانه  ییبه عدالت فضا یافتندست  یامکانات و خدمات شهر یعاست؛ لذا در توز یخاص الزام

شهر ها در  یزانربرنامه یهدف ها ینتر یتاز با اهم یطی،مح هاییتموجود از جمله ظرف یها یتظرف یدر استفاده از تمام

 .  یرداز طرف آنها شکل بگ یلاتو تسه یخدمات عموم یمکان یعبر توز یدتأک یشترینب یستیبوده و با

 یازهاین یهمحلات ومناطق متفاوت شهرها بر پا ینماب یلاتتسه ینوهمچن یلاتو تسه یناعادلانه خدمات عموم یعبا توز

بر  یستیخدمات و امکانات با یعو توز یزیربرنامه ینت؛ بنابرامخاطره شده اس در آنها دچار یزندگ یفیتوک یداریپا اساسی،

مناطق متفاوت  ینخدمات ب یعو توز ییحال بتواند عدالت فضا یناستوار باشد و در ع یو اجتماع ییاساس اصول عدالت فضا

در  یعسر یشمنقطه خاص سبب افزا یکتجمع خدمات و امکانات در  و تمرکز یراز ؛یدشهررا به شکل همزمان فراهم نما

 شودیدامن زده م یکه به فاصله طبقات گردد یم یناختصاص امکات و خدمات شهری سبب ا یشده و چگونگ ینزم یمتق

گرددو  وزیعشده ت یجادافزوده اترارزش یعوس یشود در سطح یمتوازن خدمات و  امکانات باعث م یعو توز یصتخص یکنل

 یچیدهو واقعیات پ یقند؛ بنابراین  رفتار و برخورد مناسب مدیریت شهری با حقاببر شهروندان از آن بهره از یشتریتعداد ب

نمودن  یابر شهر به خصوص پس ازمه یکشهر و الزامات متفاوت آن، به درك  و فهم جامع مدیریت سیستمات موجود در

 ینکهضمن ا یشهر یریتمد یگرد یبه معنا یابر شهر  یریتدارد.مد یازو خدمات ن کاناتمناسب ام یعخدمات و الزام در توز



 

 

 

 ...خدمات رسان یهادستگاه ییفضا یعتوز یابیارز

45 
 

توسعه ورشد  ینی،شهرنش یندفرا آگاهانه در یریتبلکه مد گیرد، یرا در برم یشهر یساتو تاسس  یشهر یهاسازمان یریتمد

اجتماعی و  هاییکه رفع نابرابر ستا یا یفهبر شهر وظ  یریتامور متفاوت در شهر است؛ لذا مد یاجرا ینو همچن یشهر

 یعتوز یابیمنظور پژوهش حاضر به ارز ینخود قرار دهد. بد یفوظا یتخدمات و امکانات را در اولو ینةبهاقتصادی؛ توزیع 

 یتمندیدر سنجش نظرات شهروندان در رضا یقتحق یجخدمات رسان  در شهر گرگان پرداخته است. نتا یدستگاه ها ییفضا

با برنامه  یداست و با یینیدر سطح پا یتمندیبخش رضا ینکه در ا یدهددر شهرگرگان نشان م یخدمات یها تگاهدس یعاز توز

 یچنانچه موارد یراز ؛موجود در جامعه اقدام نمود یها یجهت رفع نابرابر یشهر یزاناز برنامه ر یریمناسب و بهره گ یزیر

 یگرسیستمو د که از زمان حل آن گذشته یبه عنوان مشکل یتبه چالش شده و در نها یلحل نگردد تبد یتدست با درا یناز ا

 یجهنت یاماکن خدمات یتدر بهبود وضع یریتمد یشاخص ها یلو تحل ی. در بخش بررسیگرددبدل م یستقادر به حل ن

 یجاداماکن ا ینا یتدر وضع ینتوانسته است بهبود یشهر یریتبه عمل آمده مد یها یکه با بررس دهد ینشان م یقتحق

استفاده نموده ودر  یخدمات رسان از موارد پژوهش یدستگاهها یعر نحوه توزد یشهر یریتمد یدگرد یشنهادپ ینکند. بنابرا

خدمات  ینقش دستگاه ها ین. همچن یدنما یدنظرتجد یدسترس یارهایاز مع یریبه شهروندان با بهره گ یرساننحوه خدمات

 را شهر یرامونیپ ینواحدر مناطق و  یلاتکرده و خدمات و تسه یرا بررس ریخدمات شه یعبر توز یرگذاریرسان در تأث

 یدر راستا یمناسب هاییاستکرده و س یریمرکز شهر جلوگ یزو ن یمناطق شهر یگسترش داده و از تمرکز خدمات در برخ

خدمات  یارائه خدمات در نظر گرفته و سازمانها یبرا یزیدر برنامه ر یشهر یزانربه شهروندان و نقش برنامه یرسانخدمات

جهت  یتجمع یو لحاظ نمودن تراکم ها یخدمات یمحور نمودن احداث دستگاه ها یازرار دهد و با نرسان را مورد توجه ق

ناعادلانه خدمات  یعاز توز یریمراکز خدمات رسان به منظور جلوگ یمکان یتبهبود وضع یدر راستا یاحداث اماکن خدمات

 .یداقدام نما یعموم

 منابع و مأخذ

(. تحلیل توزیع خدمات عمومی با رویکرد عدالت فضایی )مطالعة موردی: شهر 1399اکبر. )پور، علیو شمسی احمدی، محمد،
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