
 GAHR.2023.391658.183 doi/510.22034                                                                     645-3851:شاپا الکترونیکی

 
 125-139صص ،2شماره، 6، دوره1402 پاییزجغرافیا و روابط انسانی، 

 (شهر اردبیلگانه مناطق پنچ )نمونه موردی:حق به شهر های ارزیابی وضعیت شاخص
 3فاطمه زادولی، 2رسول عباسی، ۱*محمدحسن یزدانی

، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، روستاییجغرافیا و برنامه ریزی شهری و گروه  استاد-1

 m.yazdani51@gmail.com ایران.

  اردبیل، ایران.، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه محقق اردبیلی تاریخ و جامعه شناسی،دانشیار گروه -2

، گروه الهیات، علوم اسلامی و حقوق ، دانشکده علوم انسانی،دانشگاه پیام نوردانشجوی کارشناسی -3

 ایران.،اردبیل

 03/02/1402تاریخ پذیرش:                                                                                      13/01/1402تاریخ دریافت:

 چکیده

مورد  حق به شهر د،یگویلوفور م یچنان که هنر ایو در شهر  یخواهحق و یشهر یبحث حق به زندگ امروزه

 یو سودطلب یدارهینظام سرما وهیش توانیم اردبیلشهر  تیبه وضع یاجمال یبا نگاه. قرار گرفته است توجه

موارد شهر به حال  شتریکه در ب یاگونهمشاهده نمود به یبه راحت رای دولت یاهو کاهش دخالت ارگان یشخص

. رده شده استسپ یها به فراموشو ارگان شهروندانی هایخود رها شده است و حق به شهر در بحبوحه سود طلب

است که جهت  آن مناطق شهریو  اردبیل حق به شهر درهای شاخصبی ارزیا هدف اصلی پژوهشراستا  نیدر ا

و  SPSS ،Excel افزارهاینرم از هاو جهت تحلیل دادهنفر(  383) شهروندان مناطقها از نظرات داده آوریجمع

و آزمون  در همین خصوص نتایج تحقیق .شده استاستفاده ( KOPRASکوپراس ) گیری چندمتغیرهمدل تصمیم

tبه دست آمده که  99/2های حق به شهر در شهر اردبیل شاخصمیانگین امتیاز  بیانگر این امر است که اینمونهتک

شهری به ترتیب  یک، سه، پنج و دو و چهارمناطق  ،براساس مدل کوپراسدهد. همچنین حد متوسط را نشان می

نیز، بندی از نظر سطح اند.های حق به شهر را در مناطق شهری اردبیل را کسب کردهپنجم شاخصهای اول تا رتبه

 متوسط و منطقه چهار در سطح ضعیف در سطح شهری در سطح خوب، مناطق دو و پنج شهری مناطق یک و سه

 ند. اهقرار گرفت

 شهر اردبیل.مدل کوپراس، : حقوق شهروندی، عدالت فضایی، حق به شهر، واژگان کلیدی
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 مقدمه

بوده و همراه با رشد  یشهر یمعرف زندگ یاریبس یو فقر که برا یکشبهره ،یچون خشونت، ناامن ییهایعدالتیب

 ،یفرهنگ ،یاجتماع یهاهینابرابر به سرما یآن چون دسترس یکالبد ینمودها زیو ن دیآیبه وجود م ینیشهرنش عیسر

است، پا به منصه  یتیو جنس یطبقات ،ینژاد یهادسته نیب دهیچیپدرهم ماتیکه حاصل تقس یاقتصاد و یاسیس

 یشهر یندهایفرا -کرد: نخست  یابیرد زیدر سه عامل متما توانیرا م هایعدالتیب نیا شهی. رگذارندیظهور م

 ینابرابر یدهشکل یدر پ ،یو رسم یقانون یتَبع انیپا رغمیکه عل یاجتماع و ینژاد کیو تفک ضیتبع یخیتار

شدن روابط نابرابر  -نامتمرکز و چندپاره است و سوم حک  که معاصر یمحل یساختار حکمران -دوم باشند،یم

 جهیو در نت تیمسئول نییتع ،یعدالتیدر درک ب یدشوار سه عامل موجب نیا بی. ترکیکالبد یهاقدرت در مکان

 کسویگسترش روزافزون شهرها از  و رشد رونیااز (.Hayward & Swanstorm, 2011: 3) شودیآن م رییتغ

سبب شده است تا  گریدی از سو یبه حقوق شهروند یابیدست یهاوهیو ش یشهر یمطالعه در زندگ تیو اهم

لوفور  یهنر بار اول توسط یکه برا یدر مفهوم حق به شهر مطرح گردد، مفهوم یطرح مباحث یلازم برا یهانهیزم

 معاصر،ی دارهیدر جوامع سرما هیباور است که انباشت سرما نیاو بر ا(.  89:  1394و همکاران،  ییتقوا) دیگرد انیب

 و همزمان نظارت بر و مراقبت از شهر از شهروندان گرفته و منافع حاصل از افتدیشدن اتفاق م یشهر قیاز طر

 شود.یمصادره م ی(خصوص ای یدولت)  هیشدن به نفع سرما یشهر

 است هیشدن سرما یطور عام درصدد پس گرفتن نظارت بر و مراقبت از شهر و استفاده از منافع شهرحق به شهر به

 وندیپ یشهر یحق به شهر را با حق زندگ هینظر نیا شگامیعنوان پبه یو نی(. همچن9:  1394 ،یریو ام یبیحب(

 یبه شهرها یآن را بازگشت ایمشاهده دانست ساده و قابل یحق توانی: شهر را نمداردیاظهار م نیچن و زند؛یم

-)یغفوری و کاشفی است فیتعر قابل یشهر یحق زندگ یو بازساز یتنها با دگرگون شهر کرد. حق به یتلق یسنت

گسترش حقوق  یبرا یمثابه کنشجهان، مفهوم حق به شهر به یشهرها ر حال حاضر در اغلبد (.85: 1397دوست، 

 یستیز یهادرک شده و از ضرورت یحقوق شهروند بهی ابیو دست (Purcell, 2014: 2ی )ساکنان شهر ستیز

عادلانه شهر  میفراتر از تقس ییحق به شهر معنابعبارتی دیگر،  .(Harvey, 2008: 4) گرددیم یشهر تلق یحقوق

از رابرت  یدر نقل قول هارو است، متفاوت شهر کیحق برابر نسبت به آن دارد. حق به شهر، خلق  ایموجود 

 و هارویلازم بذکر است که  (.107: 1394همکاران، و لرگلودی)ج پارک حق به شهر، خلق شهر دلخواه است

 و شهری توسعه سرعت "مالی هایبحران شهری، هایریشه حق به شهر،"عنوان  تحت کتابی ( در2002) فیلد مری

 شهر ساختن با انسان ند:نکمی پارک رابرت سخنان به اشاره و دندهمی قرار پرسش مورد را هاانسان رفاه به کمک

 همچنین. است کرده بارآفرینی را خویشتن خویش، عمل ماهیت از آگاهی بدون داشتن غیرمستقیم ایگونه به

 حقی حق این و است شهر دادن تغییر طریق از خودمان دادن تغییر حق شهر به حق ،گویدمی هاروی دیوید

 کارگران تنها نه برگیرنده در و انحصاری حقی نه هدفمند است حقی شهر حق به. نه فردی و است عمومی
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 دیدگاهاز  استفاده با مقاله نیا .کنندمی کمک روزمره زندگانی تولید تجدید به که کسانی است همه بلکه ساختمانی

 چند  دراردبیل شهر  .قرار دهد یبررس مورد اردبیلرا در شهر  حق به شهر یهاشاخص لوفور تلاش دارد یهانر

واداشته است؛  تأمل را به رانی؛ مد(1372ی )بعد از مرکز استان شدن در سال تیجمع ریگچشم شیدهه گذشته با افزا

 تیوضع بهی شهر ربوده است. با نگاه تیریو مد یزیسبقت را از برنامه ر یآن گو یتیو جمع یکیزیگسترش ف رایز

 مشاهده یرا به راحت یدولت یهاو کاهش دخالت ارگان یشخص یطلبو سود یدارهینظام سرما وهیش توانیشهر م

و به اصطلاح حق به شهر  یموارد شهر به حال خود رها شده است و حقوق شهروند شتریکه در ب یابه گونه نمود

ند و فضاهای ادهیدرنورد ها شهر رانامکان ،است هیمناطق آن در محاصره سرما یشده است. برخ گرفته دهیناد

پاسخ به  یر پلذا پژوهش حاضر د. انددر جای جای آن رشد کرده نینشهیحاش اند و محلاتداده لیرا تقل یعموم

 ؟های حق به شهر در چه وضعیتی قرار دارداز نظر شاخص گانه آنو مناطق پنج شهر اردبیلسؤال است که  نیا

 

 پیشینه تحقیقات

حق به شهر را مورد توجه قرار داده و به این  "بررسی حقوق شهروندی و فضاهای عمومی"( در 1994ماسی )

توانند از آنها ها که بانوان تنها نمیها و خیابانتعلق جنسیتی دارند مانند پارکنتیجه رسیده است که فضاهای شهری 

بررسی مفاهیم تحلیلی جدید در مورد حق به شهر "( در پژوهش 2016استفاده مناسبی داشته باشند. چن و فنستر )

که نقش زنان در حق به  اندبه این نتیجه رسیده "های قومیت و جنسیت براساس زندگی روزانهبا نگاهی به مولفه

های فعال مرتبط با حق به شهر دارد. دهی شبکهشهر نادیده گرفته شده است و اینکه فضا نقش محوری در شکل

های به تناقض بین سیاست "های فضایی در شهرحق به شهر، تبعیض و سیاست"( در پژوهش 2017هانکوک )

عنوان  در پژوهشی تحت (1395خوان )درس و عمادی های حق به شهر در فرانسه رسیده است.شهری و شاخص

 پژوهش این واقع در پرداختند؛ هاروی دیوید هایدیدگاه بر به واکاوی نظری "محور عدالت شهر در حضور حق"

 با ارتباط در هاروی هایدیدگاه بررسی به موضوع، ادبیات بر ضمن مروری تحلیلی-توصیفی روش کمک به

 زعم به محور عدالت شهر در حضور حق که است آن بیانگر نیز آن نتایج .است پرداخته محورعدالت شهرهای

 جنبش یک ساخت و شهر به حق کردن دموکراتیزه مازاد، سرمایه کاربرد و تولید عادلانه بر کنترل از ناشی هاروی

 تأثیرگذار عوامل شناسایی"( در تحقیق 1397همکاران ) و فرحزاد .است آن قدرت تقویت گسترده برای اجتماعی

 تأثیرگذار اصلی عوامل تهران شهر 22منطقه در" شهر به حق منظر شهری از فضای در زنان مشارکت و حضور بر

 در اقامت زمان مدت و تحصیلات سطح وضعیت تأهل، سن، متغیرهای میان که گردید مشخص و اندشده معرفی

 شهری ریزیبرنامه الزامات"تحقیقی با عنوان  در (1397قیومی ) .دارد وجود معناداری ارتباط شهر به حق با فضا

 در زنان زندگی مختلف ابعاد ارزیابی و بررسی به "شهری فضاهای در زنان شهر به حق مبنای بر محورعدالت

سکونت،  برای عمومی، خدمات فضای در اقتصادی، حضور مشارکت مؤلفه فرصت پنج در حوضهفت محله



 2شماره ، 6دوره ،1402 پاییزجغرافیا و روابط انسانی،                             

128 
 

 هایمؤلفه یکپارچه تحلیل از حاصل نتایج و است تردد پرداخته و دسترسی امکان و شهری مدیریت در مشارکت

 مطلوبتری وضعیت از حوض هفت در محله پنج و دو پیشنهادی هایمحله زیر که است بوده این نشانگر گانهپنج

 زنان از سکونت برای مؤلفه خدمات با های مرتبطشاخص همچنین برخوردارند هامحله زیر سایر به نسبت

(، در تحقیقی با عنوان 1397دوست )یغفوری و کاشفی .است برخوردار هاشاخص سایر به نسبت مناسبتری وضعیت

 اند کهبه این نتیجه رسیده، "پیرانشهر( شهر موردی: شهر )نمونه به حق از برآمده هایمؤلفه سنجش و ارزیابی"

 شمولیت هایشاخص در ولی دارند نارضایتی فضایی دسترسی و شهری حکمروایی دو مؤلفه در شهروندان

 ترکیب که نهایی شاخص در .است داشته همراه به را رضایت شهروندان حدودی تا شهری سرزندگی و اجتماعی

 و متوسط حد از میانگین مقدار بودن به پایین عنایت با باشدمی آنها هایزیرشاخص و اصلی مؤلفه 4 از سازشی

 شهروندان مورد رضایت پیرانشهر شهر در شهر به حق که نمود اظهار چنین توانمی درصد،95اطمینان  سطح در

 محلات که دهدمی نشان پیرانشهر شهر محلات از یک هر در شهر به حق هایشاخص میانگین بررسی .باشدنمی

 شهر 7 و 15 ، 14 محلات مقابل در و نموند اظهار را شهر به حق از مندیرضایت میزان بیشترین 4 و 3،  2

 حق پذیری تحقق"عنوان  تحقیقی تحت ( در1397) همکاران و شکوری .داشتند را رضایتمندی میزان کمترین

 به و بازبینی به "لوفور هانری فکری دستگاه مبنای بر شهری حق از برآمده فضایی راهبردهای شناسایی :شهری

 و شهر به حق مفهوم و اندپرداخته شهری عمومی فضاهای در حضور حق و شهروندی حقوق شناختن رسمیت

 است گردیده بررسی پذیریحضور خصوص در... و هایدگر چون: نظرانیصاحب نظریات و لوفور هانری نظریات

 .است گردیده ارائه حضور حق مبنای بر کالبدی و ادراکی عملکردی، راهبرد اجتماعی، دسته چهار نهایت در و

شهروندان  بین در تعلق احساس و شهر به حق بین رابطه"در پژوهشی با عنوان  (1398غلامی ) و آبادی شاه زارع

 مفهوم، این در خصوص لوفور و هاروی دیدگاه و شهر به حق مفهوم معرفی ضمن "سال به بالای شهر یزد 18

 سهم مالکیت، همچون به متغیرهایی و است کرده ارائه شهر به حق و تعلق احساس با ارتباط در را متغیرهایی

 احساس شهر، به حق بین که است داده نشان مطالعه این است. نتایج کرده اشاره ... و راحت نقل و حمل فیزیکی،

رابطه  مالکیت و کنترل و فیزیکی سهم راحت، نقل و حمل امنیت، احساس سرگرمی، به دسترسی ابعاد آن، و تعلق

 داری رابطه معنا نیز تعلق احساس و شهر به حق شهری، هایناحیه بین همچنین .دارد وجود معناداری و مثبت

 از درصد 16مجموع  در شهر، به حق و جنسیت متغیر دو رگرسیونی، مدل به توجه با نهایت در .دارد وجود

 شهرکهای تاثیر ارزیابی"تحقیقی با عنوان ( در 1400علوی  ) بیکی علی .کنندمی تبیین را تعلق احساس واریانس

 :مطالعاتی نمونه)شهر  به حق مفهوم چارچوب در و محیطی رویکرد عدالت بر تأکید با شهر بر دروازهدار لوکس

و حق به شهر بر  یطیاز منظر عدالت مح یشهرک باست به این نتیجه رسیده است که "(لواسان شهر باستی شهرک

 نیا یرگذاریتاث زانیم رامونیبه دست آمده پ ازاتیاست که با توجه به امت گذاشتهی را بر جا یشهر لواسان اثرات

 زانیبا م یو رفاه اجتماع یو برابر یداریپا یارهایو مع یطیعدالت مح ریمتغ ار،یهفده مع منظر مجموعه بر شهر از
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 تجاوز و ستیز طیصوصاً تعرض به محخ یعیو نظارت بر منابع طب تیریاعم از کنترل، مد یکنار موارد در 767/0

امکانات و  ناعادلانه عیناعادلانه به خدمات و توز یدسترس نیصورت گرفته و همچن یشهر با شهرکساز میبه حر

و  نیزم متیشکاف ق شیافزا در شهر و یتضاد طبقات دیو عدالت، تشد یثروت و بحث خدشه دار شدن برابر

  را به خود اختصاص داده است. یریاثرپذ نیشتریمسکن، ب

 روش تحقیق

های مورد نیاز از طریق پرسشنامه داده بوده وتحلیلی و از لحاظ هدف کاربردی  -این تحقیق از لحاظ روش توصیفی

در  هزار نفر 620شهر اردبیل )حدودا گانه مناطق پنج. جامعه آماری این تحقیق شهروندان شده استآوری جمع

بندی به روش تصادفی طبقه ،نفر( 383) که به روش فرمول ریاضی کوکران تعیین حجم شده است (1400سال 

 روائی محتوای که است ساختهگیری پرسشنامه محققابزار اندازه .شده استپرسشنامه تکمیل  گیری و، نمونهشده

پایایی  همچنین و تایید شده استمتخصصان مرتبط با این موضوع  اساتید وسئوالات پرسشنامه از نظر کارشناسی 

  به دست آمد که نشان از قابلیت بالا و سطح اطمینان ابزار تحقیق است. 729/0آن از طریق آلفای کرونباخ 

 SPSSافزار ای در قالب نرمنمونهتک tق آزمون آوری شده، ابتدا از طریهای جمعدر راستای تجزیه و تحلیل داده

های اصلی شاخص نهایی وضعیت شهر مورد ارزیابی قرار گرفت، سپس در خصوص ارزیابی مناطق شهری، وزن

وارد شد  Excelدست آمده در محیط های بهدر مرحله بعد داده شد. تعیین مدل آنتروپی، از استفاده با حق به شهر

 بندی شد. های حق به شهر رتبهگانه شهر اردبیل از نظر شاخصکوپراس، مناطق پنج و با استفاده از مدل

راستا، در مقاله گیری و ارزیابی است. در همینهای لازم برای اندازهگام مهم دیگر در تحقیقات، تعیین شاخص

 ده و در ادامه توسط کارشناسان تایید شده است،های حق به شهر که از مبانی نظری استخراج شحاضر شاخص

 است. شده ارائه 1 شماره جدول باشد که درمدنظر می

 شهر به حق هایشاخص -1 جدول

 کلیدی مفاهیم هاشاخص

 دسترسیبر  حق

 به خدمات

 شهری

 تحصیلی مختلف مقاطع در مدارس و دانشگاهی مراکز شامل تربیتی و آموزشی خدمات

 فضایی عدالت تر،جامع عبارتی به و صحیح توزیع و هامحیط از مندیبهره

 زندگی استمرار برای ...و ونقل حمل فاضلاب، آب، پلیس، شامل: شهر در زندگی ضروری خدمات توزیع

 شهروندان آسایش تأمین برای ...و هاخیابان تفریحی، اماکن ها،پارک مانند خدمات

 ( خاص مناطق در هااز حد کاربری بیش تراکم شهری،و برون درون هایمهاجرت )شامل جمعیتی توازن بودن متعادل

 آیندگان بر حق

 شهر

 بشریت به متعلق مشترک میراث از بخشی عنوان به هافرهنگ از حفاظت

 زیست محیط از حفاطت

 نسلی بین تعهدات وجود
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مالکیت  بر حق

 شهری

 در شهری فضای از استفاده و تشخص بخشیدن بازنمایی، اشتغال، تفریح، حیات، حق مستلزم شهری فضای تخصیص حق

 شهر یک

 منظور به را شهرها حکمرانی و ریزینظارت، برنامه در نماینده توسط یا مستقیم مشارکت )حق شهر دموکراتیک مدیریت

 مردمی( هایسازمان و محلی های عمومیدولت استقلال و کارایی شفافیت، افزایش

 هایپروژه همینطور و خود منابع فرهنگ و اقتصاد، از استفاده حق برای افراد ههم به دادن )ضمانت شهر اجتماعی کارکرد

 و فرهنگ به احترام عادلانه، توزیع معیارهای تحقق به توجه قطری شهروندان از منافع برای انباشتی هایسرمایه و شهری

 (آینده هاینسلی برا و امروز برای طبیعت، با هماهنگی وضعیت در شهروندان همه رفاه محیطی؛پایداری زیست

 خصوصی و عمومی اموال و فضاها استفاده از در اجتماعی و فرهنگی محیطی،زیست منافع )اولویت املاک اجتماعی کارکرد

 هایآرمان در دموکراتیک عوامل اساس بر را شهری اراضی مالکیت مشارکت در حق شهروندان شهروندان، و شهر به متعلق

 تدوین وسیله امنیت به و جنسی و محیطیزیست برابری ارتقاء دارند، پایدار محیطیزیست شرایط تحت اجتماعی و عدالت

 هایسیاست اجرای و تدوین ارجحیت و شهری هم زمین و فضا هم اجتماعی عادلانه استفاده عمومی، هایسیاست اجرای و

 شخصی( مالکیت حق اجتماعی بر و فرهنگی منافع عمومی

در  مشارکت

گیری، تصمیم

 ها وطرح اجرای

 های شهریپروژه

 قسمت و سیاسی و اقتصادی حوزه رابط بین فعال، اجتماعی نیروهای از عضوی عنوان به مردمی داوطلبانه هایانجمن وجود

 عمومی حوزه اصلی

 ار(دسطوح صلاحیت ترینفرودست توسط شهری )مدیریت شهری مدیریت از تمرکززدایی

  بودجه و سیاست تدوین در مشورتی و مستقیم مشارکت ایجاد

شفافیت، 

و  پاسخگویی

قانون  حاکمیت

 در مدیریت شهر

 فقرا، محرومین، ها،اقلیت ویژه برایبه هافرصت و منابع دادن اختصاص و خدمات عادلانه توزیع و عملکرد از اطمینان

 شهری معلولیت دارای افراد و کودکان و سالمندان

 مرداندولت و گذارانخدمتامکان نظارت و بازرسی شهروندان بر 

  مالی فساد علیه کارآمد و هماهنگ هایسیاست اعمال و تنظیم

بر اطلاعات  حق

 شهری

 از یا شهر مدیریت از بخشی از هر اطلاعات موقع به و مناسب درست، کامل، دریافت بر حق و مطالبه بر حق شهروند

 هستند عمومی تأمین خدمات مسئول که مالی اداری و هایفعالیت مورد در قضایی، گذار یاقانون مدیران

  عمومی اطلاعات شهروندان به دستیابی در )مشولین شهری( شهرهاو تعهد ضمانت 

و  عادلانهتوسعه 

 پایدار

 (حکومت در و برابری جغرافیایی برابری اجتماعی، برابری )شامل هانسل درون برابری ها،نسل بین برابری

 ( آن تحمل و ظرفیت چارچوب در زندگی )و طبیعی محیط از حفاظت

 نشدنی تجدید منابع از حداقله استفاد

 تنوع و اقتصاد بقای

 خوداتکا جامعه

 جامعه افراد اساسی نیازهای رفع و فردی رفاه

 ثباتبی و ایحاشیه هایسکونتگاه خسارت جبران

 (1401ای نویسندگان، و مطالعات کتابخانه 61: 1400بیگی، ؛ علی48: 1400)آخوندزردینی، منابع 

 هایافته

 باشد که بدینشهر اردبیل می حق به شهر درگانه هفت هایوضعیت شاخص ارزیابییکی از اهداف این تحقیق 

ای لیکرت استفاده گزینه 5از طیف  از انجایی که در این خصوصاستفاده شده است.  اینمونهتک tمنظور از آزمون 
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-به عنوان میانگین نظری پاسخ 3عدد  این ترتیب (، بهخیلی خوب = 5 امتیاز و خیلی ضعیف=  1شده است )امتیاز 

 لازم بذکر است که بایدشود. می مقایسه 3نگین به دست آمده )میانگین تجربی( با عدد ا در نظر گرفته شده و میاه

های مربوطه مورد بررسی قرار گیرد. در همین خصوص نتایج آزمون ، نرمال بودن توزیع دادهtقبل از انجام آزمون 

 های مربوطه دارای توزیع نرمالی هستند. اسمیرونوف نشان داد که داده -کلموگروف

 ارائه شده است. شهروندان، از دیدگاه حق به شهرگانه هفت هایوضعیت شاخص ،2در جدول شماره 

 شهر اردبیلهای حق به شهر در شاخصای تک نمونه tآزمون  -2جدول 

 معیار تصمیم  tمقدار   اختلاف میانگین میانگین های حق به شهرشاخص ر

 000/0 42/4 35/0 35/3 شهری به خدمات بر دسترسی حق 1

 971/0 019/0 -01/0 99/2 شهر آیندگان بر حق 2

 247/0 088/0 07/0 07/3 مالکیت شهری بر حق 3

 094/0 12/1 12/0 12/3 های شهریپروژه ها وطرح گیری، اجرایدر تصمیم مشارکت 4

 001/0 -79/3 -25/0 75/2 قانون در مدیریت شهر حاکمیتو  شفافیت، پاسخگویی 5

 000/0 -83/5 -42/0 58/2 بر اطلاعات شهری حق 6

 380/0 064/0 05/0 05/3 و پایدار توسعه عادلانه 7

 968/0 022/0 -01/0 99/2 حق به شهر  

 1400های مستخرج از پرسشنامه، ماخذ: یافته

در  مشارکت(، 35/3) شهری به خدمات بر دسترسی حقهای شاخصکه  استبیانگر این امر های تحقیق یافته 

 و پایدار توسعه عادلانه(، 07/3) مالکیت شهری بر (، حق12/3های شهری )پروژه ها وطرح گیری، اجرایتصمیم

بر  حق( و 75/2) قانون در مدیریت شهر و حاکمیت شفافیت، پاسخگویی(، 99/2) شهر آیندگان بر حق(، 05/3)

 ،اند. در همین خصوصبه ترتیب میانگین نظرات از طرف شهروندان امتیاز کسب کرده (58/2) طلاعات شهریا

تر از میانگین نظری ( و سه شاخص بعدی پایین3چهار شاخص اول بالای میانگین نظری تحقیق )حد متوسط=

 به خدمات بر دسترسی حق شاخص سهتنها توان گفت داری آزمون هم میدر خصوص معنا اند.امتیاز کسب کرده

داری را اختلاف معنا ،قانون در مدیریت شهر و حاکمیت شفافیت، پاسخگوییو  بر اطلاعات شهری حق ،شهری

 ( با میانگین3، یعنی بین میانگین نظری )(96/1بیشتر از  Tو مقدار آماره  05/0)معیار تصمیم کمتر از  دهدنشان می

دار اختلاف میانگین معنا هاشاخص( اختلاف معناداری وجود دارد. در بقیه 75/2و  58/2و  35/3آنها ) دست آمدهبه

توان گفت لذا میاست.  3دست آمده آنها )میانگین تجربی( نزدیک به میانگین نظری های بهنیست، چون میانگین

 99/2چراکه میانگین کلی برابر با ، ارددر وضعیت متوسط قرار د های حق به شهرشاخصکه شهر اردبیل از لحاظ 

 کند. درصد تایید می 95در سطح معناداری  tاین مطالب را آزمون (. متوسط حد دراست )
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مناطق شهری اردبیل بود که در این راستا مناطق شهر در بر  حقهای شاخصیکی دیگر از اهداف تحقیق سنجش 

مورد بررسی قرار گرفته  شهروندان مناطق شهری، از نگاه گانههای هفتشاخصگانه شهر اردبیل با توجه به پنج

این مدل از شش مرحله اصلی  از مدل کوپراس استفاده شده است. برای این منظورذکر است که است. لازم به

 اند. تشکیل شده که در ادامه به ترتیب ارائه شده

نظرات میانگین در همین راستا، های خام است. رحله از مدل یادشده، تشکیل ماتریس دادهمرحله اول: اولین م

 3گانه شهر اردبیل در قالب جدول شماره در مناطق پنج گانه حق بر شهرهای هفتشاخصدر خصوص  شهروندان

 ارائه شده است. 

 در مناطق شهری اردبیل های حق به شهرشاخص های خامماتریس داده -3جدول
بر  حق مناطق شهری

به  دسترسی

 خدمات

 شهری

آیندگان  حق

 شهر بر

 بر حق

مالکیت 

 شهری

در  مشارکت

 شهری امور

شفافیت، 

و  پاسخگویی

 حاکمیت

قانون در 

 مدیریت شهر

بر  حق

اطلاعات 

 شهری

توسعه 

و  عادلانه

 پایدار

 37/3 79/2 98/2 45/3 27/3 31/3 81/3 منطقه یک

 07/3 57/2 74/2 02/3 07/3 86/2 22/3 منطقه دو

 18/3 82/2 88/2 28/3 16/3 01/3 56/3 منطقه سه

 74/2 29/2 54/2 99/2 88/2 79/2 92/2 منطقه چهار

 91/2 45/2 63/2 89/2 97/2 99/2 23/3 منطقه پنج

 1400های مستخرج از پرسشنامه، ماخذ: یافته

ها، شاخص دسترسی به خدمات شهری نسبت به در خصوص شاخص که استگر این امر نشان 3جدول شماره 

ها در وضعیت بهتری قرار دارد. همچنین در خصوص مناطق شهری، منطقه چهار نسبت به سایر مابقی شاخص

 تری قرار دارد.مناطق شهری در وضعت نامناسب

تر لازم است تا اشند، لذا برای ارزیابی دقیقبکه عوامل از اهمیت یکسانی برخوردار نمیمرحله دوم: با توجه به این

-شاخصوزن  ،اهمیت و یا وزن نسبی هرکدام از آنها مشخص گردد. برای همین منظور با استفاده از روش آنتروپی

 (. 4)جدول  شد تحقیق محاسبه های
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 با استفاده از مدل آنتروپی های حق به شهرشاخصوزن  -4جدول

بر  حق هاشاخص

به  دسترسی

 خدمات

 شهری

آیندگان  حق

 شهر بر

 بر حق

مالکیت 

 شهری

در  مشارکت

 امور شهری

شفافیت، 

و  پاسخگویی

 حاکمیت

قانون در 

 مدیریت شهر

بر  حق

اطلاعات 

 شهری

توسعه 

و  عادلانه

 پایدار

 مجموع

 100 171/0 123/0 127/0 134/0 149/0 138/0 158/0 وزن

 1400های مستخرج از پرسشنامه، ماخذ: یافته

شاخص ای که گونههای متفاوتی دارند. بهوزنهای حق به شهر شاخصدهد که خروجی روش آنتروپی نشان می

بر  حق شاخص درصد، بیشترین وزن و اهمیت را کسب کرده است. در مقابل 1/17با وزن  و پایدار توسعه عادلانه

 تحقیق کسب کرده است. گانههای هفتشاخصدرصد، کمترین وزن یا اهمیت را در بین  3/12با  اطلاعات شهری

 مقادیر خام، ماتریس کردن داروزن گیری است، برایتصمیم ماتریس کردنسوم: در این مرحله که نرمالیزه مرحله

 کردن داروزن بر علاوه این مرحله شود. درمی تقسیم مقادیر مجموع بر و شده ضرب آنها وزن در گزینه هر

برای منطقه یک  شهری به خدمات بر دسترسی حقشاخص برای نمونه  .شودمی انجام نیز سازینرمال معیارها،

 ارائه شده است. 5شود. بقیه موارد در جدول شماره شهری به صورت زیر نرمالیزه می

𝑑11=
3.81

16/74
∗ 0.158 = 0.0359 

 شده()نرمالیزهدار ماتریس وزن -5جدول 
بر  حق مناطق شهری

به  دسترسی

 خدمات

 شهری

آیندگان  حق

 شهر بر

 بر حق

مالکیت 

 شهری

در  مشارکت

 امور شهری

شفافیت، 

و  پاسخگویی

 حاکمیت

قانون در 

 مدیریت شهر

بر  حق

اطلاعات 

 شهری

توسعه 

و  عادلانه

 پایدار

 037739/0 026561/0 027484/0 029578/0 031741/0 030533/0 035961/0 منطقه یک

 034379/0 024467/0 025271/0 025891/0 0298/0 026382/0 030392/0 منطقه دو

 035611/0 026847/0 026562/0 02812/0 030674/0 027766/0 033601/0 منطقه سه

 030684/0 021801/0 023426/0 025634/0 027956/0 025737/0 02756/0 منطقه چهار

 032587/0 023324/0 024256/0 024777/0 028829/0 027582/0 030486/0 پنجمنطقه 

 1400های مستخرج از پرسشنامه، ماخذ: یافته

 پژوهش این در مدنظر هفت شاخص تمامی شد مشخص منفی، و مثبت معیارهای شناسایی از پسمرحله چهارم: 

 ها آن از آورد، هرکداممی وجود به را مشکلاتی ،هاشاخص این از هریک کمبود آنجاکه اما از سازگارند، و مثبت
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 کمتر شاخصوضعیت هر  هرچه زیرا آید؛می حساب به منفی دارد،ها شاخص سایر با مقایسه در کمتری مقدار که

دیگر  هایشاخص در اما شد، خواهد ایجاد نامناسبی شرایط مناطق شهری، از هریک برای باشد )نامناسب(،

 هایشاخص وسیلهبه که هاییداشت؛ گزینه خواهد همراه به بیشتری مطلوبیت وضعیت معیارها، افزایش پژوهش،

𝑆𝑗 شوندمی محاسبه مثبت
𝑆𝑗شوندمی محاسبه منفی هایشاخص وسیلهبه هایی کهگزینه و +

 .گویندمی  −

به  بر دسترسی شاخص حقبرای شهری، از آنجا که میزان به دست آمده امتیاز  یکدر خصوص منطقه  مثال، برای

شهری  یکمنفی منطقه  شاخصهای خام( است )مطابق ماتریس داده شاخصکمتر از حد متوسط همان  اطلاعات

ارائه  6محسوب شد. در ادامه مثال یادشده در قالب فرمول مربوطه و سپس نتایج تمامی موارد در جدول شماره 

 شده است.
𝑆𝑗
+ = 0.035961 + 0.030533 + 0.031741 + 0.029578 + 0.027484 + 0.037739 = 0.193036 

𝑆𝑗
− = 0.026561 

 اردبیلحق به شهر در های مثبت و منفی شاخصمحاسبه  -6جدول 
𝑺𝒋 مناطق شهری

+ 𝑺𝒋
− 𝟏/𝑺𝒋

− 

 64898/37 026561/0 193036/0 منطقه یک

 13716/13 07612/0 120462/0 منطقه دو

 64764/37 026562/0 182619/0 منطقه سه

 362791/3 157164/0 025634/0 منطقه چهار

 82029/13 072357/0 119485/0 منطقه پنج

 1400پرسشنامه، های مستخرج از ماخذ: یافته

منفی(.  و مثبت هایشاخص اساس بر که هاای گزینهمقایسه بندیها )رتبهمرحله پنجم: محاسبه ارزش نهایی گزینه

 هاگزینه از یک هر اهمیت و ارزش میزان دهندهنشان 𝑄𝑗شود. مقدارمی محاسبه 𝐴𝑗گزینه  از هر 𝑄𝑗نسبی اهمیت

به عنوان نمونه،  .بود خواهد هاگزینه بیشتر مطلوبیت و نشانگر اهمیت بالا، ارزش مقدار است.ها شاخص برحسب

 برای منطقه یک شهری به صورت زیر محاسبه شده است: 𝑄𝑗مقدار

 

𝑄𝑗 = 0.193036 +
0.026561 + 0.07612 + 0.026562 + 0.157164 + 0.072357

0.026561(
1

0.026561
+

1
0.07612

+
1

0.026562
+

1
0.157164

+
1

0.072357
)

= 0.193036 +
0. .124356

0.026561(108.6169)
= 0.317392 

 افزایش با دارد. هاشاخص در بین را وضعیت بهترین که است ایگزینه کردن مشخص نهایی مرحله مرحله ششم:

 بهترین که هایی )مناطق شهری(گزینه .یابدمی کاهش یا نیز افزایش گزینه آن اهمیت درجه گزینه هر رتبه کاهش یا
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 با برابر 𝑁𝑗شوند.می مشخص 𝑁𝑗 اهمیت درجه بالاترین اند، باداشته ی حق به شهرهاشاخص لحاظ به را وضعیت

و  بهترین دامنه این میان در و است متغیر درصد 100 تا0 از معیار هر اهمیت کلی درجه است. مقدار درصد 100

𝐴𝑗 گزینه از𝑁𝑗 هر اهمیت شود. درجهمی تعیین گزینه بدترین د. برای نمونه، این فرایند برای منطقه شومی محاسبه 

 (:100در بین مناطق ضرب به  𝑄𝑗هر منطقه تقسیم بر بیشترین مقدار  𝑄𝑗باشد )مقدار شهری به صورت زیر می دو

𝑁𝑗 =
0.163855

0.317392
∗ 100 = 56.1 

  ی حق به شهرهاشاخص بندی مناطق شهری اردبیل براساسرتبه -7جدول 
 رتبه (%)𝑸𝒋 𝑵𝒋 مناطق شهری

 اول 100 317392/0 منطقه یک

 چهارم 6/51 163855/0 منطقه دو

 دوم 7/96 30697/0 منطقه سه

 پنجم 7/14 046651/0 منطقه چهار

 سوم 1/52 165133/0 منطقه پنج

 1400های مستخرج از پرسشنامه، ماخذ: یافته

ی حق هاشاخصوضعیت منطقه یک شهری اردبیل از نظر  است که، مطلباین  نشانگرکوپراس  مدل نهایی نتایج

مناطق یک شهری، سه، پنج، دو و چهار به ترتیب  بخصوص منطقه چهار است. شهری به شهر بهتر از سایر مناطق

ی های اول تا پنجم حق به شهر را در مناطق شهری شهر اردبیل کسب کردند. در سطح بندی نیز باتوجه به نزدیکرتبه

توان مناطق یک و سه شهر را را در سطح اول برخورداری )سطح خوب(، مناطق دو و پنج را در سطح امتیازها می

 بندی نمود.دوم برخورداری )سطح متوسط( و منطقه چار را در سطح سوم بروخورداری )سطح ضعیف( دسته

 گیرینتیجه

در شهر  یخواهحق وهیو ش یشهر یزندگ یمطالعه و بررس تیبا توجه به گسترش شهرها و اهم رایآنچه که اخ

 مورد

حق و حقوقی . حق به شهر است د،یگویلوفور م یچنان که هنر ای یشهر یقرار گرفته، بحث حق به زندگ توجه

برای همه شهروندان  داریو پا پذیرستیشهر ز سعی بر آن است تااست و  یمسائل شهر باامروزه در تقابل  که

بود که با استفاده اردبیل  شهر حق به شهر درهای شاخصارزیابی  پژوهش اینهدف اصلی راستا  نی. در اتحقق یابد

 گیری چندمعیاره کوپراس انجام شد. های آماری و مدل تصمیماز نظرات شهروندان و در ادامه آزمون

هرجند های حق به شهر در وضعیت حد متوسط قرار دارد. ز نظر شاخصنتایج تحقیق نشان داد که شهر اردبیل ا

هایی وجود دارد. هسته مرکزی شهر )منطقه یک( در رتبه و سطح اول و گانه شهری آن تفاوتکه بین مناطق پنچ

 اند.نشین شهر اردبیل )منطقه چهار( در رتبه و سطح آخر حق به شهر قرار گرفتهمنطقه حاشیه
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-خدمات آموزشی، بهداشتی)دسترسی به در خصوص شاخص دسترسی به خدمات شهری در همین راستا و 

، با و ...( انتظامی-هنری، اداری-تفریحی، فرهنگی-درمانی، حمل و نقل، تاسیسات و تجهیزات شهری، ورزشی

 متوسط به بالا درحد ، میانگین دسترسیتوجه به نحوه توزیع جمعیت و خدمات یادشده در سطح مناطق شهری

شهر )منطقه چهار( نسبت به منطقه  نشینحاشیه شهروندان منطقه ،اما از نظر عدالت فضایی است. دست آمدهبه

 د.کزی )منطقه یک( دسترسی ضعیفی به خدمات شهری دارنمر

منطقه یک شهری که بافت مرکزی و که درحد متوسط ارزیابی شده، در خصوص شاخص حق آیندگان بر شهر 

ای اما مناطق حاشیهبندی بالاتری برخوردارند ها و میراث فرهنگی از پایارگانیک شهر است نسبت به فرهنگ هسته

تر، نسبت به حفاظت از محیط زیست و اقتصادی ضعیف-شهر )بخصوص منطقه چهار( به دلیل پایگاه اجتماعی

 تر است.فانگارتر هستند و درواقع تعهدات بین نسلی آنها ضعیمیراث فرهنگی، سهل

وضعیت شهر در حالت کلی درحد متوسط  در خصوص شاخص حق بر مالکیت شهری نیز همین قضیه وجود دارد.

 آید.ای بیشتر از جانب منطقه یک با منطقه چهار به چشم میارزیابی شده است اما تفاوت منطقه

کمی متفاوت تر از بقیه است. در  های شهریپروژه ها وطرح گیری، اجرایدر تصمیم مشارکتاما قضیه شاخص 

این شاخص وضعیت کلی شهر درحد متوسط به بالا ارزیابی شده است هرچند که میزان تمایل مشارکت شهروندان 

 درهای این حوزه است که الشچبالا است اما عدم دخالت دادن شهروندان در امورات شهری یکی از مهمترین 

ای شهر اصلی بین هسته مرکزی شهر با منطقه حاشیه ن خصوص هم تفاوتکند. در ایاکثر شهرهای ایران صدق می

 دست آمده است.به

 بر اطلاعات شهری حقو  قانون در مدیریت شهر و حاکمیت شفافیت، پاسخگویی هایدر خصوص شاخص

های حمکرانی خوب شهری در شهر اردبیل میانگین نظرات شهروندان راضی کننده نیست و نشان از ضعف شاخص

دستیابی شهروندان وجود ندارد؛  مرداندولت و گذارانامکان نظارت و بازرسی شهروندان بر خدمتاست. جایی که 

ای و ناعادلانه به صورت خوشه خدمات شهری برای اقشار و مناطق و محدود است عمومی شهر اطلاعات به

نمود و جلوه بیشتری ای از جمله منطقه چهار تخصیص یافته است. مجموعه عوامل مذکور که در مناطق حاشیه

 ، نشان از ناکارآمدی مدیریت شهری و ضعف اثرگذاری آنهاست.دارد

 وضعیت موجود شهر، درحد متوسط، ارزیابی شهروندان از و پایدار توسعه عادلانهنهایتاً در خصوص شاخص  

بین مناطق شهری وجود دارد )باز هم بین  اجتماعی و کالبدی-های مشهود اقتصادیاست. در این شاخص تفاوت

مناطق یک و چهار شهری(، استفاده از منابع تجدیدپذیر در اولویت نیست؛ تنوع  و پایداری اقتصادی حاکم نیست؛ 

توزیع خدمات و امکانات براساس  و دهندگونه خود را ادامه میقارچهای غیررسمی همچنان رشد سکونتگاه

 ای نیست.های منطقهاستحقاق و اولویت
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-تواند در تحقق شاخصآموزشی شهروندان می توان از استفاده وی و مشارکتی مدیریت راهکارهای اتخاذ رو،این از

که آموزش جامع  موضوعی بدین شرح استبر اساس نتایج تحقیق، پیشنهاد  ای حق به شهر بسیار مفید واقع شود.ه

 آگاهی از افراد که صورتی در نهادهای مربوط صورت پذیرد، چراکه به وسیله شهروندانی مدیران و برای همه

، زمینه و حقوق شهروندی گیری حق به شهربا مطالبه که بود امیدوار توانمی ،باشند شده توانمند و برخوردار کافی

بندی، در باب پیشنهادات موضعی نیز، با استناد بر نتایج رتبه مهیاتر خواهد شد. پذیر و پایدارگیری شهر زیستشکل

اجتماعی  -شوند، پایگاه اقتصادینشین محسوب میای که اکثرا حاشیهاولویت با منطقه چهار شهری است. منطقه

 تری برخوردار است. پایینمحیطی برایشان از اهمیتو زیست ضعیفی دارند و مباحث پایداری

 :گردد تادر حالت کلی پیشنهاد می

ایجاد و یا باز توزیع گردد )اولویت  ایاستحقاق و نیاز منطقه ،"عدالت فضایی"معیارهای خدمات شهری باتوجه به

 .با مناطق پیرامونی شهر بویژه منطقه چهار شهری(

فرهنگی و محیط زیست جزو  . میراثمورد تاکید باشد "پایداری و حفاظت"در استفاده از منابع شهری، اصل 

 تعهدات بین نسلی قلمداد شود.

در اهم برنامه ها قرار گیرد. خدمات و امکانات شهری برای همه اقشار )کودکان، جوانان،  "شهر برای همه"اصل 

 همه مناطق شهری در نظر گرفته شود. معلولان، بانوان، سالمندان و ...( و

 داده شوند. "مشارکت"ها، نفعان مستقیم طرحهای توسعه شهری، شهروندان به عنوان ذیدر برنامه

ها و منابع، پاسخگویی در سرلوحه مدیریت شهری قرار گیرد. شفافیت در برنامه "مرانی خوب شهریحک "اصول 

ها و مدیران شهری از مهمترین اطلاعات عمومی شهر، کارآمدی و اثرگذاری برنامهامورات، آزادی در دستیابی به 

 شوند.ها محسوب میهای حکمروایی خوب شهری است که در بحث حق به شهر از مهمترین شاخصشاخص

 

 منابع

 حق مفهوم منظر از یزد شهر تاریخی بافت محدوده تحولات ارزیابی(، 1400) مصطفی آخوندزردینی، •

 طوسی، دانشگاه ندایی سحر شهری، به راهنمایی دکتر ریزیبرنامه ارشد کارشناسی نامه پایان، شهر به

 .بهشتی شهید

 و شهر هاینظریه در عدالت انگاشت ردیابی (1394) حمید ،فتحی و روزبه ،زمانیان ؛پویا ،رلگلجودی •

 .113-100. صص 49-50شماره ، شهر هفت ،شهر به حق نظریه و انتقادی شهری نظریه: شهرنشینی

 آنچه و هست آنچه مطلوب شهر و موجود شهر :شهر به حق (،1394) امیری، مریم و محسن سید حبیبی، •

 .30-9صص ، 2شماره ،5سال  ایران، شناسی انسان هایپژوهش باشد؛ باید
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 18شهروندان  بین در تعلق احساس و شهر به حق بین رابطه (1398) میثم غلامی، اکبر و  آبادی، شاه زارع •

 .109-95صص ، 20 دوره ملی، مطالعات نشریه ،سال به بالای شهر یزد

 هایمسئوولیت و حقوق از آگاهی میزان بررسی( 1395) مریم شعبانی، و اکبر نیا،علیوردی ؛محمود پور،شارع •

، 6سال  شهری، شناختی جامعه مطالعات آن، مرتبط اجتماعی عوامل و شهری امور به نسبت شهروندی

 .22-1، صص 18شماره 

 شناسایی شهری: حق پذیریتحقق، (1397)  میترا حمید و عطایی، ارجنان، مرجانی ا؛رض شکوری، •

 ملی ششمین کنفرانس لوفور، هانری فکری دستگاه مبنای بر شهری حق از برآمده فضایی راهبردهای

 .ایران پایدار شهری توسعه و معماری عمران، مهندسی

رویکرد  بر تأکید با شهر بر داردروازه لوکس شهرکهای تاثیر (، ارزیابی1400) علوی، حانیه بیکیعلی •

نامه ، پایان)لواسان شهر باستی شهرک :مطالعاتی نمونه(شهر  به حق مفهوم چارچوب در و محیطی عدالت

فارابی  المللیبین نائینی، پردیس حقیقت غلامرضا کارشناسی ارشد برنامه ریزی شهری، به راهنمایی دکتر

 دانشگاه هنر.

 بر نظری واکاوی محور: عدالت شهر در حضور حق (1395) رسول خوان، درس امیرحسین و مادی،ع •

 .شهری توسعه و معماری عمران، المللی بین کنگره چهارمین هاروی، دیوید هایدیدگاه

 حضور بر تاثیرگذار عوامل ( شناسایی1397)  عباس رغان، سعید و  کامیابی، مجتبی؛ رفیعیان، مریم؛ زاد،فرح •

 108-95صص  ، 1 شماره ، 33 دوره شهر، به حق منظر از شهری فضای در زنان مشارکت و

 شهریفضاهای در زنان شهر به حق مبنای بر عدالتمحور شهری ریزیبرنامه ( الزامات1397) فاطمه قیومی، •

 و معماری دانشکده کارشناسی ارشد، نامه پایان تهران، هشت منطقه در واقع حوض هفت محله موردپژوهی:

 .بهشتی شهید دانشگاه شهرسازی،

 خسرو ترجمه مالی، های بحران شهری هایریشه شهر: به حق (1391) اندی فیلد، مری دیوید و هاروی، •

 .ویستا مهر انتشارات تهران، کلانتری،

 شهر )نمونه به حق از برآمده هایمؤلفه سنجش و ارزیابی(، 1397دوست، دیمن )یغفوری، حسین و کاشفی •

 .68-57، صص 3 پیاپی شماره ،9 سال شهری، ریزیبرنامه و پژوهش پیرانشهر(، فصلنامه شهر موردی:
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