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Abstract ARTICL EINFO 

The first step to improving management in an organization begins with 

pathology. Pathology allows us to identify barriers to the growth and 

development of the organization and plan to eliminate them. The present study 

is a survey-descriptive in terms of applied purpose and method of work and its 

main purpose is the pathology of performance appraisal system in urban 

management of Tehran. In order to achieve this goal, first the theoretical 

foundations and background of research related to evaluating the performance of 

municipalities and related laws and regulations were studied and the harms of 

this type of evaluation were determined, which was divided into 5 general 

components, each of which includes a number of items. In all the presented 

models, the performance evaluation of Tehran Municipality is a shortcoming that 

needs to be considered, reviewed and corrected, and their pathology can lead to 

continuous growth and improvement. Therefore, in the present study, we deal 

with the pathology of Tehran urban management performance evaluation model. 

In other words, the purpose of this pathology study from the institutional, legal, 

managerial-executive and contextual, cultural, social and institutional point of 

view is to determine the indicators and pathology effective in improving the 

system and achieving the goals of the current situation. It is complication 

detection, self-correction, greater coherence and integration between 

performance at different levels, integration of performance appraisal with the 

strategic planning process and budgeting, and improving the overall 

effectiveness of the system. 

Received:2021/11/02 

Accepted:2021/12/12 

PP: 37-50 

 

 
 

Use your device to scan 

and read the article 

online 

 

 
 

 

 

 

Keywords:   pathology, 

performance evaluation, 

urban management, 

Tehran Municipality 

mailto:sarvarh83@gmail.com


Journal of Research and Urban Planning (Isuue 54, Autumn 2023) 38 

 

Extended Abstract 

 

Introduction 

Performance management is a regular process that helps managers to manage their employees well in 

the direction of achieving goals, implementing plans, successful and optimal execution of missions and 

assigned responsibilities.Therefore, in order to properly manage the performance of the evaluation 

system, it is essential In this regard, the pathology of the performance management system is one of the 

necessities of effective performance management and as a filter in order to correct the shortcomings of 

performance management.Organizational pathology is the process of using the concepts and methods 

of behavioral sciences to define and describe the current state of organizations and find ways to increase 

their effectiveness  .  In this regard, in order to guide the executive managers of Tehran municipalities, 

in order to implement development programs and urban services in Tehran, according to the schedule 

and with the desired quality, it seems necessary to develop a management system and evaluate the 

performance of Tehran municipalities. The first step in achieving this goal is to focus on explaining an 

effective framework for addressing the challenges and limitations associated with performance 

appraisal systems; and also provide operational strategies to compensate for the shortcomings of 

performance appraisal in order to achieve organizational goals. In fact, despite the fact that several units 

in Tehran Municipality have been involved in creating and promoting performance appraisal 

procedures; There are weaknesses and challenges that are especially related to organizational maturity 

in understanding the importance of the issue of efficient performance appraisal system. Undoubtedly, 

in all the presented models, the performance evaluation of Tehran Municipality has shortcomings that 

need to be considered, reviewed and corrected and their pathology can lead to continuous growth and 

improvement . Therefore, in this paper, the pathology of Tehran urban management performance 

evaluation model has been studied. In other words, the purpose of this pathology study is institutional, 

legal, managerial-executive, contextual, cultural and social, and based on this, to determine the effective 

indicators and components to improve the system, which results in complication, self-correction, 

cohesion and there is more integration between the performance of different levels throughout the 

system. 

 

Methodology 

This article is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in nature. Data collection is based 

on quantitative and qualitative data. T-test and correlation and factor analysis were used to analyze the 

data. The statistical population of this study was 30 municipal experts in Tehran's 17th district. The 

method of selecting samples is purposeful and available. The validity of this research was based on the 

opinions of professors and experts in the field of research and Cronbach's test was used to assess the 

reliability of the questionnaire in this research, the value of which was 0.84 for the research variables. 

Results and discussion 

The effectiveness of urban management is characterized by dependence on underlying factors such as 

political stability, social cohesion, and economic prosperity, as well as other factors such as the skills 

and motivations of politicians and individuals who use these policies. In order to improve efficiency 

and increase performance, its performance appraisal is essential. Your field and receiving rewards are 

timely, it can also be said that the pathology of performance appraisal leads to the development of 

employees who can easily develop and grow their chosen job, and other benefits such as increased 

morale, commitment, competence and Have perseverance. The purpose of evaluation should be to 

measure the performance of the whole organization and not specific individuals or units to have separate 

positive results. In fact, the evaluation of organizational performance should be done with integrated 

objectives. The existence of various organizations in the process of evaluating the performance of urban 

management without proper coordination and responsible mechanism indicates the lack of integration 

of this important and accurate performance evaluation can analyze the reason for poor performance or 

factors affecting good performance in a particular field. The ultimate performance appraisal is 

efficiency, effectiveness, accountability, and public satisfaction. Performance appraisal is a small part 

of performance management that shows how important and important management is in this area. 

Studies show that fewer studies have been conducted in the field of pathology of municipal performance 

appraisal system and the most important of them is Shahidi study (1397) that the lack of coherence and 
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integration, multiplicity and parallelism of current assessments, lack of coherent relationship between 

programs Has stated budget and evaluation as the most important harms of the evaluation system. 

Therefore, the aim of the present study is the pathology of Tehran's urban management performance 

evaluation system and this issue has been less considered in previous studies. The present research is 

descriptive-analytical in nature and applied in terms of purpose. For a detailed study of the subject 

according to the knowledge of the management structure of District 17 was selected as a case study. 

Data were purposefully selected and collected through a questionnaire with expert managers of District 

17 of Tehran Municipality. 
 

Conclusion 

The pathology of the management system in the present study was performed with the components of 

legal, executive, social and cultural, contextual and institutional damages. The results of correlation 

analysis and factor analysis of the research show that among these, the damage component of the 

management evaluation system, legal damages have the greatest share in explaining the issue. So that 

in factor analysis, legal components account for about 53% of the variability (variance) of variables and 

even the first four items of legal damages explain this damage; Also, the results of Pearson correlation 

coefficient show that among all the studied components, the legal component has the highest correlation 

with the institutional component (r = 0.611) and between the executive component with the underlying 

components (r = 0.555) and the institutional component (r / 0.532). 0 = r) has a significant relationship. 

Among the components, the social component has no significant relationship with other components. 

Therefore, it can be said that performance appraisal at the individual level and maximum intra-

departmental (unit) at the level of departments and organizations is referred to as a legal damage 

(vacuum).
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آسیب شناسی،ارزیابی عملکرد، 
مدیریت شهری،شهرداری 

 تهران.

 بتوانیم تا شودمی باعث شناسی آسیب. گرددمی آغاز شناسی آسیب با سازمان یک در مدیریت بهبود جهت اول قدم
حاظ هدف کاربردی لکنیم. پژوهش حاضر به  ریزیبرنامه هاآن رفع جهت و شناسایی را سازمان توسعه و رشد عموان

د در مدیریت عملکر ارزیابی آسیب شناسی نظام ،اصلی آن هدفوصیفی و ت -و از نظر روش انجام کار از نوع پیمایشی
 ارزیابی به مربوط هایپژوهش پیشینه و ظرین مبانی داابت ف،هد این تحقق راستای در د.باشیمشهری تهران 

 5که در  یددگر نتعیی ارزیابی نوع این هایآسیبو مطالعه مربوطه مقررات و قوانین و کشور هایاریدشهر عملکرد
 روش بکارگیری طریق ازباشد. ها شامل تعدادی گویه مختص به خود میکه هر یک از مولفه مولفه کلی تقسیم شد

 هاداده تحلیل و یهتهران توزیع گردید. تجز 17نفر از مدیران خبره شهرداری منطقه  30توسط  توصیفی و تحلیلی
 -تی آزمون جمله از مختلف هایآزمون از استفاده با که انجام شد، spss افزار نرم از استفاده با نیاز مورد هایوآزمون

 دست به مقادیر که همبستگی آزمون بوده، یرهامتغ بین ارتباط از حاکی معناداری سطح به توجه با نتایج که تست
 معنی سطح در هامتغیر واریانس تحلیل که حساسیت تحلیل آزمون و دارد متغیرها بالای همبستگی از نشان آمده
املی که روشی عمتغیرهاست، سپس از تحلیل  وابستگی یدهنده نشان باشد،می کمتر واقعی مقدار از 00/0 داری

استفاده شد که نتایج  ،ستمتغیرهای مفروض زیربنایی )عامل( ا یادی از متغیرها به تعداد کمی ازبرای تقلیل تعداد ز
را در موضوع ایفا  های قانونی در نظام ارزیابی عملکرد مدیریت شهری تهران بیشترین سهمتحقیق نشان داد آسیب

و چهار گویه اول آسیب  یرها را توضیح دهددرصد از تغییرپذیری )واریانس( متغ 53تواند حدود این عامل میکند و می
 15گویه سوم  رصد،د 18درصد ،گویه دوم  34 حدود کنند. به شرح گویه اولهای قانونی هم این آسیب را تبیین می

 .درصد 11درصد و گویه چهارم 
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 مقدمه

 یفایبرنامه ها و ا یتحقق اهداف و اجرا رید کارکنانشان را در مسبتوانن رانیکند تا مدیمنظم است که کمک م یندیعملکرد، فرآ تیریمد
 تیریمد یهاعملکرد از ضرورت تیرینظام مد یشناس بیکنند. آس تیریمد یمحوله به خوب یها تیها و مسئول تیموفق و مطلوب مامور

ه در نظام برنامآنچه  .(Ghaderpanah,1393: 24)عملکرد است تیریمد یها ییدر جهت اصلاح نارسا یعملکرد اثربخش و در حکم صاف
ریزی شهری مهنظام برنا ،ها بهبود نیابدهای موجود در مدیریت شهری داشته و تا این آسیبشهری کشور مطرح است، در واقع ریشه در آسیب

وضع موجود  فو توصی فیهای علوم رفتاری، به منظور تعرکارآمد نخواهد شد. آسیب شناسی سازمانی، فرآیند استفاده از مفاهیم و روش
ترین جزء استقرار یک طرح باشد. آسیب شناسی سازمانی اغلب به عنوان حساسهایی برای افزایش اثر بخشی آنها میها و یافتن راهسازمان

خلاف رمانی ب. آسب شناسی ساز(Najafizadeh. 2016:59)دردگگردد. بهبود سازمانی با مرحله آسیب شناسی آغاز میبهبود سازمانی تلقی می
ر جدید دارد. یرسد بلکه سازمان نیاز به پذیرش تغییر و در پیش گرفتن یک مسکردن مشکل به پایان نمی فتشخیص پزشکی، تنها با برطر

آنچه در آسیب  .(Esfandyari.2017:229)کند تا در جهت رشد و توسعه برنامه های آتی آماده شودآسیب شناسی به سازمان کمک می
ساختار منجر به از دست دادن  فگیرد ساختار سازمانی آن است. انتخاب ضعیلویت اول مطالعه و بررسی قرار میوسازمان در اشناسی یک 

از (. Burton.2016:109)تواند تهدیدی برای کارایی و اثر بخشی کوتاه مدت سازمان و نیاز بقای بلند مدت آن شودشود که میها میفرصت
برای شکل گیری سازمان و عملکرد نظام مدیریت شهری عبارتند از، ساختار  لازم سازمان، ابزارهای ساختاری دیدگاه مدیریت و توسعه 

، ابزارهای تشویقی املاکسازمانی، برنامه، قوانین و مقررات، منابع انسانی، مالی و تکنولوژیک، ابزارهای مالکیت و تغییر حق مالکیت زمین و 
 یهاطیخود به خصوص در مح یهاتیفعال تیو مرغوب تیمطلوب زانیاز م یسازمان به منظور آگاه هر. (Asadi et al, 1399:4)و تنبیهی

ارتباط با  یعدم برقرار یبه معنا ستمیس کیو کنترل در  یابیفقدان وجود نظام ارز گرید یدارد. از سو یابیمبرم به ارز ازین ایو پو دهیچیپ
 یمرگ سازمان دهیمرگ سازمان است. ممکن است بروز پد تیآن کهولت و در نها یامدهایپکه  شودیم یدرون و برون سازمان تلق طیمح

فقدان نظام کسب بازخورد، امکان  دهدیها احساس نشود، اما مطالعات نشان مسازمان یعال رانیمد یآن، از سو کبارهیبه علت عدم وقوع 
 یمرگ سازمان دهیپد نیسرانجام ا کند،یم رممکنیرا غ نماساز یهاتیرشد، توسعه و بهبود فعال یانجام اصلاحات لازم برا

 در آن از گیری بهره ها،سازمان های در موفقیت عملکرد ارزیابی افزون روز نقش و ضرورت اهمیت، به توجه . با(Adeli,1384:125است)
 موثر، و گسترده سازمان یک عنوان به نیز تهران شهرداری .است شده بدل ای حرفه مدیریت عرصه در ناپذیر اجتناب به امری کنونی فضای

 راهبردی در مهم فرایند یک عملکرد ارزیابی و نتایج بررسی رو از این و بوده شهری امور در نفعان ذی و شهروندان به پاسخگویی ملزم به
 Shahidipoorخواهد داشت) درپی را عملکرد و مدیریت اثربخشی و دو سویه افزایش کیفیت ایرابطه قالب در فرآیند این و شودمی تلقی آن

et al,1397:6خدمات و توسعه های برنامه تحقق جهت در تهران مناطق های شهرداری اجرایی مدیران هدایت منظور به راستا (. در این 
 تهران اطقمن های شهرداری عملکرد ارزیابی و مدیریت نظام تدوین مطلوب، کیفیت با و شده بینی پیش زمانی برنامه طبق تهران، شهری

 اداره راهبردی های ماموریت از یکی تهران شهرداری در عملکرد ارزیابی جامع نظام سیستماتیک و مفهومی رسد. توسعهمی نظر به ضروری
 برای کارآمد چهارچوبی تبیین بر تمرکز هدف، این به رسیدن راستای در گام رود. نخستینمی شمار به مدیریت بهبود و عملکرد ارزیابی کل

 عملکرد ارزیابی نقایص جبران برای عملیاتی راهبردهای ارائه نیز و فعلی عملکرد ارزیابی های نظام به مربوط های محدودیت و ها چالش فعر
 شهرداری در متعددی واحدهای اینکه رغم علی واقع، در. باشدمی سازمانی اهداف به دستیابی راستای در تهران شهرداری تابعه واحدهای

 در سازمانی بلوغ با ویژه طور به که دارد وجود هاییچالش و ها ضعف اند،بوده دخیل عملکرد ارزیابی های رویه پیشبرد و یجادا در تهران
 شهرداری عملکرد ارزیابی شده های ارائهمدل تمامی در شک بدون. است ارتباط در کارآمد عملکرد ارزیابی نظام موضوع اهمیت درک زمینه
. شود مستمر بهبود و رشد سبب تواندمی هاآن شناسی آسیب و شودمی دیده هاآن اصلاح و بازبینی و تامل به نیاز شد کهبا می نواقصی تهران

 عبارت پردازد. بهشهرداری تهران می 17تهران در منطقه  مدیریت شهری عملکرد نظام ارزیابی شناسی آسیب به حاضر پژوهش بنابراین
 هایمولفه ها وشاخص زمینه ای، فرهنگی و اجتماعی است. تعیین نهادی، قانونی، اجرایی، نظر از سیشنا آسیب پژوهش این هدف دیگر،

 کل مختلف سطوح عملکرد بین بیشتر یکپارچگی و انسجام اصلاحی، خود یابی، عارضه آن نتیجه باشد، کهمی سیستم ارتقای در اثرگذاری
های نظام ارزیابی عملکردی مدیریت شهری تهران کدام است است که مهمترین آسیباست. در نتیجه پژوهش به دنبال پاسخ به این  نظام

 ها چه ارتباطی وجود دارد؟.  و بین مولفه
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 پیشینه و مبانی نظری تحقیق

د در دی توسط رابرت اون در اسکاتلنلامی 1800نظام ارزیابی عملکرد برای اولین بار به صورت رسمی، در سطح فردی و سازمانی از سال 
شدند که این کار های مختلف درجه بندی میهایی در رنگهای تولید شده با استفاده از چوبالابه طوری که ک ،صنعت نساجی مطرح گردید

 از مسیح میلاد از قبل سال 2222حدود  ها (. چینیHooshmand,1390:21)در واقع نوعی ارزیابی از کیفیت و یا ستاده سازمان بوده است
 علی (. حضرتMirkamali.2012داد)می قرار ارزشیابی مورد را دولت ساله کارمندان هر اند کهبوده برخوردار کشوری خدمات نظام نوعی
 در خائن و خادم مبادا که دهدمی زنهار او به و گویدمی سخن ارزشیابی افراد از اشتر مالک به خطاب البلاغه نهج 53 ینامه در السلام علیه
 ارزشیابی هاچینی تفکر از استفاده که با بودند مللی اولین هافرانسوی و هاانگلیسی اروپا، در جدید هایسازمان پیدایش از پس .باشد یکی او نزد
 مسئله آمریکایی و اروپایی (. در کشورهایMirkamali.2012کردند ) مدیریت مطرح رسمی وظایف از قسمتی عنوان به را کارمندان از

 استفاده قابل موارد همه آن در نتایج که شودمی انجام مندیعلاقه و دقت با آنچنان انسانی منابع مدیریت از مهمی ءعنوان جز به ارزشیابی
 الدین رشید سوی خواجه از بار نخستین موضوع این. گرددمی بر هفتم هجری قرن به ایران در عملکرد ارزیابی تاریخچه (.alavi.2010است)

 با 1352سال  در. گیرد قرار ارزیابی مورد امور انجام نحوه شد، مدیریت و مقرر کشور در 1349 سال در آن س ازپ قرنها. شد مطرح فضل الله
عهده  به اجرایی هایعملکرد دستگاه ارزیابی کشور، وظیفه بودجه و برنامه قانون سوم فصل 5 ماده  8بند  موجب به عمرانی پنجم برنامه آغاز

(. Hooshmand,1390شد) تشکیل این سازمان در دولتی هایسازمان ارزشیابی معاونت همین منظور به و شد هگذاشت بودجه و برنامه سازمان
پیشرفت، تغییر و  میزان تعیین منظور به شده تعیین پیش از با اهداف معین یدوره یک پایان در حاصله نتایج یمقایسه فرایند را ارزیابی

 رشد شهرنشینی به کنند. با گسترش روناسب با حسن و یا سوء اجرای عمل و نتایج حاصله تعریف میها و دادن جزای متجدید نظر در برنامه
 عملکرد ارزیابی آن، در زمینه با مرتبط هایهای مختلف و پیچیده برای ارتقای بهتر کیفیت عملکردها و سیستمشکل گیری نهادها و سازمان و

 .است شده ( اشاره1)جدول شرح به تحقیقات این از نمونه چند به که یافته است، نگارش یخارج و داخلی سوی محققان از متعددی تحقیقات
 یاصل شده از دو جزء لیتشک ندیفرآ نی. ادیدر قالب شهر و توسعه شهر نام یستمیس یندیفرآ وانتیرا م یشهر تیریمد": یشهر تیریمد
، از مسئولیت ها و اقدامات مرتبط سیاست گذاری، برنامه ریزی، مدیریت شهری .(Latifi.2012)شهر یگریو د تیریمد یکیباشد، یم

 ,Lalehpoor et alسازماندهی، اجرا، تظارت و کنترل است که برای نیل به اهداف عمیاتی خاص در سطح  جوامع شهری تنظیم شده است)

باشد. ناسب و کارآمد برای اعمال مدیریت میگیری این فرایند و تحقق اهداف عمیاتی آن نیازمند یک ساختار سازمانی مت. شکل(1390:38
( به Amanpoor et al,2015:100در این ارتباط، مدیریت شهری باید دیدگاه جامع نگرتری درباره اجزا و عناصر سیستم شهری اختیار کند )

رای اداره همه یک شهر (. پس سیستم مدیریت شهری اصولا به عنوان یک سطح و رده فضایی مدیریت محلی بVanDigk,2006:3نقل از )
 یو آن را نظام ندیبیم تیریرا در قالب کالنتر مد یشهر تیریمد( Kazemian & Rezvani,1381به عوان یک واحد فضایی مطرح است. )

 (.Ashtiani et al, 1399:33) ردیگیو کنترل شهر را برعهده م یرهبر ت،یهدا ،یسامانده ،یزیر برنامه فهیکه وظ داندیم

 

 سی تحقیقشناروش

های کمی وکیفی است. برای تحلیلی است. جمع آوری داده براساس داده –پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و از نظر ماهیت  توصیفی 
نفر از خبرگان  30ی آماری این پژوهش و همبستگی و تحلیل عاملی استفاده شده است. جامعه t-testاز آزمون های ها داده لیو تحل هیتجز

و  دیبا نظرات اسات قیتحق نیا ییرواها به صورت هدفمند و در دسترس است. تهران بوده است. روش انتخاب نمونه 17ری منطقه شهردا
 یرهایمتغ یبرای سنجش پایایی پرسشنامه در این تحقیق از آزمون کرونباخ استفاده گردید که مقدار آن برا حوزه پژوهش و نظران صاحب

 است.  دهیحاصل گرد 84/0پژوهش 
 

 محدوده مورد مطالعه

جمعیت این  1398واقع شده است. طبق سرشماری سال  9، 10، 11، 16، 18و 19در جنوب غرب تهران و در مجاورت مناطق  17منطقه 
 17ه (.منطق1398نفر گزارش گردید )سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری تهران، 99.767نفر و تعداد خانوار آن  309.230منطقه 

ای در میان نواحی این ای نقش عمدهبا عملکرد اقتصادی فرامنطقه 1محله می باشد که در میان نواحی آن، ناحیه  12ناحیه و  3متشکل از 
رود چراکه مراکز صنعتی، کارگاهی و انبارها و مراکز تجاری در آن مستقر به شمار می 17منطقه داراست و به عنوان نبض اقتصادی منطقه 

ای و انبارهای کالا در حاشیه جنوبی هایی با کارکردهای فرامنطقهاند. اهمیت این ناحیه به دلیل وجود واحدهای بزرگ صنعتی،کارخانهشده
تجاری کیف و کفش امین  –خیابان قزوین و در بزرگراه آیت الله سعیدی، واحدهای تولیدی و تجاری بازار مبل یافت آباد و واحدهای تولیدی 

به ترتیب تراکم جمعیتی بالایی بعد از ناحیه  3و  2هزار نفر در آن ساکن هستند و ناحیه  63این ناحیه می باشد و جمعیتی بالغ بر الملک در 
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چهار برابر تراکم جمعیتی متوسط شهر تهران است. لذا به  17بالاتر و تراکم جمیتی منطقه  3دارند اما ریزدانگی بافت شهری در ناحیه  1
ه این منطقه را جهت آسیب شناسی ارزیابی عملکرد مدیریت شهری درنظرگرفتیم که دارای جنبه تجاری و مسکونی درکنار دلایل ذکر شد

 یکدیگر می باشد.
 

 

 
Reference: Authors, 2021         شهرداری تهران 17منطقه  -1 نقشه 

 
گانه توسط اداره کل ارزیابی عملکرد عملکرد و  22یر مناطق سیاست گذاری، برنامه ریزی و راهبری ارزیابی عملکرد این منطقه مانند سا

ساله)چشم انداز(، ارزیابی عملکرد  5ای، پایش برنامه های عملکرد دورهگیرد و شامل گزارش عملکرد سالیانه، گزارشکمیته راهبری انجام می
ملکردی ماهیانه مناطق، ارزیابی پیشرفت پروژه ها،گزارشات چهار ماهه، ارزیابی شورای اسلامی شهر تهران، ارزیابی عملکرد بودجه،کارنامه ع

های ارزیابی عملکرد و بهبود ای ، ارزیابی پیمانکاران، مشاوران، کارکنان و مدیران است که توسط ادارهای مالی، بازدیدهای ستادی دورهدوره
ها طبق قوانین تعیین گیرد که زمان آنتصاد شهر انجام میمدیریت، برنامه و بودجه، امور مناطق، شورای اسلامی شهر و معاونت مالی و اق

شود که چه مقدار به اهداف پنج ساله نزدیک شده و ساله در پایان هر سال بررسی می 5باشد و چشم انداز شده متولیان سالیانه و ماهیانه می
 و تایید گردآوری، -2 هاشاخص تصویب و تعیین-1:یب به ترت 17منطقه  شهرداری در عملکرد ارزیابی اجرای یک پنجم شده یا خیر. فرایند

 عملکرد ارزیابی بهبود وسطوح راهکارهای ارائه -5 ایدوره بازدید -4 عملکرد ارزیابی تحلیلی گزارش ارئه -3 هاشاخص اطلاعات بارگزاری
 باشد.حلات میم و نواحی -3 هاشرکت و هاسازمان مناطق، -2 شهرداری راهبردی سطح -1:در آن در سه سطح  

 

 های تحقیقبحث و یافته

های جمعیتی جامعه شهرداری تهران به انجام رسیده است. ویژگی 17نفر از مدیران و کارشناسان شهرداری منطقه  30پژوهش حاضر روی
درصد  33.3سال  40-3درصد زن بودند. نمونه آماری از نظر شرایط سنی هم در سه دسته  23.3درصد مرد  و  76.7دهد که آماری نشان می

 33.3سال با  20درصد هستند. از نظر سابقه کاری هم بیشترین تعداد به افراد بالای  20سال  50درصد و بالای 47.7سال   50تا  40بین 
 درصد اختصاص دارد. 
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ها )کلموگروف(:میزان نرمال بودن داده  

نرمال  یبررس یطور مرسوم برانرمال باشد. به دیها باداده عیتوز ،یآزمون تو  رسونیپ یمانند همبستگ کیپارامتر یهااستفاده از آزمون یبرا
دهیم، یعنی اینکه توزیع یک ها را نشان میدر این آزمون نرمال بودن داده. شده استیاستفاده م رنوفیاسم-بودن از آزمون کولموگروف

ها دارای توزیع نرمال باشند امکان استفاده از آزمون م و اگر دادهکنیصفت در یک نمونه با توزیعی که برای جامعه مفروض است مقایسه می
ها با استفاده از ازمون نرمال بودن داده  5پارامتریک وجود دارد و در غیر اینصورت باید از آزمون ناپارامتریک استفاده کنیم. در جدول شماره 

 جهیتوان نتیپس م ،است 0.05بالاتر از مقدار در تمام متغیرها  شده حاصل Sig. نکهیبا توجه به ااسمیرنف سنجیده شده است.  -کلموگروف
توزیع گرفت  جهیتوان نتیم گریشود(. به عبارت دیم رفتهیگردد )پذیرد نم توزیع نرمال دادها در بین متغیرها یگرفت که فرض صفر مبن

 ها در متغیرهای مورد بررسی نرمال است. داده

( برای سوووالات تشووکیل دهنده متغیر پژوهش، باید مقادیر حاصوول از نظرات پاسووخگویان را 5تا1اب طیف عددی ):  با توجه به انتخآزمون تی

سخ شود آیا میانگین پا شن  سی کرد تا رو سط با برر شان به طور متو سط طیف 3های ای تفاوت معنادار دارد یا خیر: بنابراین از آزمون  9) عدد و
شود. در جدول پایین مقدار میانگین همه متغیرهای مورد شده است که نتایج آن در جدول زیر مشاهده می ای استفادهمقایسه میانگین تک نمونه

 بررسی بالاتر از میانگین هستند.
 

آزمون تی تست  -1 جدول  

 انحراف از میانگین درجه آزادی میانگین نمونه 

4926/3 30 قانونی  29133/0  05319/0  

4667/3 30 اجرایی  42515/0  20776  

45/3 30 اجتماعی  55755/0  10179/0  

ایزمینه  30 5762/3  37793/0  06999/  

5810/3 30 نهادی  4374/0  07986/0  

Reference: Research findings, 2021 

 

ی : عامل لیتحل یها براتناسب داده یابیارز -دوم مرحله  

قابل قبول  KOMبرای آزمون  538/0ابر قواعد آماری، عدد دهد. بنو آزمون کرویت بارتلت را نشوووان می KMOآزمون جدول زیر نتایج 
ست و می سنجش دادها ست که  00/0ها بکار برد. همچنین نتیجه آزمون کرویت باتلت برابر با توان تحلیل عاملی را برای  ست آمده ا به د

 توان از تحلیل عاملی استفاده کرد. میکند. در نتیجه متغیرها با یکدیگر همبستگی دارند و فرض ناهمبسته بودن متغیرها را رد می
 

 بارتلت تیروکو  KMOنتایج )خروجی(   -2 جدول

و بارتلت  KMOآزمون  

634. اوکلین -مایر -کفایت نمونه گیری کایزر   

271/61   کای اسکوئر تقریبی 

 تست کرویت بارتلت
 درجه آزادی 10

000.  سطح معنی داری 

Reference: Research findings, 2021 

 مونشاخص آز مقدار باشد و چونمی مانع بدون املیوع لوتحلی رایواجث/.، پس؛ 634است یعنی  KMO ≤. /60، چون 10طبق جدول 

 .مناسب است یعامل لیتحل یها براتعداد دادهباشد، بنابراین؛ می  ./050 بالاتر ازبارتلت  تیروک
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 نتایج کل واریانس تبیین شده 

کل واریانس تبیین شده  -3 جدول  

 متغیر

 مجموع مربعات برابری بین متغیرها

 جمع
واریانس  %

 به درصد
 فراوانی تجمعی

% 
 جمع

واریانس به  %

 درصد

فراوانی%

تجمعی   
647/2 قانونی  940/52  940/52  647/2  940/52  940/52  

942/0 اجرایی  835/18  775/71     

789/0 اجتماعی  778/15  553/87     

یزمینه ا  493/0  863/9  416/97     

129/0 نهادی  584/2  00/100     

Reference: Research findings, 2021 

درصد  53های قانونی دارای مقدار ویژه بزرگتر از یک هستند در تحلیل باقی می ماند. این عامل حدود از آنجایی که مقدار ویژه عامل آسیب
های باقی مانده، نسبتی از کل تغییرات که توسط این یک عامل دهد. ضمنا در چرخش عاملمیاز تغییرپذیری )واریانس( متغیرها را توضیح 

ضیح داده می ست)تقریبا تو شتری از تغییرات )تقریبا  53شود، ثابت ا صد بی صد(. ولی در روش بدون چرخش، عامل اول در صد( را 53در در
سبت تقرکند. در روش چرخش عاملتبیین می ضیح میها، هریک از آنها ن سانی از تغییرات را تو دهند. این ویژگی چرخش واریماکس یبا یک

 کند.ها به شکل یکنواخت توزیع میاست که تغییرات را میان عامل

ستگی متغیرها را با هر یک از عاملماتریس  اجزا که یکی از مهم ماتریس اجزا: ست، هب شان میترین نتایج تحلیل عاملی ا دهد. بنا ها ن

بیانگر  رابطه علی بین متغیر و عوامل هسوتند و در حالتی که یک متغیر با دو یا چند  4/0مقادیر همبسوتگی با قدر مطلق بیش از  بر تعریف،
شت. عاملی که بیشترین همبستگی را آن متغیر دارد به عنوان عامل مبین آن متغیر انتخاب می شود. در بین متغیر عام همبستگی معنادار دا

 کمترین اثر را دارد. 312/0دهد و اجتماعی با بیشترین همبستگی نشان را می 929/0نهادی با  ها، مولفهمولفه

 
ماتریس اجزا  -4 جدول  

 
 

 

 

 

 

 
 

Reference: Research findings, 2021 
های قانونی نیز انجام پذیرفت و نتایج های مربوط به آسووویبیل عاملی روی پنج متغیر پژوهش، این آزمون برای گویهبا توجه به اعمال تحل

 آن به شرح زیر بدست آمد.
 

 های قانونیکل واریانس تبیین شده سوالات آسیب -5 جدول

 متغییر
 مجموع مربعات برابری بین متغیرها

یفراوانی تجمع واریانس به درصد % جمع  %فراوانی تجمعی واریانس به درصد % جمع %

1 036/3  732/33  732/33  036/3  732/33  732/33  

2 579/1  539/17  271/51  579/1  539/17  271/51  

3 394/1  493/15  764/66  394/1  493/15  764/66  

4 033/1  480/11  244/78  033/1  480/11  244/78  

5 597/0  631/6  874/84     

 
 متغییر

1 

719/0 قانونی  

728/0 اجرایی  

312/0 اجتماعی  

864/0 زمینه ای  

929/0 نهادی  
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 متغییر
 مجموع مربعات برابری بین متغیرها

یفراوانی تجمع واریانس به درصد % جمع  %فراوانی تجمعی واریانس به درصد % جمع %

6 508/0  647/5  521/90     

7 461/0  120/5  641/95     

8 313/0  482/3  123/99     

9 079/0  877/0  000/100     

Reference: Research findings, 2021 

 هاگویه این. ماندمی باقی تحلیل در هسوتند، یک از بزرگتر ویژه مقدار دارای قانونی هایآسویب گویه اول تا چهارم ویژه مقدار که آنجایی از
متغیر  4به این ترتیب . دهد توضیح را متغیرها( واریانس) تغییرپذیری از درصد 11درصد و 15درصد، 18درصد،  34 به ترتیب حدود دتواننمی

شامل می 78.24اول در حدود  صد از واریانس را  ضمنادر  آنها از هریک ها،عامل چرخش روش در مانده باقی هایعامل چرخش در شود. 
سبت سانی تقریبا ن ضیح را تغییرات از یک ست واریماکس چرخش ویژگی این. دهندمی تو  یکنواخت شکل به هاعامل میان را تغییرات که ا
 کند.می توزیع

ماتریکس متغییر -6جدول   
 متغییر 

1 2 3 4 

q1 098/0-  694/0  055/0  637/0  

q2 745/0  060/0  355/0  015/0  

q3 642/0  472/0-  128/0-  271/0  

q4 595/0  597/0  915/0-  255/0-  

q5 577/0  611/0-  220/0  155/0  

q6 675/0-  257/0-  483/0  307/0  

q7 671/0-  046/0  599/0  306/0-  

q8 476/0  146/0  491/0  437/0-  

q9 488/0  229/0  585/0  316/0  

Reference: Research findings, 2021 

 

 گیری بحث و نتیجه

ست شهر به سعهتو سازمانی چارچوب عنوانبه شهری مدیریت از  اطمینان در پی شود کهمی اطلاق ها و عملیاتیها و طرحها، برنامهسیا
 مشخصی وابستگی شهری مدیریت اساس، کارآیی هستند. براین و اشتغال مسکن اساسی هایزیرساخت به با دسترسی رشد جمعیت تطابق

 هایو انگیزه مهارت از قبیل دیگری و نیز عوامل اقتصوووادی و رونق اجتماعی سوووی، یکپارچگیسووویا ثبات از قبیل ایزمینه عوامل به
ستفاده و اشخاص سیاستمداران  شهری و مدیریت حکومت سازمانی هایو ویژگی چارچوب شرایط این ها دارد. تحتسیاست از این کنندها

سیار تعیین عمومیو  دولتی بخش اجرایی نقش ویژهبه سب و  کند.ایفا می آن در موفقیت ایکنندهدر آن، تاثیر ب بنابراین به منظور کارایی منا
ست ضروری ا سیار  سعه نهادی می .افزایش عملکرد، ارزیابی عملکردی آن ب سبب نوعی تو سی ارزیابی عملکرد  شنا سیب  شود که مدیران آ

ند و در جای مناسب خود قرار گیرند و از نظر اداری سبب استقرار مناسب کارکنان، مدیریت رشته وکارکنان پیشرفت شغل خود را اندازه بگیر
توان گفت آسیب شناسی ارزیابی عملکرد، توسعه کارکنان را به همراه دارد که بتوانند به شود، همچنین میخود و دریافت پاداش به موقع می

شد ک سعه دهند و ر شغل انتخابی خود را تو شوند. راحتی  شتکار برخوردار  صلاحیت و پ نند و از مزایای دیگری نظیر افزایش روحیه، تعهد، 
شند. در حقیقت ارزیابی  شته با شد نه اینکه افراد یا واحدهای خاص نتایج مثبت مجزا دا سازمان با سنجش عملکرد کل  هدف از ارزیابی باید 

صورت یکپارچه انجام گی سازمان باید با اهداف جامع ب  بدون شهری مدیریت فرآیند ارزیابی عملکرد در متنوع هایسازمان رد. وجودعملکرد 
سب هماهنگی شان از عدم یکپارچگی این مهم می مکانیزم و منا سئولانه ن شد و ارزیابی عملکرد دقیق میم ضعیف یا با تواند دلیل عملکرد 

سخگویی و عوامل موثر بر عملکرد خوب در یک زمینه خاص را تجزیه و تحلیل کند که هد ف نهایی ارزیابی عملکرد، کارایی، اثربخشی و پا
صله بین برنامه سی ارزیابی عملکرد قطعا باعث کاهش فا شنا سیب  شد. آ ضایت عمومی با شود و ارزیابی عملکرد بخش ریزی و اجرا میر

 باشد.میدهد اهمیت مدیریت در این بخش چه میزان پررنگ و مهم کوچکی از مدیریت عملکرد است که نشان می
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شان میبررسی ست و از مهمها ن شده ا شهرداری پرداخته  سی نظام ارزیابی عملکرد  شنا سیب  ترین آنها دهد که مطالعات کمتری در حوزه آ

عدم ارتباط منسووجم  فعلی، هایبودن ارزیابی موازی و تعدد یکپارچگی، و ( اشوواره کرد که عدم انسووجام1397توان به مطالعه شووهیدی )می
سیبی را از مهمابیرنامه/بودجه و ارزب انیم ست. از اینترین آ سیبهای نظام ارزیابی بیان کرده ا ضر آ سی رو هدف پژوهش حا  نظام شنا

تهران اسوت و این امر در مطالعات قبلی کمتر مورد توجه قرار گرفته اسوت. پژوهش حاضور از نظر ماهیت  شوهری مدیریت عملکرد ارزیابی
صیفی  ساختار مدیریت، منطقه تحلیلی و از نظ –تو شناخت از  ضوع با توجه به  سی دقیق مو ست. برای برر به عنوان  17ر هدف کاربردی ا

شد. داده شنامه با مدیران خبره منطقه نمونه موردی انتخاب  س صورت هدفمند انتخاب وجمع آوری  17ها از طریق پر شهرداری تهران به 
ای و نهادی انجام های قانونی، اجرایی، اجتماعی و فرهنگی، زمینههای آسیببا مؤلفه گردید. آسیب شناسی نظام مدیریتی در پژوهش حاضر

سی و تحلیل شان میگرفت. نتایج برر ستگی و تحلیل عاملی پژوهش ن سیب نظام ارزیابی مدیریت و های همب دهد که در این میان، مؤلفه آ
درصوود از  53های قانونی در حدود وری که در تحلیل عاملی مولفههای  قانونی بیشووترین سووهم را در تبیین موضوووع دارد. به طآسوویب

کنند؛ های قانونی هم این آسووویب را تبیین میدهد و حتی چهار گویه اول آسووویبتغییرپذیری )واریانس( متغیرها را به خود اختصووواص می
ستگی ضریب همچنین نتایج سون همب ستگی با مولفه  قانونی مولفه ه،مطالع مورد هایمولفه تمام بین از که دهدمی شان پیر شترین همب بی

در بین . دارد معناداری وجود رابطه ( r=532/0)  نهادی (  r=556/0) ایزمینه هایمولفه  با اجرایی مولفه ( را دارد و بین=r 611/0)  نهادی 
توان گفت که ارزیابی عملکرد در سووطح فردی و می ینبنابرا .ندارد وجود معناداری رابطه دیگر هایمولفه با اجتماعی ها نیز، بین مولفهمولفه

سازمان سطح ادارات و  شی )واحدی( در  ست. جهت ارتقای بهرهحداکثر درون بخ سیب )خلاء( قانونی ا وری کارکنان و به ها به عنوان یک آ
سازمانتبع آن ارتقای بهره ست کلیه وجوری و راندمان کاری ادارات و  سازمان مربوطه را ها، ارزیابی عملکرد می بای وه و واحدهای اداره یا 

 شامل شود تا بنحوه مطلوبی، شاهد تاثیر این سنجش کاربردی در سطح امور اداری باشیم.

 پیشنهادها:
 ای با توجه به اهداف و چشم انداز سازمان بازبینی شود.ها به صورت مستمر و دورهقانون گذاری 
 باشد عملیاتی هایداده تحلیل طریق از نیازها و هاشناسایی فرصت بر مبتنی لکردکهالگوها و قوانین ارزیابی عم مستمر بهبود. 
 شی ایجاد سب برای متداول رو سعه به از اطمینان ک سط جدید هایو قانون گذاری جایگزین هایفناوری کارگیری تو مدیران  تو

 شایسته.
 ن وکارکنانی که در فرایند قانون گذاری و ارتقا ارزیابی عملکرد مدیرا هایو خواسووته نیازها ها،توانایی ها،مهارت به بیشووتر توجه

 ای و کاربردی فعالیت کنند.توانند به صورت حرفهسازمان می
 مدیران و قانون گذاران جهت ارتقای قوانین نظام ارزیابی عملکرد . بهسازی و توسعه فردی، آموزش به توجه 
 یق و تدوین روش صوووحیح تشوووویق و تنبیه برای ایجاد حس تعهد و افزایش قانون گذاری و تحق در اسوووتعداد مدیریت به توجه

 روحیه.
 تدوین قوانین ارزیابی عملکرد. و معیارهای نوین در دانش مدیریت به کارگیری و توجه 
 آنها. مستمر بهبود قانون گذاران و مدیران برای برای مستمر آموزشی هاینیازسنجی انجام 
 ان در خصوص قوانین از طریق ارتباط منظم بین مدیران و قانون گذاران.دریافت بازخورد منظم از مدیر 
  .بازبینی قوانین جاری، اقدامات اصلاحی و ثبات در اجرای سیاست ها و اقدامات 
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