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A B S T R A C T 
The purpose of this research was to explain how to use quality 

performance enhancement to reflect the demands and tendencies of the 

people in promoting ecological security management in the city. In 

order to evaluate the performance of this technique, the Persian Gulf 

Martyrs-Lake recreation complex in Tehran was studied as an example 

and 10 popular demands in economic, physical, social and 

environmental dimensions were revealed and by implementing of the 

quality performance enhancement technique and 15 optimal methods 

for satisfaction of the maximum requirements were suggested. The 

results indicated that it is possible to use the expansion of quality 

performance in conditions of uncertainty in order to reflect the wishes 

and desires of the people in urban spaces. Based on the 

implementation of this technique in the case study, the weight of 

increase in the number of benches and the installation of roofed 

pavilions in order to create shade and seating was 3.17. Depending on 

the type of activity (10.64), the installation of solar lamps for lighting 

and ambient lighting (10.27), have the highest relative weights. This 

confirms the high importance of physical and health dimensions in the 

management of ecological security from the perspective of research 

samples. The novelty of this study is in using quality performance 

development technique in improving urban ecological security 

management
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نشریه علمی

شناسی شهری های بوم پژوهش

«مقاله پژوهشی»

گسترش  کیدر شهر با استفاده از تکن کیاکولوژ تیامن تیریمد یارتقا

 یشهدا اچهیدر یحیمطالعه: مجموعه تفر ینمونه مورد ت،یفیعملکرد ک
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3بی، فرح حب* 2انیبیمنوچهر طب،  1این یمحسن نبیز
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آلاچ براسقفیهاقینصب مکانهیساجادیایدار )و مکان9/29نشستن و،یابی( ساخت

باهایفروشهیهاواغذمغازهعیوتجمیده،سامان(11/22)یونقلعمومحملستگاهیازیتجه
فعال نوع به نصبلامپ90/24)تیتوجه نورپردازیسازروشنیبرایدیخورشیها(، یو

ویابعادکالبدیبالاتیاهمدیامر،مؤنیهستند.اینسبوزننیبالاتری،دارا(19/24)طیمح
مطالعهدرنیایاست.نوآورقیتحقیهانمونهدگاهیازدکیاکولوژتیامنتیریدرمدیبهداشت
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مقدمه
 شهروندان مشارکت مهمیکیامروزه یهادغدغهنیتراز

 و شهروندان،استیشهرانریزبرنامهشهرسازان مشارکت .
مشارکتیشکل ااستاز در دخالتمردم به منجر وجادیکه
یخودباتفکرسعیزندگیومصنوعیعیطبیهاطیمحتیریمد

آندرعملکردهرچهبهتر نژاد،یوفاطمزادهمی)ابراهباشدیمها
ندیادرفریمشارکتشهروندیهاروشنیدترجدیاز(.2969:14
تیفیبهگسترشعملکردکتوانیمیشهریوطراحیزیربرنامه

کرد نوعاشاره اصالتاً و)داودپورباشدیمیصنعتکیتکنیکه
(.2961:121،کلهر

کگسترش روشتیفیعملکرد بهیبه، برقرارکارا یمنظور
توجهبهیهایژگیخدماتوونیارتباطب کنندگانفادهاستآنبا

آن درAzadi & Farizpoor, 2013: 282)باشدیمها .)
یابیارز،یبندکشف،طبقهیااستدرریابزارک،یتکننیاقت،یحق

تماهخواست و جستجویمردملاتیها نهیبهیهاشرویو
آنسازیبرآورده تمامها برنامهیطراحیهاگامیدر یزیرو
(.Mahdavinejad & Abedi, 2011:340 )باشدیمیشهر
 ویمردمیهاخواستهانطباق ویطراحیفنیهایژگیبا
انعکاسیشهریزیربرنامه با سپس در،نهیبهیهاو نظربا

بایویبانیپشترفتنگ انعکاسیفنیهایژگیونیتضاد درو ها
ازجملهو ااستکهاستفردیمنحصربهیهایژگیفضا، نیفادهاز

ضرورکیتکن میرا دهدیجلوه کلهر، و 2961)داودپور :129.)
مختلفیهانهیدرزمکیتکننایازگرفتنباعثبهرهامرنیهم

.استشدهیوطراحیزیربرنامه
فضاهاکیاکولوژتیامنموضوع در و شهر یشهریدر

ازمفاهبه یزندگتیفیکیکهموجبارتقااستیمیطورخاص،
روازاین.شودمییشهریازفضاهاآننهیفادهبهاستشهروندانو

خواستهمشارکتمردموکاربست آنلاتتمایوها درحفظوها
رسدمیبهنظریآنضرورتأمین علماکولوژزا. شهر،یمنظر

طیومحیعیطبطیکهدرآنانسانومحاستیستمیسمثابهبه
 آنجاازوپردازندمیگریکدیمصنوعبهتعاملوکنشمتقابلبا

یعناصر،انتظارنیانیانتظارتعاملکارابت،یامنجادایبدونکه
تیامنوعموضآنبهدنبالوکیاکولوژکردیرو،بجانخواهدبود

حاضرعصردرنگرازنگاهجامعیبرخوردارواسطهبهک،یاکولوژ
کاراوپرطرفداردرحلیراهعنوانبهیشهرداریتوسعهپاانگارهدر
یمباننییتب و امن مطرحیشهریفضاآنتبعبهشهر امن
شودیم جامعبرخوردنای. تعریشهرتیامنمقولهبانگر یفیدر

در.باشدمیمشخصکاملاً،شودمیارائهکیاکولوژتیازامنکه
استآمدهکیاکولوژنتیامفتعری معنک،یاکولوژتامنی: یبه

ی،دسترسهی،حقوقاولشیبشر،بهداشت،آسایزندگدیعدمتهد

تیودرنهایاجتماعی،توالیومنابعضروراتیبهمنابعضامنح
بییتوانا  ,.Xiao et al)باشدمییطیمحتراییتغاانطباق

2002: 365.)
ستیاکولوژاما کیاکولوژتیامنمحیطیزیستیژگویبرها
 برایتربیشتمرکز و خصوصیدارند عنوانزیراتیآن را

:ندنمایمی
هایطیغذا،مح،نانیاطمقابلومنیایمنابعآبزه،یهوایپاک

خدماتزندگی کاریسالم، حماو سوانحتیشهریو برابر در
کیاکولوژتیامن،یکلطوربه(.Guattari, 2000: 75)یعیطب

تیامن،یاقتصادتیامنرینظ،تیدرشهرناظربرابعادمختلفامن
.باشدمی(محیطیزیستویکالبد)یطیمحتیوامنیاجتماع
شهرنشدیبامجموعدر که آنجا از امنینیگفت، تیبر
برپاکیاکولوژ وعملکردشهریداریشهرو گذارریتأثیساختار
انعکاسیشهریریزبرنامهمختلفهایابزارازفادهاست؛است و

خواسته مدیمردملاتتمایوها در مشارکتشهروندان تیریو
طالعهمبنا،منهمیبر.رسدیبهنظرمیضرورک،یاکولوژتیامن

ر در یمشارکتمردمیزسافراهمیااستحاضر تیامنتأمیندر
فضاکیاکولوژ تکنیشهریدر ککیاز تیفیگسترشعملکرد

اچهیدریحیمراجعانمجموعهتفرهایخواستهدرجهتانعکاس
کندمیفادهاستتهرانفارسخلیجیشهدا منیا. با هدفطالعه
درتیفیگسترشعملکردککیفادهازتکناستنحوهنییتبیاصل
دریمردملاتیهاوتماخواستهانعکاسیبراتیعدمقطعطیراش

طراحیزیربرنامه اینسیشهریو چگونهؤبه که توانمیال
تماخواسته و یمردملاتیها را درکیاکولوژتیامنتأمیندر

منعکسکرد،تهرانفارسخلیجیشهدا اچهیدریحیمجموعهتفر
استدهد.میپاسخ تکنیک از درفاده کیفیت عملکرد گسترش

 در شهروندان مشارکت و شهری مدیریت نقش تأمینبهبود
.آیدمیمطالعهبهحسابامنیتاکولوژیکدرشهر،نوآوریاین

 چارچوب نظری

 مبانی نظری
امنیتاکولوژیکدرشهر

اصطلاحیکعنوانبهاکولوژیکیامنیتمفهوم،2699سالدر
،«مامشترکآینده»نامبهیمشهورگرازشدررسمیعلمی
درمحیطیزیستتخریبکهشداشارهگزارش،ایندر.شدظاهر
.استدخیلسیاسیواقتصادیناامنی مفهومدر حاضر، حال

یکاربردستمیسزیسسهآنالؤمفیبرتعریمبنیکیاکولوژتیامن
دارایسهبعدانسانیجامعهمنظرازتعریف.اینباشدی(م2696)

دارداساسی امنیت.1زندگی؛وانساننسلتولیدامنیت.2:
 :Wu et al., 2016)طبیعیمنابعامنیت.9توسعهووانطباق
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موردموضوعاتازیکیاکولوژیکامنیتدیگرسویاز(.30
.استنیزهاسیستمکاربردیآنالیزجهانیسازمانتوجه

ا امننیمطابقنظر زندگمرتبکیاکولوژتیسازمان، یطبا
تقدم،یمنابعضرور،یزندگتیامنه،یانسان،سلامت،حقوقاول

طیمحراتییانطباقباتغیانسانبراتیوظرفیاجتماعیخرهاأت
متشکلازیبیترکیستمیسیطیمحتیامن،یکلطوربه.باشدیم
یاجتماعتیوامنیکیکولوژایاقتصادیتیامن،یکیاکولوژتیامن

ریبهتصوی(.امابراWu et al., 2016: 27)استیکیاکولوژ
توانیمک،یاکولوژتیوامنیشهرستمیاکوسنیبرابطهدنیکش
درنظرگرفتکهدرآنکپارچهیوداریپایتوضعیعنوانبهراآن
یشهرداریپاوتوسعهیاقتصاد-یازتوسعهاجتماعیکافتیحما

(.Zhaoxue & Linyu, 2010: 1394)ردگیمیصورت
امینیبنابرا به تهددیرسجهینتنیتوان صورت تیامندیدر
یاقتصاد،اجتماعیمنظرازتوانندینمیجوامعشهرک،یاکولوژ

ویکپارچگیدهندهنشاننیواابندیموردانتظاردست بهتوسعه
باشدمیلدرشهریعواملدخهمهیوستگیپ ،استمسلمآنچه.

وثباتجامعهایمنطقهتیازامنیبخشمهمکیاکولوژتامنی
تشک خارجداخلیمحققانودهدمیلیرا مفهومنیایبرایو

کنندمیارائهیمتفاوتیرهایتفسد،یجد تعاربرخی. مربوطفیاز
از:اندعبارتکیاکولوژتیبهمفهومامن

امنیت2کاربردیهایسیستمتحلیلالمللیبینمؤسسه .۱
 حقوقآسایش،بهداشت،بشر،ندگیزتهدیدعدماکولوژیکرا

توالیضروری،منابعوحیاتضامنمنابعبهدسترسیاولیه،
.داندمیمحیطیتغییراتباانطباقتوانایینهایتدرواجتماعی

اکوسیستمامینتصرفاًکیاکولوژامنیت،تعریفخردهمچنیندر
رامحیطیستزیحفاظت،یکلطوربهوطبیعینیمهوطبیعیهای
 ).Xiao et al., 2002: 365( شودمیشامل

اکولوژیست .1 ها گاتاریمانند امنیت1فیلیکس تعریف در
منابعپاکیزه،مانند:هوایآنمحیطیزیستویژگیاکولوژیک،بر

سالم،کاریوزندگیهایمحیطغذا،،اطمینانقابلوایمنآبی
دارندتأکیدعیطبیسوانحبرابردرحمایتوشهریخدمات

(Guattari, 2000: 75.)

اکوسیستمظرفیتوآوریتابامنیتاکولوژیکرا،9جانبارنت .9
برابردرخودسازمانیعملکردوساختارحفظحیات،حفظبرای
 ;Barnett, 2001:761)کندمیمعرفیآشفتگیوتغییر

Adger et al., 2011: 23).قبولعبارتیبه نعنوابهشهربا
توانایییبهمعنانیزشهراکولوژیکامنیتپویا،اکوسیستمیک

                                                      
1. IIASA 

2. Félix Guattari 

3. Jon Barnett 

مختلفتهدیداتمقابلدرخودازحفاظتدرشهریاکوسیستم

.باشدمیزمانطولدر

امنیکاکولوژیکرااکوپولیتیکیاسیاسیاکولوژی .0 پیوستگی،
فرهنگیواجتماعیاقتصادی،مختلفابعادمتعاملویکپارچه
دراعتقادیوزیستیهایوابستگیازجدایاهانسانحیات

-کاویانیونیاحافظ)داندمیکرهزیستیهاهیمابنباهماهنگی
 (.2969:109راد،


امنیتاکولوژیکدرشهرمدیریتدرشهروندانمشارکت

پیچیده شهرگراییو گسترشروند شهرنشینیو فزاینده تررشد
 شهری جامعه نظام ضرورتعواملیازجملهشدن که هستند

بیش اندپیشکردهازمشارکتشهرونداندرمدیریتشهریرا
همکاران)زیاری و ،2961 از92: شکلی مشارکتشهروندان، .)

مدیریتکهاستمشارکت و ایجاد در مردم دخالت به منجر
درمحیط سعی تفکر با خود زندگی مصنوعی و طبیعی های

هرچه آنبهترعملکرد فاطمی)ابراهیمباشدمیها و نژاد،زاده
2961 مفهوم14: این مورد،(. اصول از برنامهیکی ریزیتوجه
درحقیقتانسانمحوراصلیتوسعهبودهووجهتمایزمی باشد.

اصل همراه به او جمعی زندگی و اجتماعی مشارکت انسان،
نهفته متفکرانه نظامی در کاملی،استمشارکت و )حسینی

ب2969،19 در(. نقشکلیدیشهرونداندرپروسهنظرگرفتنا
وتعاملاتمتقابلفضاهایشهرییشهریطراحریزیوبرنامه

عنوانبخشپراهمیتشهرها،مشارکتافراددرسطوحمتفاوتبه
خصوصفضاهایشهری(امریهریزیوطراحیشهری)ببرنامه

دریک).Newman et al., 2011: 5(نمایدالزامیجلوهمی
زمینهمیقرایی،استبندیطبقه امورتوان اداره مشارکتدر های

طبقه زیر عناوین با را فعالیتشهرها کرد: عمرانی،بندی های
فعالیت شهر،ستیزطیمحهای و ایمنی امنیت، و ایمنی ،
فعالیتفعالیت نظارتی، شهریهای خدمات به مربوط وهای
اجتمافعالیت هایمربوطبهرفاه ملازاده، :2962عی)منتظریو

09.)
درشهروندانبرایمهمینقشامر،نامتخصصازبسیاری

قائلی،زیستمحیطمشکلاتحلواکولوژیکامنیتمدیریت
هستند عملکردورفتاربهزیادیحدتامعضلاتاینکهچرا.

بههمخود،انسان،استمسلمآنچهوداردبستگیشهروندان
استاهبحراناینقربانیهموآورنده وجود اینازبرخی.

هوا،وآبراتییتغنظیرمحیطیزیستهایبحرانوتهدیدات
سطحرفتنبالاغذا،بحران،زداییجنگلاوزن،لایهشدننازک
فادهاستتکنولوژی،پیشرفتمردم،تقاضایافزایشوزندگی
انسان،رمسئولانهیغایهکنشاثردریراصولیغوجویانهبهره
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خودبهیاکنندهنگرانطرزبهراعمومیافکاروگرفتهصورت
درستیزطیمحبهنسبتیتربیشحساسیتوکردهمعطوف
(.2961:1همکاران،وفرهمند)استآوردهبهوجودجهانیسطح

راافرادکهاینبهدلیل،یزیستمحیطشهروندانگارها،استرایندر
بارحساسومتعهدشهرهازیستمحیطمشکلاتبرابردر
.استبرخوردارایویژهاهمیتازآورد،می

اعتمادانگیزه،داشتنبهمعنای،یزیستمحیطشهروندیرفتار
تواناییوکاربردیمعرفتوفردیهایارزشازآگاهیونفسبه

ردیزیستمحیطسوادوفردیمدنیتعلیماتدادنقراربرای
شهروند.(Berkowitz et al., 2005:288)استاقداموعمل
هایمسئولیتمیانکهشودمیگفتهشهروندیبهمحیطیزیست
توازنایجادبهدنبالموجود،قوانینوزیستمحیطبرابردرخود
ولکوهانگرفوردتوسط،محیطیزیستشهرونداصطلاح.باشد

دانندمیفردیرامحیطیزیستشهروندآنان.مطرحشد،(2664)
:که
 دارد؛حساسیتوآگاهیآنمشکلاتوزیستمحیطبهنسبت
 دارد؛آنمشکلاتوزیستمحیطازروشنیدرک
 انگیزهازوداردخودزیستمحیطبهنسبتنگرانیاحساس

درفعالانهمشارکتبرایکافی ازحفاظتوزیستمحیطبهبود
 ؛استبرخوردارآن

 مشکلاتحلوشناساییمنظوربهلازمهایمهارتاز
؛استبرخورداریطیمحستیز
 درفعالیمشارکت،یطیمحستیزمشکلاتحلمنظوربه

.داردسطوحتمامی
افزایشمشارکت نقشحاکمیتدر از اینبیننباید در اما

چراغافلشد.هاآنمحیطیشهروندانومیزانحساسیتزیست
ارائهوالارپدرسدولتسنتینقشبهدلیلکهدربرخیکشورها

میزانوداردحاکمیت،منطقهدردولتینهادهایتوسطخدمات
در،عملوگیریتصمیمصحنهدرمردمحضورومشارکت

روازاین.(2969:12فر،)صابریاستماندهباقیخودحدینترکم
دهایکارکرترویجوتقویتشناختن،رسمیتبهشناخت،
مردمینهادهافرهنگی-اجتماعی ورسانیلاعاططریقازی
ها،سخنرانیآموزشی،هایلاسکجلسات،برگزاریباآموزش
کارکردهایورسالتشفافتبیینبرایآموزشیوعلمینشریات

مرجعهایگروهتعیینهدفمندی،علمی،تقویتوهمچنینهاآن
کوچکاجتماعاتوغیردولتینهادهایدردانشمدیریتو

شهریهایمحله رضازاده، و 2965)فنی افزایش94: برای )
رسد.شهروندانلازمبهنظرمیمحیطیزیستیآگاه

                                                      
1. Hungerford & Volk 

به دارند،محیطیزیستدانشکهشهروندانیکلی،طور
دروداشتهشهردرصحیحییزیستمحیطرفتارهایتوانندمی

آگاهیافزایشومؤثرآموزش.باشندمؤثراکولوژیکامنیتتأمین
مشارکتافزایشانگیزهدرمهمعاملیشهروندان،محیطیزیست

آن باشدمیحوزهایندرها ر. جهتاستدر فعالیتای به دهی
جویانهمشارکت انعکاس و آنهایخواستهمردم هایروشها

 معرفی روشاستشدهمتعددی این جدیدترین از یکی ها،.
( کیفیت میQFDتکنیکگسترشعملکرد این( در که باشد

.استشدهفادهاستپژوهشازآن


کاربردگسترشعملکردکیفیتدربررسیامنیتاکولوژیک

درشهر

 ترجمه برای کارا ابزاری کیفیت عملکرد هایخواستهگسترش
استمهندسیوهایفنیبهویژگی،مشتریان)صدایمشتریان(

 Azadi(استشدهرانواعمحصولاتوخدماتبکارگرفتهکهد

& Farzipoor, 2013: 281.(ابزارعملکردکیفیتگسترش
راتژیکطراحیبرایتمرکزبررویسطحکیفیمحصولاتواست

می سیستمی یکرویکرد طریق از خدمات  & Azadi(باشد

Farzipoor, 2015: 283.(
م سیستمی، نگرش راگسترشتوانیبا کیفیت عملکرد

برنامه برای یزیرروشی و ازسیستمی گروهی همکاری جذب
سامانهنامتخصص پیشنهاد یاجهت برآوردهمنظوربهتوانمند،
اهدافنیازهایکردن با روستمیسکیمرتبط یکلهیدانست.

یژگیو،یفنیهایژگیبهوانیمشتریهاروش،ترجمهگفتهنیا
ناتیعملندیافرت،اخدمایحصولمیهابخش یهایازمندیو

ماخدمایدیتول بایت  :Azadi & Farzipoor, 2015(شد

285(.
 هدف کابزار یارضا،تیفیگسترشعملکرد تربیشهرچه

نخواسته و خدماتانیمشتریازهایها و استمحصولات
2964خواه،یوذوقانیمنور) :19 اصولیکی(. میمفاهنیتریاز

گسترش با ارتباط کدر تیفیکییابتداسیماترتیفیعملکرد
 0تیفیک)خانه کاست( خانه جمعبهتیفی. آنالیآورمنظور زیو
بیمشتریصدا انیمشترنامفهومویزبانیهایژگیوانگریکه

 Lin et)شودیملیتشکباشد،یخدمتماینسبتبهمحصول

al., 2015: 247کیفیت خانه هر .) اجزای2)شکل دارای ،)
برنامهیهایمندازین ماتریس فنی،،یزیرمشتری، الزامات

کیف خانه بام ارتباطات، یتماتریس اهداف واستو )مقدم
(.2961:292،یمنطق
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ترجمهمنظوربهمطابقاینتعریف،گسترشعملکردکیفیت،ابزاری
کیفیت خانه ابزار با مهندسان زبان به مشتریان بودخواهندای د

(Kim and kim, 2009: 2651.)
به عملکردطور سه از کیفیت، تکنیکگسترشعملکرد کلی،

:استشدهتشکیلزیراساسی
2.  کرمشخص خواستهدن مردمتمایلاتوها عنوان صدایبا

نییتعمشتری و مهندسیالزاماتمشخصات و تخصصی
هایخواستهکنندهنیتأمکهمشخصاتیهمچنینویریزبرنامه

باشد؛مشتریصدایباعنوانمردمی
1.  تغییرات و گسترش اهداف  ,.Cielk et al)ازیموردنتعیین

2009.)
بهتوسعهبا تکناستتوجه از ککیفاده ت،یفیگسترشعملکرد

.استشدهبرهیدردوگامکالزینیومعماریدرشهرسازکیتکننیا

شاملنای گام ماترتیفیکسیماتردو فضاسیو یانعکاسدر
2961کلهر،وداودپور)باشندمییشهر :124 کهاینبههتوجبا(.

ک عملکرد یسازفراهمیبراییبالاییتوانایدارات،یفیگسترش
سازیفراهمیبراییبالالیپتانسدارایباشد،میهامشارکتدرشهر

حیشرتکلهروهمکارانبه.است،باشدمیداریمشارکتدرتوسعهپا
توسعهپاسازیفراهمیبراک،یتکننیا اندپرداختهداریمشارکتدر
2969همکاران،وکلهر) توسعهمیبودنمفاهکینزدبهدلیل(.9:
یمزبوررابراکتکنیتوانمیشهر،کیاکولوژتیوامنیشهرداریپا
فادهاستزینکیاکولوژتیامندرحوزهیمشارکتمردمنهیزمجادیا

باتیفیخانهکمیترسیشنهادیبهمراحلپ،2وجدول1کرد.شکل
.دهندمینشانرادرشهرکیاکولوژتیامنکردیرو

مراحلتشکیلماتریسخانهکیفیتدربررسیامنیتاکولوژیکدرشهر.2شکل

گام اول 
،طراحیومدیریتشهری،برنامهریزیناشاملمتخصصکیفیت،تشکیلتیمگسترشعملکرد•

محدودهموردمطالعهودیگر نسبتبهآگاهافراد وکارشناسانمحیطزیست،متخصصانامنیتشهری
تخصصهایمرتبطباتوجهبهنوعپروژه

گامدوم
جلسهطوفانفکریبیناعضاتیمگسترشعملکردکیفیتبرگزاری•

هایممکنمردمیخواستهپیشنهادوآنالیزمنظوربه

گامسوم
مردمیبااستفادهازابزارتمایلاتوخواستههایآوریجمع•

هاخواستهازهریکپرسشنامهوتعییندرجهاهمیت

هاهابراساستشابهاتبینآنبندیخواستهدسته•گامچهارم

جلساتطوفانفکریبیناعضاتیمگسترشعملکردبرگزاری•گامپنجم
هایمردمیهایمهندسیجهتپاسخگوییبهخوستهمنظورکشفویژگیکیفیتبه

بررسیمیزانسازگاریهریک درراستایطوفانفکریکاربست•گامششم
شهراکولوژیکدرریزیهایمهندسیبامعیارهایطراحیوبرنامهازویژگی

ماتریسخانهکیفیت.1شکل

2999:09فارسیجانی،ونجیرچیمأخذ:
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 درشهرمراحلترسیمماتریسخانهکیفیتدرجهتبررسیامنیتاکولوژیک.1جدول

توضیحگام

یک
فنی،مهندسیهایتوجهتیمگسترشعملکردکیفیت،راهکارهاوروشهایمردمیموردخواستهواردنمودن
مردمیدرخانهکیفیتهایخواستههاومیزاناهمیتهریکازخواستهپاسخگوییبهمنظوربه

دو

ندسیمبنیبرنظرتیمگسترشعملکردهایمههایمردمیوویژگیخواستهبررسیارتباطبین
هایبرایرابطهضعیفدرخانه2برایرابطهمتوسط،9برایرابطهقوی،6کیفیتوواردنمودنمقادیر:

مربوطهقسمتفوقانی

سه

ریزیوطراحیپایدارمبنیبرمرحلههایبرنامهباشاخصشدهبررسیمیزانسازگاریویژگیمهندسیمطرح
برایرابطهضعیف،حذف:درصورتایجادمشکلحادوجدی2برایرابطهمتوسط،9برایرابطهقوی،6قبل:

هایمروبطهقسمتپایینیبرایامنیتاکولوژیکدرخانه
ضربمقادیرگامدووسه)ایجادمقدارمربوطبههرویژگیمهندسی(چهار

پنج
استشدههادرمرحلهقبلناشییکهمبنیبرپرسشنامههایمردمخواستهمقداراهمیتهریکاز

یناهمیت(ترکم2بالاتریناهمیت،5)

شش
2بالاترینو5مردمیدرستونارزیابیشرایطموجود)هایخواستهبررسیشرایطحاضردرارتباطباهریکاز

مردمیدرحالحاضر(خواستهینمقدارتحققترکم

هفت
مردمیشدههایکشفخواستهیمقدارهدفبرایهریکازسازمشخص

مردمی(خواستهینمقدارتحققترکم2بالاترینو5)
نسبتبهبودازطریقتقسیمستونمقدارهدفمیزانپاسخگوییبرشرایطموجودپاسخگوییبهدستآوردنهشت

نه
در2.1عددیرینظرگدررضایتمندیمردمیودردرصورتنقشویژهومهمویژگی5/2عددیرینظرگدر

دررضایتمندیمردمیبستهبهنظرتیمگسترشترکمرنگصورتنقش
،نسبتبهبودوضریبتصحیحهاخواستهمحاسبهستونوزنمطلقازضربسهستوناهمیتده

یازده
اصلجمعوزنتقسیمبرحخواستهمحاسبهستونوزننسبیازطریقمحاسبهوزنمطلقهر

هاضربدرصدخواستهمطلق

دوازده
2بالاترینمقدارو5هایمهندسیمطرحگردیده)هدفوشرایطکنونیهریکازویژگیواردنمودنمقدار

ینمقدارتحققویژگیمهندسی(ترکم

سیزده
یرحاصلهضربمقادهایفنیازطریقجمعمقادیرحاصلمحاسبهمقادیرسطروزنمطلقویژگی

هایمردمیخواستهازگامچهارمدرمیزاناهمیتهریکاز

چهارده
مطلقهرویژگیفنیبرجمعوزنهایفنیازطریقتقسیممحاسبهمقادیروزننسبیویژگی
هایفنیوزنمطلقتمامیویژگی

 )بااندکیتغییر(2969 :کلهروهمکاران،مأخذ

 

هایپژوهشپیشینه
مشارکتمیزانسنجش(،درتحقیقیبه2961کاران)زیاریوهم

شهریخوبحکمرانیالگویاساسبرشهریمدیریتدرشهروندان

 شهر یاسوجدر بعدقیتحقاینجینتاپرداختند. از که نشانداد
مدلیتمایذهن در مشارکت به بالیشهرتیریشهروندان
مطالعهمشارکتدرشهرموردیبرایمناسباریوبستربساست

یمشارکتشهروندانازسطححداقلینیوجوددارد.امادربعدع
کند.مییرویپ

1422)جیانگ م(، عنوانایطالعهدر آنال«با یزسنجشو
پایه »منطقفازیامنیتاکولوژیکدر ارز، هایمؤلفهیابیبه

اجتماعیی،اقتصاد امنمؤثرمحیطیزیستو کیاکولوژتیبر
شهر فازاستبانیچیهادر منطق از وی.پردازدمییفاده
استمعتقد اول«کیاکولوژتیامن»مفهوم که توسطنیرا بار

 شد،کایمرآمتحدهالاتیادولت عنوانبهتوانمیمطرح

                                                      
1. Jiang 

سکری حیکیاکولوژهای بستر زندهیتماماتیدر موجودات
کرد.نییتب

یقیتحق»وانعنبایدرپژوهش(،1429)وهمکارانششائو
ارز چ«ایمنطقهکیاکولوژتیامنیابیبر در توسطنیکه و

بررس با شد. شهرکیاکولوژتیامنیانجام انیبیمناطق
گکندمی نظر در با بهشهررفتنکه وستمیاکوسکیعنوان

امنجانبههمهتیامنتأمین تأمینزینیشهرکیاکولوژتیآن،
.خواهدشد،شودمی

)داودپو کلهر و پژوهش،(2961ر ازاست»عنوانبایدر فاده
هاوهاستمنظورانعکاسخو(بهQFD)تیفیگسترشعملکردک

فضاهایمردملاتیتما در«یشهریدر ترکافتندی، با بیکه
ککیتکن تیفیگسترشعملکرد علم طراحیریزبرنامهو یو
ختپردایمردمتلایوتماهاهاستبهکشفخوتوانیم،یشهر

 در با گرفتنو ویریزبرنامهیمهندسیفنیهایژگیونظر
یهاروشةنیدرزمیدیمفیراهکارها،یشهریفضاهایطراح

                                                      
2. Shao 
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نیتربیشکنندهنیتأمنهیبه انعکاسخواست با مردم
کرد.ارائهدرشهرقمیشهریدرفضاهایمردمهایخواسته

( همکاران و فراهبه،(2969کلهر مشارکتیسازممنظور
ریمردم ک،یداریپایااستدر روشگسترشعملکرد تیفیاز
ااست در نمودند. قیتحقنیفاده از مورد یمردمیهاخواستهده
خراجشداستدرشهرقمحانهیازبوستانرتربیشقبالاستیبرا

مطرحداریپاسعهتویارهایمعنظرگرفتنوپانزدهراهکاربادر
شد.یندبتیواولو

)انی یمحسن همکاران 2965و در عنوانیامطالعه(، با
ک» ابزارQFD)تیفیگسترشعملکرد ری(، تحققیااستدر

مردم پایمشارکت توسعه ازاستبا«یشهرداریدر فاده
ک گسترشعملکرد و مصاحبه جادیادرصددتیفیپرسشنامه،

یوطراحیزیربرنامهندیادرفریمردمیسازوکارمشارکتذهن
برآمدند.یشهر

سالاردانشپور )یو 2969پور در یبندتیاولو»مطالعه(،
شهریبستگدلیارتقایهاراهبرد گلساز محله به کودکان

با استرشت از با«QFDفاده تکناست، از گسترشکیفاده
ک ویزیربرنامهیراهبردهایبندتیاولوبهتیفیعملکرد

نتامییشهریطراح راهبردمینشانجیپردازند. کهییهادهد،
تسه یبازلیباعث محله در شدهکودکان با، را آنان ارتباط

ومیشکلعتیطب آندهد روها در دادیرا ویفرهنگهای
درگ سطحمحله در میریخلاقانه درییکارانیتربیشکند، را

داشتنلیتبد دوست محله به گلسار کودکانیمحله نظر از
داشت.خواهد



 انجام پژوهشروش 
فادهازروشپیمایشیاستروازنوعکاربردیبودهوباپژوهشپیش

جمعاستگرفتهانجام با. اطلاعات مطالعاتاستآوری از فاده

مصاحبهکتابخانه و پرسشنامه و مشاهده ابزار با میدانی و ای

گرفته مورداستصورت تکنیکتحلیلی پژوهشنیزاست. فاده

کیفیت)گستر میQFDشعملکرد از(، بعد بدینمنظور باشد.

 با عمیق مصاحبه مشاهده، از24انجام کنندگاناستفادهنفر

 شهدای دریاچه تفریحی صورتفارسخلیجمجموعه و، گرفته

فادهازطوفاناستباهاآنهایمردمیوتحلیلهاستآوریخوجمع

 گروه توسط کیفینفر9ِفکری عملکرد شاملگسترش ت

امتخصص شهری، امور انجامزیستمحیطن امنیت وو گرفته

 پیموده مراحل بر شدهمبنی پرسشنامه، طراحی .استشدهای

اساسمصاحبهبامتصدیانمجموعه،حجمجامعهآماریشاملبر

کهباشدمینفر944،دقیقهدرمجموعه5افرادباتوقفبیشاز

کو فرمول بر مبنی تقریبی خطای گرفتن نظر در با %5کران

 نمونه طراحی190حجم پرسشنامه شد. تعیین نفر برایشده

سؤالبستهبودکهبهبررسیمیزاناهمیتهر29نمونهمذکور،

خو میهاستیکاز مردمی یکهای نیز سؤال هر برای پردازد.

متوتلیکرمقیاسیقسمتپنجطیف زیاد، کم،)خیلیزیاد، سط،

گرفته نظر در نمونهاستشدهخیلیکم( نوع صورتگیریبه.

باشد.میایهایتصادفیسادهوخوشهترکیبیازروش

رواییبه سنجش منظور ، نظرات متخصصان5از از نفر

 منطقه پرسشنامه11شهرداری اصلاح در شدهفادهاستتهران،

آزمونگیری،پیشیاییابزاراندازه.همچنینبرایسنجشپااست

صورتتصادفینبهاپرسشنامهبینمراجع54وتعدادشدهانجام

جمع و پرسشنامهاستشدهآوریتوزیع . ساعات بین ،24-6ها

ازکنندگاناستفادهشنبهوجمعهتوسطروزهایشنبه،سه29-29

 شهدای دریاچه تفریحی ارسفخلیجمجموعه داده شدهپاسخ

است نتایج تحلیل اپرسشنامه. در بانیها ازاستپژوهش فاده

.براساساستصورتگرفتههایآماریوروشSPSSافزارنرم

نرمجینتا SPSSافزار ب99/4کرونباخآنیآلفابیضر، دسته

پرسشنامهدارد.یبالاییایآمدهکهنشانازپا

 محدوده مورد مطالعه
تفریحیمجموعه شهدای 154وسعتبافارسخلیجدریاچه
استهکتار آن،294که دارد.اختصاصدریاچهخودبههکتار

)شکلاستشدهواقع11منطقهوتهرانغربدراینمجموعه،
9) بلکهایران،مصنوعیدریاچهترینبزرگتنهانهدریاچهاین.

استتهرانگردشگریوورزشیتفریحی،مجموعهترینبزرگ
برایشلوغوپرترددتفریحیهایمکانازیکیحاضرحالدرکه

.شودمیمحسوبهفته،آخرروزهایدرخصوصاًتهران،مردم
ازوچیتگرجنگلیپارکبهجنوبازفارسخلیجدریاچهشهدای

رسدمیمنطقهمسکونیبافتبهشرقیبخشوشمال هشتاد.
میانیحوزههایآبروانوکنرودخانهزادریاچهاینآبدرصد

قسمتیتأمینبراینیزدریاچهخودآبازوشدهتأمینسطحیو
فادهاستآنپارکوچیتگرسبزفضایآبیاریموردنیازآباز

شودمی غالببادجهتودریاچهقرارگیریموقعیتبهتوجهبا.
درچیتگردریاچهشنق،(شرقجنوب-غربشمال)تهرانشهر

محدودهدرخصوصاًشهر،رطوبتبردنبالاوهواتلطیفتنفس،
.استاهمیتحائزغرب،
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تهران11واقعدرمنطقهفارسخلیجموقعیتجغرافیاییدریاچهشهدای.3شکل


سهاستورودیدر9دارایمجموعهاین شمالدرورودی،
شمالوغربدرورودیدریاچه،دورقشدرورودیدریاچه،سه

سمتدرچیتگردریاچهاصلیورودیکهآنجا.از(شهرآزاد)غرب
نیزخدماتوامکاناتازبسیاریدارد،قرارمجموعهغربی

شدهطراحییاگونهبه مناسبیدسترسیورودیاینبهکهاند
طراحیمختلفهایکاربری.باشندداشته مجموعهدرشده
ها،رستورانکودکان،یبازنیزماز:پارکینگ،اندعبارتنیزدریاچه
آبهافروشدست آبخوری،بهداشتیوسرویسموزیکال،نمای،
تئاتریآمف درشکهو دریاچه. اطراف بهپیادههایمحورسواری

محوردوررینگصورتبهکیلومتر9حدودطول دریاچه؛
کوشک9حدودطولبهیسواردوچرخه رویرواقوکیلومتر؛

محور944طولبهدریاچهجنوبدرسد فرعیپیادههایمتر؛
دومحدودهداخل و وتفریحیهایقایقویژهاسکلهجنگلی

درشکه بهپیادهعریضهایمحوردرپدالی؛ وفضاهاعنوان
مجموعه،سلامت-تفریحیمحورهای این امکانات دیگر از

.باشندمی
اهدا ،فارسخلیجشهدایمصنوعیدریاچهگیریشکلفاز

بالامی به وایجادباهمراهمنطقهاکولوژیکیتوانبردنتوان
جذبتفریحی،هایقابلیتیارتقا -سرمایهوگردشگرتفرجی؛

توسعهورشدبهکمک،اشتغالایجادوخصوصیبخشگذاری
برایفردحصربهمنوانگیزدلزیبا،اندازهایچشماقتصادی؛ایجاد
و11منطقههوایزیرزمینی؛تلطیفآبهایسفرهمنطقه؛تغذیه

نیازهایبهپاسخوتهرانغربحوزه از وفیزیولوژیکیبرخی

مزیتروانی همچنین کرد. اشاره اقتصادی،هایشهروندان
بینیاجتماعیپیش ایجادشده سالممحیطیبرایاینمجموعه

اشتغالتاوقاکردنپرجهت خدماتازحاصلزاییفراغت؛
ایجادصنعترونقازناشیدرآمدزاییجانبی، گردشگری،
کاربریدرخصوصبهمنطقهافزودهارزش دریاچهاطرافهای
)می تیساوبباشند (تهران11شهرداریمنطقه براساس. لکن

ازکنندگاناستفادهبامصاحبهوگرفتهصورتمشاهداتمیدانی
کاین یاستفضا، کالبدی، مختلف ابعاد در ،یطیمحستیزهایی

ا در امنیتی و ازیفرهنگی را آن که دارد وجود مجموعه ن
تدست اولیه اهداف به خواهدأیابی دور اتخاذساختسیس .

تکنیکگسترشعملکرد اکولوژیکو امنیت سیستمی رویکرد
( درعنوانبهکیفیت حاضر( پژوهش انعکاسروش جهت
پیشنهادیدرجهتکاهشهاآنمردمیومشارکتهایخواسته

اینمعضلاتخواهدبود.


 هایافته
 در در پژوهش استراین ،شدهپیشنهادتکنیکیسازادهیپای

جلسه کیفیتدر گسترشعملکرد طوفانفکری،اعضایگروه
هایخواستهدرارتباطبارامهندسیذیلوموردالزاماتفنی24
کردندم پیشنهاد و شناسایی گاموردمی بهدر توجه با بعدی،

بهراخانهکیفیتماتریس،1جدولمراحلتشکیلخانهکیفیت،
گذارد.میشینما




 راهنماینقشه:
 فضایسبز

 
 مناطقمسکونی

 
 بزرگراه

 
دریاچهشهدایخلیج

 فارس
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هایموجودمردمیوانطباقآنباویژگیهایخواستهباتوجهبه

-محیطیرانیزشاملمیستزیمسائلبعدکالبدیکهمجموعه،
 ابعاد، میانسایر در دارد.تربیششود، برایمردم اهمیترا ین

اهمیت بهداشتیدرجه ابعاد سایر فاصله، با امنیتی و فرهنگی
 سطح یک در کالبدی بعد از کالبدی،استکمی بعد در .

مناسببایهاپوشکففادهازاستنورپردازی،تهویهمطبوعهواو
کنندگاناستفادهازنظرار(بالاتریندرجهاهمیت5اهمیت)درجه

بهحقوقشهروندیدر احترام اینبین، در دارند. را مجموعه از
یندرجهاهمیتروبرایترکم،(9)بعدفرهنگیبادرجهاهمیت

اساسمشاهده بر که موجود وضع بررسی در دارد. شهروندان
پ و کیفیت کنترل تیم اعضای گرفت،میدانی صورت رسشنامه

،فضایسایهدرختان،توجههاپوشکفشدکهوضعیتمشخص
 بهداشت هافروشیاغذیهبه وضعیت نهایت در ویابیمکانو
(درشرایطنامناسبیقرار2یندرجه)ترکمباهامبلمانعملکردی

دارند.بقیهمواردنیزبااختلافیکدرجهازوضعیتقابلقبولی
نسبتاً(دروضعیت0)امنیتمحیطبادرجهصرفاًیستند.برخوردارن

اما دارد. ادیمصقابلقبولیقرار عللبرخیاز یهاخواستهقو
تفریحیدریاچهکنندگاناستفاده مجموعه فارسخلیجشهدایاز

هایذیلدارد:یاستبهترتیبریشهدرمشکلاتوک

عملکردی .2 مبلمانیابیمکانووضعیت نسبیها وزن با
عملکردینظرازهامبلماناز:دراینمجموعه،بسیاری(29/4)
اطرافهایآلاچیقازجملههستند؛اشکالدچاریابیمکانو

ایجادمناسبسایهبان،سایهداشتنوجودباکهدریاچهمسیر
ونمی نیستند.کنند مجموعه نیاز پاسخگوی نیز تعداد نظر از

اطراف ازهمچنینسکوهای ندارند. را مطلوبیتلازم دریاچه
گروه دیگر وسوی کودکان مسن، افراد مانند خاص های

نیز استدرمعلولین از مبلمانفاده میها مشکل شونددچار
 .(0)شکل
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 وضعیتعمومیبهداشتمجموعه ○ ● ●       
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       ∆ ○ ○ 
 هایفروشهیاغذتوجهبهبهداشت  ○ ●    ●   ○

●   ∆    ∆ ○  
ازمجموعهبهحقوقکنندگاناستفادهاحترام  ∆       ● 

 یکدیگر

گی
هن
فر

 

 ●       ○  

 هایآموزشی،فرهنگیوهنریایستگاه  ∆    ●  ●  

  ∆  ○    ○  
 هامبلمانیابیمکانوضعیتعملکردیو ●    ●     

ی
بد
کال

 

     ○    ○ 

 نورپردازی ●         

         ○ 
 فضایسایهدرختانوپوششگیاهیمتراکم    ○     ○ ●

● ●     ●    
 مطبوعهواتهویه   ∆ ∆    ●  

  ∆     ∆   
 متناسببااقلیمیهاپوشکف     ∆  ●   

   ∆  ○     
 فضایبازیپویاوامنومنسجمبرایکودکان    ● ∆    ● 

 ●    ○ ●    
محیطیامنازمنظراجتماعیوسازیفراهم      ●    

ی فرهنگی)حضورنیرویانتظامی(
نیت
ام

 

    ○      

 وزنمطلق 99 246 12 69 95 99 29 29 296 249

 وزننسبی 46/4 25/4 49/4 20/4 45/4 45/4 41/4 41/4 19/4 29/4
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وسایهفضای .1 نسبیمتراکمگیاهیپوششدرختان وزن با
متراکم،گیاهیپوششوسایهفضایکمبود:(25/4) طانقاز

تعادلایجادکهرود.درصورتیشمارمیمجموعهبهاینضعف
درمجموعهتربیشچههربودنکاربردیاعثبآفتابوسایه

 .خواهدشدروزمختلفهایساعت

)هاپوشکف .9 نسبی وزن است:(4.21با از هایپوشکففاده
به اقلیم با نامتناسب صیقلی روزهایدرسایهکمبودهمراه

درهاسازیکفومصالحازنوربازتابازاشینخیرگیتابستان،
میروز،طول مجموعه این مشکلات دیگر همچنیناز باشد.
اززیباییمحیطرنگیپالتوالگوفقدانسازی،کفزیادتنوع
 کاهد.می

0.  )هافروشیاغذیهبهداشت نسبی وزن :(21/4با
ةشیوفاده،استیمجموعهازنظرمواداولیهموردهافروشیاغذیه
طبخ قرارو نامناسبی وضعیت در غذا، سرو شرایط و محیط
 دارند.

وزننسبی)نورپردازی .5 بهفعالیتشبانه(2/4با توجه با این:
اتومبیل)سوارهمسیردرشبانهویژهنورپردازیبهمجموعه،نیاز

دوچرخهو لایلابهدرهاییقسمتوهاتجمعمحلپیاده،و(
ضروری،ویاییوایمنیوامنیتمحیطجهتافزایشپدرختان

می نظر المانبه نامناسب پخش لکن ورسد. روشنایی های
اینمجموعهازمطلوبیتشبانه،هاییبانورکمفادهازلامپاست
 .(0)شکلاستهاستک

وزننسبی) .9 با 49/4تهویههوا موجبتربیشهمهازآنچه(:
زیبایی و ودریاچهیککارایی میطبیعی مصنوعی ،شودیا

طولدرومختلففصولدردریاچهاین.استآنمطبوعهوای
برایبزرگعاملیککهاستمواجهنامطبوعبویباروزشبانه

 باشد.کاهشمطلوبیتمجموعهمی

9. ( نسبی وزن با کودکان بازی وجود49/4فضای علیرغم :)
خانوادهیبازنیزم دریاچه، شرقی ضلع در معکودکان تقدها

گرفته نظر در فضای که هستند موضوعشده این برای
باشدودرکلازمجموعهنمیکنندهاستفادهپاسخگویجمعیت

رضایتکافیازفضایبازیکودکانندارند.

9. ( نسبی وزن با منظر45/4پارکینگ از کنندگاناستفاده(:
شدهمجموعهفضایمناسبجهتپارکخودرودرنظرگرفتهن

ایجادترافیکیگرهوفشردگی،هفتهازروزهایبعضیدر .است
 شده حضور از معضلمجموعه،درخودروهاناشی به تبدیل

می شودبزرگی سروصداهمچنین. هواآلودگی، ازدحامو
کاهدواینمجموعهراهااززیباییوآرامشمحیطمیاتومبیل

 ند.کبهپارکینگبزرگخودروهاتبدیلمی

(:45/4هایآموزشی،فرهنگیوهنریباوزننسبی)ایستگاه .6
هایهنری،آموزشیوفرهنگیمجموعهتنهامحدودبهفعالیت

سال از خاصی لکناستایام مجموعهکنندگاناستفاده، از
مجموعهدربرایهایثابتیجهتاینامر،ایستگاه،انتظاردارند

اف موجب امر همین شود. گرفته نظر حقوقآزایش از گاهی
متقابل حقوق به احترام و رفتار بهبود و شهروندی

 .(9)جدولازمجموعهخواهدبودکنندگاناستفاده


کیفیتماتریسدرجهاهمیتدرخانه.3جدول

















وزن

 نسبی

وزن

 مطلق

ضریب

 تصحیح

نسبت

 بهبود

مقدار

 هدف

شرایط

 موجود

درجه

 اهمیت

هاخواسته
 

45/4 9 5/2  وضعیتعمومیبهداشتمجموعه 0 9 0 99/2 

ی
شت
دا
به

 

 هایفروشهیاغذتوجهبهبهداشت 0 2 9 9 5/2 29 21/4

 ازمجموعهبهحقوقیکدیگرکنندگاناستفادهاحترام 9 1 0 1 1/2 1/9 45/4

ی
نگ
ره
 ف

45/4 1/9  هایآموزشی،فرهنگیوهنریایستگاه 0 1 9 5/2 1/2 

 هایابیمبلمانعملکردیومکانوضعیت 0 2 0 0 5/2 10 29/4

ی
بد
کال

 

 نورپردازی 5 1 0 1 5/2 25 2/4

25/4 5/11  فضایسایهدرختانوپوششگیاهیمتراکم 5 2 9 9 5/2 

49/4 15/22  تهویهمطبوعهوا 5 1 9 5/2 5/2 

 متناسببااقلیمیهاپوشکف 0 2 9 9 1/2 29 21/4

 وامنومنسجمبرایکودکانفضایبازیپویا 0 1 0 1 5/2 21 49/4

40/4 9 1/2 2 0 0 0 
محیطیامنازمنظراجتماعیوفرهنگیسازیفراهم

ی )حضورنیرویانتظامی(
نیت
 ام

 جمع 25/206 % 244
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فارسخلیجونورپردازیشبانهدرمجموعهتفریحیدریاچهشهدایهاوضعیتمبلمان.4شکل


خراجاستهایخواستهمچنینه خداماستاز:اندعبارتمردمشده
تکنسین های و تکنیکیریکارگبهمجرب وهای تعمیرات روز
ازطریقبرگزاریمحیطیزیستافزایشسطحآگاهی؛نگهداری

هایکاشتانواعدرخت؛نمایشیومفرحدرمجموعههایبرنامه
ثمر با وبیو داخلثمر در آب کم مصرف با متراکم گیاهان

وتجمیعدهیسامان؛طراوتبخشیبهمحیطمنظوربهمجموعه
مغازه ها فعالیتهایفروشهیاغذو نوع به توجه افزایشتعداد؛با

داربرایایجادسایهومکانسقفهایهاونصبآلاچیقنیمکت
نشستن یابیمکان؛ ساختوتجهیزایستگاه ،عمومیونقلحمل،
اقلیموپوشکفسازیفراهم هایبرایگروهخطرکممتناسببا
کانکس،خاص ازنصب نقطه چند در انتظامی نیروی های

لامپ،مجموعه نصب های برای ویسازروشنخورشیدی
متعهدیریکارگبه،نورپردازیمحیط مدیریتیمتخصصو گروه

،مامیامورمربوطبهمجموعهاجراونظارتت،یریزبرنامهجهت
اصولمعماریمختلفمجموعههایقسمتطراحی به توجه با

سالمهایروشیریکارگبه،اکولوژیکومعماریایرانیاسلامی
یریکارگبه؛وکارایپاکسازیآبدریاچهجهتتهویهمطبوعهوا

مطبوعتهویهجهتدریاچهآبپاکسازیکارایوسالمهایروش
هایآموزشیبرایرده–ارائهخدماتگردشگریوتفریحی،هوا

ومبلمانمناسبهانصبسپتیک،هدفمختلفهایسنیوگروه
جمع زبالهبرای آوری نهایت در سایهو درختان وکاشت انداز

فادهازپوششگیاهیمتراکمجهتجداسازیفضایپارکینگاست
.ازفضایاصلیمجموعه

هایفنیمهندسیپاسخگوبعدازپیشنهادویژگیدرادامهو
 کشفخواستهبه های بهشده پیادهمردمی، اینمنظور سازی

حدویژگی مذکور، مجموعه در ستآها حداقلمنظوربه1/4انه
تریسمرحلهدومانتخابگردید.سپساهمیتبرایانتقالبهما

0ولاشد)جدتقلویژگیفنیمهندسیبهماتریسانعکاسمنده
(.5و
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مردمیهایخواستهماتریسانعکاس.4جدول

مردمیهایاستهخوانعکاسدرجهاهمیتدرماتریس.5جدول

ی
سب
نن

وز
 

ق
طل
نم

وز
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ص
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ری
ض

 

ود
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تب
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ن

 

ف
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رای
ش

 

ت
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ه
رج
د

 

 مهندسیهایویژگی

 

 تعمیراتونگهداری /.19 1 5 5/1 5/2 9/4 499/4

کنندگاناستفادهآموزشوآگاهیبخشی 16/4 1 9 9 1/2 40/2 229/4  

وجهبهنظامکنترلسلامتوبهداشتت 9/4 1 9 99/2 5/2 9/4 499/4  

پویاسازیمحیطهایتوجهبهروش 29/4 1 9 0 5/2 99/4 499/4  

گذاریمطلوبجایطراحیو 95/4 2 0 0 5/2 2/1 199/4  مبلمانشهری 

ونقلحملمدیریت 25/4 2 9 9 5/2 99/4 499/4  

انیعمرهایکنترلزمانفعالیت 20/4 1 9 5/2 1/2 15/4 419/4  

امنیتاجتماعیوکالبدیتأمین 19/4 9 0 1 1/2 55/4 491/4  

هاگروهطراحیفضایمناسببانیازهایهمه 25/4 2 5 5 5/2 21/2 219/4  

فضایسبزیگسترشوارتقا 10/4 1 9 9 5/2 49/2 211/4  

 جمع  96/9 % 244

 

  

 هاانعکاس
هایویژگی

 مهندسی
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 تعمیراتونگهداری ●         ●     
     ○         ○ 
آموزشوآگاهیبخشی  ●             

  ○              کنندگاناستفاده

توجهبهنظامکنترل    ●        ●  ● 
    ○        ○  ○  سلامتوبهداشت

هایروشتوجهبه   ●      ●  ●  ●  
   ○      ●  ○  ●   پویاسازیمحیط

یگذاریوجاطراحی     ●      ●    
     ○      ○     مبلمانشهریمطلوب

 ونقلحملمدیریت      ●         ●
○         ○      
کنترلزمان ●         ●     

 ○         ○      عمرانییهاتیفعال

اجتماعیوتأمینامنیت       ● ● ● ●     
       ○ ○ ○ ○      کالبدی

فضایمناسبطراحی       ●    ●    
       ○    ○     هاگروهبانیازهایهمه

یگسترشوارتقا  ●             ●
  ○             ○ فضایسبز

 وزنمطلق 99 96 90 224 296 229 12 6 249 21 99 59 62 95 90

 وزننسبی 9/9 9/9 6/9 90/24 49/29 11/22 66/2 9/4 19/24 20/2 51/9 01/5 95/9 99/9 66/9



 224...تیفیگسترشعملکردککیدرشهربااستفادهازتکنکیاکولوژتیامنتیریمدیوهمکاران:ارتقااینیمحسن

 

 گیریبحث و نتیجه
آدمی نیازهای از یکی فردی،ادامهبرایواستامنیت حیات

وحفظتأمینایاستوزیستیبداناحتیاجمبرمدارد.درراجتماعی
در.استشدهشهروندانرویکردهایمتعددیبیانجانبههمهامنیت

کهتوسطدانشمندانواستامنیتاکولوژیک،اصطلاحیاینمیان
عمل شرایط میان پیوستگی اثبات برای ویطیمحزیستگرایان

 امنیتی بتهدیدات ه هوایمیکار چون مفاهیمی شامل و رود
 و ایمن آبی منابع غذا،اطمینانقابلپاکیزه، ،

هایزندگیوکاریسالم،خدماتشهریوحمایتدربرابرمحیط
می طبیعی اکولوژیکسوانح امنیت باشد. ابعاددر بر ناظر شهر،

 امنیت اقتصادی، امنیت نظیر امنیت، امنیتمختلف و اجتماعی
محیططبیعی( برقراریآندراستمحیطی)محیطمصنوعو و

محیط مقیاستمامی از طبیعی و مصنوع های تاهای خرد
 باشد.تر،مانندفضاهایشهریضروریمیهایکلانمقیاس

تمهیداتمختلفیبراینیلبهشهرامنازمنظراکولوژیک،
نبایداستموردنیاز اینمیان در نقشمهمشهرونداندرو از

مدیریتیارتقا شد. اکولوژیکغافل فتنگرنظردرباامنیت
منظوربهمتعددیهایروشحالبهتاشهریفضاهایاهمیت

وریزیبرنامهیندافردرمردممشارکتتربیشچههریریکارگبه
استشدهپیشنهادشهریفضاهایطراحی عملکردگسترش.
کشف،منظوربهپیشنهادیهایروشجدیدترینزایکیکیفیت
درمردمیتمایلاتوهاخواستهانعکاسوبندیدرجهبررسی،
حاضراستشهریفضاهای تحقیق در ،که هدف یارتقابا

تفرکیاکولوژتیامنتیریمد مجموعه یشهدااچهیدریحیدر
یکفضایشهریبااهمیتدرشهرتهرانعنوانبهفارسخلیج

شد.ارگرفتهکهب
 انعکاسمنظوربهکیفیتعملکردگسترشتکنیکانطباق

اینموفقیتوشهریفضاهایدرمردمیتمایلاتوهاخواسته
بهپاسخگوییبهینههایروشپیشنهادوکشفمنظوربهتکنیک
مجموعهتفریحیدریاچهشهدایدرمردمیتمایلاتوهاخواسته
انعکاسمنظوربهتکنیکاینییتواناازحاکیتهران،فارسخلیج

عدم.باشدمیاطمینانعدمشرایطدرمردمیتمایلاتوخواسته
درعنوانبهفازی،کیفیتعملکردگسترشتکنیکدراطمینان

هایخواستهاهمیتمیزان.2:برایمطلقغیرمقادیرنظرگرفتن
کشف بامیمردهایخواستهارتباطمیزان.1مردمی؛شده
میزان.0فنی؛الزاماتبینارتباطنوعومیزان.9فنی؛الزامات
ومیزان.5وشهریفضایدرهاانعکاسبافنیالزاماتارتباط
.باشدمییکدیگر،باشهریفضایدرهاانعکاسبینارتباطنوع

مطرحاقداماتبندیاولویت هایبرنامهوهاطرحدرشده
این به مشابهمربوط شهری فضاهای و ازتواندمی،مجموعه

مردمیهایخواستهحداکثریسازیبرآوردهبرایهاقدمترینمهم
.باشداقداماتمربوطهموفقیتدرکلیدینکاتازیکیعنوانبه
بهمردمی،اهمیتباخواستهیککهداشتتوجهبایستمی

برنامهایطرحدرشدنپیادهلزومبرایمعیاریصرف،صورت
عدمشرایطدرکیفیتعملکردگسترشروشدر.نیستشهری

مبذولمردمیهایخواستهیتمامبهجامعیدیداطمینان،
روشگرددمی سایر در که اتفاقی مشارکت. بررسی های

روش مانند روششهروندان یا و آماری رایج هایهای
تحلیلسلسلهبرنامه دلیلبه (AHPمراتبی)ریزیشهرینظیر

 اطمینان، عدم قطعیتو نگرفتنشرایطعدم نظر رخترکمدر
دهد.می

صورتبهمردمیخواستهیکاستممکنکهآنجاییاز
آندیدازبالاییاهمیتدارایانفرادی انعکاسولیباشد،ها
توانایی،خواستهآنسازیبرآوردهطراحیوریزیبرنامه

احتمالباشد،نداشتهرایگرداهمیتباهایخواستهبهپاسخگویی
برایاهمیتچندمردهبالا؛اهمیتباخواستهکهرودمیآن
.دهداختصاصخودبهراهابرنامهیاهاطرحدریسازادهیپ
تفریحیدریاچهمطالعهموردنمونهدرمثال،عنوانبه مجموعه

است،فارسخلیجشهدای از باهایپوشکففاده اقلیم، مناسببا
مردمیشدهکشفهایخواستهبینمسورتبه(،21/4ننسبی)وز
استداررا درشهریفضایدرانعکاسماتریسدرولی،

یکیتوانمیراامراین.استگرفتهقرار(66/2)آخرهایاولویت
.دانستکیفیتعملکردگسترشروشمثبتنکاتترینمهماز

حاصلازماتریسانعکاساساسنتایجدرمطالعهحاضروبر
خواسته مردمی، رهای دراستدر اکولوژیک امنیت ارتقای ای
دهویژگیفنیومهندسیفارسخلیجتفریحیدریاچهمجموعه

-مردمیدرانطباقباویژگیخواستهمشخصوپانزدهپیشنهادو
هایمذکورمعرفیشد.برایناساس:

نگهداری و تعمیرات مهندسی و فنی ویژگی تأمینبا
هایتکنسینخداماستهایمردمیمبنیبرخواستهوهاشنهادیپ

وزننگهداریوتعمیرروزهایتکنیککارگیریبهومجرب با
جهتمتعهدومتخصصمدیریتیگروهکارگیریبهو9/9نسبی
باوزنمجموعهبهمربوطامورتمامینظارتواجراریزی،برنامه
باشد.لمیقابلحصو20/2نسبی

آگاهی و آموزش مهندسی و فنی بخشیویژگی
کنندگاناستفاده با اخواسته، آگاهیسطحفزایشمردمی

درمفرحونمایشیهایبرنامهبرگزاریطریقازمحیطیزیست
خواهدشد.تأمین9/9باوزننسبیمجموعه

ابکنترلسلامتوبهداشتنظامبهویژگیفنیومهندسیتوجه
سامانهاشنهادیپتأمین مردمی مغازهدهی تجمیع وو ها
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هافروشیاغذیه نسبی وزن با فعالیت نوع به توجه ،90/24با
هایسالموکارایپاکسازیآبدریاچهجهتروشکارگیریبه

وزننسبی هاومبلماننصبسپتیکو01/5تهویهمطبوعهوا
نسبیمناسببرایجمع وزن یابیقابلدست99/9آوریزباله

.است
هایپویاسازیمحیطویژگیفنیومهندسیتوجهبهروش

هایخورشیدیبراینصبلامپهایمردمیمبنیبرخواستهبا
روشن نسبی وزن با محیط نورپردازی و ارائه،19/24سازی

تفریحی و گردشگری رده-خدمات برای وآموزشی سنی های
نسبگروه وزن مختلف هدف های 95/9ی انواع، کاشت
مثمروگیاهانمتراکمبامصرفکمآبدرهایمثمروغیردرخت

 مجموعه نسبیطراوتمنظوربهداخل وزن با محیط به بخشی
قسمتو6/9 اصولهایمختلفمجموعهطراحی به توجه با

 نسبی اسلامیوزن معماریایرانی 51/9معماریاکولوژیکو
شود.میتأمین

مبلمانگذاریمطلوبطراحیوجایفنیومهندسیویژگی
شهری پیشنهادخواستهتأمینبا و افزایشتعدادمردمیهایها
داربرایایجادسایهومکانهایسقفهاونصبآلاچیقنیمکت

 نسبی وزن با 9/29نشستن قسمتو مختلفطراحی های
معماریای بهاصولمعماریاکولوژیکو توجه با رانیمجموعه

.استقابلحصول51/9اسلامیوزننسبی
مهندسیهایویژگی بهونقلحملمدیریتفنیو توجه با

ونقلحمل،ساختوتجهیزایستگاهیابیمکانمردمیهاپیشنهاد
فادهاستاندازوکاشتدرختانسایهو11/22عمومیباوزننسبی

پوشش پارکینگاز فضای جداسازی جهت متراکم ازگیاهی
خواهندشد.تأمین66/9فضایاصلیمجموعهوزننسبی

فعالیت زمان کنترل مهندسی و فنی عمرانیویژگی باهای
برخواسته مبنی مردمی ومجربهایتکنسینخداماستهای

9/9باوزننسبینگهداریوتعمیراتروزهایتکنیککارگیریبه
ریزی،برنامهجهتمتعهدومتخصصمدیریتیگروهکارگیریبهو
در20/2باوزننسبیمجموعهبهمربوطامورتمامینظارتواجرا

باشد.دسترسمی
 مهندسی و فنی کالبدیتأمینویژگی و باامنیتاجتماعی

پیشنهاد به هایتوجه لامپمردمی براینصب خورشیدی های
روشن نسبی وزن با محیط نورپردازی و 19/24سازی نصب،
نیرویانتظامیدرچندنقطهازمجموعهباوزننسبیهایکانکس

-برایگروهخطرکممتناسببااقلیموپوشکفسازیفراهم،9/4
 نسبی وزن با خاص 66/2های مدیریتیگروهکارگیریبهو

امورتمامینظارتواجرا،ریزیبرنامهجهتمتعهدومتخصص
خواهدشد.تأمین20/2باوزننسبیمجموعهبهمربوط

نیازهایهمه مهندسیطراحیفضایمناسببا ویژگیفنیو
هاگروه تأکیدبا خواستهبر بر مبنی مردمی طراحیهای

باتوجهبهاصولمعماریاکولوژیکهایمختلفمجموعهقسمت
 نسبی وزن اسلامی ایرانی معماری سازیفراهمو51/9و

هایخاصباوزنهگروبرایخطرکممتناسببااقلیموپوشکف
باشد.قابلحصولمی66/2نسبی

باتوجهفضایسبزیویژگیفنیومهندسیگسترشوارتقا
پوششفادهازاستاندازوکاشتدرختانسایهمردمیهاپیشنهادبه
متراکمجهتجداسازیفضایپارکینگازفضایاصلییاهیگ

 نسبی وزن 66/9مجموعه انواعو کاشت
مثمروگیاهانمتراکمبامصرفکمآبدرروغیرهایمثمدرخت

وزننسبیمنظوربهداخلمجموعه طراوتبخشیبهمحیطبا
شود.میتأمین6/9

طوربیانکردتواناینطورخلاصهبابررسیمواردفوقمیبه
 افزایشتعداد نصبنیمکتکه و برایهایسقفآلاچیقها دار

،ساختوتجهیزیابیمکان،(9/29)ایجادسایهومکاننشستن
-دهیوتجمیعمغازه،سامان(11/22)عمومیونقلحملایستگاه
 و فعالیتهافروشیاغذیهها نوع به توجه نصب(90/24)با ،
لامپ برای خورشیدی محیطیسازروشنهای نورپردازی و

(19/24 دارای می(، نسبی وزن امرباشند.بالاترین این
یتبالایابعادکالبدیوبهداشتیازمنظرمردماهمدهندهنشان
اقلیمشهرتهرانومی با کاشتگیاهانهمسو ازاستباشد. فاده

و90سازیپارکینگباوزننسبیگیاهانمتراکمجهتمحصور
آلودگی ایجاد معضل به توجه اتومبیلبا از ناشی هایهای

بعدیقراردارند.شخصی،درمرتبه
هاینیرویمدیریتیمجربونصبکانکسخدامکادراست

وزننسبی درترکم،6و21انتظامیبهترتیببا یناهمیترا
اینامرخواستهجدولانعکاس حدهایمردمیدارند. -مییتا

اعتمادیمردمازنظاموبییدینااممدیوآناکاردهندهنشانتواند
ترینوزنازسویدیگردراختصاصپایین.مدیریتشهریباشد

نشان انتظامی، نیروی کانکس نصب به وضعیتدهندهنسبی
 مناسب دلیلامنیتی انتظامیبه نیروی گشت مطلوب فعالیت

باشدمی ضرورتکه امنیانتظامییهاستگاهینصبااز رایتیو
کاهد.می

نهایتنتیجه در تحقیقحاضر، امردهندهنشاناصلی این
ارتکهاست در مدیریتامنیتاکولوژیکیقانقششهروندان
به برخوردارعنوان اهمیتزیادی از شهر اساسی ارکان از یکی

است مردم دلیل. وبه شهر در فعال ازفادهاستحضور مستمر
مادی، تمامیابعاد در نیازهایخود فضاهایشهریجهترفع
نزدیکآشنا از موجود ضعف و قوت نقاط با معنوی و روانی
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ریزیوطراحیشهریمدیریت،برنامهاست،لازمروازاینهستند.
تأمینایاستخصوصدرربرایمردمدربسترشهروبهبامردمو

گیرد.نامرقراراامینتاکولوژیکدرشهردردستورکارمتخصص


 راهکارها
شود:هایتحقیق،راهکارهایزیرپیشنهادمیباتوجهبهیافته

 مکارگیریبه مجرب برنامهکادر برایدیریتی، طراحی و ریزی
 ؛ازبینافرادساکندرمنطقهحاًیترجمجموعه

 ژهیوبهفادهازنظراتشهرونداناستاندیشیوبرگزاریجلساتهم
 ؛افزایشمشارکتمردمیمنظوربهجوانانوبانوان

 بینشهروندانئتیهتعیین از بهمندعلاقهنظارتبرمجموعه
 ؛فعالدراینزمینههایNGOازوحمایتزیستمحیط

 سنیهایردهبرایگردشگریوآموزشی،تفریحیارائهخدمات
گروههایگروهومختلف فردخانوادگی، یا دوستانه درهای ی

تئاتریآمفمانندایجادبانوعفعالیت،قالبایجادفضاهایمتناسب
 ؛ینمایشآدابوسننوفرهنگملمنظوربهتئاترهایروباز

 نمایشگاه فروشگاههاایجاد گلهایو از فصلی و ودائمی ها
دانشیارتقاانسوجهتچهارفصلدریربومیغگیاهانبومیو

 ؛شهروندانمحیطیزیستفرهنگو

 ایمشارکتاقواماستهایغذاهایسنتیدرربرگزارینمایشگاه
 ؛مختلف

 افزایشسطحآگاهی فرهنیطیمحستیزآموزشفنیو گیو،
 ؛اجتماعیکارکنانشاغلدرمجموعه

 رسوباست جهت روز تکنولوژی از آبفاده الکترونیکی زدایی
؛تهویههواورفعبوینامطبوعمنظوربهآنهیتصفدریاچهو

 الماناست از طبیعتباهاییفاده با مصالحیاستهمگام از فاده
چوب، سنگو مانند نورپردازی سامانبرای جهت بدر هدهی

؛همراهیانسانباطبیعتتربیشسیستمنورپردازیوالقاهرچه
  وساخت پارکینگسنتی چند نگهدارییکیا برای هوشمند

 ؛کنندهازمجموعهفادهاستشهروندانهایاتومبیل

 مسیراختصاص به مترو اتوبوساز همچنینمجموعهویژه و
 ؛آنیاصلهایتاورودیازحومهیراناتوبوسافزایشخطوط

 وادهیپعابرانایهایداخلیفقطبردسترسیاختصاصتمامی
؛سواراندوچرخه

 ؛هافروشیاغذیهنظارتدائمبربهداشتوسلامتموادغذایی 

 است از وهایپوشکففاده کودکان بازی فضای برای نرم
هاپوشکفهایبتنیبرایسایرنقاطوایجادریتمدرفرشسنگ

 .یمحیطجهتافزایشپویای



 سپاسگزاری
عنوانبانیامحسنیزینبدکتریرسالهازمستخرجمقالهاین
راهنماییبه،"شهردراکولوژیکامنیتبرمؤثریهامؤلفهتبیین"

وهنردانشکدهدرحبیبفرحدکترمشاورهوطبیبیانمنوچهردکتر
 .استتحقیقاتوعلومواحداسلامیآزاددانشگاهمعماری
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25شهر،اقتصادشهروندی،هایمشارکتبرتأکیدباشهریاقتصادبردرآمدیپایداریوتنوع،(2962)عباسملازاده،ورسولظری،منت ،05-
50. 

وQFDابزارههایازاسهتفادهبهاوBSC ،SWOTیکپهارچگیطریهقازسهازمانراهبردتدوین.(2964)ژالهخواه،دوقیوعباسمنوریان،
MBNQA59-12،(0)10،توسعهومدیریتفرآیند.عملکردابیارزیو. 

کنفرانسسومینمشهد،شهرامورادارهدرشهروندانمشارکتمیزانبرمؤثرعوامل.(2964)محسننوغانی،وحسینبهروان،؛مریمهاشمیان،
 مشهد.،شهریمدیریتوریزیبرنامه
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