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 یاخلاق ت یامن س یبر پل  دیاقناعگر؛ با تأک سی پل   ی مدل مفهوم 
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 چکیده  

آن    ییروبرو بوده که عملکرد و کارا  یبا مناقشات   س،یتوسط پل  یاخلاق   تیامن  نیو هدف: تأم  نهیزم

تأث تحت  ا  ریرا  داده.  مستدع  نیقرار  اخلاق  ی امر  جرائم  در  مداخلات  و    ی است  مؤثر  صورت  به 

جامعه و برخورد متناسب با   اتی به موضوع اخلاق  یمداخله گر، تسلط کاف   میانجام شود و ت  یتخصص

شناسا  آنها حاضر،  پژوهش  هدف  باشند.  داشته  اقناع   یی را  نقش  در    یاخلاق   تیامن  سیپل  ی ابعاد 

 است.   یاخلاق تیامن سیپل  ییعملکرد و کارا  شیمواجهه با متخلفان، جهت افزا

با روش زم  «یو اسناد  یفیاز نوع»ک  قی: تحقروش انجام شده است.    ادیداده بن  ا ی  یا  نهیاست که 

آمار تحق  یجامعه  امن  قیاین  کارشناسان  تا    لیتشک  یاخلاق  تیرا  هدفمند  صورت  به  که  دادند 

تعداد    دنیرس اشباع  حد  برا  28به  گردیدند.  انتخاب  ن  یگردآور  ینفر  مصاحبه  از  ها   مه یداده 

  ی و انتخاب  یباز، مقوله ا  یسه مرحله ا  یداده ها از کدگذار  لیتحل  یمحقق ساخته و برا  یساختار

 استفاده شده است. 

با کدگذار  افتهی و    5  ،یدیمفهوم کل  129بر    یها:  قالب   دیحاصل گرد  رمقولهیز  21مقوله  در  که 

  س ی»پل ا ی  س«یپل  یو بر محور مقوله »اقناعگر ی اخلاق تیامن سیپل   ی ابعاد پنجگانه مدل نقش اقناع 

  نه ی، »زم  «ی، »منابع اقناعگر  «ی اقناعگر  یابعاد عبارتند از: »مؤلفه ها  نیشده اند. ا  میاقناعگر« تنظ

 .«ی، »چالش ها و موانع اقناعگر «یاقناعگر ی، »راهکارها «یاقناعگر یها

اقناعگریریگ  جهینت اساس مدل  بر  پ   ی:  آمده  پل  شنهادیبدست  عملکرد  و  ساختار    تیامن  س یشد 

اقناع   یاخلاق پل  ی کیقرار گرفته و به عنوان    یو بازنگر  یمورد طراح  ی بر اساس نقش    یها  س یاز 

موجود   یروهایبه ن نی. همچندینما  تیفعال ی فرهنگ تیامن س یپل لاتیکشور در قالب تشک یتخصص

ا پل  یقناعگرمهارت  سبک  پنج  اساس  بر  و  شده  داده  گز  س یآموزش  صورت   د یجد  نش یاقناعگر، 

 .ردیگ
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   مقدمه -1

یا صیانت اخلاقی یکی از موضوعات بسیار مهم برای پلیس جمهوری اسلامی ایران    1امنیت اخلاقی

های اخیر بوده و بخشی از فعالیت ها و امکانات آن را به خود اختصاص داده. این سیاست،   طی سال 

به پلیس امنیت اخلاقی محول گردیده و آن را بر   جامعهباعث شده است وظیفه مبارزه با منکرات  

ایجاد امنیت عمومی اخلاقی از طریق پیشگیری از جرائم اخلاقی و برخورد با آنها در جامعه متمرکز  

 نماید. 

این   است.  قرار گرفته  مناقشه  مختلف مورد  از سوی گروه های  این مداخلات  پیوسته  این حال  با 

مناقشات گاهی به نحوه برخورد یک پلیس با یک جرم و گاه به اصل مداخله پلیس مربوط می شود.  

این امر صرف نظر از ارزشیابی آن نشان می دهد آن گونه که ورود نیروی انتظامی به جرائم امنیتی  

اخلاقی  پذیرفته شده است، ورود آن به جرائم  پذیرفته شده و هنجار    هم   و حقوقی توسط جامعه 

، نمی توان به طور  کند  ینگرد و ورود م   یبه مسأله م  ی حقوققانونی و   ثیاز ح س یگر چه پلنیست. ا

 ک یتفک  نیفکر متخلف  ستیدر ز  ژهیبودن آن به و  یحقوق  ثیبودن آن را از ح  یاخلاق  ثیح  کامل 

ی، برخوردهای  در مسائل اخلاق  یسیمداخلات پلاز سوی دیگر علاوه بر عدم پذیرش هنجاری  کرد.  

انتظامی با متخلفان منکرات اخلاقی در سال های اخیر، این تقابل و حساسیت را دوچندان  قهری و  

ا   دی با  یلذا مداخلات در جرائم اخلاق  کرده است. افراد    یو تخصص  یبه صورت حرفه  انجام شود و 

 د. جامعه و برخورد متناسب با آنها را داشته باشن اتیبه موضوع اخلاق  یمداخله، تسلط کاف میت

اگر   ویژه  به  ندارند  تناسب  اخلاقی  رفتارهای  با  غالبا  ای،  مقابله  رویکرد  با  قهری  های صرفا  روش 

کاران اخلاقی باشیم و پلیس را نیز جزئی از فرایند آن بدانیم. چرا که ارزیابی    بزه    درصدد اصلاح

رفتارهای اخلاقی به عنوان انتخاب شخصی از سوی افراد و متأثر از نظام ارزشی آنها پررنگ است و 

سویه اجتماعی و قانونی آن برجسته نیست. ضمن آنکه در بسیاری از موارد این جرائم توسط افراد 

که   متمایزی  حیث  دلیل  به  بنابراین  گیرد.  می  صورت  غیربزهکارانه  های  انگیزه  با  جامعه  عادی 

با   برخورد  نحوه  در  که  است  لازم  ارتباطند،  در  افراد  ارزشی  نظام  با  و  دارند  اخلاقی  رفتارهای 

با   پلیس  درست  مواجهه  عدم  »اقناع«،  فرضیه  گیرد.  صورت  تجدیدنظر  اخلاقی  جرائم  متخلفین 

را   رفتار  تغییر  برای  وی  پذیرش  عدم  و  پلیس  برخورد  با  متخلفین  کلی  موافقت  عدم  و  متخلفین 

اخلاقی جرم  یافتن  ادامه  که    عامل  شود  می  محقق  زمانی  اخلاقی  امنیت  اساس  این  بر  داند.  می 

را  او  توسط  ارائه شده  محتوای  و  مداخله  و  کرده  برقرار  ارتباط  پلیس  با  اخلاقی،  جرائم  متخلفین 

 
۱ . Moral safety 
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برای  موافقت  از سطح  است  ممکن  و  باشد  قلبی همراه  اقناع  با  است  ممکن  پذیرش  این  بپذیرند. 

پلیس امنیت   اقناعی  نیازمند تقویت نقش  تغییر رفتار تجاوز نکند. چنانچه این فرضیه تأیید شود، 

و تبیین آن برای نیروهای   -به عنوان یکی از شاخص های ارتباطی اخلاق حرفه ای پلیس  -اخلاقی

 خواهیم بود. هاویژه آن جهت بالا بردن عملکرد مؤثر آن

این پژوهش با هدف شناسایی ابعاد نقش اقناعی پلیس امنیت اخلاقی پیش گرفته شده و این سؤال 

 « چیست؟  متخلفین با مواجهه در اخلاقی  امنیت پلیس  اقناعی نقشرا بررسی قرار داده است که »

 هپیشین -2

سوی  از  اخیر  دهه  چند  که  است  موضوعاتی  از  آن  در  پلیس  نقش  و  اجتماعی  امنیت  موضوع 

کارشناسان امنیتی و اجتماعی مورد بحث قرار گرفته است که در آن، به بعد ذهنی امنیت علاوه بر  

بعد عینی آن و نیز عوامل اجتماعی مؤثر در امنیت علاوه بر عوامل نظامی و سیاسی اهمیت داده  

، به طور مستقیم و مستقل  ( با توجه به اینکه ارتباط اقناعی پلیس با مردم1383می شود.)نویدنیا،  

می شود، لازم است که ادبیات  تا حد زیادی به الگوی امنیت اجتماعی نزدیک پیشینه نظری ندارد و

بحث در آن حیطه جستجو شود. البته همانطور که واضح است مباحث آن اختصاصی به مسائل و  

های   بخش  همه  در  کلی  طور  به  و  ندارد  اخلاقی  یابد.    فراجاجرائم  می  جریان  نهادها  سایر  و 

تأمین   در  پلیس  با  شهروندان  مشارکت  و  محور  جامعه  یا  محور  مشارکت  پلیس  ادبیات  همچنین 

 امنیت، می تواند تا حد زیادی به اقناع مرتبط باشد. 

الزامات رفتار1398و همکاران )  یفتح پژوهش خود به  از    ی اجتماع   تیامن  نیدر تأم  فراجا  ی( در 

  ی اند که مشارکت عموم  دهیرس  جهینت  نیپرداخته و به ا)مد ظله العالی(  یمقام معظم رهبر  دگاه ید

 .باشد د یبا تیامن  نیدر تأم فراجااز الزامات  یکی

تحق نقش مد1393)  یعسگر  قیدر  در خصوص  منطقه دو    ی بدحجاب  تیریدر مد   ی انتظام  تیری( 

که    قیتحق  یافراد شرکت کننده در نظرسنج  %48دست آمده است که  ه  ب        جهینت  نیتهران ا

موفق و    یرا تا حد  یانتظام  تیریتوسط مد   یبدحجاب  دهیبوده اند، کنترل پد  یاخلاق  تیکارکنان امن

به    ده یپد   ن یدر کنترل ا  یجابیاقدامات ا  ریپژوهش، تأث  نیطبق ا  نیاند. همچن  نستهناموفق دا  44%

 .است یاز اقدامات سلب شتری% ب 04/7 زانیم

ادب  یگرید  مفهوم در  هست  یسی پل  اتیکه  پل»و    «یفرهنگ  سیپل»  م، یشاهد  است.    «سیفرهنگ 

جامعه،    یاشاره دارد که ضمن شناخت ارزش ها، هنجارها و مسائل فرهنگ  یسیبه پل  یفرهنگ   سیپل

مناسب    یفرهنگ  یاز شهروند قانون مدار است که در رفتار و اقدامات خود رفتارها  یخود نمونه کامل

  ی را به نحو مقتض  یکند تا مسائل فرهنگ   یدهد و در برخورد با مراجعان و مردم تلاش م  یرا بروز م



 1402 پاییز،  نهم، شماره چهل و   سیزدهمفصلنامه دانش انتظامی سمنان ، دوره ــ ــــــــــ 34

 

مراد  تیرعا )شاه  مراد،  1398  ،یکند.  پژوهش1398)  یشاه  در  برا  16  گر،ید  یب(  را   یشاخص 

پل م  نییتع  ی سیفرهنگ  آنها  از  است که  با مردم و حفظ کرامت    ی کرده  برخورد مناسب  به  توان 

احت  یانسان با  رامآنها،  و  هنجارها  آگاه  یفرهنگ  یدهایدونبای به  مسائل    ی جامعه،  از  استفاده  و 

  ی مناسب و مهارت گفتگو، برخوردار  انیاز فن ب  یدر برخورد و تعامل با مردم، برخوردار  یروانشناس

ملک کرد.  اشاره  احترام  با  توأم  اقتدار  رف  یاز  ن1395)  یعیو  تحق  زی(  و  قیدر  به    یها  یژگیخود 

( در پژوهش  1396)  یو مراد  یاند. زارع   ده یرس  یژگیو   18س مسلمان پرداخته و به  یپل  یاجتماع 

با شهروندان نشان    س یرفتار پل  ن ییدر تب  سیپل  یو فرهنگ   یمنزلت اجتماع   یبررس  نهیخود در زم

موفق رمز  ارتقا  سیپل  تیدادند  و  جرائم  کاهش  با    یدر  مناسب  برخورد  در  مردم  مشارکت  سطح 

فرهنگ   تینزاکت و رفتار خردمندانه اش در تقو  ح،یتواند با نظم صح  یم  سیشهروندان است و پل

رفتار   یمردم شناخت  لی( در تحل1395پور )  یعشرت  نیمردم نقش داشته باشد. همچن  یخودکنترل

  ی نهاد مبارزه محور و جدا از مردم به نهاد  کیاز    د یبا  سی کرد که پل  نییبا مردم تب  س یپل  یفرهنگ

پ  و  تبد  محور  یریشگیآموزش محور  از مردم  برخاسته  راستا  ل یو  در    ، یرفتار  اتیادب  نیا  یشود. 

پل  مانهیحک  یریگ  می( به مؤلفه تصم1398)  یمراد در آن پرداخته و به    سیو نقش کنترل خشم 

پل  یبر عملکرد کار  مانهیحک  یریگ  میاست که تصم  افتهیدست    جهینت  نیا   رگذار یتأث  سیافسران 

شده است   دیتأک  زی( ن1395)  یو چراغ آباد  یی( و وروا1399و همکاران )  یاست. در پژوهش موسو

  یتواند برا  یبرخوردار باشد، م  یارتباط  یاز دانش و مهارت مرتبط در حوزه ها  سیکه چنانچه پل

به    سیتوجه پل  نی. همچند یامعه ارتباط مؤثر و سازنده برقرار نماجارکان    یجلب مشارکت و همکار

تأم  مردم  هایخواسته   م  تیامن  نیدر  پل  یموجب  تا مردم  و در خدمت خود   سی شود  از خود  را 

برا و  نما  تیامن  نیتأم  یدانسته  د ندیمشارکت  پژوهش  در  سو   یگری.  همکاران   یاز  و  پاکدل 

مشارکت    ،یبا اعتماد عموم  سی پل  یرفتار  اتیادب  نیبه دست آمده است که ب  جهینت  نی( ا1401)

 رابطه معنادار وجود دارد. ی عموم تیو رضا  یآرامش اجتماع  ت،یاحساس امن ،یعموم

از آن جهت که بر عنصر اقناع مخاطب تمرکز دارد، تعامل پلیس با مردم را مدنظر    پژوهش حاضر

اثربخش  را به صورت روشی و  تعامل  از آن جهت متمایز است که تلاش می کند آن  قرار داده و 

توضیح دهد. همچنین اقدامات کیفری پلیس در مواجهه با متخلفین را کارآمد سازد به گونه ای که 

 امنیت اجتماعی کشور بالا رود. 

 روش  -3

 بر اساس هدف آن، از نوع تحقیقات کاربردی محسوب می شود.  حاضر تحقیق 

پیمایشی است؛   از روش های منظم و   پیمایش،بر حسب روش، یک تحقیق کیفی و  ای  مجموعه 

ب برای  که  است  دیدگاهه  استاندارد  درباره  اطلاعاتی  آوردن  یا    دست  رفتارها  نظرات،  باورها،  ها، 
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جامعه یک  اعضای  از  گروهی  های  آماری   مشخصات  پیمایش  نوع  از  تحقیق  این  رود.  می  کار  به 

 ی از نقش اقناعی پلیس امنیت اخلاقی ارائه می دهد. توصیفی است؛ که توصیف

از نوع تحقیقات اسنادی است که اطلاعاتش  بر اساس نوع اطلاعاتی که گردآوری می کند،  همچنین  

بر این اساس، گروه نخبگان جامعه را یکی از کانال  به روش کتابخانه ای و مصاحبه جمع آوری شد.  

در خصوص   را  آنها  نظر  ساختاری«،  نیمه  »مصاحبه  روش  با  و  داده  قرار  اطلاعات  های جستجوی 

نمونه پژوهش، جزء صاحب نظران و کارشناسان اخلاقی    امنیت اخلاقی و اقناع پلیس جویا شده ایم. 

و اجتماعی، اساتید و نخبگان علمی اند. همچنین در دسترس بودن و تمایل به همکاری در پژوهش  

پژوهش   زمانی  و محدودیت  تا حد دسترسی  نمونه گیری  است.  بوده  نمونه مدنظر  انتخاب  در  نیز 

مخاطب مصاحبه شونده از اساتید اخلاق و ارتباطات و معارف، با روش   28ادامه یافت، که در نهایت  

 نمونه گیری هدفمند و در دسترس بررسی شدند. 

از نظر روش تحلیل اطلاعات، جزء تحقیقات »تحلیل محتوا« و »رویکرد زمینه ای« به   تحقیق حاضر

اطلاعات جمع   و  محتوا  تحلیل  روش  به  را  متون  از  آوری شده  اطلاعات جمع  که  رود؛  می  شمار 

 تجزیه و تحلیل می کند.  طی سه مرحله کدگذاری آوری شده از مصاحبه ها را به روش زمینه ای

 یافته ها -4

   الف( یافته های توصیفی:

 : اطلاعات توصیفی مصاحبه شوندگان 1جدول 

 تعداد کدهای استخراجی  تحصیلات جنسیت  فراوانی 

 123 دکترای مدرسی اخلاق  مرد  10 

 75 فلسفه اخلاق   یدکتر مرد  5 

 42 ارشد فلسفه اخلاق  زن 2 

 30 دکتری ارتباطات مرد  2 

 49 دکتری الهیات و معارف  مرد  4 

 65 سطح چهار حوزه  مرد  5 

 384   28 مجموع 

شود،    آن تحقیق، مشاهده می  نمونه های  توصیفی  نفر،  گونه که در جدول  دو  به جز  کارشناسان 

سطح چهار حوزه می باشند. همچنین همگی به جز دو نفر دارای  دارای مدرک تحصیلی دکترا یا  

 جنسیت مرد هستند.
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کد می باشد که بیشترین تعداد و کد استخراجی با   384کدهای استخراجی از مصاحبه ها،  مجموع  

  2کد، مربوط به کارشناسان دارای دکتری مدرسی اخلاق، و کمترین تعداد و کد با    123نفر و    10

 کد، مربوط به کارشناسان دارای دکتری ارتباطات است.  30نفر و 

 ب( یافته های تحلیلی:  

 به کدگذاری مرحلۀ سه در کدگذاری روش از استفاده با آنهاو تجمیع    مصاحبه ها  گردآوری از پس

  255کد استخراج گردید که    384مرحله، این در شد. اقدام مؤلفه ها طبقه بندی و تخلیص شناسایی،

و   تکراری  عینا  آن  ک  129کد  عنوان  به  باقیمانده  شد.  کد  شناسایی  اولیه   کدگذاری  مرحله  درد 

اول، به ص  محوری، از مرحله  آمده  مقوله تفکیک و مرتب شدند. در مرحله   5ورت  مفاهیم بدست 

یعنی  »پلیس  کدگذ  نهایی  یا  پلیس«  »اقناعگری  مرکزی  مقوله  گانه،  پنج  مقولات  از  انتخابی،  اری 

 نشان داده شده است: 1مقولات مزبور در شکل اقناعگر« استنتاج گردید. 

 
 : ابعاد پنجگانه مدل نقش اقناعی پلیس امنیت اخلاقی )پلیس اقناعگر( 1شکل 

زیرمقوله است؛ به ترتیب،   21در هر یک از مقولات، زیرمقولات نیز شناسایی گردید که در مجموع  

مؤلفه بینشی و شناختی، خلقی و منشی، رفتاری است. بعد منابع    3بعد مؤلفه های اقناعگری دارای 

اقناعگری شامل    3اقناعگری شامل   زمینه های  بعد  است.  مدنی  و  محلی  انتظامی،  منابع    3دسته 

زمینه ارتباط یاری رسان، آموزش آگاهی رسان، مداخلات محیطی است. بعد راهکارهای اقناعگری  

که   است  ای  حلقه  مدیریت  راهکار  ارتباط    4از  شامل  ارگانی،  ارتباط  انتظامی،  فرماندهی  حلقه 

اقناعگری،  مردمی و تأمین بالینی تشکیل می شود ،  نگرشی  مانعچالش    8. نهایتا بعد چالش های 

اقناع گری 
پلیس امنیت 

اخلاقی

مؤلفه ها

منابع

راهکارهازمینه ها

چالش ها
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  مشارکت   کاهش   و   اجتماعی   سرمایه  چالش ،  ارگانی  تعارض  و   چندارگانی   چالش،  سازمانی  درون  مانع 

،  قانونی   ابهام،  خاطیان  با  پلیس  مواجهه  امکان  عدم،  حجاب  در  انحصار  و  سوء  پیشینه  چالش،  مردمی

شود.  کشوری  کلان  های  چالش می  نیز  دیگر  هایی  زیرمجموعه  شامل  زیرمقولات،  این  از  برخی   .

 مجموع زیرمقولات و مفاهیم زیرمجموعه آنها در ادامه توضیح داده خواهد شد: 

 مؤلفه های اقناعگری-5

اولین بعد از مدل اقناعگری فراجا در مواجهه با متخلفان، عبارت است از »مؤلفه های اقناعگری«.  

مؤلفه ها، همان عناصر و اجزاء تشکیل دهنده اقناعگری می باشند. طبق تحلیل اطلاعات تحقیق،  

الف( مؤلفه های بینشی و شناختی. ب(   سه دسته مؤلفه را می توان در این زمینه شناسایی کرد: 

مؤلفه های خلقی و منشی. ج( مؤلفه های رفتاری. در ادامه هر یک از این مؤلفه ها توضیح داده می  

 شود:

 مؤلفه بینشی و شناختی-1-5

 : در ساحت بینش و شناخت مهارت های پلیس اقناعگر

و   ر مخاطبگفتا از طریقیک توانمندی شناختی به معنای درک اطلاعات ارائه شده  اطلاعاتی: درک

تحلیل آنها است که در صورت عدم آن، فرد از ارتباط برقرار کردن ناتوان می شود و مفاهمه ای بین  

 پلیس و مخاطب صورت نمی گیرد.

و   راهکار  یافتن  یعنی  شناختی؛  عملیات  مثابه  به  تدبیر  مهارت  و  امور  در  درست  تفکر  خردمندی: 

 روش کار.  

فرهنگ  م  ی:دانش  از  است  ها  زانیعبارت  فرهنگ  درباره  اطلاعات  سطح  و  و    گرید  یشناخت 

از   که  است  لازم  اخلاقی،  جرائم  مجرمان  و  بزهکاران  فرهنگی  تفاوت  به  توجه  با  آنها.  هنجارهای 

 فرهنگ و هنجارهای آنها و نظام ارزشی آنها شناخت کافی بدست آید. 

با او    یکه از نظر فرهنگ  یتعامل موثر با افراد  یفرد در برقرار   کی  تیو قابل  ییتوانا:  1هوش فرهنگی 

بر دانش فرهنگی است که لازم  (p80  ،2006  ،Thomasمتفاوت هستند.) . هوش فرهنگی، متوقف 

 است پلیس در برخورد با مجرمان به آن مجهز باشد. 

 
1. Cultural Intelligence 
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نه به    ند یبب  «یشده اند را به عنوان »خاط  ی که مرتکب جرائم اخلاق  یافراد  س، یپلبینش اخلاقی:  

به فرا  انهیاما نگرش خاط  ست، یعنوان »مجرم«. هر چند نگرش مجرمانه داشتن غلط ن   ند یداشتن 

 تر است.  کیاقناع نزد

 مؤلفه خلقی و منشی-2-5

 اقناعگر در ساحت خلق و منش: مهارت های پلیس  

اقتدار: پلیس مقتدر در عین آنکه سلطه نظامی و سیاسی و اجتماعی )قدرت سخت( دارد، امتیازات 

دهد. به این قدرتمندی، قدرت نرم گفته  و خصائصی دارد که او را بالاتر یا نافذتر از مخاطب قرار می

 (  12، ص1387 ،یاجبار )نا یعن که یقدرت سخت  بر خلاف جذب ی عنیقدرت نرم شود. می

مهرورزی: پلیس مهربان، دارای منش مهرورزی و سه خلق نوعدوستی، دلسوزی و نیکوکاری است.  

بر این اساس، احساسات مثبت او نسبت به خاطیان و مخاطبان، بر احساسات منفی او از وقوع جرم  

 غلبه می کند.  

ها را در  انصاف: پلیس منصف کسی است که در مواجهات خود به حقوق مخاطب توجه کرده و آن 

نماید. در نتیجه زمینه برطرف شدن تفاوت، تنش و فاصله نظری و  تصمیم و رفتار خود رعایت می

 آورد.  عملی را فراهم می

 مؤلفه رفتاری 

 مهارت های پلیس اقناعگر در ساحت رفتار: 

حضور: حضور در صحنه، به خودی خود می تواند مخاطبان بسیاری را نسبت به عدم ارتکاب جرم  

شود.   می  سواره(  و  )پیاده  سیار  های  گشت  و  مستقر  های  گشت  شامل  حضور،  این  کند.  مجاب 

برا  ی اخلاق  تیامن  یثابت کرده است گشت ها  قاتیتحق کنترل   یاز جمله عوامل موثر در جامعه 

  (1395و همکاران،  یاست. )رزم رانهیشگیاصول پ  یاخلاق، بر مبنا هیعل میجرا

در صحبت کردن به طوری که دیگران   تصمیماتانتقال اطلاعات و    مذاکره: توانایی صحبت کردن و

انتقال اطلاعات و ایده ها به   در صورت لزوم؛  نوشتاری  . همچنین مهارت بیانمتوجه شوند توانایی 

 .صورت نوشتاری تا دیگران متوجه شوند

استدلال: اقناع، پذیرش است و پذیرش نیازمند مداخله در افکار و باورهاست. بهترین ابزار مداخله،  

استدلال قیاسی و استقرایی؛ تولید پاسخ های منطقی و اثبات  توانایی  استدلال است. پلیس اقناعگر،  

 قواعد و قوانین با استفاده از شواهد مستند و دقیق را دارد. 



39  ـــ یاخلاق تیامن سیبر پل دیاقناعگر؛ با تأک  سیپل یمدل مفهوم   ــــــــــــــــــــــ ــــ  

 

از مخاطب  مأمور  است؛ درخواست  نیازمند درخواست  اقناع  استدلال،  و  از مذاکره  درخواست: پس 

 شامل موارد زیادی است که به تناسب موقعیت ابراز می شود.  

ارتباط، میانجی گری، فرصت دادن و  تسهیل گری: تسهیل گری به معنای فراهم کردن بسترهای 

 صبر کردن برای مداخلات محلی و مشارکت آنها است.  

با   اعمال فشار به مخاطب  با  نفوذ:  پلیس متقاعدگر،  این مؤلفه،  نرم، در  ابزارهای قدرت  از  استفاده 

پیگیری و قاطعیت و بهره برداری از ابزارهای متقاعدگرانه محیط، فرد را وادار به پذیرش فرمان خود  

 می کند. 

 نشان داده شده است:  2مؤلفه های سه گانه فوق با زیرمجموعه آنها )مهارت ها( در شکل

 : مؤلفه های اقناعگری و مهارت ها2شکل

 گریمنابع اقناع-6

اغلب نظریه های اقناع، به ویژه نظریه های سنتی، فرایند اقناع و متقاعدسازی را از »منبع فرستنده  

که در فرایند  منبع پیام در بحث تحقیق حاضر، کسانی اند    (1384حکیم آرا،  پیام« آغاز می کنند )

منبع   کنند.  می  آفرینی  نقش  مخاطبان  اقناع  اقناعگری،  های  مؤلفه  با  که  است  کسی  اقناعگر، 

 )خاطیان( را به عدم ارتکاب جرم متقاعد می کند. 

با این تعریف، دست کم سه دسته منبع اقناعگر را می توان شناسایی کرد: »منابع انتظامی«، »منابع  

 محلی« و »منابع مدنی«.  

درک اطلاعاتی•

خردمندی•

دانش فرهنگی•

هوش فرهنگی•

بینش اخلاقی•

اقتدار•

مهرورزی•

انصاف•

حضور•

مذاکره•

استدلال•

درخواست•

تسهیل گری•

نفوذ•
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و   کند  می  کار  میدانی  به صورت  و  است  دردسترس  پلیس  که  پلیس  مأمور  شامل  انتظامی  منابع 

پلیس   آموزشگر،  پلیس  مانند  کنند  می  فعالیت  غیرمیدانی  صورت  به  که  پلیس  دیگر  های  بخش 

 رسانه. 

منابع محلی شامل رابط یا نگهبان محل، نافذان محل، سرمایه های اجتماعی محل، خانواده ها می  

 شود.

منابع مدنی شامل افراد و سازمان های دولتی یا مردم نهاد که در زمینه اقناع افکار مخاطبان نسبت  

 به رعایت هنجارها فعالیت می کنند. 

 اقناعگری  یها نهیزم-7

بخش عمده ای از کدهای تحقیق، به مواردی اشاره داشتند که ناظر به خود اقناع نیست بلکه ناظر  

به زمینه های آن است. منظور از زمینه های اقناعگری، بسترها و شرایطی است که به شکل گیری  

 اقناع کمک می کند و در حیطه اختیار پلیس است. سه زمینه شناسایی شده عبارتند از: 

ارتباط یاری رسان:1 »ارتباط یاریگرانه«، اصلی ترین محور منش هدایتگر اخلاقی متقاعدکننده    . 

( بنابراین، کمک  1400)سیدقریشی و عمادی،    1است که در آیه امر به معروف در قرآن آمده است.

پلیس اقناعگر و نیروهای حافظ امنیت به جامعه اخلاقی، مبتنی بر »ارتباط یاری رسانی« است که  

 و مردم شکل می گیرد.   فراجابین 

در راستای مأموریت پیشگیری از جرم و انحرافات اجتماعی، بخشی    فراجا  . آموزش آگاهی رسان:2

آموزش های ناظر به زمینه فکری جرم را بر عهده می گیرد. پیش فرض زمینه »آموزش آگاهی     از

ناهنجاری چنانچه  که  است  آن  ناهنجارهای    رسان«  شود،  اصلاح  )عقلی(  افراد  بینش  حوزه  های 

 حوزه گرایش آنها )غضبی و شهوتی( نیز اصلاح می شود. 

امنیت اخلاقی بر پایه سلامت محیط استوار است و سلامت محیط متوقف بر    . مداخلات محیطی:3

های   خانواده  و  افراد  سازی  برجسته  آن،  کیفیت  و  مساجد  وجود  میزان  است.  محیطی  مداخلات 

ورزشی،   سرانه  افزایش  محیط،  فرهنگی  های  سرمایه  و  امکانات  شناسایی  محیط،  در  مدار  اخلاق 

از  نیروهای گشتی به طور مداوم، نمونه هایی  هنری و فنی در محیط، استقرار پلیس محله، اعزام 

 این مداخلات می باشد.  

 
 71 . توبة، 1
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 راه کارهای اقناعگری-8

راهکارهایی که با استفاده از کدهای باز و ریزمقوله ها تحت مقوله »راه کارهای اقناعگری« قرار داده  

ایم، در مقوله »مدیریت حلقه ای« جای می گیرد که می توان آن را به عنوان اصلی ترین راهکار  

 اقناعگری پلیس منظور کرد؛  

ای، به صورت   در مدیریت حلقه  منتقل شوند، در سطح و  پایین  به  بالا  از  آنکه  از  دستورات بیش 

هستند. جمعی  تصمیمات  حاصل  و  شوند  می  منتقل  سیال  ای    لحاظ   به  چه  اگر  پلیس  شبکه 

  حاکم   دارند،  حضور  جرم  یا  بزه  صحنه   در   که  است  کسانی  همه  و  خاطی   شخص  بر  حاکم  موقعیتی

 قرار  گرا  مشارکت  مدل  در  باید   مدیریت  این   اما  ،شود  می  شناخته  صحنه  مدیر  عنوان  به  و  است

  اما   دارد  قرار  ساختاری  هرم  نوک  در  رهبری  و  مدیریت  اقتدارگرا،  مدل   در  اقتدارگرا؛  مدل  نه  بگیرد

  را   خود  ساختار  های  زیرمجموعه  که  است  حلقه  مرکز  در  رهبری  و  مدیریت  گرا،  مشارکت  مدل  در

 .   بینند  می خود با   تعامل در و  سطح هم

تأمین   و  مردمی  ارتباط  ارگانی،  ارتباط  انتظامی،  فرماندهی  حلقه  چهار  شامل  ای،  حلقه  مدیریت 

 نمایش داده شده است: 3بالینی می شود که در شکل 

 
 : مدل مدیریت حلقه ای در تأمین امنیت اخلاقی )فرهنگی( توسط پلیس اقناعگر 3شکل 

تأمین بالینی

ارتباط مردمی 

(تأمین عمومی)

ارتباط 
ارگانی

فرماندهی 
انتظامی
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 حلقه نخست: فرماندهی انتظامی-1-8

تبعا   باشد.  می  فراجا  در سطح کلان  انتظامی  فرماندهی  اخلاقی،  امنیت  تأمین  در  حلقه  نخستین 

در   ناهماهنگی  تا  دانست  جدا  فراجا  مدیریت کلان  از  را  اخلاقی  امنیت  پلیس  مدیریت  توان  نمی 

 مدیریت ها پیش نیاید. 

 حلقه دوم: ارتباط ارگانی-2-8

اولین سطح مشارکت پلیس، مشارکت با ارگان های همکار و همسو در هدف امنیت اخلاقی است 

مقاومت   پایگاه  و  مسلح  نیروهای  فراجا،  سیاسی  عقیدتی  سازمان  فراجا،  اجتماعی  معاونت  مانند 

و  ارشاد  وزارت  علمیه،  قوه قضاییه، حوزه  پیشگیری  استانداری ها، ستاد  پیشگیری  معاونت  بسیج، 

 فرهنگ اسلامی. 

ارتباط ارگانی در بالاترین سطح آن، تأمین نیروهای امنیت اخلاقی به صورت مشترک از سایر ارگان 

 ها می باشد. همانگونه که به عنوان مثال تاکنون از نیروهای بسیج به این منظور استفاده شده است. 

 حلقه سوم: ارتباط مردمی-3-8

هم  یمبتن  یامقوله   یاخلاق  تیامن و  وفاق  رفتن    کیارگان  ی بستگبر  بالا  اثر  بر  که  است  جامعه 

م  وجود  به  مفاهمه  قدرت  و  که  دیآیفرهنگ  دارد  عهده  بر  را  وظیفه  این  از  بخشی  نیز  پلیس   .

 مشارکت و ارتباطات مردمی را افزایش دهد. 

 ارتباط مردمی پلیس، شامل پنج دسته ارتباط می شود:

 تقویت گروه های اجتماعی و تقویت آنها، مثلا تقویت »خیرین امنیت ساز« )۱

طریق .۲ از  اجتماعی،  اعتماد  تقویت  و  مردم  بدنه  با  و    ارتباط  روزمره  تعاملات  بر  نظارت 

 .ارتباط دارد یبا اعتماد عموم یکه به نحو ی کنترل هر گونه مناسبات

حضور فعال و مستمر پلیس در اجتماعات و مجامع مختلف مانند مدارس، مساجد، ارگان   .۳

 ها و نهادها 

اصحاب  .٤ هنرمندان،  نویسندگان،  دانشمندان،  مشاهیر،  مانند  مرجع  نیروهای  با  ارتباط 

 رسانه و فرهنگ.  

های  .٥ شبکه  و  مجازی  فضای  در  پلیس  فعال  حضور  مانند  مردمی  های  رسانه  با  ارتباط 

 اجتماعی
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ارگانی حلقه  و  مردمی  کهحلقه  است  مأمور  از  تر  پیش  حلقه  آنها    ،  از  تواند  می  تناسب  به  مأمور 

اغلب   که  آنجا  از  کند.  اقناعی  در    دانند نمی  مردم  استفاده  اخلاق  برابرکه  نقش  ی،  جرم  چگونه 

، هماهنگی پلیس با آنها این نقش را روشن می کند. نمونه پرکاربرد استفاده  داشته باشند   یمشارکت

مردمی،   حلقه  متخلف،  از  خانواده  از  انتظامی  نیروهای  استفاده  باید  هاست؛  خانواده  از  استفاده 

 استفاده اقناعی باشد. یعنی در فرایند اقناع خاطی عنصر اثربخش و مثبتی باشد. 

 حلقه چهارم: تأمین بالینی -4-8

برای   را  متقاعدسازی  فرایند  باید  آن،  با  مواجهه  یا  از حضور در صحنه  مجرم، پس  با  مقابله  مأمور 

تسلیم یا تمکین آغاز کند. در این فرایند، مأمور به عنوان کسی که بر بالین خاطی یا کنار او حاضر 

کند.   می  هدایت  و سلامت  بهبودی  مسیر  به سمت  را  او  و  گرفته  قرار  او  جریان مشکل  در  شده، 

، اقدامات تأمینی سر صحنه وقوع جرم برای تمکین یا تسلیم خاطی 1بنابراین منظور از تأمین بالینی

 به تغییر رفتار یا طی مراحل تغییر رفتار است.

است   آمده  بدست  ها  مصاحبه  اطلاعات  از  که  بالینی  تأمین  الزامات  و  اقدامات  برخی  به  ادامه  در 

 اشاره می شود: 

از  .۱ جستجو  با  متخلفان،  اخلاقی  و  شخصیتی  های  ویژگی  شناخت  شناسی:  مخاطب 

 حاضرین و خانواده خاطی 

 بیگانه پذیری: پذیرش طرد شدگان و تغییر فضای گریز و مخفی کاری خاطی .۲

پرهیز اولیه از اقتدارنمایی و اجبار: در صحنه مواجهه با خاطی، ورود اولیه همراه با اقتدار   .۳

و اجبارکردن، باب اقناع را می بندد. ولی پس از گفتگو و برقراری ارتباط، پلیس می تواند  

 از عنصر اقتدار و اجبار بدون خشونت استفاده کند.  

با   .٤ و  هماهنگی  ارگانی  حلقه  بخش  )در  آنها  از  اقناعی  استفاده  و  پیشینی  های  حلقه 

 مردمی( 

اقدامات تربیتی: معرفی به مددکار اجتماعی یا روانشناس و دیگر متخصصان و همکاری با   .٥

آموزی،   حرفه  و  تحصیل  منظور  به  فرهنگی  و  آموزشی  مؤسسه  یک  به  فرستادن  آنان، 

از رفت و   ارتباط مضر با اشخاص به تشخیص دادگاه، جلوگیری  از معاشرت و  جلوگیری 

)قانون مجازات اسلامی، فصل   تربیتی است.  اقدامات  از  آمد به محل های معین، بخشی 

 
 (139ـ122ص ،1353 مظلومان، نک:) ینیو بال یاختصاص ،یعموم یهاشاخه. الهام از تقسیمات جرم شناسی به  1
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پلیس  10 مأمور  خود  بالینی،  تأمین  در  که  است  آن  مطلوب  وضعیت  آنکه  بر  علاوه   )

اقناعگر نیز نقش تربیت کننده را ایفا کند یا آنکه در تیم اعزام به صحنه جرم، یک روان 

 شناس یا آسیب شناس نیز حضور داشته باشد. 

از   .٦ اقناع کلامی است که  از راه کارها مربوط به سخن دانی مأمور و  اقناع کلامی: بخشی 

اقناعگر، محتوای  اطلاعات تحقیق برداشت می شود: مانند همسان سازی تحولی )مأمور 

قابل عرضه خود را با سطح تحولی مخاطب همسان کند و متناسب با آن عرضه نماید. نه  

استدلال   کند.(،  عرضه  او  به  را  خود  تحولی  سطح  در  فهم  قابل  محتوای  آنکه 

نظام   با  آن  ارتباط  و  جرم  فلسفه  به  ناظر  که  است  استدلالی  اخلاقی،  اخلاقی)استدلال 

تمنایی(،   و  ای  توصیه  دستوری،  )لحن  اقناعگر  لحن  است.(،  مجرم  هنجاری  و  ارزشی 

 موازنه هشدار و نوید )استفاده از پیام های ترسناک و امیدبخش( 

 اقناعگریچالش ها و موانع -9

پنجمین بعد از ابعاد مدل اقناعگری در پلیس امنیت اخلاقی، چالش ها و موانع اقناعگری است که 

 دسته چالش/مانع را تعیین کردند:  8کارشناسان تحقیق، 

 مانع نگرشی-1-9

نیروی اقناعگر، نگرش فراگیر و جاافتاده ای نیست. بسیاری از مردم و  نگرش به پلیس به عنوان یک  

عناصر   از  جامعه  پاکسازی  به  باید  پلیس  و  نیست  پلیس  کار  اقناع،  معتقدند  حکومتی،  مسئولان 

مفسد و برخورد قاطع با آنها بپردازد. متقابلا نگرش جرم زدایی از جرائم اخلاقی با برجسته سازی 

بعد فرهنگی و اخلاقی آنها، نگرش دیگری است که رایج است و باعث می شود مانع ورود پلیس به  

عرصه اقناع شود. آنها می گویند رفتارهای ناهنجار اخلاقی از مقوله فرهنگ است نه مقوله جرم، لذا 

 برخورد با آن باید فرهنگی باشد نه حقوقی و انتظامی. 

 مانع درون سازمانی -2-9

این   باشد.  انسانی متخصص می  نیروهای  با  نیازمند سازمان گسترده  اخلاقی  امنیت  تحقق مطلوب 

دچار مشکل می شود. ساختار   فراجا  از درون خود  اقناع  و  دارد  فاصله  با وضعیت کنونی  مطلوب، 

مشارکت   که  ای  گونه  به  دهد  نمی  را  روش  و  رویه  تغییر  اجازه  ها  استان  برخی  در  فراجا  فعلی 

 سازمان ها و مردم را جلب کند و بپذیرد.  
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 چالش چندارگانی-3-9

تأمین  برای  مانع  یک  صورت  به  امروزه  فرهنگی،  مسائل  در  ارگانی  تعارض  و  چندارگانی  چالش 

کار   پلیس،  وظیفه  و  شود  تلقی  فرهنگی  نهادهای  وظیفه  اقناع  اگر  است.  درآمده  اخلاقی  امنیت 

انتظامی و برخورد با متخلفان باشد، نتیجه عملی آن، افزایش جرائم خواهد بود نه کاهش آن. این  

امر مستدعی آن است که چالش چندارگانی را به یک ارگان چندگانه تبدیل کنیم تا اتحاد وظائف و  

 هماهنگی بین بخش های مختلف را بتوان محقق کرد.

 چالش سرمایه اجتماعی-4-9

در   این  کند.  پررنگ  باید  را  مردم  با  ارتباط  حلقه  مردم،  مشارکت  جلب  برای  محور  جامعه  پلیس 

وضعیت   اخلاقی،  امنیت  پلیس  اجتماعی  سرمایه  که  دارند  آن  از  حکایت  شواهد  که  است  حالی 

از تبعات همکاری با   مطلوبی ندارد و پلیس، در خدمت حاکمیت دانسته می شود. این امر نگرانی 

باعث می شود مدیریت   اجتماعی  افزایش می دهد. همچنین فضای کاهش سرمایه های  را  پلیس 

 حلقه ای پلیس امنیت اخلاقی به درستی شکل نگیرد و نهادهای مدنی با پلیس همکاری نکنند.  

 انحصار پلیس امنیت اخلاقی در مقابله با بی حجابی-5-9

داشته   مدنظر  که  ای  مسأله  بیشترین  کنون،  تا  گیری  شکل  ابتدای  از  اخلاقی  امنیت  پلیس  نهاد 

است، مقابله با بدحجابی و بی حجابی بوده. این امر باعث شده است که اساسا این اصطلاح، عنوان و  

با آن شناخته  افکار عمومی  به گونه ای که در  با موضوع بی حجابی مترادف شوند؛  تشکیلات آن 

ایجاد سابقه  باعث  وارد شد،  ارشاد  بر طرح گشت  و جنجال هایی که  آنکه حواشی  بر  شود. علاوه 

مأموریت   با  نو  گیری ساختاری  نیازمند شکل  آن،  رفع  یا  آن  بر  غلبه  است که  آن شده  از  ناموفق 

 هایی گسترده تر از بی حجابی است.

 عدم امکان مواجهه و شکل گیری ارتباط در جرائم -6-9

برقرار  تقابل  یا جرم اخلاقی می شوند، نسبت  انحراف  افراد و گروه هایی که مرتکب  و  پلیس  بین 

است. بنابراین در حالت طبیعی بین آنها ارتباطی شکل نمی گیرد و مواجهه آنها با یکدیگر مواجهه 

 خصمانه و تنش آمیز خواهد بود. 

مثل جرائم    ردیگ  یصورت نم  یاصلا مواجهه ا  ،یهوشمندساز  لیبه دل   یکنون  تیوضع  در گاهی نیز  

شده و مبنا قرار   یجمع آور  بدون مواجهه  یی کهگزارش هاد یا  شو  ی ارسال م  امک یکه پ   ییخودرو

   . ردیگ یم
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 ابهام قانونی -7-9

امنیت اخلاقی در کشور  از موانع  اخلاقیات، یکی  به  از حقوق و قوانین مربوط  عدم اطلاع عمومی 

  یی ها تیآحاد جامعه از ممنوع بیان می کند که    یبودن جرم و مجازات و دادرس  ی اصل قانوناست.  

باید مطلع باشند. این در حالی است که جرائم   کرده  نییجامعه تع  ندهیعنوان نماگذار بهکه قانون

اخلاقی در آموزش ها و آگاهی های عمومی بسیار کمرنگ است و پلیس به صبغه فرهنگی و دینی  

آنها در بین مردم اکتفا نموده است. این باعث می شود مردم به جنبه قانونی بودن آن توجه نداشته 

 باشند. 

 چالش های کلان کشوری-8-9

چالش های اقتصادی، چالش های سیاسی، چالش های عدالت اجتماعی و تبعیض در مزایا و حقوق 

اجتماعی، عمده ترین چالش هایی است که رسیدگی به امنیت اخلاقی را دشوار می سازد. در این  

وضعیت امنیت اخلاقی از اولویت های مردم خارج شده و در برابر پلیس امنیت اخلاقی مقاومت می  

 کنند. 

تا فرهنگ یک جامعه اصلاح و   را برجسته می کنند و می گویند:  فرهنگی  نیز چالش های  برخی 

از   بر یک بخشی  تمرکز  نکند،  پیدا  ارتقا  کارآمد  و  ریزی دقیق  برنامه  براساس یک  و  نشود  درمان 

های امنیت اخلاقی نه تنها راه حل نیست بلکه برعکس یک پاسخ  جامعه و ایجاد یک سری گشت

 .معکوس به دنبال دارد

برخی، به زیرساخت های توسعه در کشور اشاره دارند و با ارتباط برقرار کردن بین توسعه و امنیت  

کنند می  بیان  سرما  اخلاقی،  ا  یدارهیتوسعه  ب  رانیدر  باعث  ناموزون  توسعه  و    یتیامن  یثبات یو 

 است.  شده رانیدر ا یاجتماع 

 بحث و نتیجه گیری -10

را شاهد   پلیس  از  ایران، مدل های مختلفی  اخیر در طی تحولات جمهوری اسلامی  در دهه های 

بوده ایم. پژوهش حاضر، یک مدل را به عنوان پلیس اقناعگر یا پلیس اقناعی، در عرصه مواجهه با 

 جرائم اخلاقی به بحث گذاشته است.

پلیس   اجتماعی،  پلیس  نظریات  با  توان  می  را  اخلاقی  امنیت  پلیس  مواجهات  در  اقناعگری  مدل 

های   یافته  است،  شده  انجام  زمینه  این  در  که  تحقیقاتی  داد.  تطبیق  پلیس  فرهنگ  و  فرهنگی 

( مرادی  شاه  تحقیق  جمله  از  کنند؛  می  تأیید  را  حاضر  که  1398تحقیق  برا  16(  را   یشاخص 

پل م  نییتع  ی سیفرهنگ  آنها  از  است که  با مردم و حفظ کرامت    ی کرده  برخورد مناسب  به  توان 
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احت  یانسان با  رامآنها،  و  هنجارها  آگاه  یفرهنگ  یدهایدونبای به  مسائل    ی جامعه،  از  استفاده  و 

  ی مناسب و مهارت گفتگو، برخوردار  انیاز فن ب  یدر برخورد و تعامل با مردم، برخوردار  یروانشناس

کرد.   اشاره  احترام  با  توأم  اقتدار  مراد  یزارع همچنین  از  زم1396)  یو  در  خود  پژوهش  در   نهی( 

اجتماع   یبررس فرهنگ   یمنزلت  تب  سیپل  یو  پل  نییدر  رمز   س یرفتار  دادند  نشان  شهروندان  با 

ارتقا  سیپل  تیموفق و  جرائم  کاهش  شهروندان   یدر  با  مناسب  برخورد  در  مردم  مشارکت  سطح 

 یفرهنگ خودکنترل  تینزاکت و رفتار خردمندانه اش در تقو  ح،یتواند با نظم صح  یم  سیاست و پل

همچن باشد.  داشته  نقش  )  یعشرت  نیمردم  تحل1395پور  در  شناخت  لی (  فرهنگ  یمردم    ی رفتار 

آموزش   ی نهاد مبارزه محور و جدا از مردم به نهاد  کیاز    د یبا  سی کرد که پل  نییبا مردم تب  سیپل

( و  1399و همکاران )  یشود. در پژوهش موسو  ل یو برخاسته از مردم تبد  محور  یریشگیمحور و پ 

از دانش و مهارت مرتبط در    سی شده است که چنانچه پل  دیتأک  زی( ن1395)  یو چراغ آباد  ییوروا

ها ارتباط  یاجتماع   یحوزه  م  یو  باشد،  برا  ی برخوردار  همکار  یتواند  و  مشارکت  ارکان    یجلب 

 .  د یامعه ارتباط مؤثر و سازنده برقرار نماج

بخشی از این ارتباطات، ارتباطات در رسانه های جمعی برای آموزش های آگاهی رسان است که در 

اقناعگری به آن اشاره شد. مطالعات نشان داده است که همکاری پلیس و رسانه های   زمینه های 

فتحی،   و  )قربانیان  است.  داشته  نقش  مردم  مشارکت  جلب  و  بخشی  آگاهی  در  (  1401جمعی 

همچنین تجارب نشان می دهد افزایش سطح آگاهی های عمومی و ارتقاء سواد زندگی در مردم، در  

( چرا که بین سطح سواد و دانش افراد  1396کاهش جرم تأثیر مستقیم دارد. )جوانمرد و بهبودی،  

 (  1395با بزهکاری آنان ارتباط وجود دارد. )همتی و همکاران، 

ا گویاست،  مزبور  تحقیقات  که  پلهمانطور  مفهوم  مطرح شدن  با  امن  س یمروزه  و  محور    ت یجامعه 

بر  یناش  فراجا  یکارآمد  ،یاجتماع  است؛  جامعه  با  متقابل  کنش  و  ارتباط  صاحب    نیا  از  اساس، 

اجتماع  ی نظران حوزه ها امن  یعلوم  ا  یاجتماع  هیسرما  ازمندین  فراجامعتقدند که    یتیو    ن یاست. 

کند و نقش مهم    یاست که به حفظ وفاق و انسجام جوامع کمک م یو ملات  مانیبه مثابه س هیسرما

  اسیدر مق  ی اجتماع   هیسرما  رایدارد؛ ز   ی و انتظام اجتماع   تیامن  ی در فراهم ساز  یو درخور توجه

ابزار مناسب  یان یم  ، یفرد  یها در    یاجتماع   ی اجتناب و ممانعت از گسست و ناامن  یبرا  یو کلان، 

امروز پرمخاطره  اخت  یو سازوکار مؤثر  اشدب   ی م  نیجوامع  با    یریشگیپ   یبرا  فراجا  اریدر  مقابله  و 

( فرهنگ و رفتار حرفه ای 1391، میرسندسی،  1394)سهرابی و رهبر،    دهد.   یم         قرار  میجرا

انتظامی بر آن تأکید   نیز امری است که مسئولیت اجتماعی نیروی  با مردم،  پلیس و تعامل پلیس 

 می کند. 
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اما نتایج تحقیق حاضر بیانگر آن است که اقناعگری در امنیت اخلاقی، امری فراتر از فرهنگ پلیسی  

در امنیت اجتماعی است؛ اقناعگری به فرایند نفوذ در مجرم اشاره می کند. به نظر می رسد ضروری 

سال که از طرح پلیس جامعه    20است، راهبردهای مشارکت جویانه و تعاملی پلیس پس از حدود  

محور در نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران می گذرد، عملا در قالب پلیس اقناعگر در بیاید تا  

نتایج عملی داشته باشد. همانطور که تحقیقات آن حوزه نیز نشان داده اند که باید ساختار پلیس  

( ابطحی  و  قهرمانی  شود.  سازماندهی  نو  از  و  یافته    بودن  ای  حرفه  دهند   می   نشان(  1388تغییر 

  مشارکت   پلیس،   از  حاکمیت  انتظار  محوری،  مسئله  سازمانی،  فرهنگ  سازمانی،   ساختار  پلیس، 

  برنامه  باید   دارد و   را  محور  جامعه  پلیس   رویکرد   بر  تأثیر  بیشترین  پلیس   رهبری  سبک  و   اجتماعی

مؤلفه ها شکل    )فراجا(  مأموریتی  حوزة  های   گیری  تصمیم  و   ها   سیاست   ها،   ریزی این  اساس  بر 

سند چشم انداز    انی ناجا تا پا  تیموفق  یات یعوامل ح  یی در شناسا   نیز  ( 1398مقدم )  یاحمدبگیرد.  

الگو  1404 ارائه  امن  ،یراهبرد  تیریمد  یو  ارکان  با  ها  تی»تعامل  مشارکت  »جلب  و    یساز« 

این دو یافته همسو با    عنوان کرده اند.  فراجا  تیموفق  ی را به عنوان دو عامل برون سازمان  «یمردم

ارتباط ارگانی و ارتباط مردمی است که در تحقیق حاضر به عنوان دو راهکار در حلقه های میانی  

 مدیریت حلقه ای پلیس اقناعگر در مقابله با جرائم مورد تأکید قرار گرفت.  

دارد و در تلاش   و ترقی جویانه ای نظر  اهداف تعالی مدارانهبه  با وضعیت و ساختار کنونی،    فراجا

همسو با این راهبرد، پلیس اقناعگر در عرصه امنیت اخلاقی ضرورت و جایگاه پیدا می کند.  است  

گری اقناع  منبع  ترین  بنیادی  در اما  تخصصی  پلیس  صورت  به  اخلاقی  امنیت  پلیس  بازساخت   ،

وضعیت    یسازمانفراجا.   از  تر  گسترده  ساختار  با  متخصص،  و  خبره  و  مجهز  نیروی  با  ای  فراقوه 

مجهز به ابزارهای قدرت نرم. در حال حاضر، ساز و کار و منابع و اعتبارات کافی برای این  کنونی،  

بخش در نظر گرفته نشده و سهم محدودی از نیروی انتظامی به آن اختصاص یافته است. در حالی  

های  پلیس  از  یکی  عنوان  به  اخلاقی  امنیت  پلیس  که  است  مقتضی  اخلاقی  امنیت  اهداف  که 

تا باشد  برخوردار  بهتری  و  تر  تر، گسترده  نیروی منسجم  و  از سازمان  با    تخصصی،  را  بتواند خود 

 جامعه و انتظارات مردم تطبیق داده و بهترین عملکرد را داشته باشد.   نیازهای

پیشنهاد می شود  ،  5و    4در راستای این هدف و به منظور رفع چالش های تحقیق به ویژه چالش  

به   و  کند  پیدا  نام  تغییر  متخصص،  پلیسی  سازمان  فرهنگی«این  امنیت  مخفف   »پلیس  نشان  با 

د. عنوان »امنیت فرهنگی«، به همان معنای امنیت اخلاقی به کار می رود با این  »پافا« تغییر کن

 ت.تفاوت که محور آن هنجارهای اجتماعی است که در فرهنگ کشور مقبول و پذیرفته شده اس

 می توان شاهدی از سخنان  اخلاقی به پلیس امنیت فرهنگی،  تغییر نام پلیس امنیتدر خصوص  

 آورد که به امنیت فرهنگی اشاره می کنند: فرماندهی کل قوا 
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  خود  فرزندان  به   و   جوانان  به  مردم .  است  اخلاقی   امنیت  و   فرهنگی  امنیت  دیگر،   بخش   یک

  بشوند  هاییوسوسه   دچار  بشوند،  اخلاق   فساد  دچار  بشوند،  اعتیاد  دچار  هاآن   اینکه  از  و  مندندعلاقه

  برطرف  کسی  چه  را  دغدغه  و  نگرانی  این  نگرانند؛  بیندازد،  دور  زندگی  درست  مسیر  از  را  هاآن   که

 1فرهنگی  امنیت کند؟می برطرف چیزی چه کند؟ می

برای   را  سبک  پنج  اقناعگری،  رفتاری  های  مؤلفه  به  توجه  نظر  با  در  توان  می  پلیس  گری  اقناع 

 گرفت:

  نگیزه ها و رفتارهای مثبتا  افراد محیط،که    یبه گونه ادر محیط  پلیس  حضور    :لهام بخشا سبک  

 .  خود را ارائه دهند

سبک مذاکره کننده: گفتگو با افراد یا گروه هایی که در معرض ارتکاب جرم اخلاقی یا دچار شدن  

 به انحرافات اخلاقی اند تا تعامل و همفکری شکل بگیرد.

سبک متقاعدساز: متقاعدکردن مجرم به تغییر رفتار یا تسلیم در برابر مأمور، به گونه ای که در او  

 پذیرش و موافقت به وجود بیاید. 

در    سبک تسهیل  آنها  از مشارکت  ای که  به گونه  نیروهای مردمی همکار،  و  راهبری گروه ها  گر: 

 تأمین امنیت حمایت کند. 

سبک مجبورکننده: نفوذ در متخلف یا مجرم به گونه ای که مجبور شود در برابر مأمور تمکین کند  

حتی اگر موافق نباشد. در این سبک، توسل به زور و ارعاب وجود دارد اما خشونت و پرخاشگری یا 

 توسل به ابزارهای برخورد سخت مانند تیراندازی وجود ندارد.  

برای  بتواند  تا  ساخته  یکپارچه  را  اقناعگری  پنجگانه  های  سبک  بتواند  باید  اخلاقی  امنیت   پلیس 

اهداف   به  آنهادستیابی  از  کند  فراجا  اجرایی   .استفاده  نیاز  مهمترین  متقاعدگر،  انسانی  نیروی 

به   اقناع گری  های  مهارت  و  ها  مؤلفه  طلبد  امر می  این  است.  پنجگانه  های  در سبک  اقناعگری 

آموزش نیروهای موجود برسد و علاوه بر آن، نیروهای بیشتری جذب شود. با توجه به سبک های  

ارگان   نهادهای مردمی و سایر  با  ارتباط  توان  انسانی متخصص، می  نیروی  امر جذب  در  پنجگانه، 

های فرهنگی مانند روان شناس، آسیب شناس، جامعه شناس، اخلاق شناس، فیلسوف، روحانی را 

 در نظر داشت و پنج نوع نیروی انسانی را در نهاد پلیس امنیت فرهنگی سازماندهی کرد: 

 گروه حافظان: نیروهای حافظ امنیت اخلاقی  .۱

 گروه فائزان: نیروهای سخنور در زمینه امنیت اخلاقی .۲
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 گروه نافذان: نیروهای متقاعدگر در مواجهات امنیت اخلاقی .۳

 گروه راهبران: نیروهای تسهیل گر و ناظر عاملان امنیت اخلاقی  .٤

 فشار: نیروهای وادارکننده ناقضان امنیت اخلاقیگروه  .٥

شده   انجام  فراجا،  تعالی  وجهی  پنج  الگوی  از  مقوله  دو  نیز  اقناعگری  منشی  و  خلقی  های  مؤلفه 

( و همکاران  کرمی  وجهی  1401توسط  پنج  الگوی  اصلی  مقوله  پنج  از  یکی  کنند؛  می  تأیید  را   )

انسانتعالی فراجا،   )برخورد قاطع با کارکنان    است که شامل سه مقوله فرعی  ی اجتماع   ی ارتباطات 

 می شود. برخورد مقتدرانه با بزهکاران، تعامل محترمانه با مردم(  ،یخاط

درباره تأثیر اقناعگری در تغییر رفتار خاطی و کاهش جرائم اخلاقی در جامعه، بررسی های میدانی  

بیشتری لازم است صورت بگیرد. اما راه کارهای ذکر شده در این تحقیق، نتایج مشابه را تأیید می  

( در زمینه کاهش مزاحمت 1395کنند. به عنوان مثال یافته ها، نتایج تحقیق رزمی و همکاران )

تأیید می کند که نشان دادند را  پل  یریکارگه  ب  چون   ییبا روش ها  های خیابانی  در   سیماموران 

مزاحمت جرم  به  آلوده  بکارگ  ، مناطق  و  زنان  رفتار  ها  یریکنترل    ، یوضع  یریشگیپ   یروش 

 زیتجه  ، یانسان  یروین  تیتقو  قیآن از طر  یاثربخش  شیو افزا  یاخلاق  تیامن  یگشت ها  ی دهسازمان

توان از بروز مزاحمت   ی م  ی اخلاق  تیامنفعال در    یروهایمستمر ن  ی و آموزش ها  یگشت  یواحدها

همچنین مؤلفه های رفتاری اقناعگری، شکل دهی ارتباط یاری رسان   کرد.  یریشگیپ   یابان یخ  یها

  ی اثرات مثبت و منف( است که ثابت نمودند  1401و تأمین بالینی، همسو با تحقیق پاکدل و طیبی )

مشارکت    ،یاعتماد عمومو    گذارد یجامعه اثر م  تیبر امن  ماًیدارد و مستق  یعموم  ۀجنب  سیرفتار پل

  نییتب  س یپل  یرفتار  اتیادب  ۀلوسی  به  یعموم  تیو رضا  یآرامش اجتماع   ت،یاحساس امن  ،یعموم

   .شوندیم

  ی مداخله ا  ریتوان به متغ  ی بر اقناع مخاطب در جرائم م  یحلقه ا  تیریاثر مد   لیدر تحلهمچنین  

آنکه: عدم اقناع مخاطبان، غالبا خود را در قالب رفتار    حیتمرد« اشاره کرد؛ توض  لگری»اجتماع تسه 

پل از فرمان  پل  ینشان م  سیتمرد  از فرمان  اقتدار و  سیدهد. تمرد  از   یم  یکه به کاهش  انجامد، 

زم  عوامل م  یمتعدد  یها  نهیو  تسه  یکی.  ردیپذ  ی اثر  اجتماع  آنها  )رحمان  لگریاز  است.    ، یتمرد 

گر تمرد را   لی تواند اجتماع تسه  یبر متخلف، م  طی با نفوذ در اجتماع مح  یحلقه ا  تیری( مد1397

 دهد.  رییاقناع تغ لگریبه اجتماع تسه  ایببرد  نیاز ب

قانون در مقام تقنین و   اقناع در فعالیت های ضابط قانون، اشتراک دارد با اصل کیفی بودن  اصل 

ا آن؛  جااجرای  به  قانون  ی مروزه  رو  ی اصل  در  مجازات  و  جرم  بشر    یی اروپا  وانید  یۀبودن  حقوق 

فرد قابل فهم    یاست که برا  ه ایقانون به گون  تیفیک  ایآ  ؛ یعنیبودن است  یفیصحبت از اصل ک
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از  ر.یخ  ای باشد   قابل فهم بودن قانون، ایجاب می کند که ضابط قانون نیز در جایی که با متخلف 

خشونت و تحکم،  قانون روبرو می شود وارد مذاکره و گفتگو با او شده و قانون را در فضایی به دور از 

 ( 2012به وی تفهیم کند.)شریفان و رنجبران، 

رویکرد جرم شناسی و تأمین بالینی در امنیت اخلاقی ثابت می کند که اگر جرم زدایی، همراه با  

جرم شناسی نباشد، به کاهش انحرافات اخلاقی نمی انجامد. به بیان دیگر، جرم زدایی نباید باعث  

فرهنگی   نهادهای  از حیطه وظائف فراجا خارج شده و در حیطه  اخلاقی به طور کلی  امنیت  شود 

تأمین بالینی، در تلاش است زمینه ها و فاعل جرم را شناسایی   اقناعگر با  قرار بگیرد. بلکه پلیس 

بر خلاف تصور قالب که اقناع گری پلیس را،  کرده و متناسب با آن اقدامات لازم را صورت بدهد.  

برخورد آرام و نرم وی دانسته و آن را در برابر برخورد سخت و توسل به زور قرار می دهد، الگوی  

اقتدار هوشمند و مؤلفه های رفتاری پلیس اقناعگر نشان می دهد اقناع گری، بهره برداری درست 

 از اقتدار در موقعیت های مختلف است. 

با تأسیس پلیس اقناعگر و جدی گرفتن نقش اقناعی پلیس امنیت اخلاقی، همان مداخله تخصصی  

و نویی است که از آن در زمانه کنونی انتظار می رود و امید است بتواند جایگاه تأمین امنیت را در  

  ی هابا توجه مؤلفه  فراجاو    رانیا  یاسلام  یجمهور  تیحاکممتن جامعه و قلوب مردم بدست آورد.  

را  و قدرت اقناع   از قدرت نرم یر یبهره گو ظرفیت در حوزه هنر و فرهنگ، امکان  ژه یقدرت نرم به و

 می باشند.  دارا

سمنان  سپاسگذاری: استان  انتظامی  فرماندهی  کاربردی  تحقیقات  دفتر  آوری    -از  فراهم  جهت 

 زمینه پژوهش و اساتیدی که در گردآوری اطلاعات پژوهش همکاری داشتند کمال تشکر را دارم.
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 34-1، صص2مدیریت راهبردی، فصلنامه پژوهش های دانش انتظامی، ش
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پ  یاخلاق  تیامن ها  یریشگیدر  مزاحمت  استان  یابان یخ  ی از  مطالعه  دریایی،  بوشهر()مورد  انتظامی  امنیت  فصلنامه   ،
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 28بوشهر، ش یجامعه محور(، فصلنامه دانش انتظام  سیپل کردی)با رو 

 ی، تهران، دانشگاه علوم انتظامی امین انتظام یاخلاق اجتماع یشناسبیآس( 1399سهرابی، حیدر )

سال    یجامعه محور، انتظام اجتماع  سی پل  یبر کارآمد  یاجتماع  هی سرما   ری( تأث1394رهبر )  ی محمد و عباسعل  ،یسهراب 

 1هفتم، شماره

داده  ( چارچوب مفهومی منش هدایتگر اخلاقی متقاعدکننده؛ ارائه نظریه  1400سید قریشی، ماریه و عمادی، عبدالله )

 1بنیاد، مطالعات معرفتی در دانشگاه اسلامی، ش

واکاو  ی( مفهوم شناس1398)  یمرتض  ،یمراد  شاه پل  نییتب  یو  انتظام  ،یفرهنگ  س یمفهوم  همدان،    یفصلنامه دانش 
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پژوهش  1398)  ------------- فصلنامه  مرادی،  شاه  مرتضی  پلیسی،  فرهنگ  های  شاخص  اعتباریابی  و  تدوین  ب( 

 4های دانش انتظامی، ش

)  ،یعسگر مد1393جواد  نقش  پد   یانتظام  ت یر ی(  کنترل  فصلنامه    ی بدحجاب   ده یدر  تهران(  دو  منطقه  )موردمطالعه: 

 8، ش4سال  ،یانتظام تیاطلاعات و امن

  ان ی تهران، پا 12منطقه  یبا مردم؛ مطالعه مورد س یپل یرفتار فرهنگ ی مردم شناخت لی( تحل1395)  یپور، مهد یعشرت

 ی واحد تهران مرکز یارشد دانشگاه آزاد اسلام  ینامه کارشناس

و همکاران )  تی آ  ،حیفت بررس1398الله  امن  یالزامات رفتار  ی(  تحقق  بر    یمبتن  یجامعه اسلام  یاجتماع  تی ناجا در 

 80-59، صص 22ش  ، یفصلنامه دانش انتطام ،یمقام معظم رهبر یمنظومه فکر

و   نصرت، فتحی، سروش  )قربانیان،  اقباله  نوین در  1401عزیزخانی،  از طریق رسانه های  پلیس  بخشی  آگاهی  نقش   )

سال پلیس،  فرهنگی  مطالعات  فصلنامه  تبریز،  موردی  مطالعه  شهروندان؛  امنیت  تأمین  و  اجتماعی  مشارکت  ،  9جلب 

 25ش

فصلنامه  ،  معظم کل قوا  یفرمانده  نیو فرام   ریتداب   یناجا بر مبنا  ی تعال  ی ارائه الگو(  1401کرمی، ذبیح الله و همکاران )

 165-140 صص،   80، شماره 19  دوره، سیپل ی توسعه سازمان  یعلم

کار1398)  یمرتض  ،یمراد عملکرد  بر  مؤثر  عوامل  نگرش  سی پل  ی(  تصم  یبا  توسعه    مانه، یحک  یریگ  میبه  فصلنامه 

 71، ش16دوره   س،یپل ی سازمان 
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( رضا  حسن  رفیعی،  و  احمد  ناجا،  1395ملکی،  در  آن  تحقق  راهکارهای  و  مسلمان  پلیس  اجتماعی  های  ویژگی   )

 11فصلنامه دانش انتظامی همدان، سال سوم، ش

بر ارتقاء سیاست جنایی مشارکتی در  1399موسوی، سید احمد، عزیزی، سعدی و همکاران ) ( شناسایی عوامل مؤثر 

 232-205، صص3، ش22نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران، فصلنامه پژوهش های دانش انتظامی، سال

( سیدمحمد  مطالعات  1391میرسندسی،  و  انسانی  علوم  پژوهشگاه  تهران،  ایران،  در  امنیت  تاریخی  شناسی  جامعه   )

 فرهنگی

الهام شوشتر  ی( رهبر1387جوزف )   ، ینا زاده و محمودرضا گلشن پژوه، تهران، مؤسسه    ی و قدرت هوشمند، ترجمه 

 ابرار معاصر   یالملل ن یب  قات یمطالعات و تحق یفرهنگ

 19ش  ،یفصلنامه مطالعات راهبرد  ،یاجتماع ت یبر امن ی( درآمد1382) ژهیمن ا،ی دن ی نو

( مدیریت انتظامی در رویکرد اجتماع محوری پیشگیری از جرم )مورد مطالعه:  1395وروایی، اکبر، چراغ آبادی، یوسف )

 349-325، صص3سازمان های دولتی شهر کرمانشاه(، فصلنامه مطالعات مدیریت انتظامی، ش

مردان   ،یهمت )  ، یشمس  ی رحمان   ، یصغر  ،یعباس،  تعل1395محمدرضا  نقش  ترب   می (  پ  ت یو  بزهکار  یریشگیدر    ، یاز 

 رانیا  یو فرهنگ یاجتماع ی ها بیو آس یروانشناس  ،یتیعلوم ترب  شی هما نی چهارم
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