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Objective: The most valuable resource of any organization is its 

employees’ knowledge, Therefore, in any organization, the more 
knowledge of employees, the better their performance in the organization. 
Due to the Importance and status of personal knowledge of employees in 

the organization, this research identified dimensions and Indicators of 

personal knowledge management and presented an Interpretative 
Structural Model of indicators affecting personal knowledge management 

in Regional Water Company of Fars. 

Methodology: This study is practical in terms of type and purpose and 
descriptive-analytical in terms of data collection method, which has been 

done with a quantitative approach. Data collection tools are checklists and 

factor matrices. The statistical population of this study includes all 
employees of Regional Water Company of Fars in 1400 (350 people). 

That by using of purposive sampling method, 25 knowledge management 

experts were selected as the statistical sample of the research. In this 
research, Interpretative Structural Model technique has been used to level 

and determine the conceptual relationships between research indicators. 

Findings: According to penetration power model and the degree of 
dependence identified among the indicators studied in this study, 

indicators of "scientific activities to achieve solutions to specific issues or 
problems in the scientific field ", "scientific activities for inventing new 

laboratory methods", "patent or scientific discovery based on scientific 

activities", "storage and classification of important and required files and 
folders", "book publishing and "publication of a scientific research 

article" are the most effective indicators of personal knowledge 

management among the employees of Regional Water Company of Fars. 
Originality: Identifying the penetration power model and the degree of 

dependence of indicators of tacit knowledge management causes 

organizations to identify their strengths and weaknesses to improve the 
flow of knowledge in inside and outside of their organization. This 

research is conducted for the first time in Regional Water Company of 

Fars. 
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در سازمان آب  یدانش شخص تیریمدهای شناسایی ابعاد و  شاخص

 فارس یامنطقه
 

 4زهرا جمالزاده |3رضا اکبرنژاد |2عمحمدابراهیم سمی |1علی بیرانوند

 29/3/1400تاریخ پذیرش:  20/3/1400تاریخ ویرایش: 01/12/1399تاریخ دریافت:

 چکیده
 بیشتردانش کارکنان  نزایهر چه م ،یدر هر سازمان، رونیاز ا .منبع هر سازمان دانش کارکنان آن است نیارزشمندتر :هدف

ین تحقیق به . با توجه به اهمیت و جایگاه دانش شخصی کارکنان در سازمان، ااستباشد به همان نسبت عملکرد بهتر 

ثر بر مدیریت دانش ؤی مهافسیری شاخصت -ارائه مدل ساختاریهای مدیریت دانش شخصی و شاخص شناسایی ابعاد و

 ای فارس پرداخته است. شخصی در سازمان آب منظقه

با رویکرد  و یلیتحل -یفیها، توصداده آوریاز جنبه روش جمعو  یاز لحاظ نوع و هدف، کاربرداین پژوهش  :روش

قیق شامل کل جامعه آماری این تح .استعوامل و ماتریس  سیاهۀ وارسی، هاگردآوری دادهابزار کمی انجام شده است. 

ز خبرگان ا نفر 25، هدفمند یریگبا روش نمونهاست که  1400ای فارس در سال نفر کارکنان سازمان آب منطقه 350

بط روا یینو تع یبندسطح برای یریتفس -یساختار یسازمدلشد و ازانتخاب  قیتحق یبه عنوان نمونه آمار مدیریت دانش

 .است استفاده شدههای پژوهش شاخص ینماب یمفهوم

ین تحقیق، های مورد مطالعه در ابر اساااس مدل ردرن نفوو و میزان وابسااتگی شااناسااایی شااده در بین شاااخص :هایافته

های فعالیت» ،«های علمی جهت دسااتیابی به راه  ل برای مسااائل یا مشااک ن خاو در  وزه علمیفعالیت» هایشاااخص

شگاهی جدیدجهت ابداع روشعلمی  شاف علمی بر ا» ،«های آزمای وخیره و » ،«های علمیساس فعالیتثبت اختراع یا اکت

گذارترین تیثیر «انتشااار مقاله علمی پژوهشاای» و «انتشااار کتاب أتیلی  » ،«های مهم و مورد نیازها و پوشااهبندی فایلطبقه

 روند.شمار میای فارس بن آب منطقههای مدیریت دانش شخصی در بین کارکنان سازماشاخص

صالت اثر شاخص :ا ستگی  سایی مدل ردرن نفوو و میزان واب ضمنی باعثشنا سازمانمی های مدیریت دانش  ها شود تا 

سایی کنند. این تح شنا سازمان خود  ضع  خود را برای بهبود جریان دانش در درون و بیرون  قیق برای اولین نقاط رون و 

 گیرد.ای فارس انجام میآب منطقهبار در سازمان 

 ای فارس.فسیری، سازمان آب منطقهت -ها، مدل ساختاریشاخص : مدیریت دانش، مدیریت دانش شخصی، ابعاد وهاکلیدواژه

دانش  تیریمدی هاخصشا شناسایی ابعاد و . 1400أ و جمالزاده، زهرا ؛رضا، اکبرنژاد؛ محمدابراهیم، سمیع؛ علی ،بیرانوند استناد:

 .123-154 ، 2أ55، یدانشگاه یرسانو اط ع یکتابدار قانیتحق .فارس یادر سازمان آب منطقه یشخص
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 مقدمه. 1

کند. دانش، نتیجه ها تشریح میعنوان مخزن دانش و شایستگی دیدگاه مبتنی بر دانش، سازمان را به 

. این اردامان آگاهانه مستلزم این است که افراد استاردامان آگاهانه درباره وظای  فردی و سازمانی 

ها بخواهند وظای  خود را انجام دهند و ت ش کنند تا عملکرد خود و سازمان را بهبود بخشند. سازمان

ای از اردامان راهبردی را تعیین و اعمال کنند تا موجب افزایش کارایی کارکنان ممکن است مجموعه

توسعه تخصص سازمانی برای اهداف سازمان مثل  به منظورن آگاهانه برای مشارکت در انجام ارداما

نتیجه، اردامان راهبردی مدیریت منابع انسانی همچون مدیریت دانش  ای شوند. درهای توسعهطرح

و مهم باشد. اردامان راهبردی مدیریت  کنندهای هدایتهای توسعهتواند برای فعالیتشخصی می

گیرند به کار ه دهد که دانش و تخصص را در سازمان شناسایی و ممکن است به سازمان اجاز

 تواندنمی هاسازمان و دارد ررار انسانی سرمایه درون دانش، هر البه.  2001، 1أاسکاربروگ و سووآن

 تخصص و هامهارن دانش، به سازمان یک اگرچه. کنند منتقل سازمان افراد میان را دانش به را تی

 دست به دانش شخصی مدیریت از را هاییرابلیت و هاظرفیت که دارد نیاز اما؛ دارد دسترسی کارکنان

های طرح برای سازمانی تخصص توسعه و ایجاد در انسانی سرمایه مؤثر کاربرد و استفاده تا آورد

های طرح بهتر عملکرد و راهبردی اردامان بین رابطه بر دانش مدیریت. کند تضمین را ایتوسعه

ساز بهبود کارایی تواند زمینهمدیریت دانش با عملکرد متناسب خود می .گذاردمی تیثیر ایتوسعه

 . 2016و دیگران،  2أپاستورلی سازمانی شود

 بهبود را مدیریتی فرایندهای و خدمان ارائه محصولان، که آیندبرمی درصدد هاسازمان که زمانی

به  و توسعه ابتکاری هایروش خ ق، هایایده تولید برای توانایی نیروهای انسانی و انگیزه به بخشند،

جایی، گردش و به تبع آن خطر از دست دادن دانش جابه .دارند نیاز جدید هایفرصت گیریکار

 . مدیریت 2020و دیگران،  3های امروزی است أشوجا تدانشوران، دغدغه اصلی مدیران و سازمان

تا برای ایجاد، خلق مشترک، اکتساب، تسهیم و استفاده از کند می دانش شخصی، کارکنان را ترغیب

های فردی، سازمانی و ها و منابع انسانی مختل  در محیطها، ابزارها، فناوریدانش شخصی، از روش

  .1399پور و دیگران، أجامی اجتماعی بهره گیرند

_______________________________________________________________ 
1. Scarbrough & Swan 
2. Pastorelli 
3. Shujahat 
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 . بر این اساس درمنبع هر سازمان دانش کارکنان است نی  معتقد است ارزشمندتر1999أ 1دراکر

کرد بهتر آنان در سازمان لباشد به همان نسبت شاهد عم بیشتردانش کارکنان  زانیهر چه م ،هر سازمان

شخصی و  ازدانش افراد اعم  یهاکارآمد مجموعه به نحویاست که  یضرور رو،نیبود. از ا میخواه

 یریگبه کاراز دانش و  ازیمورد ن یهاکارکنان به مجموعه زیگردد. ضرورن تجه تیریمد یسازمان

آن از جمله موارد  ائز  میو تسه یریگبه کار ،یبندتیو اولو نشیگز ،یروزرسانارتقاء و به یهاروش

 یستیبا شیخو ۀشد  یبه اهداف تعر یابیو دست یوربهره یارتقا به منظوراست که هر سازمان  یتیاهم

 سریآن م ۀنیبه تیریمد قیجز از طر از دانش ینیچننیا ۀو استفاد یریگبه کاردر دستور کار ررار دهد. 

در مبا ث  تیپراهم یمطالعات یهااز  وزه یکیبه « دانش تیریمد»روست که امروزه نی. از استین

 یهایارذگاستیو س یتیریمد یهایریگمیتصمۀ عخود را در مجمو گاهیبدل شده است و جا یتیریمد

 کرده است. تیها تثبها و سازمانشرکت یانسان یروین تیریمربوط به مد

 سازمانی اهداف تحقق برای کارکنان، رفتارهای و ها،رابلیت تفکر، طرز بر دانش شخصی مدیریت

برای  لازم شرایط ایجاد در  یاتی نقش دانش شخصی مدیریت بخشد.می بهبود را آنها و گذاشته تیثیر

 دانش کاربرد و توزیع کش ، شامل مدیریت دانش فرایند، طرفی از. دارد سازمانیهای طرح توسعه

به  برای سازمان توانایی با مرتبط کام ً سازمانیهای طرح متناسب توسعه. است جدید و موجود

به  دانش، و تخصص مؤثرتر گیریبه کار برای روشی دانش مدیریت و است دانش منابع گیریکار

 در که هایی . سازمان2011، 2است أچئونگ و تسوئی سازمانی اثربخشی ارتقای و ارزش ایجاد منظور

 ها،هزینه کاهش در دانش تیثیر گیرند،می کاره ب را دانش شخصی مدیریت اردامان بالاتری سطح

 دانش شخصی، مدیریت. کنندمی تجربه را نوآوری و خ ق هایایده افزایش و تغییران به سریع واکنش

 اردامان بنابراین. کندمی تسهیل است، ضروری ایتوسعههای طرح فرایند در که را دانش انتقال و مبادله

 . کندمی ایفا سازمانی ایتوسعههای طرح رشد و  مایت در محوری نقش دانش مدیریت

 مدیریت توسعه شرایط برای نمودن فراهم مدیریت جهت راهبردی اردامان از توانندمی هاسازمان

 تسهیل و توسعه و ایجاد در هاظرفیت سازمان و رابلیت افزایش این اردامان، نتیجه. کنند استفاده دانش

 طرح چندین سالیانه که هایییکی از سازمان. است شانایتوسعههای طرح در هافعالیت و ابزارها

رغم علی که است فارس ایمنطقه آب سازمان گذارد،می ءاجرا مر له به و ریزیبرنامه ای راتوسعه

_______________________________________________________________ 
1. Drucker 
2. Cheong & Tsui 
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 مدل ارائه زمینه در سازمانی، عملکرد در آن نقش و دانش مدیریت زمینه ی درپژوهشهای طرحانجام 

 اردامی گونههیچ ایتوسعههای طرح اجرای در آن نقش و شخصی دانش مدیریت تفسیری -ساختاری

 در آن استفاده و گیریبهره عدم که است شده وارع غفلت مورد مهم عنصر این و است نگرفته صورن

  اضر تحقیق اساس این بر. شودمی منجر دیگر موارد و آنها میلیبی کارکنان، گیریکناره به مدنبلند

 تفسیری -ساختاری مدل رائهو ا های مدیریت دانش شخصیشاخص ابعاد و در ت ش است تا با شناسایی

گیری دانش به کارفارس،گامی در جهت رفع موانع  ایمنطقه آب سازمان در شخصی دانش مدیریت

 های توسعه سازمانی بردارد.شخصی و پیشرفت طرح

 های پژوهش. پرسش2

رائه او  های مدیریت دانش شخصیشاخص ابعاد وبه منظور تیمین هدف اصلی تحقیق که همان شناسایی 

 هایپرسشفارس است،  ایمنطقه انش شخصی در سازمان آبد تفسیری مدیریت -الگوی ساختاری

 گردد:زیر مطرح میجزئی 

 ای فارس کدامند؟شخصی در سازمان آب منطقه های مدیریت دانش: ابعاد و شاخص1پرسش 

پذیری عوامل مدیریت دانش شااخصاای در سااازمان آب تیثیرگذاری و تیثیر: سااطوح 2پرسااش 

 ای فارس به چه صورن است؟منطقه

ای منطقههای مدیریت دانش شخصی در سازمان آب اخصشمعلولی بین  -: روابط علی3پرسش 

 استان فارس چگونه است؟

 پژوهشادبیات نظری و پیشینه . 3

 مدیریت دانش 

آگاهانه تعری ،  فظ و اشتراک  فرایندهای علمی، مدیریت دانش، مدیریت دانایی یا مدیریت اندوخته

مدیریت دانش به مسائل  . 2011أچئونگ و تسوئی،  دانش و تجربه افراد در یک جامعه یا سازمان است

پردازد. اساساً، مدیریت ناپیوسته محیط میۀ و ص  یت سازمانی در برابر تغییران فزایندء انطباق، بقا مهم

ها و ظرفیت پردازش افزایی دادهکند که درصدد ترکیب همیندهای سازمانی را مجسم میادانش فر

  . 2001، 1أمالئوترآ های اط عان و توانایی خ ریت و نوآوری انسان هستندفناوری توسط اط عان

_______________________________________________________________ 
1. Malhotra  
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دانش اصلی یکپارچه  فرایندها، ابزارها و وسایلی است که به ارتقای مدیریت دانش شامل تمام روش

 وکارکسب فرایندها و سطوح سازمان، برای بهبود عملکرد سازمانی با تمرکز روی در تمام  وزه

سازی دانش، توزیع دانش و کاربرد با  دارل چهار فعالیت مهم زیر، تولید دانش، وخیره -آفرینارزش

  .2003و دیگران،  1أهیسگ کنندکمک می -دانش

 یبه اهداف فرد یابیدانش به منظور دست یهاییو استفاده از دارا یدانش شامل سازمانده تیریمد

 دیاست که با کیاستراتژ ییدارا کیاست که دانش  نیدانش ا تیریمد یاصل دهیا است. یو شرکت

شود. در  تیریکار مد یرویو ن هی، سرمانیدرست مانند زم ،منبع ای ییبه عنوان دارا دیشود. با تیریمد

 هیرمامانند س یسنت ینامشهود بر منابع سازمان ییدارا کی، دانش به عنوان یعصر اط عان و دانش کنون

،  یاز تعار یاخود، مجموعه یارشته نیب تیماه لیدانش به دل تیریکار مقدم است. مد یرویو ن

توان استنباط کرد که هر گونه ت ش ی ال، م نیرا به خود جلب کرده است. با ا میو مفاه حانیتوض

را که  یطیا  و شریو ضمن حیدانش أصر یدو نوع اصل دیدانش با تیریمد یسازو مفهوم  یتعر یبرا

  .2020، 2أآنیک و اکیدوم ردیدانش شده است، در نظر بگ تیریمنجر به توسعه مد

 شخصیمدیریت دانش 

براساس این فرض است که افراد به  مدیریت دانش شخصی»   معتقد بودند2001أ دیگران و 3اوری

توانند انجام دهند، دست دانند و آنچه میهای خود، یعنی آنچه میها و تواناییخودشناسی از محدودیت

ها، راهکارهای کسب دسترسی به دانسته ۀها، نحواند. این خودشناسی شخصی درک مقدار دانستهیافته

اط عان  ۀدانش جدید و راهکارهای دسترسی به اط عان جدید در صورن لزوم است. در گستر

های های تخصصی و روشهای بسیار برای کسب اط عان جدید، هر یک از افراد  وزهموجود و روش

  .«اندمجسم کرده بیشترخود را برای یادگیری 

 یندهایو استفاده از منابع و فرا یدسترس تیرا به عنوان ظرف مدیریت دانش شخصی  2005أ 4تیرا

کرد.   یتک تک کارگران تعر یو نوآور یور، بهرهمؤثر ییکارآ شیافزا یاط عان و دانش برا

؛ استناخودآگاه  فرایند کیکه اگرچه مدیریت دانش شخصی در اصل  کندمی  اشاره 2005أ تیرا
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 فرایندمدیریت دانش شخصی به »   بیان داشتند2008أ 1ولکل و ابکردهد. یرخ م یعیبه طور طب ولی

با دانش وهنی، مجسم و کدگذاری شده،  مدیریت دانش شخصی» و «مدیریت دانش افراد اشاره دارد

جدید در  نسبتاًمدیریت دانش شخصی، مفهوم . «اغلب با مصنوعان شخصی، خودساخته ارتباط دارد

توانند به پردازش و سازماندهی انواع اط عان و خلق است که در آن افراد می  وزه مدیریت دانش

  . 2018و دیگران،  2دانش ارزشمند در زندگی کاری و شخصی خود بپردازند ألوپز کوئینترو

ست. شده ا یطرا  شانیاستفاده شخص یاست که توسط افراد برا یستمیس ،یدانش شخص تیریمد

 از دانش یاست که بخش یاط عان مهم یسازکپارچهیو  یسازمانده یبرا یمفهوم یو چارچوب

اط عان پراکنده  یسازکپارچهیادغام و  یبرا یاستراتژ یدانش شخص تیریمد. استافراد  یشخص

  .1399 ،جمالیأ است مندنظام یدانش شخص دیتول یبرا

فارد در هار مر له از در رلمرو مدیریت دانش سازمانی، مدیریت دانش شخصی بار نقاش اساسای 

 3أجرا ی مدلی از مدیریت دانش با تمرکز بر فرد دلالت دارد یهفرایند پردازش دانش اشاره و به ارائ

مدیریت دانش  یهاتیفعال یکه عملکرد اصلمعتقدند   2016أ 4پائولین  . گورمن و2019و دیگران، 

 . 2016، پائولینأگورمن و  است یدانش شخص یگذاراشتراکو به  ی، سازماندهجادیا لیتسه شخصی

 هیاول یهاتیرا به عنوان فعال هایو استفاده از فناور یفرد نیب یها، ارتباطان، مهارنیریادگی، تیریمد

مبنای طرح مدیریت دانش شخصی در رلمارو مادیریت دانش  کنند.یم  یتعر مدیریت دانش شخصی

ری  و أش باود عملکارد فاردی اساتسازمانی، تیکید بر اهمیت مدیریت دانش شخصی در به

مدیریت دانش شخصی، کمک به افراد است تا در محیط  ،5پائولین باه زعام . 1395زاده، رلی سین

واضح است که فرد نقش مهمی  . 2009أپائولین،  باشند ترعی، ساازمانی و شخصای خود اثربخشاجتما

مدیریت دانش شخصی در ایان  هارزش مطالعو د کندر یاادگیری ساازمانی و مدیریت دانش ایفا می

اسات که افراد را در مدیریت بهتر فرایندهای دانشی، اشتراک اط عان و تبادل دانش با دیگران 

  .1395زاده، رلیشری  و  سینأ کناد مایات مای
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 مروری بر تحقیقات انجام شده. 4

اران دیریت دانش شخصی کتابد  نیز در پژوهشی سطح آگاهیی و کاربرد م2020آنیک و اکیدوم أ

ان در  د مطلوب ی دانشگاهی نیجریه را ارزیابی کرده و نشان دادند که سطح آگاهی کتابدارهاکتابخانه

 بوده و سطح کاربرد مدیریت دانش شخصی کتابداران بالاست.

ی مدیران آموزشی ها  در پژوهشی به بررسی دیدگاه2018أ 1هارالداسدوتیر و گان گ اسدوتیر

به علت  های پژوهش  اکی از آن است که سازمانهاسبت به مدیریت دانش شخصی پرداختند. یافتهن

یشان در مدیریت دانش های مدیریت دانش شخصی و محدودیت در مسئولیتهاعدم اشنایی با مهارن

بررسی ی بزرگ در مدیریت دانش را ها  کاربرد داده2017أ 2لیو، ونگ و لین اند.شخصی موفق نبوده

ی هاکردند. مدیریت زمان، مدیریت بهره وری ردر استفاده از رایانه، مدیریت رفتار استفاده از دستگاه

توانند می گذار در مرورگر از جمله مفاهیمی هستند کهوتلفن همراه، مدیریت س مت و مدیریت گشت

در پژوهشی رفتار   2014أ 3سویگان ی بزرگی را برای مدیریت دانش شخصی اعمال کنند.هاداده

مدیریت دانش شخصی دانشجویان لهستانی و آلمانی را بررسی کرده است. نتایج نشان داد که 

از دانشجویان آلمانی  بیشتری مدیریت دانش شخصی دانشجویان لهستانی به طور رابل توجهی هامهارن

مقطع دانشجویان با است. این تفاون به مهارن سازماندهی دانش مرتبط است. همچنین بین جنسیت و 

 داری مشاهده شد.امدیریت دانش شخصی رابطه معن

  نیز در پژوهشی به بررسی علت پنهان کردن دانش و عدم اشتراک آن توسط کارکنان 2013أ 4پنگ

مثبتی بر پنهان کردن  تیثیرنشان دادند که مالکیت روانی مبتنی بر دانش،  هاپرداخته است. یافته هاسازمان

را به  آنها بنابراین، سازمان باید  س مالکیت سازمانی را بین کارکنان افزایش دهد تادانش دارد. 

  پژوهشی با عنوان مدیریت دانش شخصی: 2011أ 5جین اشتراک دانش و پنهان نکردن آن تشویق نماید.

پایه و اساس مدیریت دانش سازمانی انجام داد که هدف آن بررسی آگاهی مردم از مدیریت دانش 

مدیریت دانش شخصی بر مدیریت دانش سازمانی و بهره وری سازمان  تیثیرشخصی و همچنین بررسی 

با مفهوم مدیریت دانش شخصی آشنا نیستند.  بود. نتایج نشان داد که اکثریت افراد مورد پژوهش

 تواند بهره وری فرد و عملکرد سازمانی را بهبود بخشد.می همچنین مدیریت دانش شخصی

_______________________________________________________________ 
1. Haraldsdottir & Gunnlaugsdottir 
2. Liu, Wang & Lin 
3. Swigon 
4. Peng 
5. Jain 



 
 1400، 2 ، شماره55 دوره ،یدانشگاه یرسانو اطلاع یکتابدار قاتیتحق

 

130 

 یبررس به یدانش شخص تیریمد یهاها و ارزشنقش  یتوص   ضمن2010أ چئونگ و تسویی

دهد که ینشان م جیانت پرداخته است. دانش تیریمد فراینددر چرخه  یدانش شخص تیرینقش مد

دانش  تیریمد یهانقش .کندیم فایدانش ا تیریمد فراینددر  ینقش مهم یدانش شخص تیریمد

 یهاها ارتباط مثبت دارد. ارزشافراد و سازمان یبرا یدانش شخص تیریمد یهابا ارزش یشخص

 سازمان در ارتباط است یبرا یدانش شخص تیریمد یهازشافراد با ار یبرا یدانش شخص تیریمد

بر اشتارک  مؤثر  پژوهشی برای شناسایی عوامل 2009أ 1سهیل و داود  .2010أچئونگ و تسویی، 

بستگی ندارد، بلکه ماهیت دانش،  فناورینشان داد که اشتراک دانش تنها به  هادانش انجام دادند. یافته

ای ک دانش نقش مهمی در ارتقی دانش شخصی و فرصت اشتراهانگرش کارکنان، انگیزه، مهارن

 کند.می اشتراک دانش در میان کارکنان هر سازمان ایفا

جو اخ ری    نقش میانجی مدیریت دانش شخصی را در رابطه با1399پناه، شهبازی و بارلی أاس م

بررسی نشان  سازمان و تصمیم گیری مدیران و کارکنان دانشگاه رازی کرمانشاه بررسی کردند. نتایج

قش میانجی دار بود و ناکه رابطه ابعاد جو اخ ری سازمان با مدیریت دانش شخصی مثبت و معن داد

 .دار بودناا تصمیم گیری مدیران مثبت و معمدیریت دانش شخصی در ارتباط بین مسئولیت اجتماعی ب

  با هدف توسعه مدل فرایندی استقرار مدیریت دانش شخصی 1399أ پور، جعفری و محمدیجامی

اند. مدل بنیان پرداختههای دانشبررسی دیدگاه خبرگان  وزه مدیریت دانش شخصی در شرکت به

پور و دیگران، کد أمشخصه  است أجامی 198زیرمفهوم و  16مفهوم،  22پارادایمی معرفی شده، شامل 

های مدیریت دانش شخصی از میان مؤلفهدهد که   نشان می1399جمالی أ پژوهشنتایج   .1399

های دولتی شهر تهران، مؤلفه تجزیه و تحلیل های مرکزی دانشگاهارکنان و کتابداران کتابخانهک

 ،جمالیأ های مورد بررسی در سطح مطلوب ررار دارندمؤلفهمطلوب، و سایر  نسبتاً اط عان در سطح 

داری بررسی میزان برخور  در مورد 1398أ زاده، عبدالهی و بیگدلینتایج تحقیق خادمی  .1399

دهد نشان می های مدیریت دانش شخصیها و توانمندیکارکنان دانشگاه شهید چمران اهواز از مهارن

های تجزیه و تحلیل اط عان و اشتراک دانش و اط عان و انتشار دانش و کارکنان در مهارن که

 زاده و دیگران،أخادمی دد و به خوبی رادر نیستند این مفاهیم را بیان کننهستناط عان دچار سردرگمی 

میزان آشنایی و استفاده مدیران   در مورد 1398أ نتایج تحقیق راسمیان و جعفرزاده کرمانی . 1398

های مدیریت ها و مهارنو مرکز اسناد آستان ردس رضوی از ابزارها، سامانه هاها، موزهسازمان کتابخانه
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میزان مهارن مدیران در  د مطلوبی است. نتایج پژوهش همچنین نشان  دهد کهنشان می دانش شخصی

ها گیری مدیریت دانش شخصی در سازمان کتابخانهبه کارداد که هر سه دسته موانع مورد بررسی، در 

مربوط به موانع فردی  تیثیرمربوط به موانع زیرساختی وکمترین  تیثیرین بیشتردارد و در این میان  تیثیر

ها، گیری مدیریت دانش شخصی در سازمان کتابخانهبه کارعامل بازدارنده در  28 این اساساست. بر 

و مرکز اسناد آستان ردس رضوی شناسایی شد که در رالب سه دسته کلی أموانع فردی، سازمانی  هاموزه

  1398، جعفرزاده کرمانی و اسمیانأر استتهو موانع زیرساختی  مورد بررسی ررار گرف

ها و ابزارهای مدیریت دانش بندی سامانه  به شناسایی و خوشه1395زاده أرلیو  سینشری  

ابزار مدیریت دانش  47گر شناسایی اند. نتایج به دست آمده بیانشخصی از دیدگاه خبرگان پرداخته

ی بازیابی هاا و ابزارهااتحات عناوان ساامانه آنها بر اساس میازان کااربرد بوده است. این ابزارها را

داناش، اشتراک داناش و امنیات داناش  هدانش، سازماندهی دانش، ارزیابی دانش، تحلیال داناش، اشااع

. عا وه بار ایان، مجموعاه ابزارهااای مااورد نظاار در سااه رلماارو عمااومی، کردندبنادی خوشاه

در   .1395زاده، رلیو  سین شری اند أهبندی شدتعاااملی و شخصاای از دیاادگاه متخصصان طبقه

ی مدیریت دانش شخصی را بین هامؤلفه  1395پهلو أپژوهشی دیگرگلچین نژاد، بیگدلی و فرج

ی دانشگاهی شهر اهواز شناسایی کردند. وضعیت مدیریت دانش شخصی جامعه هاکتابداران کتابخانه

مطلوبی ررار داشت. همچنین  نسبتاًدر سطح  74/3با میانگین  هامؤلفهپژوهشی مورد مطالعه در تمامی 

 بین سطح تحصی ن کتابداران و مدیریت دانش شخصی رابطه مثبت معنادار مشاهده شد.

  تمایل افراد به تسهیم دانش را در سازمان ناجا بررسی کردند. نتایج 1392 سینی صدر و اباصلتیان أ

خصی رابطه همبستگی مثبت و نشان داد که بین تحصی ن و توانمندی افراد در مدیریت دانش ش

 .همه ابعاد هوش هیجانی با مدیریت دانش شخصی رابطه مثبت و معناداری دارد داری وجود دارد. وامعن

  مدیریت دانش فردی مدیران دانشگاه علوم پزشکی مشهد را ارزیابی 1392محمدی و بارری أ

ی مدیریت دانش فردی بودند. هانشان داد که مدیران دارای سطح متوسطی از مهارن هاکردند. یافته

ی جمعیت شناختی هامؤلفه. همچنین میان داری بین ابعاد مدیریت دانش فردی وجود داشتاتفاون معن

در مقایسه ی مدیریت دانش فردی تفاون معناداری مشاهده شد. هاأجنسیت و نوع سازمان  با مهارن

داری انشکده، سازمان مرکزی  تفاون معنشناختی، جنسیت و نوع سازمان أداهای جمعیتمیان مؤلفه

  در پژوهشی 1389سیرجانی ررآنی أ. داری وجود نداشتاها تفاون معنولی در سایر مؤلفه ؛یافت شد

ی هات علمی دانشگاه بیرجند را بررسی کردند. یافتهئی مدیریت دانش شخصی بین اعضای هیهامؤلفه
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ت ئی مدیریت دانش شخصی و تحصی ن اعضای هیهامؤلفهدار و مثبت بین اپژوهش وجود رابطه معن

ت علمی با مدرک تحصیلی ئی مدیریت دانش، اعضای هیهامؤلفهدر تمامی و نیز  علمی را نشان داد.

اما بررسی سطح  ؛ت علمی کارشناسی ارشد داشتندئدکتری میانگین نمره بالاتری نسبت به اعضای هی

نشان داد این برتری تنها برای تبادل و انتشار و کل مدیریت  هامؤلفهداری آزمون برای هر یک از امعن

 دار بود.ادانش معن

 بیشترمروری بر ادبیان پژوهش نشان داد که مطالعان انجام گرفته در زمینه مدیریت دانش شخصی، 

مدیریت دانش  هااند. این پژوهشمتمرکز شده هاو ابزارها و فناوری ها، فعالیتهابر دوشاخه مهارن

دانند که افراد برای کسب و اشتراک می ساده نسبتاًو ابزارهای  هاای از مهارنخصی را شامل مجموعهش

گیرند. همچنین از نظر جامعه می ی شخصی و همکاری با دیگران از آن بهرههادانش، توسعه شبکه

صی در مورد ی مدیریت دانش شخهابه بررسی میزان استفاده از سامانه بیشترپژوهشی مورد مطالعه، 

ت علمی و دانشجویان تحصی ن تکمیلی پرداخته اند و کمتر پژوهشی به شناسایی ابعاد و ئاعضای هی

این پژوهش ، روپرداخته است. از این های مدیریت دانش شخصی در بین کارکنان سازمانهاشاخص

دانش شخصی و ی مدیریت هادر همین راستا طرا ی شد تا به تعیین و شناسایی ابعاد و شاخص

 ای فارس بپردازد.گذار بر آن در بین کارکنان سازمان آب منطقهتیثیری هاشاخص

 روش پژوهش. 5

 یلیتحل -یفی ها، توصداده یآوراز جنبه روش جمعو  یاز لحاظ نوع و هدف، کاربرداین پژوهش 

عوامل و ماتریس سیاهۀ وارسی ، هاگردآوری دادهابزار که با رویکرد کمی انجام شده است.  است

در سازمان  یدانش شخص یریتمؤثر در مدهای ابعاد و شاخص ییپژوهش، پس از شناسا ین. در ااست

 یروابط مفهوم یرو تفس یبندسطح به منظوراز نظر خبرگان،  گیریفارس با بهره یاآب منطقه

جامعه آماری  .است استفاده شده یریتفس -ی ساختار یسازمدل یکتکناز  شناسایی شدههای شاخص

استان فارس و خبرگان دانشگاهی مرتبط با این سازمان  یاسازمان آب منطقه یرانمداین پژوهش شامل 

نفر از خبرگان مطلع  25گیری رضاوتی أهدفمند    که با استفاده از نمونه1400نفر در سال  350أاست 

کافی، آگاهی عمیق در با ریدهای؛ داشتن تخصص و تجربه  نظر در  وزه مدیریت دانشو صا ب

موضوع پژوهش و وسعت نظر در ارتباط با زمینه پژوهش که دارای سوابق ارزنده علمی، تجربی یا 

 یسازمدل یکپژوهش، تکن یندر ا. پژوهشی بودند، به عنوان اعضای پنل خبرگان استفاده شد
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به  دوبه صورن دوبه یدانش شخص یریتعوامل مؤثر در مد یانبا سنجش روابط م یریتفس -یساختار

ی هاشاخص رفته است. های پژوهش به کارشاخص ینماب یروابط مفهوم یینو تع یبندمنظور سطح

لحاظ  ای فارس به عنوان متغیرهای تحقیقگذار بر مدیریت دانش شخصی در سازمان آب منطقهتیثیر

ل و انتشار، و کاربرد دانش شده است. این متغیرها شامل اکتساب، تجزیه و تحلیل، تولید، وخیره، تباد

 ارائه شده است. 1 . متغیرهای مورد بررسی در جدولهستند

 گذار بر مدیریت دانش شخصی برگرفته از منابع پیشینتأثیرهای شاخص  .1جدول

 منابع های مدیریت دانش شخصیشاخص ابعاد

ب
سا

کت
ا

 

 2پکونیل فرند و  ،1999أ 1کسونیررند و ه یلکترونیکاهای تخصصی چاپی و کتاب مطالعه

 3ی، بروکس، برون، دورسی و اوکانراور  ،2002أ

 5 ، پولارد2003أ 4نی ،برمن و آنکست2001أ

 7تیاسکر- ،زوبر2005أ 6تی ، را2004أ

 9ورما،  2009أ 8و ترون یهوتریاگن  ،2005أ

  2010 ، جارچ أ2009أ

 و چاپی یمقالان تخصصی الکترونیک مطالعه

 ارتباط با افراد و صا ب نظران

 انجام پژوهش و آزمایش

 جلسان بحث و گفتگو

 هاشرکت در همایش

ل
حلی

و ت
ه 

زی
ج

ت
 

 یارزیابی و تعیین سطح اعتبار اط عان دریافتی علمی و آموزش

 پکونی ،فرند و ل1999أ کسونیفرند و ه

 ، 2004 ،پولارد أ2001أ گرانیو د ی ،اور2002أ

 یهوتری ،اگن2005أ تیاسکر- ،زوبر2005أ تیرا

 گرانیو د یاور ، 2010 ،جارچ أ2009و ترون أ

  2010جارچ أ  ،2009ورما أ  ،2001أ

تبار اط عان برای تعیین اع آنها تکیه بر نظران اساتید و تجزیه و تحلیل

 علمی و آموزشی دریافتی

های علمی، جلسان بحث و گفتگو أاز ربیل جلسان گروه، انجمن

 برای ارزیابی اط عان دریافتیجلسان دفاع یا موارد مشابه  

 تکیه بر تجربیان و تحصی ن گذشته خود به تعیین سطح اعتبار

 اط عان دریافتی

ش
دان

د 
ولی

ت
 

 علمی تایج جدیدبه نظریان یا نیابی دستهای علمی جهت فعالیت
 پکونی ، فرند و ل1999أ کسونیفرند و ه

برمن و   ،2001أ گرانیو د ی ،اور2002أ

 تیسکرا- ، زوبر2005أ تی ،را2003أ نیآنکست

 ،ورما 2009و ترون أ یهوتری ، اگن2005أ

  2010 ،جارچ أ2009أ

های علمی جهت دستیابی به راه  ل برای مسائل یا مشک ن فعالیت

 خاو در  وزه علمی أ تخصصی 

های های جدید در انجام فعالیتهای علمی جهت ابداع روشفعالیت

 علمی و پژوهشی 

 های آزمایشگاهی جدید های علمی جهت ابداع روشفعالیت

_______________________________________________________________ 
1. Frand & Hixson 
2. Frand & Lippincott 
3. Avery, Brooks, Brown, Dorsey & O’Conner, 
4. Berman & Annexstein 
5. Pollard 
6. Wright 
7. Zuber 
8. Agnihorti & Troutt 
9. Verma 
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 های علمی ثبت اختراع یا اکتشاف علمی بر اساس فعالیت

ش
دان

ه 
یر

خ
ذ

 

 یهای کاغذسادگی وخیره اط عان و دانش کسب شده در رالب فایل

 ،موایاف  ،2004پولارد أ  ،2001أ گرانیو د یاور

  ،2005أ تیاسکر-زوبر  ،2005أ تیرا

  ،2009ورما أ ، 2009و ترون أ یهوتریاگن

 2010جارچ أ

بر  یهای الکترونیکوخیره اط عان و دانش کسب شده در رالب فایل

 یا هارد شخصی رایانهروی 

خیره بندی شده برای وبرداری به شکل علمی و طبقهاستفاده از فیش

 دانش شخصی

 اط عانها و بندی و وخیره فایلتشخیص نحوه طبقه

 های مهم و مورد نیازها و پوشهبندی فایلوخیره و طبقه

  فظ اط عان به محض دریافت اط عان یا ساخت دانش شخصی

 دسترسی سریع به اط عان مورد

 نیبرمن و آنکست  ،2001أ گرانیو د یور

- ، زوبر2005أ تیرا  ،2005أ موایاف  ،2003أ

  2009و ترون أ یهوتریاگن  ،2005أ تیاسکر

ش
دان

ر 
شا

انت
و 

ل 
اد

تب
 

 انتشار کتاب أتیلی  

 ISIانتشار مقاله 

 انتشار مقاله علمی پژوهشی

 انتشار مقاله علمی ترویجی

 انتشار گزارش طرح پژوهشی

 های داخلیارائه پوستر در همایش

رد
رب

کا
 

 های علمی و تعری  کارهای پژوهشی جدیدزمینه
و ترون  یهوتریگن  ،2001أ گرانیو د یور

 2009أ
 انتشار مطالب علمی جدید

 های آموزشیبخشی به فعالیتکیفیت

 های پژوهشیافته. 6

 های توصیفی یافته. 6-1

نظری و خبرگان   فارس یاسازمان آب منطقه رانیمدنفر از خبرگان تجربی أ 25 شامل یآمار نمونه

  است. أاساتید دانشگاه پیام نور شیراز 
 

 های توصیفی نمونه آماری)خبرگان(شاخص .2جدول

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 جنسیت
 %72 18 مرد

 %28 7 زن

 سن

 %12 3 سال 35کمتر از 

 %40 10 سال 45تا  35

 %48 12 بیشترسال و  45

 %44 11 کارشناسی ارشد تحصیلات
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 %56 14 دکتری

 کاریسابقه

 %52 13 سال 20تا  10

 %48 12 سال 20بالای 

 %100 25 کل

سال سن  35نفر کمتر از  3 ی. از نظر سنندهستزن  زینفر ن 7نفر مرد هستند و  18 تیاز نظر جنس

نفر  11  نیسال هستند. از نظر تحص 45 یبالا زینفر ن 12سال سن دارند و  45تا  35 نینفر ب 10دارند، 

 20تا  10 نینفر ب 13 ،تیدارند. در نها ینفر دکتر 14ارشد داشته و  یکارشناس  نیاز خبرگان تحص

 دارند. یسال سال تجربه کار 20 یبالا زینفر ن 12داشته و  یکارسال سابقه

 های تحلیلییافته. 6-2

 های پژوهش شناسایی و غربالگری شاخص

 31شده است. در مجموع های  اصل از ادبیان پژوهش پرداخته در گام نخست به اعتبارسنجی مقوله

های مدیریت دانش شخصی شناسایی گردید. برای غربال و شناسایی شاخص به عنوان شاخص

سازی دیدگاه خبرگان از های نهایی از روش دلفی استفاده شده است. در این مطالعه برای فازیشاخص

ها با طی  ز شاخصاعداد فازی مثلثی استفاده شده است. دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر یک ا

  .3 جدول3جدولأ درجه گردآوری شده است 7فازی 

 هاگذاری شاخصارزشطیف هفت درجه فازی برای  .3جدول

 معادل فازی مثلثی مقدار فازی متغیر زبانی

 (0.1 ,0 ,0) 1̃ اهمیتخیلی بی

 (0.3 ,0.1 ,0) 2̃ اهمیتاهمیت تا بیخیلی بی

 (0.5 ,0.3 ,0.1) 3̃ اهمیتبی

 (0.75 ,0.5 ,0.3) 4̃ اهمیت تا اهمیت متوسطبی

 (0.9 ,0.75 ,0.5) 5̃ متوسط

 (1 ,0.9 ,0.75) 6̃ متوسط تا با اهمیت

 (1 ,1 ,0.9) 7̃ بااهمیت
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 سازی دیدگاه خبرگانفازی

 4شاخص برگرفته از مطالعان پیشین در جدول 31سازی دیدگاه خبرگان پیرامون از فازینتایج  اصل 

 .نمایش داده شده است

 

 

 های مدیریت دانش شخصیسازی دیدگاه خبرگان برای هریک از شاخصفازی .4جدول
 R1 E01 E02 E03 E04 … E25 

KMP0
1 

(0.75, 0.9, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 
0.9) 

(0.9, 1, 1) ... (1,0.5,0.75) 

KMP0
2 

(0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 
0.9) 

(0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) ... (1,0.5,0.75) 

KMP0
3 

(0.5, 0.75, 
0.9) 

(0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9,0.5,0.7
5) 

KMP0
4 

(0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 
0.9) 

(0.5, 0.75, 
0.9) 

(0.75, 0.9, 1) ... (1,0.5,0.75) 

KMP0
5 

(0.5, 0.75, 
0.9) 

(0, 0, 0.1) (0, 0, 0.1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9,0.9,1) 

KMP0
6 

(0.5, 0.75, 
0.9) 

(0.5, 0.75, 
0.9) 

(0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (1,0.9,1) 

KMP0
7 

(0.5, 0.75, 
0.9) 

(0.75, 0.9, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 
0.9) 

... (1,0.9,1) 

KMP0
8 

(0.5, 0.75, 
0.9) 

(0.5, 0.75, 
0.9) 

(0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 
0.9) 

... (1,0.9,1) 

KMP0
9 

(0.5, 0.75, 
0.9) 

(0.5, 0.75, 
0.9) 

(0.3, 0.5, 
0.75) 

(0, 0, 0.1) ... (1,0.9,1) 

KMP1
0 

(0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 
0.9) 

... (1,0.75,0.9) 

… (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 
0.9) 

(0.9, 1, 1) ... (1,0.75,0.9) 

KMP3
1 

(0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 
0.9) 

(0.5, 0.75, 
0.9) 

(0.9, 1, 1) ... (1,0.9,1) 

 در گام دوم به منظور تجمیع نظران خبرگان از رابطه زیر استفاده شده است.

𝐹𝐴𝑉𝐸 = ({
∑ 𝑙

𝑛
} , {

∑ 𝑚

𝑛
} , {

∑ 𝑢

𝑛
} ) 

ام به صورن زیرنمایش داده شده jهر عدد فازی مثلثی  اصل از تجمیع دیدگاه خبرگان برای شاخص 

 است:

𝜏𝑗 = (𝐿𝑗 , 𝑀𝑗 , 𝑈𝑗)  

𝐿𝑗 = min(𝑋𝑖𝑗) 

𝑀𝑗 = √∏ 𝑋𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1

𝑛
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𝑈𝑗 = max(𝑋𝑖𝑗)   

 زدایی مقادیرفازی

 شود:میزدایی از روش مرکز سطح به صورن زیر استفاده در این مر له برای فازی

𝐷𝐹𝑖𝑗 =
[(𝑢𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗) + (𝑚𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗)]

3
+ 𝑙𝑖𝑗 

داشته  7/0مورد ربول است و هر شاخصی که امتیاز کمتر از  7/0تر از شده بزرگ زداییمقدار فازی

گانه مدیریت دانش  31های شود. براساس نتایج  اصل از انجام سه دور دلفی، شاخصباشد رد می

 .شوندساختاری مطرح -سازی تفسیریدر مدلررار گرفت تا  تیییدشخصی مورد 

 تفسیری-سازی ساختاریمدل

سازد که روابط پیچیده بین تعداد زیادی از تفسیری خبرگان را رادر می-سازی ساختاریرویکرد مدل

دهی گیری، ترسیم کنند. این روش برای نظم بخشیدن و جهتعناصر را در یک مورعیت پیچیده تصمیم

ر، های دیگیک سازه بر سازه تیثیرکند. در این روش با تحلیل ها عمل میبه پیچیدگی روابط میان سازه

وسیله بر پیچیدگی روابط بین های یک سیستم بررسی و بدینترتیب و جهت روابط پیچیده میان سازه

 تفسیری به ترتیب مرا ل زیر انجام شده است. -سازی ساختاریشود. جهت مدلها غلبه میسازه

 تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری -

 هاست. جهت انعکاسوابط درونی شاخصمحاسبه ر تفسیری -ساختاری سازی مدلنخستین گام در 

دست آمده در این گام ه ب ماتریس. شودها از دیدگاه خبرگان استفاده میشاخص میان روابط درونی

طور مرسوم برای ه پذیرد. بمی تیثیردارد و از کدام متغیرها  تیثیردهد یک متغیر بر کدام متغیرها نشان می

 شود.استفاده می 5نمادهایی مانند جدولشناسایی الگوی روابط عناصر از 
 

 های مدیریت دانش شاخصیشاخصرابطه  در بیانها و علائم مورد استفاده حالت .5جدول
V A X O 

 عدم وجود رابطه رابطه دو سویه دارد تیثیر iبر  jمتغیر  دارد تأثیر jبر  iمتغیر 
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استفاده از چهار  الت  باآنها  و مقایسه مطالعه هایو شاخص ابعاد از ساختاری تعاملیماتریس خود

سیری تف - ساختاری سازیمدل روش. اط عان  اصله بر اساس شودمیروابط مفهومی تشکیل 

تشکیل گردیده است. با توجه به ع ئم مندرج در  نهایی ساختاری تعاملیماتریس خود بندی وجمع

 خواهد بود. 6جدول به صورنماتریس خودتعاملی ساختاری  5جدول

 

 

 ماتریس خودتعاملی ساختاری  .6جدول
SSI

M 

D0

1 
D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 D15 D16 D17 D18 D19 D20 D21 D22 D23 D24 D25 D26 D27 D28 D29 D30 D31 

D01   O V A O X A A A O A O A A A A A A A A A A A A A A A A A A A 

D02     V A X O A A A A A A A A A O A A A O A A A O A A A A A A A 

D03       O X O A A A A A A A A A A A O A A A A A A O A A A A A A 

D04         O V V V V V V A X A A V A V X A V A A V A V V V O V V 

D05           X A A A A A A A O A A A A A A A A A A A A A A O A A 

D06             A A A A A A A A O A A A A A A A A A A A A A O A A 

D07               V V V V A A A A V A V A A V O A V A X X X V X X 

D08                 X V X A A A A V A V A A X O A V A A A A X A A 

D09                   V X A A A A V A V A A X A A V A A A A X A A 

D10                     A A A A A X A X A A A A A X A A A A A O A 

D11                       A A A A V A V A A X A A V A A A A X A A 

D12                         V X X V V V V V V V X V X V V V V V V 

D13                           A A V X V A A V X A V A V V O V V O 

D14                             X V V V V V V V X V X V V V V V V 

D15                               V V V V V V V X V X V V V V V V 

D16                                 A X A A A A A X A A A A O A A 

D17                                   V X A V X A V A V V V V V V 

D18                                     A A A A A X A A A O A A A 

D19                                       A V X A V A V V V V V V 

D20                                         V V A V X V V V V V V 

D21                                           A A V A A A A X A A 

D22                                             A V A O O V V V V 

D23                                               V X V V V V V V 

D24                                                 O A A A A A O 

D25                                                   V V V V V V 

D26                                                     X X V X X 

D27                                                       X V X X 

D28                                                         V X X 

D29                                                           A A 

D30                                                             X 

D31                                                               

 دریافتی ماتریس تشکیل -

ه ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک بماتریس دریافتی از تبدیل ماتریس خود تعاملی 

ماتریس ، گیرد. بنابراینهای رطر اصلی برابر یک ررار میآید. در ماتریس دریافتی درایهدست می

 Error! Reference source notتفسیری در  -ی ساختاری زسادریافتی تکنیک مدل

found.7 .ارائه شده است 
 های مدیریت دانش شاخصیدریافتی شاخص ماتریس .7جدول

RM D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 D15 D16 D17 D18 D19 D20 D21 D22 D23 D24 D25 D26 D27 D28 D29 D30 D31 

D01 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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D02 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D03 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D04 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 

D05 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D06 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D07 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

D08 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

D09 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

D10 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

D11 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

D12 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 

D14 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D15 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D16 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

D17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

D18 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

D19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

D20 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

D21 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

D22 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 

D23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D24 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

D25 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

D26 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

D27 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

D28 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

D29 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

D30 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

D31 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

 ایجاد ماتریس دسترسی نهایی -

در روابط متغیرها،  1پذیریدست آمد، با وارد نمودن انتقاله پس از آنکه ماتریس دسترسی اولیه ب

های آن آید. این یک ماتریس مربعی است که هریک از درایهدست میه ماتریس دسترسی نهایی ب

صورن برابر صفر است. طولی دسترسی داشته باشد یک و در غیراینکه عنصر به عنصر با هر هنگامی

است که در آن ماتریس مجاورن را  2دست آوردن ماتریس دسترسی با استفاده از نظریه اویلره روش ب

های ماتریس به کنیم. سپس این ماتریس را در صورن تغییر نکردن درایهبه ماتریس وا د اضافه می

 دهد:ل زیر روش تعیین دسترسی را با استفاده از ماتریس مجاورن نشان میرسانیم. فرمومی nتوان 

𝐴 + 𝐼               
𝑀 = (𝐴 + 𝐼)𝑛 

ماتریس دسترسی اولیه ماتریس همانی و ماتریس دسترسی نهایی است. عملیان به توان  Aماتریس 

 گیرد.صورن می 3رساندن ماتریس طبق روانین بولین

_______________________________________________________________ 
1. Transitivity  
2. Euler 
3. Boolean rule 
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1×1=1; 1+1=1 

منجر  Bشود و  Bمنجر به  Aطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر بنابراین برای ا

شود. یعنی اگر براساس روابط ثانویه اثران مستقیم لحاظ  Cمنجر به  Aشود در این صورن باید  Cبه 

 ماتریسشده باشد اما در عمل رخ نداده باشد باید جدول تصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز نشان داد. 

 ارائه شده است. 8 ی در جدولدانش شاخص تیریمد یهاشاخصدسترسی نهایی 

 

 

 
 

 یدانش شاخص تیریمد یهاشاخصدسترسی نهایی  ماتریس .8جدول
TR

M 
D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 D15 D16 D17 D18 D19 D20 D21 D22 D23 D24 D25 D26 D27 D28 D29 D30 D31 

D01 1 1* 1 0 1* 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D02 1* 1 1 0 1 1* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D03 1* 1* 1 0 1 1* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D04 1 1 1* 1 1* 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1* 1 1 0 1 1* 0 1 0 1 1 1 1* 1 1 

D05 1* 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D06 1 1* 1* 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D07 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

D08 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

D09 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

D10 1* 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

D11 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

D12 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1* 0 1 1 0 1 0 1 1 1* 1 1 1* 

D14 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D15 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D16 1 1* 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

D17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

D18 1 1 1* 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

D19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

D20 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 1* 1* 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 

D21 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

D22 1 1 1 1 1 1 1* 1* 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1* 1* 1 1 1 1 

D23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D24 1 1* 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

D25 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D26 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

D27 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

D28 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1* 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

D29 1 1 1 0 1* 1* 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1* 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

D30 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1* 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

D31 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1* 0 1 1 1 1 1 1 

 های مدیریت دانش شخصیو شاخص ابعاد بندیو سطح روابط تعیین -

از  معیارها برای هر ورودی مجموعه ها وباید مجموعه خروجی معیارهابندی سطح برای تعیین روابط و

 تیثیرکه از آن است هایی معیار و معیارشامل خود  هاخروجیمجموعه  .شودماتریس دریافتی استخراج 
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 سپس گذارند.می تیثیرآن  برکه است هایی معیار و معیارها شامل خود مجموعه ورودی پذیرد.می

 .شودمشخص می معیارهامجموعه روابط دو طرفه 

 یدانش شخص تیریمد یهاشاخصهای ها و خروجیاشتراک ورودی .9جدول
  اشتراک

D01,D02,D03,D05,D06 D01 

D01,D02,D03,D05,D06 D02 

D01,D02,D03,D05,D06 D03 

D04,D13,D17,D19,D22 D04 

D01,D02,D03,D05,D06 D05 

D01,D02,D03,D05,D06 D06 

D07,D26,D27,D28,D30,D31 D07 

D08,D09,D11,D21,D29 D08 

D08,D09,D11,D21,D29 D09 

D10,D16,D18,D24 D10 

D08,D09,D11,D21,D29 D11 

D12,D14,D15,D20,D23,D25 D12 

D04,D13,D17,D19,D22 D13 

D12,D14,D15,D20,D23,D25 D14 

D12,D14,D15,D20,D23,D25 D15 

D10,D16,D18,D24 D16 

D04,D13,D17,D19,D22 D17 

D10,D16,D18,D24 D18 

D04,D13,D17,D19,D22 D19 

D12,D14,D15,D20,D23,D25 D20 

D08,D09,D11,D21,D29 D21 

D04,D13,D17,D19,D22 D22 

D12,D14,D15,D20,D23,D25 D23 

D10,D16,D18,D24 D24 

D12,D14,D15,D20,D23,D25 D25 

D07,D26,D27,D28,D30,D31 D26 

D07,D26,D27,D28,D30,D31 D27 

D07,D26,D27,D28,D30,D31 D28 

D08,D09,D11,D21,D29 D29 

D07,D26,D27,D28,D30,D31 D30 

D07,D26,D27,D28,D30,D31 D31 
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 متغیری نیاولشود. نیاز، اشتراک دو مجموعه  ساب میپس از تعیین مجموعه دستیابی و مجموعه پیش

 ،خواهد بود. بنابراینباشد، سطح اول  ها ی أخروجیابیرابل دست مجموعه که اشتراک دو مجموعه برابر با

که سطح  یاریمع سطح، نییاز تع سپپذیری را در مدل خواهند داشت. تیثیرین بیشترعناصر سطح اول 

داده  لیرا تشک هاها و خروجیورودیمجموعه  ذف کرده و مجدداً مجموعه  یآن معلوم شده از تمام

 .دیآیبه دست م بعدی ریو سطح متغ

، D01 "یالکترونیکهای تخصصی چاپی و مطالعه کتاب"، متغیرهای 10براساس اط عان جدول

 "، D03 "ارتباط با افراد و صا ب نظران"، D02 "و چاپی یمطالعه مقالان تخصصی الکترونیک"

متغیرهای سطح اول هستند. پس از  D06 "هاشرکت در همایش "، و D05 "جلسان بحث و گفتگو 

ها بدون وجیها و خرشوند و مجموعه ورودیی متغیرأهای  سطح اول این متغیرأها   ذف مییشناسا

 شود. مجموعه مشترک شناسایی و متغیرهایی که اشتراکنظر گرفتن متغیرهای سطح اول محاسبه می در

تکیه بر  "شوند. متغیرهای ها باشد به عنوان متغیرهای سطح دوم انتخاب میبرابر مجموعه ورودی آنها

سادگی وخیره  "، D10"تجربیان و تحصی ن گذشته خود به تعیین سطح اعتبار اط عان دریافتی

برداری به شکل علمی استفاده از فیش "، D16 "های کاغذیاط عان و دانش کسب شده در رالب فایل

 دومسطح  یرهایمتغ، ISI" D24انتشار مقاله "، و D18 "بندی شده برای وخیره دانش شخصیو طبقه

اعتبار اط عان علمی و آموزشی برای تعیین  آنها تکیه بر نظران اساتید و تحلیل "متغیرهایهستند. 

های علمی فعالیت "، D09 "جلسان بحث و گفتگو برای ارزیابی اط عان دریافتی "، D08 "دریافتی

 فظ اط عان به محض دریافت اط عان یا ساخت  "جهت دستیابی به نظریان یا نتایج جدید علمی

سطح  یرهایمتغ، D29 "جدیدهای علمی و تعری  کارهای پژوهشی زمینه "، D21 " دانش شخصی

انتشار  "، D07 "ارزیابی و تعیین سطح اعتبار اط عان دریافتی علمی و آموزشی "هایریهستند. متغ سوم

های ارائه پوستر در همایش "، D27 "انتشار گزارش طرح پژوهشی  "، D26"مقاله علمی ترویجی

انجام  "متغیرهای هستند. چهارمسطح  یرهایمتغ، D30 "انتشار مطالب علمی جدید "، وD28"داخلی

های علمی های جدید در انجام فعالیتهای علمی جهت ابداع روشفعالیت "، D04 "پژوهش و آزمایش

یا هارد  رایانهبر روی  یهای الکترونیکوخیره اط عان و دانش در رالب فایل "، D13 "و پژوهشی

دسترسی سریع به "، و D19 "اط عانها و بندی و وخیره فایلتشخیص نحوه طبقه " ،D17 "شخصی

های علمی جهت فعالیت ". در نهایت متغیرهای هستند پنجمسطح  یرهایمتغ، D22 "نیاز اط عان مورد

های علمی جهت فعالیت "، D12 "دستیابی به راه  ل برای مسائل یا مشک ن خاو در  وزه علمی
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 "های علمیاکتشاف علمی براساس فعالیت ثبت اختراع یا "، D14 "های آزمایشگاهی جدیدابداع روش

D15 ،"های مهم و مورد نیازها و پوشهبندی فایلوخیره و طبقه" D20 ،"   انتشار کتاب أتیلی" D23 ،

ترین عناصر مدل ، به عنوان متغیرهای سطح ششم و زیربناییD25 "انتشار مقاله علمی پژوهشی "و 

 د. هستن
 

 تفسیری -مدل ساختاری  در سلسله مراتب نخستتعیین سطح  .10جدول

 نماد سطح متغیرهای پژوهش

 D01 1 یهای تخصصی چاپی و الکترونیکمطالعه کتاب

 D02 1 و چاپی  یمطالعه مقالات تخصصی الکترونیک

 D03 1 ارتباط با افراد و صاحب نظران 

 D04 5 انجام پژوهش و آزمایش

 D05 1 جلسات بحث و گفتگو 

 D06 1 ها شرکت در همایش

 D07 4 ارزیابی و تعیین سطح اعتبار اطلاعات دریافتی علمی و آموزشی

 D08 3 برای تعیین اعتبار اطلاعات علمی و آموزشی دریافتی آنها تکیه بر نظرات اساتید و تحلیل

 D09 3 جلسات بحث و گفتگو برای ارزیابی اطلاعات دریافتی

 D10 2 اعتبار اطلاعات دریافتیتکیه بر تجربیات و تحصیلات گذشته خود به تعیین سطح 

 D11 3 های علمی جهت دستیابی به نظریات یا نتایج جدید علمیفعالیت

 D12 6 های علمی جهت دستیابی به راه حل برای مسائل یا مشکلات خاص در حوزه علمیفعالیت

 D13 5 های علمی و پژوهشیهای جدید در انجام فعالیتهای علمی جهت ابداع روشفعالیت

 D14 6 های آزمایشگاهی جدیدهای علمی جهت ابداع روشفعالیت

 D15 6 های علمیثبت اختراع یا اکتشاف علمی بر اساس فعالیت

 D16 2 های کاغذیسادگی ذخیره اطلاعات و دانش کسب شده در قالب فایل

 D17 5 یا هارد شخصی رایانهبر روی  یهای الکترونیکذخیره اطلاعات و دانش در قالب فایل

 D18 2 بندی شده برای ذخیره دانش شخصیبرداری به شکل علمی و طبقهاستفاده از فیش

 D19 5 ها و اطلاعاتبندی و ذخیره فایلتشخیص نحوه طبقه

 D20 6 های مهم و مورد نیازها و پوشهبندی فایلذخیره و طبقه

 D21 3 حفظ اطلاعات به محض دریافت اطلاعات یا ساخت دانش شخصی 

 D22 5  نیاز دسترسی سریع به اطلاعات مورد

 D23 6 انتشار کتاب )تألیف( 

 ISI 2 D24انتشار مقاله 

 D25 6 انتشار مقاله علمی پژوهشی

 D26 4 انتشار مقاله علمی ترویجی

 D27 4 انتشار گزارش طرح پژوهشی 
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 D28 4 های داخلیارائه پوستر در همایش

 D29 3 های علمی و تعریف کارهای پژوهشی جدید زمینه

 D30 4 انتشار مطالب علمی جدید

 D31 4 های آموزشیکیفیت بخشی به فعالیت

نمایش داده شده است. در این نگاره فقط  1 ی شده در شکلیی سطوح متغیرهای شناسایالگوی نها

روابط معنادار عناصر هر سطح بر عناصر سطح زیرین و همچنین روابط درونی معنادار عناصر هر سطر 

 در نظر گرفته شده است. 

 
 ای فارسعوامل مؤثر بر مدیریت دانش شخصی سازمان آب منطقه . مدل پایه1شکل

 های مدیریت دانش شخصیتحلیل قدرت نفوذ و وابستگی شاخص -

به  مختل سطوح  ارهاییو ارتباط مع ارهایمع نیب گذاریتیثیرروابط متقابل و   1 پایه أشکل در مدل

به شود. یم رانیمد لهیوس بهری یگمینشان داده شده است که موجب درک بهتر فضای تصم یخوب

نمودار ردرن  یی،نها یدسترس سیدر ماتر ارهایمع یردرن نفوو و وابستگ دییکل ارهاییمع نییتع منظور

 شود. می لیتشکهای مورد بررسی وابستگی شاخص -نفوو 

D01 D06D05D02 D03

D18D16D10 D24

D08 D29D21D09 D11

D30D28D27

D19D17D13

D12 D23D20D14 D15 D25

D22D04

D26D07 D31
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های مدیریت دانش شخصی در سازمان آب قدرت نفوذ و میزان وابستگی شاخص .11جدول

 ای فارسمنطقه

 متغیرهای پژوهش نماد
میزان 

 وابستگی

قدرت 

 نفوذ

D01 5 31 یهای تخصصی چاپی و الکترونیکمطالعه کتاب 

D02 5 31 و چاپی یمطالعه مقالان تخصصی الکترونیک 

D03 5 31 ارتباط با افراد و صا ب نظران 

D04 25 11 انجام پژوهش و آزمایش 

D05 5 31 جلسان بحث و گفتگو 

D06 5 31 هاشرکت در همایش 

D07 20 17 ارزیابی و تعیین سطح اعتبار اط عان دریافتی علمی و آموزشی 

D08 14 22 برای تعیین اعتبار اط عان علمی و آموزشی دریافتی آنها اساتید و تجزیه و تحلیل تکیه بر نظران 

D09 14 22 جلسان بحث و گفتگو برای ارزیابی اط عان دریافتی 

D10 9 26 تکیه بر تجربیان و تحصی ن گذشته خود به تعیین سطح اعتبار اط عان دریافتی 

D11 14 22 به نظریان یا نتایج جدید علمیهای علمی جهت دستیابی فعالیت 

D12 31 6 های علمی جهت دستیابی به راه  ل برای مسائل یا مشک ن خاو در  وزه علمی فعالیت 

D13 25 11 های علمی و پژوهشی های جدید در انجام فعالیتهای علمی جهت ابداع روشفعالیت 

D14 31 6 های آزمایشگاهی جدید های علمی جهت ابداع روشفعالیت 

D15 31 6 های علمی ثبت اختراع یا اکتشاف علمی بر اساس فعالیت 

D16 9 26 های کاغذیسادگی وخیره اط عان و دانش کسب شده در رالب فایل 

D17 25 11 یا هارد شخصی رایانهبر روی  یهای الکترونیکوخیره اط عان و دانش کسب شده در رالب فایل 

D18 9 26 بندی شده برای وخیره دانش شخصیبرداری به شکل علمی و طبقهاستفاده از فیش 

D19 25 11 ها و اط عانبندی و وخیره فایلتشخیص نحوه طبقه 

D20 31 6 های مهم و مورد نیازها و پوشهبندی فایلوخیره و طبقه 

D21  14 22 دریافت اط عان یا ساخت دانش شخصی فظ اط عان به محض 

D22 25 11 دسترسی سریع به اط عان مورد 

D23   31 6 انتشار کتاب أتیلی 

D24  انتشار مقالهISI 26 9 

D25 31 6 انتشار مقاله علمی پژوهشی 

D26 20 17 انتشار مقاله علمی ترویجی 

D27 20 17 انتشار گزارش طرح پژوهشی 

D28  20 17 های داخلیپوستر در همایشارائه 

D29 14 22 های علمی و تعری  کارهای پژوهشی جدیدزمینه 

D30 20 17 انتشار مطالب علمی جدید 

D31 20 17 های آموزشیکیفیت بخشی به فعالیت 
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در زیرگروه محرک  هاشاخصا، گروهی از هشاخصوابستگی  نفوو و میزان ردرننمودار  بر اساس

وابسته  هایشاخصبعدی  هاین متغیرها ردرن نفوو زیاد و وابستگی کمی دارند. در دست ،اندهررار گرفت

ساز متغیرهای دیگر توانند زمینهو کمتر میل هستند ای نتایج فرایند توسعۀ محصوکه به گونه ررار دارند

تقسیم  4مستقلأرابط  و  3، پیوندی2، وابسته1به چهار گروه خودمختار هاشاخصدر این تحلیل  شوند.

 .شوندمی

 
 مک(-. نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی )خروجی میک2شکل

های علمی جهت دستیابی به فعالیت"های براساس نمودار ردرن نفوو و میزان وابستگی، شاخص

های علمی جهت ابداع فعالیت "، "D12راه  ل برای مسائل یا مشک ن خاو در  وزه علمی؛

_______________________________________________________________ 
1. Autonomous variables  
2. Dependent variables 
3. Linkage variables 
4. Independent variables 
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های ثبت اختراع یا اکتشاف علمی بر اساس فعالیت "،"D14آزمایشگاهی جدید؛های روش

انتشار کتاب  "، "D20های مهم و مورد نیاز؛ها و پوشهبندی فایلوخیره و طبقه "، "D15علمی؛

پذیری کمی تیثیرردرن نفوو بالایی داشته و  "D25انتشار مقاله علمی پژوهشی؛ "و  "D23أتیلی  ؛

مستقل دارای وابستگی کم و هدایت  هایه متغیرهای مستقل ررار گرفته است. شاخصدارند و در نا ی

  .ستهاشاخصهای این پذیری کم از ویژگیتیثیرگذاری بالا و تیثیرد به عبارتی دیگر هستنبالا 

تکیه بر تجربیان و تحصی ن گذشته خود در تعیین سطح اعتبار اط عان  "هایشاخص

 "، "D16های کاغذی؛وخیره اط عان و دانش کسب شده در رالب فایلسادگی  "، "D10دریافتی؛

انتشار  "، "D18بندی شده برای وخیره دانش شخصی؛برداری به شکل علمی و طبقهاستفاده از فیش

مطالعه مقالان تخصصی  "، "D01؛یچاپی و الکترونیکتخصصی  هایمطالعه کتاب "، "D24 ؛ISIمقاله 

 "D05جلسان بحث و گفتگو؛ "، "D03ارتباط با افراد و صا ب نظران؛ "، "D02و چاپی؛ یالکترونیک

متغیرهای ، از وابستگی بالا اما نفوو اندکی برخوردار هستند. بنابراین "D06ها؛ شرکت در همایش "و

این متغیرها  .متغیرهای وابسته دارای وابستگی روی و هدایت ضعی  هستندشوند. وابسته محسوب می

 .گذاری کمی روی سیستم دارندتیثیرپذیری بالا و رتیثی اصولاً 

های جدید های علمی جهت ابداع روشفعالیت "، "D04انجام پژوهش و آزمایش؛ "هایشاخص

های وخیره اط عان و دانش کسب شده در رالب فایل "، "D13های علمی و پژوهشی؛ در انجام فعالیت

ها و بندی و وخیره فایلتشخیص نحوه طبقه "، "D17یا هارد شخصی؛  رایانهبر روی  یالکترونیک

انتشار گزارش طرح پژوهشی؛  "، "D22دسترسی سریع به اط عان موردی؛  "، "D19اط عان؛ 

D27" ،" های داخلی؛ارائه پوستر در همایشD28" ،" انتشار مطالب علمی جدید؛D30" ،"  کیفیت

برای تعیین اعتبار  آنها اساتید و تجزیه و تحلیلتکیه بر نظران  "، "D31های آموزشی؛بخشی به فعالیت

جلسان بحث و گفتگو برای ارزیابی اط عان  "، "D08اط عان علمی و آموزشی دریافتی؛ 

 فظ  "، "D11های علمی جهت دستیابی به نظریان یا نتایج جدید علمی؛ فعالیت "، "D09دریافتی؛

های علمی و تعری  زمینه "و  "D21ی؛اط عان به محض دریافت اط عان یا ساخت دانش شخص

های شاخص، ردرن نفوو و میزان وابستگی مشابهی دارند. بنابراین "D29کارهای پژوهشی جدید؛ 

به  .برخوردارند ییاز وابستگی بالا و ردرن هدایت بالا هاپیوندی یا رابط هستند. این دسته شاخص

بالاست و هر تغییر کوچکی بر روی این متغیرها  پذیری این معیارها بسیارتیثیرگذاری و تیثیرعبارتی 

 .شودباعث تغییران اساسی در سیستم می
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متغیرهای  در بررسی انجام شده، هیچ متغیری نیز در ربع اول یعنی نا یه خودمختار ررار نگرفته است.

زیرا  ،دشوناز سیستم جدا می خودمختار میزان وابستگی و ردرن هدایت کمی دارند این معیارها عموماً

 .شوددارای اتصالان ضعی  با سیستم هستند. تغییری در این متغیرها باعث تغییر جدی در سیستم نمی

 گیریبحث و نتیجه. 7

 یریتفس -ی مدل ساختارو ارائه  های مدیریت دانش شخصیشاخص ابعاد وشناسایی  با هدف قیتحق نیا

تحقیق شامل  یآمار نمونه فارس صورن گرفته است. یادر سازمان آب منطقه یدانش شخص تیریمد

. استاستان فارس و خبرگان دانشگاهی مرتبط با این سازمان  یاسازمان آب منطقه یرانمدنفر از  25

 یهاپژوهش از روش نهیشیموضوع و پ انیمربوط به ادب ط عانا یگردآور در این تحقیق به منظور

شده پژوهش، از روش استخراج یهارد شاخص ای تییید یرااط عان ب یو جهت گردآور یاکتابخانه

 استفاده شده است.تفسیری  -سازی ساختاری مدل پرسشنامه عیو توز یدانیم

های مدیریت دانش شخصی در سازمان ابعاد و شاخص"اول تحقیق مبنی بر اینکه  پرسشدر پاسخ به 

اسخ ررار گرفت. در پ تیییدشناسایی و توسط خبرگان مورد  شاخص 31، "ای فارس کدامند؟آب منطقه

پذیری عوامل مدیریت دانش شخصی در تیثیرگذاری و تیثیرسطوح "دوم تحقیق مبنی بر  پرسشبه 

بندی سطح دسته 6های شناسایی شده در ، شاخص"ای فارس به چه صورن است؟سازمان آب منطقه

، "یکیو الکترون یچاپ یتخصص یهامطالعه کتاب"های شاخصشد که براساس نتایج مشخص  شدند.

انجام پژوهش و "، "ارتباط با افراد و صا ب نظران"، "یو چاپ یکیالکترون یمطالعه مقالان تخصص"

  1399أ همکاران و سطح اول هستند. در نتایج مطالعه محمودوند "جلسان بحث و گفتگو"و  "شیآزما

اشاره شده و با نتایج پژوهش  اضر همخوانی  یکیو الکترون یچاپ یتخصص یهاکتاب مؤلفهنیز به 

 دارد.

، "یافتیسطح اعتبار اط عان در نییتع درگذشته خود   نیو تحص انیبر تجرب هیتک"های شاخص

به  یبردارشیاستفاده از ف"، "یکاغذ یهالیاط عان و دانش کسب شده در رالب فا رهیوخ یسادگ"

 دومسطح های شاخص ISI" انتشار مقاله"و  "یدانش شخص رهیوخ یشده برا یبندو طبقه یشکل علم

ی اشاره شده و با بردارشیاستفاده از ف مؤلفهنیز به   1399أ همکاران و در نتایج مطالعان رربانیهستند. 

اعتبار  نییتع یبرا آنها لیو تحل دیبر نظران اسات هیتک"های شاخص نتایج پژوهش  اضر سازگار است.

، "یافتیاط عان در یابیارز یجلسان بحث و گفتگو برا"، "یافتیدر یو آموزش یاط عان علم
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 افتی فظ اط عان به محض در"و  "یعلم دیجد جینتا ای انیبه نظر یابیجهت دست یعلم یهاتیفعال"

 هستند.  سومسطح های شاخص "یساخت دانش شخص ایاط عان 

 یانتشار مقاله علم"، "یو آموزش یعلم یافتیسطح اعتبار اط عان در نییو تع یابیارز"های شاخص

 یانتشار مطالب علم"، "یداخل یهاشیارائه پوستر در هما"، "یانتشار گزارش طرح پژوهش"، "یجیترو

در نتایج مطالعان  هستند. چهارمسطح های شاخص "یآموزش یهاتیبه فعال یبخش تیفیک"و  "دیجد

اشاره شده و  دیجد یانتشار مطالب علمی و انتشار مقاله علمهای مؤلفهنیز به   2015و همکاران أ پتروا

 با نتایج پژوهش  اضر هماهنگ است.

در انجام  دیجد یهاجهت ابداع روش یعلم یهاتیفعال"، "شیانجام پژوهش و آزما"های شاخص

 رایانه یبر رو یکیالکترون یهالیاط عان و دانش در رالب فا رهیوخ"، "یو پژوهش یعلم یهاتیفعال

به  عیسر یدسترس"و  "و اط عان هالیفا رهیو وخ یبندنحوه طبقه صیتشخ"، "یهارد شخص ای

 یو ناظم یعبدالمنافو   2013أ اسکابروگ. در نتایج مطالعان هستند پنجمسطح های شاخص "اط عان

و  هالیفا رهیو وخ یبندطبقهو  دیجد یهاداع روشابجهت  یعلم یهاتیفعالهای مؤلفهنیز به   1395أ

 یعلم یهاتیفعال"های شاخص، در نهایت اشاره شده و با نتایج پژوهش  اضر سازگار است. اط عان

جهت  یعلم یهاتیفعال"، "یمشک ن خاو در  وزه علم ایمسائل  ی ل برابه راه یابیجهت دست

، "یعلم یهاتیبر اساس فعال یاکتشاف علم ایثبت اختراع "، "دیجد یشگاهیآزما یهاابداع روش

 یانتشار مقاله علم"و  "  یانتشار کتاب أتیل"، "ازیمهم و مورد ن یهاو پوشه هالیفا یبندو طبقه رهیوخ"

 و بنان د. در نتایج مطالعان مویدیهستنأسطح ششم   ترین عناصر مدلبه عنوان زیربنایی "یپژوهش

اشاره شده و با    یانتشار کتاب أتیلی و اکتشاف علم ایثبت اختراع ی هامؤلفهنیز به   1396أ همکاران

 نتایج پژوهش  اضر همخوانی دارد.

های مدیریت دانش معلولی بین شاخص -روابط علی "سوم تحقیق مبنی بر  پرسشدر پاسخ به 

ها در سه مشخص گردید که شاخص "ای استان فارس چگونه است؟شخصی در سازمان آب منطقه

های علمی جهت دستیابی به راه فعالیت"های اند. شاخصگروه، مستقل، وابسته، و پیوندی ررار گرفته

های های علمی جهت ابداع روشفعالیت "، " ل برای مسائل یا مشک ن خاو در  وزه علمی

بندی وخیره و طبقه "، "های علمیثبت اختراع یا اکتشاف علمی بر اساس فعالیت "،"آزمایشگاهی جدید

 دارای "انتشار مقاله علمی پژوهشی "و  "انتشار کتاب أتیلی   "، "های مهم و مورد نیازها و پوشهفایل
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های عِلی مدیریت دانش این موارد شاخص، د. به عبارن دیگرهستن پذیری کمتیثیرگذاری بالا و تیثیر

 روند. شمار میشخصی ب

، "د در تعیین سطح اعتبار اط عان دریافتیتکیه بر تجربیان و تحصی ن گذشته خو "هایشاخص

برداری به استفاده از فیش"، "های کاغذیسادگی وخیره اط عان و دانش کسب شده در رالب فایل"

های مطالعه کتاب"، "ISIانتشار مقاله "، "بندی شده برای وخیره دانش شخصیشکل علمی و طبقه

ارتباط با افراد و "، "و چاپی یتخصصی الکترونیکمطالعه مقالان "، "یتخصصی چاپی و الکترونیک

دارای وابستگی روی و هدایت  "هاشرکت در همایش "و "جلسان بحث و گفتگو"، "صا ب نظران

به عبارن  .گذاری کمی روی سیستم دارندتیثیرپذیری بالا و تیثیر این متغیرها اصولاً  .ضعی  هستند

 روند.میبشمار دانش شخصی های معلول در مدیریت این موارد شاخص ،دیگر

های جدید در انجام های علمی جهت ابداع روشفعالیت"، "انجام پژوهش و آزمایش "هایشاخص

بر  یهای الکترونیکوخیره اط عان و دانش کسب شده در رالب فایل"، "های علمی و پژوهشیفعالیت

دسترسی سریع "، "ها و اط عانفایلبندی و وخیره تشخیص نحوه طبقه"، "یا هارد شخصی رایانهروی 

انتشار "، "های داخلیارائه پوستر در همایش"، "انتشار گزارش طرح پژوهشی"، "به اط عان مورد

تکیه بر نظران اساتید و تجزیه و  "، "های آموزشیکیفیت بخشی به فعالیت"، "مطالب علمی جدید

جلسان بحث و گفتگو برای "، "دریافتی برای تعیین اعتبار اط عان علمی و آموزشی آنها تحلیل

 فظ "، "های علمی جهت دستیابی به نظریان یا نتایج جدید علمیفعالیت"، "ارزیابی اط عان دریافتی

های علمی و تعری  کارهای زمینه"و  "اط عان به محض دریافت اط عان یا ساخت دانش شخصی

های پیوندی یا رابط شاخص، ند. بنابراینردرن نفوو و میزان وابستگی مشابهی دار"پژوهشی جدید

پذیری این معیارها بسیار بالاست و هر تغییر کوچکی بر تیثیرگذاری و تیثیر، به عبارتیروند. شمار میب

 .شودروی این متغیرها باعث تغییران اساسی در سیستم می

 منابع. 8

گیری  . رابطه جو اخ ری سازمان و تصمیم1399و بارلی، جواد أ ،شهبازی، شیرین؛ پناه، مریماس م

 . 92-86،  2أ 15، اخ ق در علوم و فناوریمدیران: آزمون نقش میانجی مدیریت دانش شخصی. 

 . طرا ی مدل مدیریت دانش 1399أ سعید ،محمدی؛ و سید محمدبارر ،جعفری ؛مونا ،پورجامی

. 200–178 ، 1أ 6 ،یت اط عانمدیر .بنیانهای دانششخصی در شرکت
https://doi.org/10.22034/aimj.2020.125465 
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علوم و فنون ن. کتابدارای مدیریت دانش شخصی هامهارنها و مؤلفه . شناسایی 1399أ زهرا ،جمالی
 https://doi.org/10.22091/stim.2021.6301.1492 .276-243 ، 3أ7 ،مدیریت اط عان

ی هوش هیجانی بر تمایل افراد به هامؤلفه تیثیر . بررسی 1392اباصلتیان، علی أ و اربال،صدر،  سینی

 .45-13 ، 33أ4 ،منابع انسانی ناجاتسهیم دانش در سازمان ناجا. 

 . بررسی وضعیت مدیریت دانش شخصی 1398أ و بیگدلی، زاهد، عبداللهی، فرزانه ؛زاده، شهنازخادمی

رسانی تحقیقان کتابداری و اط ع. ان اهواز براساس مدل اوریکارکنان دانشگاه شهید چمر
 https://doi.org/10.22059/jlib.2019.252628.1301  .1أ 53 ،دانشگاهی

کاربرد مدیریت دانش شخصی توسط اعضای هیان علمی دانشگاه  . 1389سیرجانی ررآنی، سیما أ
 و روانشناسی، دانشگاه بیرجند. دانشکده علوم تربیتی . پایان نامه کارشناسی ارشد،دبیرجن

ها و ابزارهای مدیریت بندی سامانه . شناسایی و خوشه1395أ زاده، رضوانرلیو  سین ،شری ، عاطفه

  .1029–1009 ، 4أ 31 ،پژوهشنامه پردازش و مدیریت اط عاندانش شخصی. 

ی پیش هامخابران و چالشنقش مدیریت دانش در توسعه  . 1395أ و ناظمی، شهرام ،عبدالمنافی، سعید
 مشهد. دانشگاه تربت  یدریه.المللی کامپیوتر، برق و مخابران. . سومین کنگره بینرو

های مدیریت لفهؤبررسی رابطه م . 1395پهلو، عبدالحسین أو فرج ،بیگدلی، زاهد ؛نژاد، شادیگلچین
نامه . پایانشگاهی شهر اهوازی دانهادانش شخصی با توانمندی شغلی از دیدگاه کتابداران کتابخانه

دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه شناسی، گروه علم اط عان و دانش، کارشناسی ارشد

 شهید چمران.

 راسمیان، ج ل، و جعفرزاده کرمانی، زهرا أ1398 . بررسی وضعیت و موانع مؤثر بر به کارگیری 

مدیریت دانش شخصی توسط مدیران أمطالعه موردی: سازمان کتابخانهها، موزهها و مرکز اسناد 

آستان ردس رضوی. تحقیقان کتابداری و اط عرسانی دانشگاهی، 53 أ3 . 
https://doi.org/10.22059/jlib.2020.260368.1335 

سازی موفق  . شناسایی موانع پیاده1399أ اصغرعلی ارانی، سعدآبادی و کیارش، فرتاش، ؛امیر رربانی،

تفسیری أمطالعه موردی دانشگاه -با رویکرد مدل سازی ساختاری هامدیریت دانش در دانشگاه

 سسهؤ. مبابل .دهمین کنفرانس ملی رویکردهای نوین در مدیریت، ارتصاد و  سابداریخوارزمی . 

  دانش. آوران علم کومه تحقیقاتی علمی
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محمدی، مهدی، و بارری، امین أ1392 . ارزیابی مدیریت دانش فردی مدیران دانشگاه علوم پزشکی 

 مشهد. مدیریت اط عان س مت، 10أ2 . 

 راهبردی مدیریت مدل . 1399أ صادق شهبازی، و گلستان، سیدمهدی هاشمی، ؛افشین محمودوند،

 ISOدانش مدیریت استاندارد و نورتون کاپ ن راهبردی مدیریت از الگوگیری با دانش

و راهکارهای نوین در مهندسی صنایع و  هااولین کنفرانس بین المللی چالش. 30401:2018
 .موسسه آموزش عالی ادیب مازندران و مرکز علمی تقدیس ،ساری. مدیریت و  سابداری

مویدی بنان، محمد سین؛ لوایی، علیرضا، و لهراسبی، علیرضا أ1396 . اولویتبندی مدیرن دانش و 

مهندسی ارزش با در نظر گرفتن مهمترین مشک ن و موانع پروژههای عمرانی کشور. اولین 
معاونت فرهنگی -دانشگاه شمال آمل. کنفرانس بین المللی پیشرفتهای نوین در مهندسی عمران. 

 .وزارن علوم، تحقیقان و فناوری
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