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 یرگذار در شبکه دانش پژوهشگاه صنعت نفتتأثی هامؤلفهتبیین 

 4آراسته یدرضاحم ،3زاده محمدحسن ،2نصرت ریاحی نیا ،1زهره غلامحسین زاده

 1396 /03 / 14 پذیرش تاریخ       96 / 08 /15 :دریافت تاریخ

 
 چکیده

 .استتاثیرگذار بر شبکه دانش پژوهشگاه صنعت نفت  هایمؤلفهشناسایی  هدف این پژوهش هدف:

نفر از مدیران و  9جامعه آماری این پژوهش شامل کیفی است.  نوعپژوهش کاربردی از این  روش:

هدفمند گیری گیری در این پژوهش از روش نمونهباشد. برای نمونهصنعت نفت میخبرگان پژوهشگاه 

از مصاحبه  مرتبط با شبکه دانش هایمولفهابعاد و  استفاده شده است. برای گردآوری اطلاعات

 استفاده شده است.و روش تحلیل مضمون  ساختاریافتهنیمه

، عوامل یراهبردی، ساختاربعد )بعد تاثیرگذار در شبکه دانش  ۶بابررسی منابع چاپی و غیرچاپی،  ها:یافته

براساس تحلیل  ( شناسایی و سپساشتراک دانش، محتوای شبکه دانش و زیرساختمحیطی، فرهنگ 

ماهیت چندبعدی شبکه های تاثیرگذار بر هریک از ابعاد مشخص شدند. نتایج نشان داد که مولفه کیفی،

در ارتباط بوده و در اقدامی باهم  هاشوندهمصاحبهدانش پژوهشگاه صنعت نفت باتوجه به الگوهای ذهنی 

 .شده استمنجر در این پژوهشگاه  رک به مدیریت موفق دانشمشت

در وزارت نفت و شرکتهای تابعه تا کنون فعالیتهای زیادی در حوزه مدیریت دانش صورت  اصالت اثر:

 گرفته است. اما در حوزه شبکه دانش به صورت جامع و کل نگر کاری انجام نشده است.

 شگاه صنعت نفتدانش، شبکه دانش، پژوه هاي کلیدي:واژه 
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 مقدمه

 کشورها و هاسازمان دارایی ترینمهمدانش  ،که در آن است محوری دانایی عصر سوم، هزاره

در شرایط ناپایدار امروزی، تنها منبع قابل  1انوناکبه باور  (.3، 1383، یان و عسگریشود )منورمی محسوب

 برای اولیه آن، هدف گذاریاشتراک به و اتکاء برای کسب مزیت رقابتی پایدار، دانش است

است  شده تبدیل دیجیتال در اقتصاد حیاتی، حتی یا و رقابتی مزیت یک دنبال به که است گذاریسرمایه

اند که تنها داشتن کارکنان دانشی منجر به ایجاد مزیت رقابتی در (. امروزه محققان دریافته1387زاده، )حسن

ها است که مزیت رقابتی را برای سازمان به ارمغان شود بلکه بروز رفتار اشتراک دانش بین آنمحصول نمی

ترین فرآیندهای مدیریت دانش شناخته عنوان یکی از مهمبهآورد. به همین دلیل مبادله و اشتراک دانش می

 .(139۰و همکاران،  )بیگ شده است

ترین یکی از مهم عنواندانش که از آن به اشتراک دهد،می نشان پیشین هایپژوهش بررسی 

 رتسریع اتمام تولید، هایکاهش هزینه به منجر تواندمی اغلب برندهای مدیریت دانش نام میچرخه

 ایجاد و هابهتر گروه عملکرد یکپارچگی، افزایش جدید، محصول ٔ  توسعه با مرتبط هایپروژه

 (.2۰۰5، 2یشود )آرتور و هانتل هاسازمان عملکرد در نوآورانه هایقابلیت

 یارککارگیری آن در فرایندهای سب دانش و بهکدانش را  ک( هدف از اشترا2۰11) 3ویو  یل

 عنوانبهنان و سازمان کارک یره دانشیش ذخیز افزاینان و نکارکن یو روابط ب یارکبهبود هم یروزمره برا

دانش،  کح از اشترایق و صحیعم ک( معتقد است بدون داشتن در2۰۰3) 4یانوکآ و دانندیل مک یک

ت دانش، اگر یریمد یهار مؤلفهیل سایمکدر صورت ت یرا حتیهوده است، زیت دانش بیریپرداختن به مد

تنها در نزد  شدهفراهمم بوده و دانش یز عقیر مراحل نیرد، سایو توسعه دانش در سازمان صورت نگ کاشترا

دانش  کان اشترایه در جرک یدیافزایی و خلق دانش جدرده و همکدا نیمانده، توسعه پمعدود باقی یافراد

رقابل استفاده ین رفته و غیمرورزمان از بن دانش بهیرد و ایپذیدهد، صورت نمیرخ م یسازمان یریادگیو 

 ی. از طرفسوی نابودی پیش خواهد رفت ن سازمان بهبرود آ بینگردد و اگر دانش ارزشمند سازمان از یم

 یو جریان دانش معرف کند اشترایفرآ کدر در یدیلکعامل  عنوانبهرا  های دانششبکه ن محققیهم

______________________________________________________ 
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به هم مرتبط هستند و ارتباط مثبت  یجدانشدن طوربهه دانش کدانش و شب کاشترا هککند و معتقد است می

، 1شنگ) با محیط متغیر خواهد بود ترموفقری بهتر و ان دو وجود دارد که نتیجه آن توسعه سازگیان ایم

2۰13.) 

 قدمت طولانی های گذشته نشانهاز زمانرسمی میان هنرمندان، تجار و صنعتگران  هایوجود شبکه

یکی از توانمندسازهای مدیریت دانش در  عنوانبه های دانششبکهروزه از است. ام های دانششبکه

 باشند لذا درکتبادل نقطه نظرات و تجربیات افراد با یکدیگر میکه مشوق  برندمیها نام سازمان

 از و آگاهی دارد دانش مؤثر کارگیریبه در را مؤثری نقش ها،سازمان در هاشبکه ارزشمندی این

، 2)جانسون شودمی محسوب فرد در سازمان یبقا یبرا مهم یابزار کلمه، دقیق یمعنا به هاآن عملکرد

منظور ایجاد شود تا دانش و تجربه کارکنان را به ییک شبکه دانش در سازمان بایسترو از این (.2۰۰9

این است که  در ن مسئلهیپذیر نموده و به تولید دانش جدید کمک نماید. اهمیت ااستفاده مؤثرتر دسترس

پو، ) شودها صورت نخواهد گرفت بلکه خلق و اشتراک فرآیندها نیز تشویق میفقط صرفاً انباشت داده

 (.2۰11، 3کمسون و ویلسون

 تبادل هاه در آنکهایی هستند شبکه دانش هایمعتقد است شبکه (2۰۰۶) 4، وان کروگ و بچسوفرت

 جدید دانش ،ن تبادلین ایگیرد و در حانجام می یدیلکمسائل مهم و  سرییک حول در تجربه و دانش

 تعریف شود کههای جدید میشده و باعث بهبود رویه، آشکار شدن مشکلات و مطرح کردن بحث جادیا

 غیررسمی شبکه یک مانند تواندمیاین شبکه . بگیرد صورت مختلفی هایفرم به تواندمی ایشبکه چنین

 اًنسبت یک شبکه تواندمی اینکه یا بوده و متنوع بسیار کنندگانمشارکت تبادلات آن در که باشد

 خیلیهمچنین ایشان نشان دادند که . باشد بالا هماهنگی و روتین تبادلات ثابت، اعضای دارای ،یافتهسازمان

ازمان قرار س عمل بر مبتنی کارکردهای براساس سایرین با را دانششان تبادل کارکرد دانش یهاشبکه از

 .(2۰۰۶، سوفرت و دیگران) دهندمی

 درگیر که سازمانی گوناگون هایحوزه و مختلف سطوح دانش، انواع دانش، شبکه یک در

 به سازمان رویکرد و نوع به بسته نهایت در و اندتعامل در یکدیگر با هستند، دانش با مرتبط هایفعالیت

 ،شوند به همین دلیلمی سازمان در ارزش ایجاد و وریبهره و کارایی افزایش به منجر دانش، مدیریت

ایجاد  منظوربهموجود در سازمان برای تحقق کامل استفاده از دانش سازمانی  تمرکز تنها بر دانش صریح

______________________________________________________ 
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در ذهن افراد سازمان نیز در شبکه مد نظر است  شدهنهینهادارزش کافی نیست و پرداختن به دانش ضمنی 

 (.1389بیگ،  خراط، میریان و)

بیشتر در مورد  ،ایران خصوصبه توسعه،درحالدانش در کشورهای  هایشبکهتحقیق در زمینه 

عدم در نظر  به توانمیدلایل آن  است که از و کمتر به تشکیل شبکه دانش توجه شده علمی بوده هایشبکه

و کارکنان، وجود  مان در مدیران، عدم علاقه به اشتراک دانش و گفتهاشبکهگرفتن بودجه برای ایجاد این 

و عدم  هاسازمانساختارهای رسمی و خشک، عدم فرهنگ مشارکت بین کارکنان، وجود پیچیدگی در 

قطب  یک عنوانبهپژوهشگاه صنعت نفت نیز  (.1388کاملی، )از مشارکت، اشاره نمود  افزاییهماعتقاد به 

از متخصصان  گروهی که در آن است ایباتجربهمتخصص و  یروهایوزارت نفت متشکل از ن یپژوهش

ت ی. باتوجه به موقعباشندمیت یمتعدد با موضوعات متنوع مشغول به فعال هاییپروژهدر  های مختلفرشته

با آن  یقاتین مجموعه تحقیران اینون مدکه اکهایی از چالش یکیپژوهشگاه در صنعت نفت و گاز کشور 

حلقه مفقوده پژوهشگاه در آن را  توانمی که ش در پژوهشگاه استت دانیریمد موضوع دارند سروکار

 یتخصص برامبه افراد  ییو شناسا یعدم دسترس(. 139۰، یزیتبر یمالک) وری دانستخلق و حفظ بهره

 یل نبود ابزارهایبه دل هاپروژهها و ها و تجارب حاصل از طرحدر انتقال دانش ینابسامان ی،حل مسائل بحران

 ترنان و از همه مهمکارکن یرار اشتباهات در اثر نبود ارتباط بکها، تکاریم دانش، دوبارهیهمناسب تس

ترین مهمها از به هنگام به آن یابیو عدم دست 1399 سال تاپژوهشگاه  کاراندانشو خروج  ییجابجا

 مدیران پژوهشگاه است. یهای ذهندغدغه

سنجی استقرار مدیریت دانش در امکان»نتایج حاصل از پروژه  ،ران پژوهشگاهیمد هایدغدغه برعلاوه

 ،به دانش مستند نشده یابیدست دشواریز معتقدند ین مجموعه نیا ینان پژوهشکارنشان داد که ک «پژوهشگاه

 .پژوهشگاه استاین بزرگ  تلاکمش یکی از

، گردندمی یچه اطلاعاتدانند دنبال ه افراد میک یزمان یه حتکن است یل اکن مشیل ایاز دلا یکی

 «داندمی یسکا یآ« اد سؤالاتیتعداد زها بیان کردند که همچنین آند دنبال آن بگردند. یجا باکدانند نمی

ه دانش کن خصوص یه افراد در پژوهشگاه در اک ین معنیپژوهشگاه علامت خطر باشد، بد یبرا تواندمی

ن ارتباط ی(. در ا1391غلامحسین زاده، ) ان هستندج و سرگردیجا قرار دارد، گکها در از آنیمورد ن

تخصصی،  و علمی منابع به دسترسی تسهیل هدف پژوهشگاه صنعت نفت با دانش اندازی شبکهراه

 و مدیران به دسترسی و شناسایی دانش، سهولت خلق و پژوهشگران، اشتراک نتایج و دستاوردها

جاد یا یه دانش براکن شبیمشهود است. همچن رقابتی و آزاد کاملاً فضایی ها دران آنیمتخصصان، تعامل م

بیگ، )ارزشمند است  کای مشترق حرفهینان با علاکارکردن کو دور هم جمع  محورتجربه هایمجموعه

1392.) 
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عدم وجود  ،پژوهشگاه صنعت نفت یاصل توان دریافت که مشکلمی شده،گفتهباتوجه به مطالب 

ن در یا های مختلف آن است.ها و بخشن پژوهشکدهیگذاری دانش بشتراکو ا مناسب یارتباطات دانش

دهند و نشان نمی یقاتین سازمان تحقیدانش را در ا یهای واقع، جریانیسازمان یه نمودارهاکاست  یحال

عدم وجود ارتباط  یدارند. از طرف یاتیها نقش حها و انتقال دانشهای غیررسمی در انجام فعالیتشبکه

 هاییکاریدوبارهگذاری دانش سبب شده تا بعضاً اطلاعات جهت به اشتراک یای در بستر فناورشبکه

های خلق شده مشخص از دانش یارکه یرو یکمستمر و با  صورتبهرد و پژوهشگاه نتواند یصورت گ

ه دانش در پژوهشگاه کشب مؤثرهای شناسایی مؤلفه ن پژوهش به دنبالیرو محقق در اازاین مند گردد.بهره

ها به درستی شناسایی نشوند شبکه دانش و که این مؤلفه هنگامیبوده و تا  استقرار آن منظوربه صنعت نفت

 ، تحقق نخواهد یافت.محورپروژههای توانمندساز مدیریت دانش در سازمان عنوانبهتلقی آن 

 پیشینه پژوهش:

در  هک شدههای انجامپژوهش دهد کهنشان می دانش هایشبکهه در حوز پژوهشهای پیشینه یبررس

های اخیر مورد توجه پژوهشگران داخلی و خارجی قرار گرفته است. لذا این حوزه جدید بوده و در سال

ن در داخل و خارج از کشور را یعلاقه محققتوجه و موضوعات مورد های انجام شده، براساس بررسی

 :بندی نمودطبقهذیل دسته  2توان در می

عنوان نمونه: اند بههای عمومی شبکه دانش پرداختهدسته اول مطالعاتی هستند که بیشتر به جنبه -1

صنعت  یار )مطالعه موردکهای همن سازمانیب که دانش مشترکشب یسازادهیعوامل مؤثر در پ یبررس

سازوکارهای  ی، بررسین سازمانیی دانش بهاسازی شبکهعوامل مؤثر در پیاده ،(1394 ،)داوری (یمیپتروش

ه کجاد شبی، لزوم ا(1393 ،کرمی و همکاران)ی تکشر یدانش از نظام راهبر کاشترا یهاهکشب یریرپذیتأث

ه کدر توسعه شب یگریرد مربیکنقش رو، (1394 ،)سلیمانی ع گاز و نفتیت دانش در صنایریمد یمل

 ه دانشکشب سازیپیادهت دانش در یریرساخت مدینقش ز یبررس(، 1394 ،سلطانی) ت دانشیریمد

 یهاکدانش در پار یهاهکاستقرار شب یدیلکهای روابط شاخص ییشناسا ،(1393عسگری و دیگران، )

به  هاسازماندانش در تبدیل  هایشبکهنقش  ،(1394، بین و همکاران)حق دانشگاه تهران یعلم و فناور

ارائه فرایندی نوین برای مدیریت ریسک شبکه دانش  ،(1391، ارانبنیان )عباسی و همکدانش هایسازمان

سازی شبکه دانش سازمان کارگیری رویکرد مدیریت زنجیره تأمین در پیادهبه، (1391،بیک و دیگران)

درباره  یقیتطب یبررس ،(1392 ،)مطالعه موردی: شبکه دانش بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات( )بیک

بررسی ، (2۰1۶، 1ی )دوپریزت از نوآوریحما منظوربهپارچه یکه دانش کچرخه عمر شب یرسم یطراح

______________________________________________________ 

1 du Preez, N. D. 
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لین، چن و ) های دانش اجتماعیهای شبکهگذاری اعضای کمیتهرابطه مراکز اجتماعی دانش در به اشتراک

و  2ینگذاری بین اعضای شبکه دانش )یوهلهای اجتماعی بر رفتار به اشتراکتأثیر سرمایه ،(2۰15، 1لو

نقش  ،(2۰12 ،3بررسی شبکه دانش در جزیره کوچک در حال توسعه کارائیب )دنر ،(2۰15 ،دیگران

 لیتحل ،،(2۰۰9 ،جانسون) مدیریت شبکه دانش ،(2۰1۰ ،4تانگ)های دانش در فرآیند انتقال دانش شبکه

یادگیری و  هایسیستمدر قبل  محوردانش هایشبکهتوسعه  ،(2۰۰7 ،5ویتال) دولتی کمشتر ستمیس هکشب

 هایفعالیت یبرا یامدیه دانش: پکشب ،(2۰۰۶ ،۶دانتاس) نوآوری در اقتصادهای در حال صنعتی شدن

 یر الگوهایتأث یبررس ،(2۰۰۶ ،سوفرت و همکاران) دانش هایشبکهجاد یا، (2۰۰۶، 7آمیز )ورکورنصلح

یادگیری در اجتماعات  (2۰۰5،و همکاران 8)پاول هکشب ییایننده پوکح یعوامل تشر عنوانبهموجود روابط 

 و زانیم بر یتعاملات هایشبکه ساختارتأثیر  ،(2۰۰4،و همکاران 9دانشی: مدیریت تکنولوژی و محتوا )بارت

 (2۰۰3،یلیاو کم و گانزیر) سازمان در دانش انتقال نحوه

به  توانها میاند ازجمله آنهای دانش پرداختههایی هستند که به طراحی مدل شبکهدسته دوم پیشینه -2

افق ، (1392،)تولایی پژوهش و فناوری صنعت نفت هایهابدانش در  هایشبکهطراحی الگوی توسعه 

پارچه دانش، یکهای شبکه یرسم ی، طراح(2۰۰7،هاستد)های فراسازمانی های دانش: ساخت شبکهشبکه

نارگونی و ) های شبکه دانشبررسی مدل ،(2۰13 ،1۰پو و پروساک)مؤثر  یاربردکهای شبکه یطراح

 اشاره کرد. ،(2۰1۰ ،11کیانگ

دهد نشان میه دانش کدر حوزه شب شورکدر داخل و خارج از  شدهانجامهای پژوهش مرور بررسی و

______________________________________________________ 

1 Lin, C. U. Chen, Y. and Lo, Y.W. 

2 Yuh Lin, C. Chen, Y. and Wen LO, Y. 

3 Denner, L. 

4 Tang, Y.S. 

5 Whitall, D. 

6 Dantas, E. 

7 Verkoren, W. 

8 Powell, W. 

9 Barrett, M. 

10 Pugh, K. and Prusak, L. 

11 Nagurney, A. and Qiang, Q. 
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 :ها وجود دارددر آنل یذ که خلأهای

است  نشدهانجامد، ینمابندی دسته، یه دانش را گردآورکه همه عوامل مؤثر بر شبک یقیتحق تاکنون-1

 را پوشش دهد. خلأهان یو محقق درصد است تا ا

از  یکهیچدر  ییتولا توسط شدهارائهخارج از سازمان جز چارچوب  تأثیرگذاربه عوامل -2

 پرداخته نشده است. هامدلو  هاچارچوب

 پرداخته شده یو دولت یهای خدمات، سازمانین سازمانیگرفته در حوزه بانجامهای شتر پژوهشیب-3

 ده است.یارائه نگرد هاپژوهشگاهو  یقیز تحقکمرا یبرا یمدل تاکنوناست و 

 خلأهایردن کدر پر  یه دانش، این پژوهش سعکمناسب شب یطراح موضوع اهمیت به باتوجهبنابراین 

 و ارائه مدل اولیه ه دانشکشب دهندهتشکیلهای مؤلفه ییبرآن است تا با شناسان راستا یور داشته و در اکمذ

ن یا ترموفقسازی هرچه ها در پیادهازجمله پژوهشگاه صنعت نفت به سازمان یپژوهش هایسازمان یبرا

ده و کر فراهم حوزه خبرگان این و مندانعلاقه بیشتر تحقیقات برای را بستری و نیز رساند یاریها شبکه

 ها پاسخ دهد.به این پرسش

 هاي پژوهشپرسش

 ؟کدامندشبکه دانش در بعد راهبردی  آمیزموفقیت سازیپیادهدر  عوامل مؤثر 

 ؟تأثیرگذارندشبکه دانش در بعد ساختاری  آمیزموفقیت سازیپیادهچه عواملی در  

دانش  گذاریاشتراکشبکه دانش در بعد فرهنگ  آمیزموفقیت سازیپیادهچه عواملی در  

 ؟تأثیرگذارند

 ؟تأثیرگذارندشبکه دانش در بعد زیرساخت  آمیزموفقیت سازیپیادهچه عواملی در  

 ؟تأثیرگذارندشبکه دانش در بعد محتوایی  آمیزموفقیت سازیپیادهچه عواملی در  

 تاثیرگذارند؟ ایزمینه شبکه دانش در بعد آمیزموفقیت سازیپیادهچه عواملی در  

 گوی طراحی شده برای شبکه دانش پژوهشگاه صنعت نفت چگونه است؟ال 

 شناسی پژوهشروش

ه دانش در پژوهشگاه کمدل شب یرا هدف آن طراحیاست؛ ز یاربردکهدف،  لحاظپژوهش از این 

باشد. ارتقاء کیفیت مدیریت دانش و کمک به کارآیی سازمانی بیشتر پژوهشگاه می منظوربهصنعت نفت 

که با رویکرد اکتشافی از طریق مصاحبه  پیمایش است روش انجام پژوهشلحاظ نوع همچنین از 

 .ساختاریافته انجام شده استنیمه

 پژوهش یریگنمونهی و روش جامعه آمار

 یدیلک هایطرحران یمدنفر از  9 ی،فکی هایداده یگردآور منظوربهن پژوهش یا یجامعه آمار

گیری های نمونهاز روش یفکیق یهای تحقه در روشکنیه به اباتوجبوده است.  صنعت نفت پژوهشگاه
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ن یست، لذا در این یج آماریا استخراج نتای ینمونه آمار یکجاد یو هدف ا شودنمیاستفاده  یاحتمال

ه اغلب کاست  یکینکهدفمند ت گیرینمونه. روش ه استهدفمند استفاده شد گیرینمونهپژوهش از روش 

ن اطلاعات را یشتریه بک یای از افرادعده یرتصادفیغ صورتبهو  شودمیار برده کبه  یفکیقات یدر تحق

 شوند.میق دارند، انتخاب ینه موضوع تحقیدر زم

آشنایی -1ی مانند هایشاخص ابتدا نمونه یاعضا انتخاب یپژوهش، برا نیدر مرحله اول ابنابراین 

مدیر -3 هاها و پروژهشی تجمیع دانش طرحهای آموزشرکت در دوره-2 داشتن با مباحث مدیریت دانش

نظر در حوزه صاحب -4اند عنوان فعالیت اصلی دیده شدههایی که در آن فرآیند تجمیع دانش بهپروژه

 اندازه یفکی پژوهش در هکنیا برای ها انتخاب شدند.نمونه هاآنو سپس بر اساس تعیین  ،مدیریت دانش

 ادامه گیرینمونه ندیفرا نشود، حاصل هاداده یت نظریفاک هک یزمان تا و ستین مشخص قبل از نمونه

جه ین نتیه محقق به اک یشده است و تا زمان تیرعا گیرینمونه رارکت تیماه قیتحق نیا در رواز این دارد؛

گر شباهت دارند یبه همد یابا افراد مطلّع به اندازه شدهانجام یهاا مصاحبهیشده و های دادهه پاسخک برسد

ها وجود ندارد، تعداد در آن یدیجد یهاو داده شوندمیها ا مصاحبهیها و شدن پاسخ یرارکه سبب تک

 .دانسته و دست از مصاحبه کشیده شد یافرا کها مصاحبه

تحلیل عوامل دخیل در طراحی مدل شبکه دانش در پژوهشگاه صنعت نفت و شناسایی  در ادامه برای

را پرداخته  طراحی شبکه دانشبه بررسی، شناسایی و استخراج منابع چاپی و غیرچاپی ابعاد  ،در مرحله اول

صورت به مصاحبهو چارچوب هدایت  پژوهش هایپرسش مبنای آننتایج به دست آمده ازشد که 

 هایمصاحبهنتایج به دست آمده از  به تجزیه و تحلیل مرحله دومدر . دهندمی را تشکیل ساختاریافتهنیمه

شروع مطالعه  را از زمان کارکلی فرایند درنتیجه . پرداخته شد با تکنیک تحلیل مضمون یا تم شدهانجام

به هنگام اجرا ضبط  هامصاحبه یهکلدر ابتدا  که توان بیان نمودگونه میبدینمیدانی تا تحلیل کیفی نهایی 

چندین  هامصاحبه. بعد از این مرحله کل ندشد یسازپیاده در قالب ورد فایل متنی صورتشدند و سپس به

همه  همچنین بعد از آن .ندشدو کدگذاری اولیه انتخاب  هایتمو  قرار گرفتندبازخوانی  مرحله مورد

 صورت دستی با همکاری و مشورت دو کارشناس و خبره که آشنا به تحلیل کیفی بوده و درها بهمصاحبه

با استفاده از  کدگذاری شدند و سپس ،نظر هستندصاحب صنعت نفتدر پژوهشگاه  زمینه مدیریت دانش

پایایی پژوهش از روش  ها توسط محقق کدگذاری شدند. همچنین برایمقوله ATLAS.tiافزار نرم

 هولستی با فرمول زیر استفاده شده است:
PAO= 2M/ (n1 + n2) 

تعداد توافق در دو مرحله کدگذاری،  Mدرصد توافق مشاهده شده )ضریب پایایی(،  PAOکه در آن 

n1 گذاشته در مرحله اول و  تعداد واحدهای کدn2  در مرحله دوم است. این  گذاشته کدتعداد واحدهای
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پایایی و  (.139۰)عابدی جعفری و همکاران،  توافق( تا یک )توافق کامل( متغیر است هیچرقم، بین صفر )

 بدست آمد که برای نتایج پایایی عدد مناسبی است. ۰.89صورت کلی روایی نتایج به دست آمده به

تحقیق  بعا، اهداف و من،مطالعه مبانی نظری، پیشینه برعلاوهاین پژوهش، های داده برای سنجش روایی

راهنما و کارشناسان استاد ازجمله  ،نظرات و رهنمودهای گروهی از خبرگان در منابع و متون مختلف

 و قبل از کدگذاری، تعدیل نهایی به عمل آمد. گردیداظ پژوهشگاه صنعت نفت نیز لح

 

 هاي پژوهشیافته

 شود.ها پرداخته میهای پژوهش بر اساس ابعاد مختلف مورد بررسی قرار گرفتند که در ادامه به آنیافته

 بعد راهبردي

 «راهبردی»بعد  به آن تأکید شده،اولین بعدی که در فرایند تحلیل کیفی برای طراحی مدل شبکه دانش 

که روابط معنایی برای رسیدن به یک بعد را  هاییمقوله از تم 41 ها،مصاحبه. بعد از تحلیل کیفی کل است

زیر مؤلفه کدگذاری شده و در تحلیل بعدی و با توجه به رابطه بین مضامین و  11 صورتدادند بهمینشان 

فوق، کشف الگوهای  هایمؤلفهو تحلیل کیفی از هدف از بررسی ند. مؤلفه اصلی تقلیل یافت ۶کدها، به 

بنابراین با توجه  ؛بوده استشبکه دانش در راستای اجرای راهبردهای پژوهشگاه مفهومی حاکم بین مفاهیم 

که در ذیل قابل ملاحظه  ( به دست آمد1مدل مفهومی شکل ) هاآنفوق و ارتباط مفهومی بین  هایمؤلفهبه 

 است:
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 های مؤثر در راهبرد شبکه دانشمدل مفهومی مؤلفه .1شکل 

این  کنند ومیپشتیبانی شده که از آن تشکیل  از شش مؤلفه ،بعد راهبردی ،1شکل های براساس یافته

و بر  بودهدارای ارتباط اولیه با یکدیگر  هاشوندهمصاحبهکلیدی  هایواژهباتوجه به همسانی  هامؤلفه

در  هاایده سازیتجاریباز در سازمان با  هاینوآوریاستفاده از  ٔ  همچنین مؤلفه. گذارندمیتأثیر  همروی

هم  هاایده سازیتجاری، همچنان که کندمیآن در سازمان کمک  سازیعملیاتیارتباط بوده و به ظهور و 

ن در فرایند مدیریت دانش . از طرفی استفاده از ظرفیت علمی متخصصیشودمیبه نوآوری در سازمان منجر 

توسعه بین  براینعلاوه. باشدمینیز شده و عکس قضیه فوق صادق  هاایده سازیتجاریسازمان باعث تحقق 

اما استفاده از  ارتباط دوطرفه وجود دارد؛ هاپردیسدر سازمان با ایجاد همکاری بین  هافناوری سازیبومیو 

الگوهای  لایلابهدر  که این امرناهمگون بوده  ها،سپاریبرونش نوآوری باز در سازمان تا حدودی با کاه

تحلیل ابعاد دیگر به هنگام طراحی شبکه دانش مورد  هایلایهدر  و ههم مشهود بود هاشوندهمصاحبهذهنی 

 توجه واقع شده است.

 بعد ساختاري

، نوع ارتباطات، آن، قوانین و مقررات حاکم بر شبکه بررسی میزان رسمیت بعد ساختاری از هدف

 ،آزادی عملعواملی مانند  .استمیزان تخصصی بودن، میزان انسجام و انتخاب نوع خاص شبکه دانش 

 در بعد ساختاری الگوهای ساختاری شبکه دانش در چگونگی اشتراک دانش و کارکنان پذیریانعطاف

هیم به دست آمده طبق نظر الگوی ارتباطی بین مفا ،2که در شکل  ندقرار گرفت تجزیه و تحلیلمورد 

 هانقشچهار مؤلفه غیرمتمرکز بودن، آزادی بیان و میزان رسمیت در ارتباط با تعیین  شامل هاشوندهمصاحبه

نقش مدیر و بایستی  ،در شبکه مسئله آزادی بیانبه  توجه . به عبارتی با حفظ میزان رسمیت وباشدمی

شبکه و  ازحدبیشبه توسعه  غیرمتمرکز بودن نباید رغمکننده مشخص شود و شبکه دانش علیهماهنگ

 .شود در آن منجر و کنترل نبود مدیریت
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 بعد ساختاری هایمؤلفهلگوی ارتباطی ا. 2شکل 

 بعد محتوایی

فردی و سازمانی توجه  هایدانش جنبهنوع محتوای دانشی شبکه از محتوایی به در بعد باتوجه به اینکه 

 تخصصینیمهتخصصی،  هایدانش مورد نیاز شبکه است که در آن به دانششناسایی  آنهدف  شود لذامی

بعد محتوایی را  ،زیر مؤلفه 1۰ و مؤلفه اصلی 2 که ، نشان داد3های شکل یافتهشود. می پرداختهیا عمومی 

و وجود درخت دانش سازمان  مندنظامکه شامل شناخت دانش از طریق فرآیندهای  دهندمیتشکیل 

محتوای دانشی سازمان را سمت و سویی هدفمند داده و گویای علت توجه به این  هامؤلفه باشد که اینمی

 .باشندمیبعد از شبکه دانش 

نشان  ،مشخص شده is part ofدر روی مدل با که  شده برای بعد محتواییالگوی مفهومی طراحی

همچنین وجود درخت دانش سازمان و شناخت  .از مدل شبکه دانش استکه بعد محتوایی بخشی  دهدمی

نمایانگر بعد محتوایی شبکه دانش  اندشدهنشان داده  is a ٔ  مشخصهدانش از طریق فرایندهای نظامند که با 

 ٔ  مؤلفه ٔ  دهندهنشان  اند،شدهنشان داده  is cause ofده مؤلفه اصلی نیز که با مشخص  بوده و

 .باشندمی شده برای بعد محتواییالگوی طراحیبعد و ابعاد اصلی در تحلیل کیفی  هر دهندهتشکیل
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 . الگوی مفهومی بعد محتوایی شبکه دانش3شکل 

 بعد عوامل محیطی

که هدف  یا عوامل محیطی مورد بررسی قرار گرفت ایزمینهشبکه دانش از بعد  بعد عوامل محیطیدر 

فرهنگی، سیاسی و  توجه به عوامل محیطی خارج از پژوهشگاه مانند شرایط اقتصادی، اجتماعی، از آن

باشند از  تأثیرگذاربه میزان زیاد بر روی کارکرد شبکه دانش  تواندمیعوامل محیطی داخل پژوهشگاه که 

 مورد بحث و بررسی قرار گرفت. هاشوندهمصاحبهدید 

این گام بعدی  و در منجر شداولیه  هایبه مؤلفهامل محیطی در شبکه دانش تایج تحلیل ثانویه از بعد عون

کشف ارتباط معنایی  ،فراینداین حاصل  که گرفت مورد بازبینی دقیق قرارها براساس تحلیل اکتشافی مؤلفه

به بعد عامل  هاآن جدیدی بود که ترکیب هوشمندانه هایمؤلفهبه دست آمده و ایجاد  هایمؤلفهبین 

 ٔ  مؤلفه 2مؤلفه ثانویه و  14به دست آمده از مرحله اول در  هایمؤلفهزیر و بعد از آن حیطی منجر شد م

 اصلی کدگذاری شد.

 در هامؤلفهو  هاتمذهنی حاصل از ترکیب  هاینقشهبصری سازی الگوهای مفهومی حاکم و کشف 

 isعوامل محیطی بخشی از ) دهدکه نشان می به دست آمد (4)شکل  صورتبه ATLAS.ti افزارنرم

part ofبا  و عوامل محیطی هستند هم جزءعوامل بیرونی و درونی  بوده و ( مدل شبکه دانشis a  روی 
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ابعاد مورد نظر که علت ابعاد بیرونی هر کدام از  هایهمچنین مؤلفه. اندشدهالگوی مورد نظر نشان داده 

 .اندشدهنشان داده  is cause of و با مشخصهورد نظر مبه سمت ابعاد  یو درونی هستند با نشانگرهای

 

 . الگوی مفهومی بعد عوامل محیطی در شبکه دانش4شکل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بعد فرهنگ اشتراک دانش



 1396 تابستان، 51دوره رسانی دانشگاهی، تحقیقات کتابداری و اطلاع

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

  

14۰ 

 

 

 گذاری دانشبعد فرهنگ اشتراک هایمؤلفه. الگوی مفهومی 5شکل 

بررسی باور و درک کارکنان از شبکه، میزان یادگیری مستمر،  اشتراک دانش،از بعد فرهنگ هدف  

 انگیزشی برای اعضا سازوکارهایدانش، ایجاد  گذاریاشتراکدر  هاآنرفتار اعضای شبکه و علاقه 

نتایج به دست آمده در گام دوم از زوایای گوناگون به این مسئله پرداختند.  هاشوندهمصاحبهکه  باشدمی

مضامین برای پی بردن  سازیهمسانی بعد فرهنگ اشتراک دانش که حاصل کشف مفاهیم مشترک و برا

 هایمؤلفهاخذ شده از  ٔ  ثانویه هایمؤلفهنشان داده شده است. در بخش ( 5شکل )به ابعاد اصلی بود، در 

اصلی  هایؤلفهم. سپس در مرحله نهایی با ترکیب کدهای فوق ندمؤلفه کدگذاری مجدد شد 29اولیه تعداد 

بنابراین پنج مؤلفه  گردید؛، اخذ تبدیل شوندمنجر به بعد فرهنگ اشتراک دانش  توانستندمیو نهایی که 

از شبکه، وفاداری به سازمان و  یافت خروجیدانش، در گذاریاشتراکبه  اصلی شامل، حقوق اعضا، اعتقاد

 اند.راک دانش را به خود اختصاص دادهتعوامل دخیل در بعد فرهنگ اش ٔ  دهندهتشکیلخودباوری افراد 

 

 هارساختیزبعد 

 ابزارهایبه بررسی زیرساخت شبکه دانش در حوزه ابزار فناوری اطلاعات و  هازیرساخت در بعد
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پرداخته شد. در بعد فناوری اطلاعات، نقش فناوری اطلاعات در تسهیم دانش در شبکه، مخاطبان  یسازمان

و در  در ایجاد شبکه دانش مورداستفادهدر تأمین فناوری اطلاعات و ابزارهای  موردتوجهشبکه، ملاحظات 

 مورد بررسی قرار گرفتند. های سازمانی و وجود فرآیندهای کاری سازمانحوزه سازمانی، زیرساخت

نشان داد که بعد زیرساخت بخشی از شبکه  (۶)همچنین الگوی مفهومی زیرساخت شبکه دانش در شکل 

ابزار  باشد کهمیو ابزارهای سازمانی  ICTبعد ترکیبی از ابزارهای  و این اه صنعت نفت بودهدانش پژوهشگ

ICT فنی  هایزیرساختدسترسی بدون محدودیت زمانی و مکانی و  هایمؤلفهماهیت و رفتار از باید  هم

ارهای جمعی، وجود دارای بستر مناسب، حمایت از رفتباید ابزارهای سازمانی نیز همچنین برخوردار باشد. 

 .باشدمیابزار اطلاعاتی و فرایندهای کاری 

 
 . الگوی مفهومی بعد زیرساخت شبکه دانش6شکل 

 ترکیب ابعاد شبکه دانش و ارائه الگوي نهایی

بدانیم  خواهیممی بدست آمد، لذا برای ارائه الگوی نهایی،مدل شبکه دانش  گانهششاز آنجا که ابعاد 

. کنندمیتحلیل مضمون و روابط بین مضامین چگونه نقش بازی  براساسدر ایجاد شبکه دانش این ابعاد 

 ( نشان داده شده است.7در شکل ) هاآنابعاد مؤثر در طراحی مدل شبکه دانش و چگونگی ارتباط بین 
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 صنعت نفت . ابعاد مؤثر در مدل شبکه دانش پژوهشگاه7شکل 

شبکه دانش پژوهشگاه  دهندهتشکیلمشخص شد که شش عامل، ابعاد  ،7شکل های یافتهباتوجه به 

شامل: راهبرد، ساختار، بعد عوامل محیطی، فرهنگ اشتراک، محتوای  دهند کهمیصنعت نفت را تشکیل 

بوده است با  ATLAS.ti افزارنرمکه خروجی نهایی  ها. همه این بعدباشدمیشبکه دانش و زیرساخت 

که ابعاد فوق هر کدام بخشی از مدل شبکه دانش  باشندمیاین مسئله  کنندهمشخص is part ofمفهوم 

بعد همچنین . باشندمی تأثیرپذیرو  گذاشته تأثیرهرکدام نسبت به یکدیگر  دهند ومیپژوهشگاه را تشکیل 

شبکه دانش و محتوای شبکه د ساختاری بر بع باشدمیراهبردی همچنان که یکی از ابعاد مدل شبکه دانش 

به اشتراک  هایدانشدانش و نوع  گذاریاشتراکالگوهای به  تواندمیدانش نیز تأثیرگذار بوده و 

دانش، گذاری اشتراکدانش بر فرهنگ شبکه  ساختار براینعلاوهرا نیز تحت تأثیر قرار دهد.  شدهگذاشته

 توان گفت کهلذا می .پذیردمیتأثیر  هاآندانش تأثیر گذاشته و از زیرساخت شبکه دانش و محتوای شبکه 

 .باشندمیبا یکدیگر در ارتباط  شوندگانمصاحبهشبکه دانش نیز طبق الگوی ذهنی  هایمؤلفهسایر 

 گیريبحث و نتیجه

 ادشامل: ابع بعد ۶که برای ایجاد یک شبکه دانش بایستی  شدمشخص  با توجه به نتایج به دست آمده

مورد  باید ایزمینهدانشی( و )محتوایی  زیرساخت، دانش، ساختاری، گذاریاشتراکفرهنگ  ،راهبردی

در شبکه است. در این بعد با  تأثیرگذاریکی از ابعاد  دانش گذاریاشتراک به فرهنگ بعدگیرد. ر قرا توجه
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دانش،  گذاریاشتراکحقوق اعضا، اعتقاد به  ازجملهمؤلفه اصلی  پنج ،گرفتهانجام هایمصاحبهتوجه به 

از بعد  زمانی شبکه دانششد لذا شناساییاز شبکه، وفاداری به سازمان و خودباوری افراد  یافت خروجیدر

دانش مطلع  گذاریاشتراکاز فواید  که در ابتدا اعضا کندمیدانش موفق عمل  گذاریاشتراکفرهنگ به 

در  لزوم وجود اطمینان و اعتماد بین اعضاهمچنین رسیده باشند. زمینه این  بوده و به درک و باور بالا در

زیرا بدون حس اعتماد در میان اعضا نباید انتظار داشت  ؛است تأثیرگذاربسیار  در شبکه نیز هاآنهمکاری 

خود را در اختیار دیگران قرار دهند و بین اعضا همکاری و انسجام  به سادگی دانش و تجربیات هاآنکه 

دانش  گذاریاشتراکنیز در  هاآن، بینش و عقاید ویژگی شخصیتی اعضابراین علاوهوجود داشته باشد. 

 مؤثردر تشکیل شبکه و حضور فرد در آن  تواندمیو وجود امنیت شغلی نیز  تعهد سازمانی بوده و تأثیرگذار

به  توانمیدیگری است که  مؤثرسازمانی از موارد  هایسمتحضور در شبکه بدون در نظر گرفتن  باشد.

سازمانی  مراتبیسلسلهگرفتن ساختار  که بدون در نظر بینندمیهریک از اعضا  هاآنزیرا  آن اشاره نمود

. برای شودمیان استفاده نیز در پیشبرد اهداف سازم هاآننظرات  نظرات خود را بیان نموده و از توانندمی

و معنوی را فراموش کرد  مادی هایمشوقدر شبکه نبایستی  هاآن ترفعالحضور  و اعضاتقویت روحیه 

در کارکنان  تشویقی مناسبی را برای ایجاد نمودن انگیزه سازوکارهایبایستی  هاسازمانمدیران  روازاین

عنوان شرایط ( که از ابعاد فرهنگی به2۰۰۶و همکاران ) های پژوهش سوفرتاین نتایج با یافته فراهم کنند.

عنوان که ایجاد شرایط محیطی مناسب را به (1394های پژوهش داوری )یافته و ،اندکننده اشاره نمودهتسهیل

( که به ایجاد فضا برای 1394بین )عامل تأثیرگذار در شبکه دانش معرفی نموده و همچنین پژوهش حق

 همسو است. ،بااهمیت برشمرده است های مادی و معنوی راه نموده و مشوقتسهیم دانش اشار

در  غیرمتمرکز بودن، آزادی بیان مؤلفه 4مشخص شد که  ساختاری بعدبا توجه به تحلیل کیفی در 

مانع به  تواندمینبود ساختار مناسب  گذارند زیرا تأثیر هانقشتعیین  ومیزان رسمیت  چارچوب قوانین،

توجه  مسئلهدانش در شبکه شود. برای ایجاد ساختار مناسب شبکه در ابتدا بایستی به این  گذاریاشتراک

در بیان  افراد در آن آزادی بیشتری بیشتر برخوردار باشد پذیریانعطافهرچه ساختار شبکه از  کهشود 

ن در شبکه حاکم نباشد و از سازما مراتبیسلسلهخود دارند و این مستلزم آن است که ساختار  هایدیدگاه

در شبکه قوانین و مقررات وجود  اما این به آن معنی نیست که نبایستی رسمیت کمتری برخوردار باشد

و  . از طرفی تعیین نقش افرادبود خواهددر شبکه  ومرجهرج زیرا عدم وجود قوانین سبب ؛داشته باشد

بهترین اقدام در این  .زم است به آن توجه شوددر شبکه نیز نکته دیگری است که لا هاآن هایمسئولیت

خواهد بود که در ابتدا اعضا قبل از ورود به شبکه آن را مطالعه و به بندهای آن عمل  اینامهمرامزمینه تهیه 

قوانین رسمی و خشک  نه اماوجود آزادی در سایه قوانین ها نشان داد که همچنین تحلیل مصاحبه نمایند.

گرایش داشته باشد زیرا  سمت غیرمتمرکز بودن نیز بایستی به شبکه دانشو  اداری در شبکه لازم است

توسط مدیران نهایی  هاگیریتصمیمساختار شبکه از تمرکز بیشتری برخوردار باشد به دلیل آنکه  هرچه
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، بهترین ساختار برای شبکه دانش توان گفت کهیابد، بنابراین میمیکاهش  مؤثر هایحلراه، ارائه شودمی

( که به اهمیت تعیین جایگاه 2۰۰5) های استونپژوهش نتایج این پژوهش با .است ارگانیک و پویا ساختاری

( که شبکه دانش را فرم 2۰15) یوهلین و همکاران ،فعالان و میزان رسمیت آن اشاره نموده است

ورکون  ،مراتب وجود ندارد و تعیین نقش اعضا در آن اهمیت داردلسلهداند که در آن سای میساختاریافته

( که به ساختار غیررسمی شبکه 2۰۰9جانسون ) ،داند( که بروکراسی را مانع جریان مثبت دانش می2۰۰4)

حالت جریان  عنوان بهترین( که به ارتباطات افقی در شبکه اشاره دارد و آن را به1973دیویس ) ،اشاره دارد

که به  (1392بیک ) ،( که در پژوهش خود به بعد ساختار اشاره دارد1392تولایی ) ،کندنش معرفی میدا

همخوانی دارد. تفاوت پژوهش حاضر  ،پردازداهمیت تعیین نقش و مشخص نمودن ارتباطات شبکه می

 های این بعد است.تر به مؤلفهها نگاه جامعنسبت به سایر پژوهش

کیفی  تحلیلبه  باتوجهشبکه است که  (دانشی) محتوایی بعدکه دانش یکی دیگر از ابعاد شب

شبکه را جهت  هایفعالیت تواندمی. محتوای شبکه دانش باشدمی مؤلفه زیر 1۰و  مؤلفه 2شامل  گرفتهانجام

خواهد داشت. بر شبکه خواهد بود و نقش بسزایی را در هایفعالیتو  هاتصمیمتمام  دانش پایهدهد زیرا 

بایستی برگرفته از  اولاًدر شبکه  شدهمطرحموضوعات  شوندگانمصاحبهپاسخ بسیاری از  باتوجه به

 از شدهاستخراجموضوعات  ثانیاً نفت با هدف رفع این مشکلات باشد. مشکلات مطرح در صنعت

 زیستمحیط، انرژی و دستیپایین، بالادستی پردیس سه ساله پژوهشگاه که برای پنجراهبردهای 

پژوهشگاه صنعت نفت  ثالثاً موضوعات کلیدی در شبکه مطرح شوند. عنوانبه توانندمی، نیز اندشدهتعریف

 هاآناکثر  شود کهمیزیادی تعریف و انجام  هایپروژهاست که در آن سالانه  محورپژوهشیک سازمان 

به پژوهشگاه واگذار انجام و را  هاپروژهاین  ،کارفرمایانی است که برای رفع مسائل خود هایدغدغه

اما  شودمیاست که در انتها به کارفرما تحویل داده  هاییگزارش هاپروژه. نتایج حاصل از انجام کنندمی

بسیاری از  شود ومنتشر میتنها دانش صریح پروژه است که است که این  رسدبه نظر میآنچه مهم 

که  ماندمیمستتر در ذهن مسئول پروژه باقی  ورتصبه هاستپروژهموضوعات که حاصل از انجام این 

موضوعات را  سرییکوزیر نفت گاهی  رابعاًیکی دیگر از موضوعات مطرح در شبکه باشد.  تواندمی

که  محتوا در شبکه مطرح شود عنوانبه تواندمیکه بررسی این موضوعات نیز  کندمیالزام مطرح  عنوانبه

 به موضوعات خیلی خاص و تخصصی که (1392( و تولایی )2۰۰5ورکورن ) های پژوهشنتایج با یافته این

 تأکید دارند همسو است. در محتوای شبکه دانش های دانشیبراساس حوزه

 کرد نتایجرا شناسایی  تأثیرگذار ایزمینه عوامل بعد برای موفقیت ایجاد شبکه دانش از ابتدا بایستی

دو عامل درونی و بیرونی بر شبکه دانش نشان داد که  شوندگانبهمصاحاز نظرات  گرفتهانجامتحلیل کیفی 

به تعهد و حمایت مدیریت ارشد سازمان  توانمی تأثیرگذارعوامل درونی  ترینمهمهستند. از  تأثیرگذار
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و منابع و امکانات دارد و سازمانی  ساختارشدن دیدهموفق شبکه نیاز به بودجه،  سازیپیادهزیرا  ؛اشاره نمود

خود میزان اولویتی را که برای شبکه قائل  هایاستراتژیاین مدیریت عالی است که براساس اهداف و 

. ازطرفی بایستی این مسئله مکتوب شود تا با تغییرات مدیریتی خللی دهدمیاست، منابع لازم را تخصیص 

شبکه نیز که در آن بروکراسی شدید حاکم است مانع ساختار مکانیکی  چراکه در فعالیت شبکه ایجاد نشود

 هایبودجهبه شرایط اقتصادی و  توانمیخارج از سازمان  ایزمینهجریان موفق دانش خواهد بود. از عوامل 

بیرونی که در زمینه  هایذهنیت، تحریم از طرف دیگر به همراه طرفاز یک هاپروژهبرای  گرفته نظردر 

اشاره نمود که همگی در ایجاد شبکه و افزایش میل و رغبت افراد برای حضور در  پژوهشگاه وجود دارد،

که دیگر عوامل بیرونی است  عمومی دولت از هایسیاست. اسناد بالادستی نفت و تأثیرگذارندشبکه 

 ایجاد شبکه دانش نیاز به همکاری با مراکز کهازآنجایی باشد. تأثیرگذاردر ایجاد شبکه دانش  تواندمی

دانشگاهی و  هایقطببیرونی دارد، ارتباط با دانشگران خارج از پژوهشگاه با پژوهشگاه و اتصال به 

و  ساختاردهیو به  عوامل بیرونی سبب ترغیب به مشارکت در شبکه شده زیکی دیگر ا عنوانبهپژوهشی نیز 

( است که به بررسی 1392های پژوهش تولایی )در این زمینه تنها یافته. کندمیشبکه کمک  دهیشکل

همچنین نتایج  باشد.ای بر شبکه دانش پرداخته است و با نتایج این پژوهش همسو میاهمیت تأثیر ابعاد زمینه

های پژوهش تولایی که در آن به بررسی سازمانی نسبت به یافتهاین پژوهش در بررسی عوامل محیطی درون

 این عوامل پرداخته نشده تازگی و جامعیت دارد.

واقع شود که از یک مفهوم نظری به پدیده عملی  ثمر مثمردر سازمان  تواندمیشبکه دانش زمانی 

 جنبه دورا از  زیرساختمحققین  .شود.نمیمحقق  زیرساخت مناسب سازیجز با فراهمتبدیل شود، این امر 

و ارتباطات )فاوا(  فناوری اطلاعات دهند که زیرساختمیمورد بررسی قرار  فناوری اطلاعات و سازمانی

شبکه محسوب شده و نقش یک حامی و پشتیبان قوی را در اجرایی  هایزیرساخت ترینمهم عنوانبه

مناسب استفاده  افزارنرمو  افزارسخت. برای این منظور بایستی در ابتدا از اجزای کندمیساختن شبکه ایفا 

زمان به جریان انداخت. برای به جریان انداختن دانش را در سا مؤثرو  کارآمد صورتبهتا به توان  نمود

سازمان مانند  هاینظاممناسب، یکپارچگی با سایر  افزارینرمو  افزاریسختوجود امکانات  برعلاوهدانش 

و  فناوری اطلاعات ابزارهای نیز بایستی مدنظر قرار داده شود. همچنین برای استفاده از پیشنهادهاسیستم نظام 

مانند قابلیت دسترسی از طرق اینترنت، امکان برگزاری آموزش مجازی،  هاییویژگی ا(ارتباطات )فاو

 براساساستفاده از ابزارهای ارتباطی، قابلیت امنیت بالا، نیاز است.  امکان نصب بر روی موبایل، قابلیت

 هایختزیرسا برای ایجاد شبکه دانش و موفقیت آن، نیاز به شوندگانمصاحبهاز  شدهدریافتنظرات 

که سازمان بایستی  هاییفعالیت ،زیرساخت سازمانی مناسب فراهم نشود کهزمانیسازمانی مناسب است. تا 

انتظار  تواننمی نخواهد بود و دهد مؤثرانجام میحضور افراد در شبکه برای مختلف  هایبخشتوسط 

 گیریاندازهنگیزشی، تغییر در اصلاح ابزارهای اتوان با لذا میزیادی از حضور افراد در شبکه داشت. 
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آزاد  مانند مهارت تفکر، ایجاد فضای هاییمهارتعملکرد کارکنان، اصلاح فرآیندهای کاری، تقویت 

غیررسمی،  هایسازمانتخصصی، حمایت از  هایانجمن ایجادفکر،  هایاتاق ایجاد ها،دیدگاه بیان برای

شبکه دانش به حضور مؤثر افراد در شبکه  در زیرساخت مؤثرعوامل  عنوانبهجلسات طوفان فکری  ایجاد

 سوفرت ،(2۰1۰) های دانتاسهای پژوهشدست آمده از بررسی این بعد با یافته نتایج به کمک کرد.

( از لحاظ پرداختن به 1391عباسی و همکاران )( 1394بین )حق ،(1394داوری ) ،(2۰1۶دوپریز ) ،(2۰۰۶)

 مخوانی دارد.ها هاهمیت زیرساخت در شبکه

ابعاد نیز دارد و تا این بعد  سایر برمهمی  تأثیردر شبکه دانش که  تأثیرگذاراز ابعاد مهم و دیگر یکی 

است. هدف از  راهبردی بعداستقرار و اجرای یک شبکه موفق را انتظار داشت،  تواننمیوجود نداشته باشد 

 شبکه دانش به سمت ایجاد و استقرار توانمینتیجه است که آیا این بررسی این بعد در اصل رسیدن به 

زیرا در ابتدا بایستی شبکه دانش جذاب بوده و مورد استقبال پژوهشگاهیان  ؛قدم برداشت یا نه پژوهشگاه

در اجرای  تواندمیبدانند شبکه  هاشود که آنمحقق میزمانی  و صحبت از جذابیت شبکه قرار گیرد

 واقع شود. مؤثرراهبردهایشان 

 که است زمانی ،دانست مؤثر پژوهشگاه در را دانش شبکه توانمی آن براساس که عاملی یناول

 شبکه حضور صورت این در باشد داشته وجود راهبردهایشان اجرای در گانهسه هایپردیس بین همکاری

 یک در موضوعی است ممکن چراکه باشد مؤثر هاآن نمودن هدفمند و هاهمکاری این ادامه در تواندمی

 بین همکاری اگر روازاین. باشد آن حل به قادر دیگر پردیس در خبره فردی که باشد داشته وجود پردیس

 راهبردها در باز نوآوری به اگر طرفی از. دانست مؤثر همکاری این در را شبکه توانمی باشد قوی هاپردیس

. بود خواهد تأثیرگذار فرآیند این بهبود در دانش شبکه وجود باشد شده توجه هاایده سازیتجاری منظوربه

 هایظرفیت تمامی از استفاده بر آن راهبردهای در و بوده محوردانش سازمان یک پژوهشگاه آنکه دلیل به

 در مؤثری کمک دانش شبکه ا ،هاسپاریبرون کاهش اهمیت به توجه با و شده تأکید پژوهشگران علمی

 هاآن هدف که پژوهشگاه توسط بنیاندانش هایشرکت تأسیس به توجهبا همچنین. داشت خواهد زمینه این

 یاری را پژوهشگاه فرآیند این در تواندمی متخصصین از ایشبکه وجود ،هاستفناوری سازیبومی و توسعه

 .رساند
 

 منابع
شبکه دانش سازمان )مطالعه  سازیپیادهبکارگیری رویکرد مدیریت زنجیره تأمین در (. 1392بیگ، لیلا )

ششمین کنفرانس مدیریت دانش، دانشگاه  موردی: شبکه دانش بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات(.
 شهید بهشتی، تهران.
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ارائه فرایندی نوین برای مدیریت (. 139۰، عاطفه، اقبالی، ندا و خراط، محمود )فرقوامیبیگ، لیلا، 
 یریت دانش. تهران.. چهارمین کنفرانس مدریسک شبکه دانش

ی دانش در هاب های پژوهش و فناوری صنعت هاشبکهطراحی الگوی توسعه (. 1392) وح اللهر ،تولائی
 تهران. ،دانشگاه علامه طباطبائی ،نامه دکترایانپا. نفت

 .2۰-15 ،(43، )یاتکلکتاب ماه (. مدیریت دانش در سازمان. 1387) حمدم زاده،حسن
های روابط شاخص ییشناسا(. 1394، محمد، تولائی، روح الله، شکوهیار، سجاد و فیضی، عمار )بینحق

. هشتمین دانشگاه تهران با روش دیمتل یعلم و فناور یهاکدانش در پار یهاهکاستقرار شب یدیلک
 .کنفرانس ملی مدیریت دانش. تهران

اجرایی مدل مفهومی برپاسازی شبکه  -(. گزارش فنی1389خراط، محمود، میریان، مریم و بیگ، لیلا )
 . تهران: مرکز تحقیقات مخابرات ایران.دانش

. ی همکارهاسازمانسازی شبکه دانش مشترک بین یادهپدر  مؤثربررسی عوامل (. 1394) یفراش ،داوری
 تهران. ،ارزمیدانشگاه خو ،نامه کارشناسی ارشدیانپا

. هشتمین کنفرانس ع گاز و نفتیت دانش در صنایریمد یه ملکجاد شبیلزوم ا(. 1394) امدح ،سلیمانی
 ملی مدیریت دانش. تهران.

(. تحلیل مضمون 139۰، محمد )زادهشیخ، حسن، تسلیمی، محمدسعید، فقیهی، ابوالحسن و جعفریعابدی
اندیشه کیفی.  هایدادهو شبکه مضامین: روشی ساده و کارآمد برای تبیین الگوهای موجود در 

 .198-151(، 2)5، مدیریت راهبردی

بررسی نقش زیرساخت (. 1389) عارفه، قادیکلایی ابراهیمیو  اردلان، الیاسی، قاسمپوری، عسگری
 شمال در کامپیوتر و برق مهندسی ملی همایش اولینسازمان.  که دانششب سازیپیادهمدیریت دانش در 

 . مازندران.کشور
ت دانش در پژوهشگاه یریی و انتخاب مدل مناسب استقرار مدسنجامکان(. 1391)زهره  ،ن زادهیغلامحس

 . طرح پژوهشی. پژوهشگاه صنعت نفت.صنعت نفت
. یترک. تهران، رساله دناجا در ایشبکه یگذار مشیخط یبرا ییالگو(. 1388) حمدجوادم ،یاملک

 .یدانشگاه علامه طباطبائ
. طرح پژوهشی. نفت صنعت پژوهشگاه دانش تیریمد یاستراتژ نیتدو(. 139۰، فریبرز )یزیتبر یمالک

 پژوهشگاه صنعت نفت.
 . پنجمینی اشتراک دانش از نظام راهبری شرکتیهاشبکهیرپذیری تأث سازوکار(. 1391) اژدر ،کرمی

 کنفرانس ملی مدیریت دانش. تهران.
(. سازمان در عصر صنعت. اطلاعات و دانایی. تهران: انتشارات 1388منوریان، عباس و عسگری، ناصر )

 دانشگاه تهران.
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