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   چكيده                                                       
كيفيت يادگيري الكترونيكي در مراكز  حاضر شناسايي عوامل موثر بر هدف پژوهش :هدف 

  . الكترونيكي است  آموزش
آماري   جامعه. از روش تحقيق كيفي پديدار شناسي استفاده شده است تحقيقدر اين : روش

ت در گذاران كيفي مديران و خبرگان مراكز يادگيري الكترونيكي، خبرگان و سياست پژوهش
نفر از ميان آنها بصورت هدفمند جهت انجام  18عالي و دانشجويان بودند كه تعداد  آموزش 

تطبيق توسط اعضا و بررسي همكار هاي ها با روش روايي يافته. مصاحبه عميق انتخاب شدند
  . ها از كدگذاري باز و محوري، استفاده شد جهت تجزيه و تحليل داده. تضمين شد

اي  گزاره مقوله 3مقوله فرعي و  17با  گزاره مفهومي اوليه 117گوياي آنست كه  نتايج :ها يافته
عوامل عليّ بي واسطه، زمينه و شرايط محيطي اصلي تاثيرگذار بر كيفيت يادگيري در قالب 

  .شناسايي و روابط بين آنها در قالب الگوي ساختاري ترسيم و ارائه شد
  نيكي، پديدارشناسي و مراكز آموزش الكترونيكيكيفيت يادگيري الكترو :هاي كليدي واژه
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  مقدمه 
عالي در مناطق  هاي آموزش فشار روزافزوني بر موسسه ،همزمان با جهاني شدن  

از تكنولوژي اطلاعات و  گيري بهرهمختلف جهان اعمال شده تا به سمت 
هايشان را براي مخاطبان  برنامه حركت كنند و ميزان دسترسي به 2ارتباطات

هاي شگرف  لذا دگرگوني). 2009، 3تراب خوسي و مارشال( ندنمايتر  وسيع
و حركت آن به سوي همگاني شدن، ديدگاه جديدي در توسعة  4آموزش عالي

به عنوان بارزترين كاربرد  5آموزش عالي پديد آورده است و يادگيري الكترونيكي
يادگيري  .، وجهي جديد به منشور آموزش عالي افزوده است6فناّوري اطلاعات

است و به اعتقاد  7الكترونيكي از ديدگاه فلسفي، مبتني بر پارادايم سازاگرايي
تواند رويكردهاي جديد  ترين فنّاوري است كه ميبرخي از متخصصان، مهم

گريسون و اندرسون، ترجمه (آموزش و يادگيري را مورد حمايت قرار دهد 
  )1387عطاران، 

ها هستند اين  ها و رشته هاي افزايش تعداد دوره عالي بدنبال راه مديران آموزش 
هاي  يابد و ناچارند دوره كاهش مي ها حالي است كه پيوسته بودجه دانشگاه در

آموزش از راه دور را افزايش دهند تا پاسخگوي نياز روز افزون مردم در دوران 
ه نياز ب اين نوع آموزش كه زيرا .باشند هاي اقتصادي و ركود محدوديت بودجه

ارائه طلبد، هرچند كه  را مي كمتري و استاد تمام وقت نداشته كلاس درس
اجرايي روشني  ريزي استراتژيك و فرايند دروس از طريق اينترنت نيازمند برنامه

تاكر و ( بتواند اهداف و رسالت آموزشي را به بهترين نحو برآورده سازد تااست 
يك دهه اخير با توجه به در آموزش عالي ايران نيز در  ).2009، 8جنتري
عالي و عدم كفايت بودجه، هايي از قبيل تقاضاي روزافزون براي آموزش چالش

هاي جغرافيايي،  حذف محدوديت به وقت و نياز  علمي تمام كمبود هيات
بعنوان نمونه . مورد توجه جدي قرار گرفته است 9يادگيري و آموزش الكترونيكي

، علم و )1384دانشگاه آغازگر و پيشرو در سال(هاي شيراز  توان به دانشگاه مي
صنعت، اميركبير، خواجه نصيرالدين طوسي، علوم حديث، اصفهان، شهيد بهشتي، 
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موسسه : هاي غير انتفاعي از قبيل دانشگاهآنها تهران، سهند تبريز و در كنار 

 به عبارتي بايد گفت. اشاره داشت... آموزش عالي تهران، نورطوبي، مهر البرز و
را در هاي بزرگ دولتي در ايران، مركز يادگيري الكترونيكي  كه اغلب دانشگاه

اي كه روند رشد كمي دانشجويان در  اند به گونه درون مجموعه خود داير كرده
در   2007نفر در سال  4918به  2004نفر در سال  235هاي الكترونيكي از  دوره
و اين روند به همين شكل ) 2010، 10معصومي(دانشگاه بزرگ دولتي رسيده  چند

 19000اين تعداد  1390در حال افزايش است بطوري كه در پايان شهريور ماه 
  ).1390موسسه پژوهش و برنامه ريزي آموزش عالي، (نفر اعلام شده است 
يـادگيري   از هنوز تعريف مشـتركي يد اذعان داشت كه باها  با همه اين فعاليت

يادگيري الكترونيكي بـه  . باشد در دست نيستالكترونيكي كه مورد قبول همگان 
عنوان يك پارادايم جديد در آموزش مدرن، مجموعه فعاليت آموزشي اسـت كـه   

). 11،2011وانـگ و همكـاران  (گيرد با استفاده از ابزارهاي الكترونيكي صورت مي
دانـد كـه   يادگيري الكترونيكي را يادگيري فعـال و هوشـمند مـي   ) 2004( 12كوپر

 13و هورتـون  هورتـون . يـادگيري شـده اسـت    -ر فرايند يـاددهي موجب تحول د
معتقدند كه  يادگيري الكترونيكي  در يك تعريف وسيع شـامل هرگونـه   ) 2003(

در . هاي وب و اينترنت به منظور خلق تجربيات يادگيري است استفاده از فنĤوري
واقع، يـادگيري الكترونيكـي زاييـده چرخـه تحـولات سـريع و رو بـه گسـترش         

يـادگيري الكترونيكـي بـه مجموعـه      .هاي نوين به مفهوم واقعي آن اسـت  Ĥوريفن
شود كه با استفاده از ابزارهاي الكترونيكي اعـم از صـوتي،    هايي اطلاق مي فعاليت

موسسـه مشـورتي   ). 1383عبـادي،  ( گيـرد  صـورت مـي   ...اي و  تصويري، رايانـه 
ن هر تجربه يـادگيري كـه   يادگيري الكترونيكي را به عنوا 14آموزش عالي انگلستان

كنـد   شـود، تعريـف مـي    هاي اطلاعاتي و ارتباطي حمايـت مـي   بوسيله تكنولوژي
ــش و). 5، ص 2005( ــاران ول ــادگيري الكترونيكــي را  )2003( 15همك ــاربردي  ك

 16خـان . دانند ، ميگيرد از طريق اينترنت انجام مي اًكه عمدت رشبكه كامپيوت فناوري

ونيكـي را در يـادگيري مبتنـي برشـبكه، آمـوزش      مصاديق يادگيري الكتر) 2005(
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معتقدنـد   )2006( 17هولمز و گـاردنر . داند مبتني بر اينترنت و يادگيري پيشرفته مي
الكترونيكي قابليت دسترسي به منابع ارتقاي يادگيري در هر زمـان و هـر    آموزش

در يــك تعريــف جــامع يــادگيري  )1385( عطــاران .ســازد مكــان را فــراهم مــي
دانـد كـه در آن از شـبكه بـراي انتقـال       كي را شامل هرگونه يادگيري ميالكتروني

اين نوع يادگيري شامل يادگيري . شود دانش، تعامل و تسهيل يادگيري استفاده مي
اي و آمـوزش مبتنـي بـر     ، يادگيري از راه دور به جز آموزش مكاتبـه 18توزيع شده

 19همزمان يا ناهمزمـان  اين آموزش. رايانه در شبكه و آموزش مبتني برشبكه است
شـايان  . تواند با راهنمايي معلم و با رايانه و يا تركيبي از هـر دو باشـد   است و مي

  .تاكيد دارند دسترسيتكنولوژي و  يادگيري، نكته 3ذكر است تمام تعاريف بر 
بنابراين از اهداف عمده بكارگيري يادگيري الكترونيكي كاهش بودجه، 

هاي  فيت است كه از آن ميان بحث كيفيت در دورهافزايش دسترسي و ارتقاء كي
در . طلبد ها و تحقيقات فراواني را مي و بحث داردالكترونيكي هنوز جاي چالش 

عالي   ها و موسسات آموزش دانشگاه در 20كيفيت دهه گذشته، موضوع دوطول 
ملي  شيابيي ارزها حوزه تبديل شده و نظاماين در  مهمبه يكي از موضوعات 

كه در  اند ها طراحي شده تدريس و يادگيري در دانشگاه هاي برنامه زيابيجهت ار
عالي مورد توجه قرار گرفته و علاقه به  المللي در تحقيقات آموزشسطح بين

اين درحالي است . افزايش يافته است المللي بهبود آموزش به صورت ملي و بين
عالي ايران  ا، در آموزشه كه گفتمان كيفيت با اندك تاخيري نسبت به ساير كشور

و تحقيقات متعددي ) 1374بازرگان،(در دانشگاه علوم پزشكي تهران مطرح شد 
توان به تحقيقات ميرزا محمدي،  در اين زمينه صورت گرفت كه از آن جمله مي

 بازرگان و ؛1379و1387؛ كيذوري، 1377؛ حجازي ،1377گادي ؛ پازار1376
 1387؛ فراستخواه و همكاران، 1386،زاده و همكاران؛ محمد1379 همكاران

  ). 1388به نقل از سليمي و همكاران، ( اشاره نمود 
ارزشيابي كيفيت يادگيري، فرآيندي است كه به منظور بهبود كيفيت و 

همسو با . شودهاي يادگيري الكترونيكي انجام ميپاسخگويي به ذينفعان برنامه
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ي، توجه به ارزشيابي كيفيت اين هاي يادگيري الكترونيكي دانشگاهتوسعه دوره

اندركاران اين ها از چند جهت اهميت يافته است؛ اول اينكه مديران و دستدوره
دوم اينكه، . ارزيابي مداوم نياز دارندها به خودها براي افزايش كيفيت دورهدوره

المللي به هاي يادگيري الكترونيكي باكيفيت در سطوح ملي و بينشناسايي دوره
هاي اين حوزه كمك خواهد كرد و سوم اينكه توسعه يادگيري عه افق فعاليتتوس

مداري در آموزش عالي را بيش از پيش فراهم الكترونيكي امكان توجه به مشتري
هاي با كيفيت توانند با شناسايي دورهسازد و مشتريان آموزش عالي ميمي

نژاد و پيرداديان، معصومه، خدانظر، فرخ(دانشگاهي، گزينه بهتري را انتخاب كنند 
1390(  

، مميزي 21تضمين كيفيت، كنترل كيفيت(تعريف كيفيت و مشتقات آن 
نيز داراي چالش فراواني ) 24و افزايش كيفيت 23، مديريت جامع كيفيت22كيفيت

هاي  خواست است كه ناشي از در كنار هم قرار گرفتن علايق، انتظارات، و
اين الزامات و انتظارات، بعضا متضاد و . ذينفعان داخلي و خارجي دانشگاه است

پيچيده بوده و بي دقتي مفهومي و عملياتي را در تلاش براي تعريف مفهوم 
كيفيت را به عنوان مفهومي ) 1993( 25هاروي و گرين. آورد كيفيت به وجود مي

ثبات  كننده، بي گيرند و از اين رو مفهومي غيرواحد، اغفال ذينفع مدار در نظر مي
مرور اجمالي تعاريف كيفيت و تضمين ). 2001، 26گيرتز(بعدي است  و چند

هاي  دهد كه عمده ابهام موجود در واژه كيفيت ناشي از ديدگاه كيفيت نشان مي
فقدان شفافيت واژه خود يك پتانسيل دولبه است از يك . متنوع ذينفعان است

ي مساعد جهت براي دستيابي نيازها و علائق ذينفعان مختلف داخلي و خارج
است و از سوي ديگر عملياتي كردن مفهوم كيفيت را بدليل ابهام و عدم صراحت 

اما تضمين كيفيت بعنوان يك روش مورد استفاده جهت . سازد آن مشكل مي
ها و اهداف سازماني هم قابل دستيابي و هم قابل  قضاوت در باره تحقق آرمان

گرا،  كردي عملي و نسبيتبا روي) 2007(28نيوتن). 2008، 27دهرتي(اجرا است 
هاي خاص تضمين كيفيت از  ماهيت نسبي كيفيت را به ذينفعان، زمينه و مكانيزم
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برخلاف ديدگاه سنتي كه . داند قبيل سنجش، مميزي و اعتبارسنجي مربوط مي
بيني نقايص يا  تضمين كيفيت را به عنوان مكانيزمي جهت جلوگيري و پيش

ويكرد عملياتي ذينفعان به احتمال زياد موجب داند، استفاده از ر اشتباهات مي
ينده كيفيت، مخصوصا در درون زمينه پويا، اپرورش فرهنگ تضمين و بهبود فز

  .شود متنوع و غير قابل پيش بيني آموزش عالي مي
لذا كيفيت در آموزش عالي عبارت است از برآوردن انتظارات فرد و جامعه از 

از اين رو كيفيت دانشگاهي . خصصيطريق آموزش، پژوهش و عرضه خدمات ت
هاي انجام شده و كيفيت  به مطلوبيت يادگيري دانشجويان، كيفيت پژوهش

كنند و  خدمات تخصصي كه اعضاي دانشگاه براي حل مسائل جامعه عرضه مي
رسانند، بستگي  نيز كوششي كه در راستاي گسترش مرزهاي دانش به انجام مي

همچنين بايد توجه داشت كه ). 1390اه تهران، مركز ارزيابي كيفيت دانشگ(دارد 
هاي انساني، منابع مادي و  كيفيت در آموزش عالي به منظور هدر نرفتن سرمايه

هاي آموزشي و كارايي آن امري ضروري  مالي لازم و هماهنگي بين توسعه نظام
  ). 1385نوه ابراهيم و كريمي، (است 

هاي آموزش مجازي  يراني كه دورههاي ا ي دانشگاه با توجه به تعداد فزآينده
توجه به . اند هاي آموزش الكترونيكي را افتتاح كرده را آغاز و مراكز يا دانشكده

) يادگيري عميق و اثربخش(موضوع كيفيت و عناصر آن از جمله كيفيت يادگيري 
. عالي بودند سازي آن در آموزش هايي درصدد نهادينه موضوعي است كه پژوهش

پرداختن به موضوع . نوان شكاف ادبيات در اين زمينه مطرح استاما آنچه به ع
كيفيت يادگيري در يادگيري الكترونيكي است كه پژوهشگران را بر آن داشت تا 

بنابراين تحقيق حاضر به دنبال . گامي در جهت پاسخ به اين چالش بردارند
در مراكز پاسخگويي به اين سئوال است كه چه عواملي بر بهبود كيفيت يادگيري 

  آموزش الكترونيكي تاثير گذارند؟ 
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  هدف اصلي پژوهش

توصيف پديده كيفيت يادگيري و شناسايي عوامل موثر بر آن در مراكز آموزش 
  دانشگاهي الكترونيكي

  
  اهداف پژوهش

 ن كليدي چه استنباطي از پديده كيفيت يادگيري الكترونيكي دارند؟امطلع - 1

ري در مراكز آموزش الكترونيكي چه عوامل و عناصري بر كيفيت يادگي - 2
 تاثيرگذارند؟

  
  روش تحقيق
  29طرح پژوهش

. ، استفاده شده است30در تحقيق حاضر از روش كيفي پديدارشناسي
او بر اين باور بود كه . پديدارشناسي ريشه در نهضت فلسفي ادموند هوسرل دارد

هاست كه شامل احساسات،  نقطه شروع دانش، تجربه دروني فرد از پديده
ادراكات و تصورهايي است كه به هنگام متمركز كردن توجه يك شئ در 

  ).2006، 32اسكات و موريسون(شود  آشكار مي 31آگاهي
مطالعات پديدارشناسي عموما با ادراكات يا مفاهيم، نگرش و عقايد، 

در اين رويكرد، با استفاده از مصاحبه يا . احساسات و عواطف افراد سروكار دارد
كند، فيلم، عكس و غيره  فراد، مثل آنچه نويسنده طراحي ميي امحصولات فرهنگ

 براي مثال؛ از مهاجرين،. هاي ويژه را استخراج كرد افراد از پديدهتوان تجارب  مي
شود تا توصيفي از تجارب، تغيير مكان، پيروزي  ورزشكاران يا رهبران استفاده مي

ت پديدار شناسي در مركز بنابر اين افراد در اجراي مطالعا. و قدرت حاصل شود
توجه هستند، اما بايد توجه داشت كه توصيف آنها از تجارب شخصي شان در 

ديده همچنين مطالعات پ ).2004، 33اوليري(مركز توجه است نه خود آنها 
هاي تغيير مكان، پيروزي  مثل سازه. ها بستگي دارند شناختي تا حد زيادي به سازه

در اين طرح تحقيق واقعيت . شناسي قرار دارند و قدرت كه در مركز توجه پديده
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سازه مورد توجه نيست، بلكه بايد واقعيت سازه ناديده گرفته شود و به اصطلاح 
د ممكن مستقل از آنچه كه گفته در پرانتز قرار داده شود تا بتوان سازه را تا ح

اين در پديدار شناسي به جاي . شود، مورد كاوش قرار دارد شود يا تصور مي مي
مورد  xچه چيزي است، تجربه   xشود يا  مي  xكه پرسيده شود چه چيز موجب

. ابط بين افراد و چيزهاستپديدار شناسي مطالعه تجربه رو. گيرد كاوش قرار مي
، 34دنسكومب( شود اي كه در يك تجربه نمايانگر مي ي يك پديده به گونه مطالعه
ن چه پژوهشگر بخواهد ساختار توان گفت كه چنا لذا به طور خلاصه مي). 2007

را با توجه به ) از جمله احساسات، انديشه يا شيء( و معناي ضمني يك پديده 
اند را آشكار كند، از روش  معنايي كه افراد از آن در زندگي خود تجربه كرده

  .)1387بازرگان، (كند  تحقيق پديدار شناسي استفاده مي
پديدار : شناسي را مشخص كرده استدو رويكرد به پديدار ) 2007(  35كرسول  

از آنجا كه هرمنوتيك با تفسير و ): 37به نقل از ون مانن(  36شناسي هرمنوتيك
ر شناسي درك متن و يا به عبارت ديگر با تأويل متن سرو كار دارد، در پديدا

هاي انسان را به مثابه متن نوشته شده  كند كه تجربه هرمنوتيك پژوهشگر سعي مي
هاي مورد نظر را به  بر اين پايه تحليل خود از پديده رار دهد ومورد تفسير ق
  . دست آورد

اين ): 39به نقل از موس تاكس( يا روانشناختي  38پديدار شناسي تجربي، متعالي
رويكرد كمتر بر تفسيرهاي محقق متمركز است و بيشتر بر توصيف تجارب 

ين رويكرد در نظر هايي را براي ا موس تاكس رويه. شركت كنندگان تكيه دارد
ي مورد مطالعه، حذف تجارب شخصي و جمع  گيرد كه شامل شناسايي پديده مي

پژوهشگر از . باشد اند، مي د مختلفي كه پديده را تجربه كردهها از افرا آوري داده
آورد كه در مرحله بعد  به دست مي) مفاهيم اصلي(  40هاي مفهومي ها خوشه داده

و يك ) اند آنچه شركت كنندگان تجربه كرده(  41آنها را به يك توصيف متني
ها را  سب شرايط، موقعيت يا زمينه پديدهچگونه افراد بر ح(  42توصيف ساختاري

توصيف متني و  كند و در نهايت يك تركيبي از تبديل مي) اند تجربه كرده
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اين . تجربه به خواننده منتقل شود 43ي اصلي شود تا جوهره ساختاري ارائه مي

يز بر اين رويكرد در مطالعه پديدار شناسي استوار بوده و تجارب افراد را تحقيق ن
ترونيكي و عوامل تاثيرگذار بر آن مورد كاوش در مورد كيفيت در يادگيري الك

همچنين در اين پژوهش از مصاحبه عميق و هدفمند با . داده استقرار 
داده ها با استفاده  ها استفاده شده و تحليل كنندگان براي گردآوري داده مشاركت

  .صورت پذيرفته است 45و محوري 44از كد گذاري باز
  

  برازش روايي پژوهش
ها از منظر براي حصول اطمينان از روايي پژوهش، يعني دقيق بودن يافته

، 46كرسول و ميللر( كنندگان يا خوانندگان گزارش پژوهشپژوهشگر، مشاركت
برخي از كه در آن  47سط اعضاتطبيق تو اول :، اقدامات زير انجام شد)2000

هاي به كنندگان گزارش نهايي مرحلة نخست، فرآيند تحليل يا مقولهمشاركت
دوم  .خود را در ارتباط با آنها ابراز داشتند دست آمده را بازبيني كرده و نظر

د راهنما و مشاور و دو تن از دانشجويان دكتري اتياسكه در آن  48بررسي همكار
  .ها و اظهار نظر دربارة آنها پرداختندرسي يافتهعالي، به بر آموزش

  گيري  جامعه آماري حجم نمونه و روش نمونه
سياستگذاران مراكز يادگيري  جامعه آماري پژوهش حاضر مديران و

عالي، و  الكترونيكي، خبرگان موضوع يادگيري الكترونيكي و كيفيت در آموزش
در اين پژوهش به صورت هدفمند گيري  نمونه .دانشجويان، در شهر تهران بودند

اطلاعات گردآوري شده حاصل  در 49بوده و تا آن جا ادامه پيدا نمود كه اشباع
-ها به طور قابل ملاحظهبه عبارتي ديگر اطلاعات بدست آمده در مصاحبه. شود

هايي كه از  جزئيات تعداد نمونه و گروه. اي با اطلاعات قبلي مشابهت داشته باشد
  . آمده است 1حبه صورت گرفت در جدول ميان آنان مصا
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  تعداد و گروه نمونه. 1جدول                                    
 گروه مورد مصاحبه تعداد افراد

 خبرگان يادگيري الكترونيكي  4

 عالي الكترونيكيخبرگان كيفيت و ارزشيابي نظام آموزش  5
 عالي مجازيمديران مراكز و سياستگذاران آموزش  6
 دانشجويان  3

  جمع  18

  
  هايافته

محقق براي دستيابي به تجربيات افراد در خصوص كيفيت يادگيري الكترونيكي 
ن كليدي كه تماس نظري و عملي ممتدي با ادر مراكز دانشگاهي مجازي با مطلع

هاي آنها را در اين  مسئله پژوهش داشتند، مصاحبه كرده و تجارب و نگرش
ها در  كم مفاهيم و گزاره فرآيند گردآوري اطلاعات كمدر . شد خصوص جويا مي

  .ها به تكرار رسيدند شدند، تا جايي كه داده اين خصوص انباشته مي
ها نيز بايد گفت كه ابتدا با تفكيك متن  اي يافته در خصوص تحليل مرحله

ها تلاش شد تا  مصاحبه به عناصر داراي پيام در داخل خطوط يا پاراگراف
هاي  ستخراج شوند و در مرحله بعدي آن مفاهيم در قالب مقولهكدهاي باز ا

بزرگتري قرارگرفتند بعد از اين مرحله سعي شد كه مقولات نيز در قالب 
در مرحله دوم كه كدگذاري محوري . بندي گردند هاي بزرگ مفهومي طبقه دسته

ال جزئيات آن در اشك. بندي شدند هاي بزرگ دسته ها در قالب خوشه است مقوله
يعني الگوي عوامل تاثير گذار بر  2و شماره  ها يعني كدگذاري داده 1شماره 

، نشان داده شده 2ها را در قالب جدول اي از مقوله بندي كيفيت يادگيري، و نمونه
  .است
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 مرحله كدگذاري 2ها و تكامل مدل در  فرآيند مديريت داده:  1شكل

  
 

    
        

         
           

  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

 
  هاي فرعي مقولهمحوري به همراه  نتايج كدگذاري باز و. 2جدول 

  هاي فرعي مقوله هامقوله  مقوله كلي

طراحي، اجرا و ارزشيابي . 1
هاي ياددهي و فعاليت
  يادگيري

مديريت ارزشيابي)الف
  يادگيري

  
  
  
  
  
  
 

  سنجش و ارزشيابي بومي شده براي يادگيري الكترونيكي 
  ارزشيابي ذينفعان و ذيصلاحان 
ابتدايي، تكميلي و پاياني؛ خودارزيابي؛ ارزيابي مستمر؛ توجه به : ارزشيابي فرآيندي(راهبردهاي ارزشيابي

  )آنها ها و نحوه ارزيابي جزئيات و زمان لازم در ارزيابي؛ درجه اهميت مولفه
  ريزي درسي و يادگيري ارزشيابي عنصري از فرآيند برنامه

  كيفيت نياز نظارت و ارزيابي پيش
 ارزيابي در جهت بهبود

  ها اجرايي نتايج ارزيابي  ضمانت

   گزاره مفهومي اوليه 117: مرحله كدگذاري باز
 

  مقوله فرعي  17اي اصلي و گزاره مقوله5:مرحله كدگذاري محوري
 

؛ طراحي و مديريت  نگاه پداگوژيكي؛ توليد محتوا( هاي ياددهي و يادگيرياجرا و ارزشيابي فعاليت طراحي، -1
  ) ؛ مديريت ارزشيابي يادگيريتعاملات يادگيري ؛ طراحي واسط

  )ارتباطات انساني شايستگي؛ انگيزه؛ و ( انساني هاي عاملان ويژگي  -  2
 )ريو رهب مديريتپشتيباني سازماني؛ ( مديريت - 3
هاي  الكترونيكي و ويژگي فرهنگ يادگيري، بستر و محيط آموزش، زيرساخت فناوري، مدل يادگيري( زمينه -4

  )خاص سيستم يادگيري الكترونيكي
 )هاي آموزش عالي و فرهنگ فناورانه ساختار و سياست(: عوامل محيطي -5
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.  

  
 ها الگوي ساختاري عوامل موثر بر كيفيت يادگيري در مراكز يادگيري الكترونيكي دانشگاه: 2شكل 

  
عوامل موثر بر كيفيت يادگيري را در مراكز آموزش الكترونيكي در قالب  2شكل 

ها وجود و تحقق لايه  حقق هريك از لايهسه لايه را نشان مي دهد كه لازمه ت
يادگيري  -هاي يادهي براي مثال طراحي، اجرا و ارزشيابي فعاليت. بالاتر است

شود تا به عنوان  محقق نمي... بدون لحاظ زيرساخت فني، فرهنگ يادگيري و
  ترين عناصر در تحقق كيفيت يادگيري نقش ايفا نمايد يكي از مهم

  
  گيري  بحث و نتيجه

گيري در تحقيق حاضر بر اساس دو هدف اصلي تحقيق دنبال  و نتيجه بحث
ن كليدي از كيفيت يادگيري در الذا ابتدا به توصيف ادراك مطلع. خواهد شد

در يك نظام دانشگاهي كيفيت يادگيري . پردازيم مراكز آموزش الكترونيكي مي
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ها  يافته. باشد تواند، هر پيامد مثبتي بجز يادگيري نمي لازمههسته اصلي است و 

يادگيري اساس بازار كار و منجر به توليد : كيفيت يادگيري را با عناصري از قبيل
ارزش افزوده، يادگيري معيار اصلي در دانشگاه مجازي، برنامه درسي و عناصر 

يادگيري مقوله اصلي در حوزه تضمين  –آن بستر يادگيري، فرآيند ياددهي
، با معيار يادگيري... استاد، امكانات وسنجش همه عوامل از قبيل كيفيت، 

هاي  حاصل يادگيري، يادگيري هدف مشترك همه شيوهعالي  كاركردهاي آموزش
الكترونيكي ابزاري براي بهبود فرآيند  آموزشي، تغيير نقش عوامل در آموزش

كه اين مفاهيم با ادبيات تحقيق كه كيفيت يادگيري . نمايند يادگيري، معرفي مي
را با دستيابي به سطوح بالاي فرآيند شناختي، پرورش تفكر انتقادي، دانشجويان 

هاي اشتغال مرتبط  ساخت دانش و كسب صلاحيت هاي كليدي به ويژه مهارت
  ).1390مركز ارزيابي كيفيت دانشگاه تهران، (داند، همخوان است مي

عوامل موثر بر كيفيت يادگيري در مراكز آموزش، در تحقيق حاضر در قالب 
اي و عوامل محيطي ديده شده كه در ادامه تشريح  امل علّي، عوامل زمينهعو

  . خواهد شد
  

  عوامل عليّ
كه مستقيما بر پديده يادگيري عميق و آنهايي هستند شامل  عليّعوامل 

اثربخش تاثير گذارند و منشا يادگيري منتهي به كيفيت در سيستم آموزش مجازي 
طراحي، اجرا و ارزشيابي  -1: وله اصليخود از سه مق علّيموجبات . شوند مي

مديريت، تشكيل  -3انساني و  كنشگران -2 هاي ياددهي و يادگيري؛فعاليت
   .يافته است

  
ها اين مقوله  مطابق يافته:  هاي ياددهي و يادگيريطراحي، اجرا و ارزشيابي فعاليت 

تعاملات  مقوله فرعي نگاه پداگوژيك، توليد محتوا، طراحي و مديريت 5خود از 
. يادگيري؛ طراحي ميانجي و مديريت ارزشيابي يادگيري، تشكيل يافته است

بعبارتي ديگر اين مقوله فرآيند آموزش را در قالب سيستم الكترونيكي نشان 
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. دهد و بدنبال آنست كه از اين طريق يادگيري عميق و اثربخش حاصل آيد مي
توجه به مسائلي از قبيل رعايت اصول تعليم و تربيت  نگاه پداگوژيكمنظور از 

، روش سازماندهيآموزشي،  طراحي، مخاطب، محتواگذاري، تدوين هدفدر 
، تدريس بر اساس دانش راهبردهاي يادگيريها و  تدريس و شيوه آموزش؛ تئوري

هاي فردي فراگيران، تدريس  محوري، توجه به تفاوت اي فراگير، دانشجو  زمينه
ا به محتوتوليد .  است عملي مدار استاد و امكان برقراري فضاي آموزش مسئله

هايي در  بازنوآفريني مداوم و تقاضاگرايانة محتواي يادگيري پرداخته و به ويژگي
محتواي يادگيري الكترونيكي از قبيل اعتبار، دقت، بروز بودن، پرورش 

تعاملي بودن، تشابه با هاي اساسي، ارتباط با نيازهاي مخاطبين، جذابيت،  مهارت
اي بودن، ارتباط بين محتوا و پيش  محتواي واقعي زندگي، چندرسانه

هاي گوناگون توليد  ها، مطابقت توليد محتوا با استانداردها و نسل سازماندهنده
تعاملات  طراحي و مديريتمقوله فرعي سوم . محتوي الكترونيكي، اشاره دارد

گيري يادگيري بوده و تعامل  مل اساس شكلچرا كه برقراري تعا. است يادگيري
هاي  اي است و محدوديت شده و آگاهانه  در يادگيري الكترونيكي كار حساب

. هاي فناوري ايران نيز اهميت آن را دو چندان كرده استموجود در زيرساخت
هاي كلاسي، بازخوردهاي  و مشاركت اجراي آگاهانه تعامل: لذا بايد مسائلي مانند

ه دانشجويان، امكانات ارتباطي و الزامات زيرساخت فني براي مستمر ب
ها،  مانند محيطهاي يادگيري همزمان وناهمزمان، فضايي براي موردكاوي(تعامل
هاي عملي، حل مسأله، تالارهاي گفتگو، ويكي  ها، تمرين سازيها، پروژه شبيه

 –جو، دانشجودانش –و نحوه تعاملات استاد ... ) نويسي، گروه هاي اينترنتي، و
بعنوان  طراحي واسط يا ميانجي .محتوا، را مورد توجه قرار داد –دانشجو، دانشجو

پذيري؛  كاربري؛ انعطاف جذابيت، سهولت: مقوله فرعي چهارم به مسائلي از قبيل
قابليت انطباق با شرايط افراد؛ سرعت انتقال اطلاعات، امكان ايفاي نقش بازيگران 

؛ طراحي سايت، 50سيستم مديريت يادگيريبه نحو احسن و هوشمندي 
و . اشاره دارد هاي فني، مناسب و پورتال و زيرساخت محيط ارائهرساني و  اطلاع
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مديريت آخرين عنصر فرآيند آموزش ارزشيابي است كه در اينجا نيز مقوله فرعي 

سنجش و ارزشيابي بومي شده : ها و ابعادي به مانند با ويژگيارزشيابي يادگيري 
يادگيري الكترونيكي، ذينفعان و ذيصلاحان ارزشيابي، راهبردهاي  براي

، ارزيابي )ابتدايي، تكميلي و پاياني؛ خودارزيابي: ارزشيابي فرآيندي(ارزشيابي
ها و نحوه  مستمر؛ توجه به جزئيات و زمان لازم در ارزيابي؛ درجه اهميت مولفه

يابي در جهت بهبود و نياز كيفيت، ارز آنها، نظارت و ارزيابي پيش ارزيابي
نتايج تحقيق حاضر با . ها، مطرح شده است اجرايي نتايج ارزيابي  ضمانت

، )2010(، معصومي و ليند استورم)2007(كومينگ و بوهم  مطالعات كيدني،
هم ... و) 2009(، ايرلند و همكاران)2009(، توراب خوسي و مارشال )2005(خان

   .راستا است
  

كنشگران انساني در اينجا نگرش، دانش و توانش  منظور از :عاملان انساني
عوامل انساني اصلي يعني استاد و دستيار، دانشجو، مديران و پرسنل تخصصي 

كه اين مقوله اصلي نيز بعنوان يكي از عواملي كه تاثير مستقيم بر كيفيت . است
يادگيري دارد، داراي سه مقوله فرعي بايستگي كنشگران انساني؛ انگيزه و 

مقوله فرعي شايستگي كنشگران انساني به عواملي از . اطات انساني، استارتب
اي  در سيستم يادگيري الكترونيكي، سواد رايانه  تدريس و تجربه  مهارت: قبيل

ها، تعهد  اساتيد، هيات علمي تمام وقت؛ استفاده از ظرفيت اساتيد ساير دانشگاه
حركتي و  -گرشي و روانيهاي شناختي، ن آمادگي پرسنل به فضاي مجازي، پيش

هاي ورودي دانشجويان، تخصص مديران در يادگيري الكترونيكي و توجه  مهارت
يادگيري الكترونيكي،   به نيروي انساني متخصص و بهبود آنها جهت ارتقاء كيفيت

انگيزه علمي، شور و : و منظور از مقوله فرعي انگيزه اموري مانند. اشاره دارد
ان، انگيزه دستاندركاران نظام آموزش الكترونيكي و رغبت يادگيري دانشجوي

توان نقش آنها را در  مندي به پژوهش و كارهاي فوق برنامه، است كه نمي علاقه
در نهايت بايد از ارتباطات انساني بعنوان زير مقوله . كيفيت يادگيري انكار كرد
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ي ارتباط ها سوم ياد كرد كه اين موضوع از زمان پيدايش فضاي مجازي و سيستم
هاي آن مطرح است و در اينجا نيز  ترين چالش الكترونيكي بعنوان يكي از عمده

دانشجو و خود دانشجويان؛  - تعامل روحي و رواني بين استاد: عواملي به مانند
اي  انتقال عواطف و احساسات و انتقال اصول اخلاقي، منش اساتيد و اصول حرفه

اين نتايج نيزخيلي . يدي قرار گرفته استبه دانشجويان، مورد اشاره مطلعين كل
بحث عامي است كه با نتايج عمده تحقيقات انجام شده در اين خصوص از جمله 

) 1389( گلزاري و همكارانشوراي آموزش از راه دور ايالت متحده آمريكا، 
  .توافق نظر دارد

اي است كه بعنوان يكي از  مديريت در اينجا بعنوان سومين مقوله: مديريت
عوامل اصلي موثر در پديده اصلي يادگيري عميق و اثربخش كشف شده و خود 

منظور . و رهبري است مديريتآن نيز داراي دو مقوله فرعي پشتيباني سازماني و 
حمايت و پشتيباني آموزشي، خدماتي، مالي، : پشتيباني سازمانياز مقوله فرعي 

، )فزار و نرم افزارسخت ا(اخلاقي، تحصيلي برخط و غير برخط؛ حمايت فني
اي براي دانشجويان؛ و عوامل  برخط، خدمات مشاوره غيربرخط و  منابع
و  امور خدمات فراگيران، امور تحصيلي و آموزشي  ،اموراداري: يسازمان

است كه منظور از آن   و رهبري مديريتو مقوله فرعي دوم   .سازماندهي است
نگهداري و  و محتوا ،فرايند مديريت، تيم مديريت، پرسنلو رهبري  مديريت
اين . ها نه اشخاص، است ، ثبات مديريت و تاكيد بر فرآيندها و سيستمتوزيع
اند  ها نيز بعنوان عناصري كه تحقيقات در مورد لزوم آنها تشكيك نكرده مولفه

، معصومي و ليند )2005(توان به مطالعات خان  از آنجمله مي. مطرح شده است
  .داشت ، اشاره)2010(استورم 

  
  اي عوامل زمينه
. نمايد اي كه بدون آنها تحقق كيفيت يادگيري ناممكن مي هاي زمينه ويژگي

داراي مقولات فرعي فرهنگ يادگيري، بستر و محيط آموزش، زيرساخت 
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هاي خاص سيستم يادگيري  الكترونيكي و ويژگي مدل يادگيريفناوري، 

فرهنگ حاكم در دانشجويان  به فرهنگ يادگيريمقوله فرعي . است الكترونيكي،
فرهنگي براي   زمينه: ايراني در خصوص يادگيري اشاره دارد و مقولاتي از قبيل

هاي  يادگيري الكترونيكي در جامعه، اساتيد و دانشجويان، شرايط و ويژگي
موثر بر يادگيري، نگرش به يادگيري و يادگيري الكترونيكي با  فرهنگي كشور

هاي يادگيري  شجو، خودمداري، تفكرانتقادي و ارزشتوجه به نقش استاد و دان
با مسائلي از بستر و محيط آموزش . گيرد دانشجويان متاثر از فرهنگ، را دربرمي

عالي،  هاي لازم براي يادگيري الكترونيكي در نظام آموزش بايست پيش: قبيل
اعي؛ هاي لازم در اساتيد، ساختار، دانشجو و فضا و بافت فرهنگي و اجتم آمادگي

توجه به شرايط، مقتضيات و امكانات متفاوت هر دانشگاه و تفاوت اهداف و 
زيرساخت مقوله فرعي . انتظارات از دانشگاهي به دانشگاه ديگر، سروكار دارد

به الزامات و امكانات لازم براي استقرار يادگيري الكترونيكي با كيفيت  فناوري
مخابراتي، پهناي باند و اينترنت  هاي زيرساخت: اشاره دارد و جزئيات آن شامل

صوت، متن  فيلم،(افزارها  پرسرعت، ضريب نفوذ اينترنت، سخت افزارها، نرم
هاي اطلاعاتي لازم براي  هاي لازم براي تعامل برخط؛ پايگاه ؛ زيرساخت...)و

يادگيري الكترونيكي، ابزارها و امكانات قوي براي حذف كامل حضور فيزيكي از 
هاي  الكترونيكي، آزمايشگاه  لانات، پرداخت شهريه، كتابخانه تابلو اع: قبيل

جهت ارائه درس بصورت ويدئو كنفرانس، صوتي، چت  مجازي؛ بسترسازي  
هاي  هاي لازم براي برنامه هاي آموزشي؛ تجهيز تكنولوژي دي متني، سي

به رويكردي كه اين  مدل يادگيري الكترونيكيمقوله فرعي  .سازي، است شبيه
اند اشاره داشته و شامل مواردي  ز در آموزش الكترونيكي خود انتخاب كردهمراك

اي، داراي الگوي  مدل يادگيري الكترونيكي و دانشگاه مجازي شبكه: از قبيل
هاي كيفي قابل ارزشيابي،  آموزشي مشخص، متناسب با فرهنگ، داراي شاخص

اد و منابع درسي؛ ؛ امكان انتخاب است...)آموزشي، پژوهشي و(گيري  داراي جهت
ايجاد اتفاق نظر در خصوص يادگيري الكترونيكي در بين ذينفعان؛ ايجاد فضاي 
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كلاس واقعي و انتخاب از ميان نگاه فني و نگاه پداگوژيكي به يادگيري 
به هاي خاص يادگيري الكترونيكي  ويژگيمقوله فرعي . الكترونيكي، است

يادگيري الكترونيكي سروكار دارد و هايي اشاره دارد كه با ذات و فلسفه  ويژگي
در نظر گرفتن آنها بطور موثري در كيفيت يادگيري در فضاي مجازي اثرگذار 
است و اهم موارد مورد نظر مطلعين كليدي در اين خصوص به شرح زير 

يادگيري الكترونيكي يعني استفاده از ابزارهاي جديد ارتباطي و تغيير : باشد مي
آموزش براي هركس با ؛ ...)اب، استاد، دانشجو، محتوا وكت(نقش عوامل آموزشي 

به  برخطقابليت كنترل و دستيابي آسان و ؛ زمان و منابع نامحدود براي يادگيري
اطلاعات؛ كنترل برخط كلاس و ارائه استاد؛ اطلاعات ثبت شده و مستند؛ 
 محتواي از قبل ضبط شده در آموزش الكترونيكي؛ عدم حضور همزمان مدرس و

گسترش و نوپا بودن و  الكترونيكي؛ راگير؛ پيچيدگي امور مربوط به آموزشف
ها در نتيجه  تغيير اهداف و روش؛ هاي تجاري غلبه جنبهشكوفايي روزافزون، 

تفاوت سيستم يادگيري پارادايم جديد؛  يادگيري الكترونيكي بعنوان يك
ا و حجم كار بيشتر ها، اجر الكترونيكي و متداول در سازوكارها، استفاده از روش

تشابه با مدل دانشگاه متداول از لحاظ اهداف، ساختارها براي برقراري ارتباط و 
فضاي مجازي عاملي جهت رشد فراگيران و ارضاء علائق آنان و در ؛ و فرآيندها

دانشگاه مجازي بعنوان محيط دانشگاهي كه با استفاده از ابزارهاي  نهايت
ي يادگيري در آن بصورت الكترونيكي ارائه اطلاعاتي و ارتباطي برآيندها

اي عامل زيرساخت در همه  از عوامل ذكر شده در عوامل زمينه. گردد مي
و صفوي ) 1389(تحقيقات مورد توجه بوده از جمله اناري نژاد و همكاران 

بوده ولي ) 1390(فرهنگ يادگيري نيز مورد توجه لركيان. اشاره كرد) 2008(
وامل خيلي مهم در اين تحقيق استخراج شده و نشان از ساير عوامل بعنوان ع

قوت تحقيقات كيفي در اكتشاف عواملي دارد كه با رويكرد اثباتگرايي دستيابي به 
  . ها مقدور نيست آن
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  عوامل محيطي

آيد شرايط  پديده كيفيت يادگيري در شرايط محيطي خاص حاصل مي
مقوله فرعي ساختار . اردمحيطي تاثير با واسطه بر پديده كيفيت يادگيري د

عالي مقدم بر ساختار ارزشيابي، ساختار و  روشن آموزش آموزش عالي به ساختار
سازي ساختار وزارت  هويت مستقل براي مراكز يادگيري الكترونيكي و آماده

عالي  هاي آموزش سياست. علوم براي مديريت يادگيري الكترونيكي، اشاره دارد
عالي مرتبط بوده و در پژوهش حاضر مقولاتي از  با تصميمات بلند مدت آموزش

عالي و آموزش الكترونيكي،  سياست وزارت علوم براي گسترش آموزش: قبيل
هاي مجازي،  استفاده از تجربيات آموزش عالي، تشكيل كنسرسيوم دانشگاه

عالي جهت تحقق كيفيت، تدوين معيار براي  گذاري بلندمدت در آموزش سرمايه
هاي  ها، نظارت تخصصي بر دوره مجوز رشته براي دانشگاهاعطاء و تمديد 

ها، ارزشيابي مدارك آموزش مجازي بعنوان مدارك  آموزش الكترونيكي دانشگاه
 فرهنگ فناورانهمنظور از . معتبر توسط وزارت علوم، در اين حوزه مطرح است

نوع نگاه و پذيرش تكنولوژي در يك كشور است و عواملي به مانند درك 
هاي آموزشي براي  كاري سازمان و احساس نياز به تكنولوژي، محافظه درست

نگرش  و ،51فناوري اطلاعاتي سازي استفاده از اينترنت و ورود تكنولوژي، فرهنگ
عوامل محيطي نيز از دسته عواملي  .شود مسئولين نسبت به اينترنت را شامل مي

بر كيفيت يادگيري  هستند كه با رويكرد جزگرايي در تحقيقات از تاثير آنها
شود ولي رويكرد پديدار شناسي قادر شد كه آنها را  الكترونيكي غفلت مي

  .شناسايي كرده و معرفي نمايد
بنابراين بايد گفت كه مشاركت كنندگان در اين پژوهش پديده كيفيت 

كنند و معتقدند كه  يادگيري در مراكز الكترونيكي را بصورت مستقل درك نمي
، عوامل موثر )فرآيند يادگيري(درك عوامل بوجود آورنده درك آن در گرو 

. و عوامل مداخله گر كلان آموزش عالي است) هاي فني و فرهنگي زيرساخت(
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اي تحت عنوان يادگيري عميق رهنمون  كه كاركرد درست آنها ما را به پديده
  .خواهد شد
  

  ها نوشت پي
 

بوده و سازمان سنجش و آموزش كشور از آن حمايت روح االله مهديون  آقاي اين مقاله برگرفته از رساله دكتري.  ١
  .بعمل آورده است

2 . ICT 

3 . Thurab‐Nkhosi & Marshall 

4 . Higher Education 

5  . E‐learning 

6 . Information Technology (IT) 

7 . Constructivism 

8. Tucker& Gentry  

9. E‐ Learning  

10 . Masoumi 

11 .Wange & et al 

12 . Cooper 

13 . Horton & Horton 

14 . Higher Education Funding Council for England 

15. Welsh et al 

16 . khan 

17 . Holmes & Gardner 

18 . Distributed Learning 

19. Synchronic or A Synchronic 

20. Quality Assurance 

21. Quality Control  

22. Quality Audit 

23. Total Quality Management 

24. Quality Enhancement 

25. Harvey& Green 

26. Giertz 

27. Doherty 

28. Newton 

29 . Design 

30 . Phenomenology 

31 . consciousness 

32 . Scott and Morrison 

33. O’Leary 

34  . Denscombe 



 97    ____________________   دانشگاهي كيفيت يادگيري و عوامل موثر برآن در مراكز آموزش الكترونيكي

 
 
35 Creswell 

36 hermeneutical 

37 Van Maanen 

38 transcendental 

39 Moustakas 

40 clusters of meaning 

41 textual description 

42 structural description 

43 essential essence 

44 Open coding 

45 Axial coding 

46. Creswell & Miller 

46. Member Checking 

47. Peer ExaminaƟon 

49.Saturate 

50. LMS 

51. IT 

 
  منابع

طراحي چارچوب مفهومي  ).1389( سيد علي اكبر ،پرويز و صفوي ،ساكتي ؛عباس اناري نژاد،
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