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1- INTRODUCTION 

E-Commerce plays a fundamental role in the global economy and has 

a significant impact on the growth of countries. This area has far-reaching 

impacts on social activities such as retail, healthcare services, financial 

services, manufacturing and etc. E-Commerce is observed as a driver of 
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future economic growth and is attributed to its new communication channels 

and constant accessibility. In Iran, this sector is growing, but the country's 

share of E-Commerce sales in the region is relatively small. According to 

the 2019 UNCTAD report, Iran's share of E-Commerce sales was only 7%, 

and the country ranked 42nd out of 152 countries in the E-Commerce sector. 

Therefore, in order to promote E-Commerce in the country, this research 

models the behavior of the E-Commerce system in Iran by integrating 

econometric and dynamic systems approaches. The aim is to simulate and 

evaluate the influencing variables on E-Commerce development, quantify 

the effects of the factors and clarify the obstacles to E-Commerce 

development in the country. 

 

2- THEORETICAL FRAMEWORK 

Several factors influence the adoption and development of E-

Commerce, and categorizing them helps to understand and expand the 

mental model of E-Commerce development. Examples of influencing 

factors in E-Commerce development are trust in the E-Commerce system, 

security of the information exchange space, service quality, and information 

quality and system infrastructure quality, customer satisfaction, advertising, 

public awarenes, technology usage level and education and learning in E-

Commerce. In this study, the factors affecting E-Commerce development in 

the country are divided into four groups: 1 – infrastructure, 2 – security and 

privacy, 3 – quality and benefits of E-Commerce, and 4 – trust and customer 

satisfaction. These factors are identified and classified in the study's 

conceptual model, with these four categories representing the most critical 

components of the dynamic E-Commerce system. 

Based on previous studies, positive and crucial factors in E-Commerce 

include information availability and quality, awareness and information 

dissemination, infrastructure improvement, and culture promotion for the 

use of technology, improved education, electronic trust, perceived security, 

information quality and product variety, use of specialized information 

platforms, secure payment systems, advertising, government infrastructure 

support for E-Commerce, computer literacy and internet literacy. On the 
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other hand, the barriers to lower acceptance of E-Commerce in society 

include legal problems and tax evasion, lack of technology infrastructure 

and the inconsistency of economic policies with the development of the e-

economy. 

 

3- METHODOLOGY 

System dynamics aims at an internal interpretation of the causes of 

phenomena and system dynamics is one of the best scientific methods for 

modeling complex, dynamic and nonlinear systems. For this reason, the 

research methodology for identifying and modeling the factors affecting the 

development of electronic commerce in the country is a combination of 

systems approach and econometrics. The modeling uses time series data 

collected by the Statistical Center of Iran and other reliable statistical 

sources from 2006 to 2021, and the research model's predictions extend to 

the year 2031. The estimate of per capita income from electronic commerce 

in the dynamic model was performed with a multivariate regression model. 

The limit of the dynamic model for the development of electronic commerce 

is determined by the selection of endogenous and exogenous variables. To 

illustrate the system feedback, causal loop diagrams and state flow diagrams 

of the dynamic model are created by using Vensim software. The dynamic 

hypotheses of the research are validated by three tests: the reference 

behavior test, the extreme condition test and the sensitivity analysis test. 

After validating the model, policymaking will be carried out in two 

scenarios: increasing advertising and increasing government support for 

infrastructure development until 2031. 

 

4- RESULTS & DISCUSSION 

The results of the reference behavior, extreme conditions and 

sensitivity analysis confirm the validity and accuracy of the dynamic model 

in research. The evaluation of the research hypotheses suggests that an 

increase in public awareness leads to a growth in the number of E-

Commerce providers. In addition, as system quality increases, the number of 

E-Commerce providers increases exponentially. The increase in E-
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Commerce revenue also leads to a logarithmic growth in the number of 

providers. 

The scenario analysis under the dynamic system model of E-

Commerce development shows that doubling advertising leads to a 2.2% 

increase in vendors, while tripling advertising leads to a 6.2% increase. It is 

observed that advertising promotes the development of E-Commerce as an 

increase in advertising leads to increased public awareness, which ultimately 

leads to an increase in the number of consumers and therefore an increase in 

the number of E-Commerce provider’s leads. In the second scenario, a 
doubling of government support for infrastructure development leads to an 

increase in suppliers by 3.2%, and with a tripling of government support, 

suppliers increase by 4.2%, which contributes to the development of E-

Commerce. This is due to the fact that increased government support for 

infrastructure leads to improved infrastructure quality, increased efficiency, 

security of information sharing and public trust. Increased trust leads to an 

increase in the number of buyers and an increase in E-Commerce providers. 

 

5- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

Increasing awareness among government, entrepreneurs and society 

will lead to further growth in E-Commerce offerings over time. 

Consequently, cultural, educational and support efforts are needed to 

develop and promote the use of E-Commerce in the country. The Iranian 

economoy and trade structure as well as the knowledge gap in technology 

have hindered the private sector from synchronizing with the developments 

and sustainably establishing E-Commerce in the country. Therefore, 

government policymaking and support are crucial to improve the quality of 

the E-Commerce system in Iran. The increase in sales through E-Commerce 

leads to an increase in E-Commerce providers. Efforts to support the market 

and expand electronic infrastructure are therefore also recommended. 

 

Keywords: E-Commerce, Digital Economy, System Dynamics, 

Integrated Approach. 
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 چکیده 
ها و رفاه جامعه دارد. طوری کشور  توسعه اقتصادی   بوده و نقش مهمی دراقتصاد دیجیتال    هایاز مؤلفه تجارت الکترونیک یکی  

 زی سا مدل که اثرات اقتصادی و رفاهی توسعه تجارت الکترونیک بر کسی پوشیده نیست. براین اساس، در این پژوهش موضوع  

واقع شده    موردتوجه نوآوری تحقیق    عنوانبهسیستم و اقتصادسنجی    شناسیپویاییتوسعه تجارت الکترونیک با رویکرد تلفیقی  

داده  آ  مورداستفاده های  است.  منابع  الکترونیکی و سایر  از سازمان مرکز توسعه تجارت  معتبر کشور  در تحقیق   صورتبهماری 

مربوطه آزمون    یهاهی فرضبینی شده و  پیش  1410گردیده و متغیرها تا افق    آوریجمع  1400سال  تا    1385سری زمانی از سال  

اول،   فرضیه  مطابق  است.  مردم  آگاهیافزایش  شده  و  کارآفرینان  زمان  دولت،  طی  بیشتر    در  رشد  به  تجارت   عرضه منجر 

می با  گرددالکترونیک  دوم،  فرضیه  در  عرضه  شیافزا.  الکترونیک،  تجارت  سیستم  نیز  کیفیت  الکترونیک  تجارت  کنندگان 

کنندگان تجارت یابد. بر اساس فرضیه سوم، افزایش درآمد سرانه ناشی از تجارت الکترونیک، منجر به افزایش عرضهافزایش می

یابد و منجر به افزایش  مردم افزایش می  آگاهیفزایش تبلیغات،  دهد که با اشود. نتایج حاصل از پژوهش نشان میالکترونیک می

-های دولت از زیرساختتجارت الکترونیک خواهد شد. همچنین حمایت   کنندگانهعرضاکنندگان و افزایش تعداد  تعداد تقاض

می مردم  اعتماد  و  اطلاعات  تبادل  امنیت  کارایی،  افزایش  به  منجر  که  ها  عرضه  درنهایتشود  افزایش  تجارت سبب  کنندگان 

 گردد. الکترونیک می
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 . مقدمه 1

از    یاریبس  است که موضوع مطالعه یدر اقتصاد جهان دارد و چند سال  یاساس ینقش  1تجارت الکترونیک  

  یاقتصاد موتور رشد    عنوانبه روزافزون آن    تی آن بر رشد کشورها، به اهم  یواقع  ریبوده است. تأث  محققین

  ی هات یبر تمام فعال  است   از اقتصاد دیجیتال  متأثرکه    تجارت الکترونیک.  دکنیاشاره م  نده یآ  یهادر سال

است  ریتأث  یاجتماع خرده مثالعنوان به .  گذاشته  مال  ،یبهداشت  یهامراقبت  ،یفروش:    د، ی تول  ،یخدمات 

-کو به اشترا   جاد یا  ی و متفاوت برا  د یجد  یمردم را به روش  نترنت یا  ن،ی . علاوه بر اره یآموزش، رسانه و غ

 . شودیم دیجد  ی و بازارها محتوا  جاد ید و باعث اکنیخود توانمند م یهاده ی ا یگذار

کنونی،  عصر  الکترون  در  فزابه   کی تجارت  جهانو    توسعهدرحال   ی انده یطور  تمام    یگسترش  در  و  است 

 اتیادامه ح  یبرا   د یها باسازماندولت و    کهن ی ا  ی ابروجود دارد    یمختلف  ل یدلا  .است  نفوذ در حال    عیصنا

 یارتباط  یهاراه   ک یدر تجارت الکترونردازند:  بپ  به گسترش تجارت الکترونیک  خود و کسب سهم بازار

درگاه یاجتماع  یها شبکه  ازجمله  دیجد غ،  و  وجود   ره یها  م  به  که  است  در   تواندیآمده  سهولت  باعث 

باشد.   بازار  سهم  تعیین  و  الکترو ارتباطات  است.  جادیا  وقتتمام   صورتبه   یدسترس  کینتجارت   نموده 

الکترون  دسترس  کیتجارت  م  عیسر  یسرعت،  ارمغان  به  راحت  اساس    آورد.یو  تجارت بر  گزارش 

هزار میلیارد ریال    10،970  حدود  1399رزش اسمی تجارت الکترونیک در سال  ( ا1399) نالکترونیک ایرا

 ری اخ  یها در سال  ایران   .درصد رشد داشته است  159حدود   1398سال    ه ب  نسبتدر  که    شده است   ارزیابی

الکترون  در حوزه  به رشد   روندی  کیتجارت  آنکتاد  یرو  براساس گزارش  است.  کرده  تجربه  سال    در  را 

ارتقا   پله  7قبل  شد که نسبت به سال    42،کشور  152  انیماز    یکیحوزه تجارت الکترون  در  رانی، رتبه ا2019

است درآمد    رانیا  درآمد  سهم  ،لحان یباا.  داشته  الکترون از  ب  یکیتجارت  در  و  منطقه    ی کشورها   ن یدر 

 .است  درصد 7 تنها ره،یغو عربستان، امارت  ه،یترک  ازجمله  هیهمسا

ها و اقتصادسنجی تجارت الکترونیک را  این تحقیق سعی دارد با استفاده از روش تلفیقی پویاشناسی سیستم 

کشور سابقه ندارد.   و موانع را شناسایی و بررسی نماید که از این نظر در  مؤثرسازی و عوامل  در ایران شبیه

متغ از  برخی  تخمین  پویایربرای  در  نیاز  مورد  ضرایب  و  سیستمها  مدل شناسی  از   اقتصادسنجیهای  ها، 

که   شد  خواهد  می  روازاین استفاده  محسوب  تلفیقی  کار  یک  و    ازنظرگردد.  نیز  توصیف  نتایج،  تحلیل 

آماری   داده استتحلیل  و    تفاده مورداسهای  .  آمار  مرکز  از  تحقیق  این  برای  در  معتبر  آماری  منابع  سایر 

________________________________________________________________ 

1. Electronic Commerce 
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ایران   سال    ی هاداده   صورتبه کشور  از  زمانی  سال    1385سری  در   شودیمآوری  جمع  1400تا  که 

بینی شده است. مدل پویایی سیستم یکی از بهترین شیپ  1410انجام شده در این پژوهش تا سال    سازیمدل

مروش برای  علمی  پیچیده دلهای  غیرخطیهای  طبیعت  و  اقتصادی  فنی،  پویای  سیستم  چون   است  ای 

)Sterman, 2000((    عوامل شناسایی  به  تحقیق  این  الکترونیک    مؤثردر  تجارت  سیستمی   صورتبه بر 

مثبت و منفی   بازخوردهای  از طریق حلقه  هاآن شود. بعد از شناسایی این عوامل، روابط متقابل  پرداخته می

خواهد بود. در پایان با اعمال    1در این روش ونسیم   مورداستفاده   ارافزنرمگیرد.  قرار می  وتحلیلتجزیه مورد  

 سناریوها و مقایسه این سناریوها، راهکارها و پیشنهادهایی برای توسعه تجارت الکترونیک ارائه خواهد شد.

تجارت الکترونیک در ایران است. البته علاوه بر این هدف،    توسعه   سازیمدل هدف اصلی این پژوهش،   

؛  در ایران  کیرفتار مدل تجارت الکترون  لیو تحل   سازیشبیهنماید:  اهداف زیر را هم دنبال می  پژوهش این  

؛ کمیّ سازی اثر عوامل بر شاخص توسعه  در ایران  تجارت الکترونیکبر    مؤثری متغیرهای  ارزیاببررسی و  

ف فوق، فرضیات این  با توجه به اهدا  الکترونیک در کشور.تجارت الکترونیک؛ و شناسایی موانع تجارت  

 پژوهش عبارت است از: 

دولت و مردم، اعتماد به این تجارت افزایش یافته و منجر به رشد بیشتر    آگاهیبا افزایش  فرضیه اول:  

 .گرددتجارت الکترونیک می عرضه

با   دوم:  ال  شیافزافرضیه  تجارت  سیستم  یافته  کیفیت  افزایش  کاربران  رضایت  باعث  و  کترونیک، 

 . شودیمتجارت الکترونیک  کنندگانعرضه افزایش تقاضاکنندگان و 

و تقاضاکنندگان    فرضیه سوم: با افزایش درآمد ناشی از تجارت الکترونیک، اعتماد مردم افزایش یافته 

 شود.تجارت الکترونیک می کنندگانعرضهیابد که باعث افزایش افزایش می

 

 های تجارت الکترونیکخص. تعریف و شا2

الکترون  فعال  یاگسترده   فیبه ط  کیتجارت  برا  یتجار  یهاتیاز  اشاره   یبرخط  و خدمات  محصولات 

 می تماس مستق ای یکیزیتبادل ف یبه جا نیاست که طرف یاز معامله تجار  یمربوط به »هر شکل نیدارد. همچن

دارند  یکیالکترون  صورتبه  ،یکیزیف تعامل  هم  با    کی الکترون  تجارت  .با  طر  دوفروشیخرمعمولاً    قیاز 

________________________________________________________________ 

1. Vensim 
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  ق یخدمات از طر  ا یحقوق استفاده از کالاها    ا ی  ت یکه شامل انتقال مالک  یاانجام هرگونه معامله  ا ی  نترنت، یا

 (Gupta et al., 2014) «تاست، مرتبط اس یوتریشبکه کامپ کی

شامل    الکترونیک  محصولاآن   شدوفرویخربه    مربوط  معاملاتتجارت  خدمات  لاین  یا  این  استت   .

سیستم لامعام از  استفاده  با  شبکهت  دیگر  و  اینترنت  مانند  الکترونیک  میهای  انجام  کامپیوتری  شود. های 

معام از  مختلفی  انواع  میلاامروزه،  انجام  طریق  این  از  تجاری  الکترونیک، ت  وجوه  انتقال  مانند  شود، 

معام پردازش  اینترنتی،  بازاریابی  تأمین،  زنجیره  آن لامدیریت  سیستملای ت  و  ن،  موجودی  مدیریت  های 

داده های جمعسیستم معامله  آوری خودکار  اگر یک  هر وب  از شبکه جهانی    طورمعمولبه ها.  حداقل در 

می استفاده  معامله  عمر  چرخه  از  میمرحله  نامیده  الکترونیک  تجارت  که کند،  معناست  بدان  این  شود. 

الکترونیک م فناورییعتواند طیف وسیتجارت  از  نیز شامل شودتری  ایمیل را  تجارت   نیچنهم.  ها مانند 

از شبکه   صورتبه   وکارکسبالکترونیک راه و روش جدید   استفاده  با  اینترنت  الکترونیک و  و   استها 

(Raghebi & Salimi, 2022.) 
تقسیمبه سالکترونیک    تجارت   یدر راستا   ی بردارگام  یهاشاخص  تجارت   زیرساخت  اند: شده   ه دسته 

ها  هر یکی از این شاخص .  شناسی تجارت الکترونیکالکترونیک و جمعیت  عملکرد تجارت   الکترونیک، 

زیرشاخص به  زیرشاخص1:  اندشده   بندیتقسیم  دیگر  هایخود  شاخص.  زیرساخت:  آمادگی های  های 

در توسعه   تأثیرگذارلی و اص عواملکی از ی. ترنتنرخ کاربران این  و باند  ایپهن ،ضریب نفوذ اینترنت، شبکه

فناوری  و  ارتباطی  شبکه  وضعیت  کشورها  الکترونیک  اطتجارت  است.لاهای  زیرشاخص2  عاتی  های  . 

شناسی: های جمعیتص. زیرشاخ3.  نرخ خریداران اینترنتیو    ت تجارت الکترونیکلاارزش معامعملکرد:  

تعداد واحدهای و    از کل واحدهای تجارت الکترونیک  1سهم واحدهای تجارت الکترونیک دارای اینماد 

 تنظیم شده است.  هاشاخصعلیّ این پژوهش بر اساس این   یهاحلقه . الکترونیک تجارت

بر پذیرش و توسعه تجارت الکترونیک متعدد است: اعتماد و امنیت، سهولت و راحتی، تنوع    مؤثرعوامل  

پشتیبانی، تجربه کاربری، قیمت و    ت به مشتریان وخدمات و امکان انتخاب در تجارت الکترونیک، خدما

 عوامل هستند.  ترینمهمپرداخت و کیفیت سیستم از   یهانه یگزتخفیفات، دسترسی به موبایل و 

________________________________________________________________ 

کنندگان در فضای  وکارهای قانونمند به مردم و حمایت از مصرف ینماد، نشانی است که طبق قانون تجارت الکترونیک برای معرفی کسب ا  .1

د  شووکارهای مجازی اعطا میتجارت الکترونیکی منحصراً توسط مرکز توسعه تجارت الکترونیکی وزارت صنعت، معدن و تجارت به کسب

دامنه احراز  هویت،  احراز  مرحله  شش  شامل  صلاحیت،  و  احراز  تماس،  اطلاعات  تعر،  احراز  پرداخت  و  تعهدنامه  . تاس  فهتأیید 

https://enamad.ir / 
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تجارت الکترونیک در  توان گفت  های اخیر در زمینه توسعه تجارت الکترونیک، میبا بررسی پژوهش 

همچنان با موانعی از قبیل شرایط اقتصادی پر ی  از طرف  اما  ،قرار دارد  و توسعه  در مدار رشد   درمجموعایران  

سیاستمحدودیت  ایجاد،  فرازوفرود فراوان،  وگذاریهای  نادرست  و    کمبود  های   ی رسانی آگاهآموزش 

در   همگان  به  مواجه  مورد  کافی  الکترونیک  که  اتجارت  در   هاآن رفع  برای    بایدست  عملکرد  بهبود  به 

سیاست فرهنگگذاریگستره  و،  مسئله    روازاین   .شود  اقدامآموزش    سازی  این  دنبال حل  به  مطالعه  این 

  و به   کند  سازیمدل   گذاری برای آینده کشور، تجارت الکترونیک را در ایراناست که در زمینه سیاست

 های کلان در جهت توسعه تجارت الکترونیک کمک کند.گذاریدفه

شکل  صورتبه و مدل مفهومی آن در چهار جنبه مشخص شده  پژوهش  نیدر ا کیتوسعه تجارت الکترون 

و اعتماد و   ها، امنیت و حریم خصوصی، کیفیت و منافع تجارت الکترونیک( تعین شده است. زیرساخت1)

بود.    یهاحلقه   ترینمهممشتری،    ی مندتیرضا الکترونیک خواهند  تجارت  پویای  و    ن ییتعسیستم  ارتباط 

 .تمهم اس اریبس  کیتوسعه تجارت الکترون ی برا کیتجارت الکترون ها برنگرش نیا  راتیتأث

 

 
 

 ( Iran Center for e-Commerce Development, 2021) (: مدل مفهومی تجارت الکترونیک1)شکل 

 

الکترونیک تجارت  رشد  میزان  می  بررسی  مطلق  نشان  رشد  حال  در  کشور  الکترونیک  تجارت  که  دهد 

درصد و در   103به میزان    1398تا    1397. رشد از سال  استهای رشد نسبی داری نوسان  ، ولی درصد است
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میزان    1399تا    1398سال   از سال    159به  و  میزان    1400تا    1399درصد  است  13به  بوده   Iran) درصد 

Center for e-Commerce Development, 2022) . 

 . پیشینه پژوهش 3 

 شود. ک و اهمیت آن اشاره میتوسعه تجارت الکترونی در موردبه تعدادی از تحقیقات و مطالعات   

 
 . مطالعات داخلی 1. 3

  ک یتجارت الکترون  ی بر اجرا  مؤثرعوامل    ی بندو رتبه   ییشناسا( به بررسی،  2021همکاران )دری و  ابره  

در دسترس   یهاشاخصبوده است.    س ی با استفاده از روش تاپس  هاآن   مطالعهدر  . روش تحقیق  اندپرداخته

مناسب    یکربندیپ و    هدف و عملکرد  یمبنا  بر  تیریمد  ،یاستانداردسازاطلاعات،    ت یفیبودن اطلاعات، ک 

 اول تا پنجم را کسب کردند.  ت یاولو ب یبه ترت

شناسی ( به بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش تجارت الکترونیک با رویکرد پویایی2020پور وکرامتی )بابائیان 

پرسشنامه گردآوری  فناوری، تأثیر متغیرها توسط  . با توجه به ماهیت کیفی مدل پذیرش  اندپرداخته سیستم  

دهد برای افزایش پذیرش تجارت قرار گرفته است. نتایج تحقیق نشان می  موردبررسیشده و نظر خبرگان  

 .کردن مردم نسبت به آن استرسانی و آگاه الکترونیکی، اولین قدم اطلاع

 ( و همکاران  زاده  به شبیه2019فرخی  الکترونیکی جه(  پویایی آمادگی  به حوزه  سازی مدل  ت ورود 

، ساختار سنتی به  مرورزمانبه دهد  . نتایج به دست آمده از پژوهش نشان میاندپرداخته تجارت الکترونیک  

 کنند. ساختار تجارت الکترونیک تبدیل خواهد شد و صنایع به این سمت حرکت می

ده از  الکترونیک در ایران با استفاتحلیل گسترش تجارت  ( به  2019)  و همکاران  م سریزدیلاغ  حاجی 

کند شدن رشد  اندپرداخته  هاسیستم  شناسیپویاییرویکرد   به  منجر  مالیاتی  فرار  و  قانونی  تجارت   مسائل 

بر گسترش اثر بیشتری  نسبت به تبلیغات  سازیفرهنگشود. همچنین نتایج مدل نشان داد که می الکترونیک

 .داردترونیک تجارت الک

به  2019)موسوی زاده و وهابزاده    اعتماد مشتر  یفرهنگ مل  ریتأث  یبررس  ریتأث  یبررس(  به توسعه    یبر 

 SPSS افزارنرم برای آزمون فرضیات و صحت مدل مفهومی پژوهش، از  . اندپرداخته الکترونیک    تجارت

بو   انگر یحاصل ب  جینتا  .و آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون چند متغیره بهره گرفته شد دن اثر معنادار 

فاصله قدرت،   ،سالاریزنمرد/  ،یزیابهام گر  ،گراییجمع/ییفردگرا)  یملفرهنگ    ریمتغ  یهامؤلفه   یتمام

 دارد. ک یاعتماد به تجارت الکترون ری( بر متغیطولان هایگیریجهت 
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)  افروزدل   همکاران  به  2019و  عوامل  (  توسعه  تأثیرگذارشناسایی  با    بر  الکترونیک  بر    تأکیدتجارت 

داده .  اندپرداخته   اجتماعی  یهاشبکه نقش   گردآوری  از ابزار  آن،  تدوین  برای  که  بوده  پرسشنامه  ها 

ت ساختاری در لامعاد  سازیمدل   کارگیریبه نتایج حاصل از    .های و میدانی استفاده شدهمطالعات کتابخان

بیانگر    افزارنرم محیط   مع  ری تأثلیزرل،  و  شبکهمثبت  کاربران  و  دوستان  حمایت  هنادار  و  اجتماعی  ای 

 بر تجارت الکترونیک بود.اجتماعی 

 ( همکاران  و  الکترون  یهاچالشبه    (2015باستان  ا  کیدولت  مدلرانیدر  رو  یمبتن  ی:    کرد یبر 

  سازی شبیه مهم بررسی و نتایج آن    یسه سناریودر    این تحقیق،   ی هاافتهیاند.  پرداخته   ستمیس  شناسیپویایی

عات در محیط وب رشد صعودی خواهد  لاترنت، عرضه اطدر سناریوی اول، با افزایش پهنای باند این   .شد

داشت اما به دلیل ضعیف بودن قوانین امنیتی استفاده از اینترنت، سو استفاده هکرها افزایش یافته و به دنبال  

 ها آنعامل  ها تیکپارچه شدن سازمانو   . در سناریو دوم با افزایش منابع مالیابدییمآن امنیت شبکه کاهش  

 ما کاهش امنیت شبکه به قوت خود باقی است.ا ابدییمافزایش 

گنجی  آبادی شاه   بررسی  2015) و  به  فرصت چالش(  و  الکترونیکی  ها  آمادگی  و  بلوغ  وضعیت  های 

با کشورهای منتخب اس الکترونیکلاایران در مقایسه  .  اندپرداخته   می در راستای توسعه تجارت و اقتصاد 

روش   تحقیق  این  است.    مورداستفاده   SWOT  وتحلیلتجزیه در  گرفته  مطالعه  قرار  که نتایج  داد   نشان 

تجهیز   عدم  ایران،  ضعف  سیاست  یهارساختیزبیشترین  همراهی  عدم  با  فناوری،  اقتصادی  کلان  های 

 . توسعه اقتصاد الکترونیک و پایین بودن سطح پذیرش تجارت الکترونیک توسط افراد است

به  2013) رپوحسن و    زارعی  الکترون  مؤثر عوامل    یهایی ایپو  لیتحل(  تجارت  رو  ک یبر    کرد یبا 

  های زیرساختارتقاء سطح  دهد که عواملی همچون  . نتایج پژوهش نشان میاندپرداخته   ستمیس  یهاییایپو

الکترونیک تجارت  به  محصو،  مربوط  کیفیت  الک  لات افزایش  تجارت  طریق  از  شده    و   ترونیکارائه 

 هستند.  مؤثربر توسعه تجارت الکترونیک برای استفاده از تکنولوژی روز   سازیفرهنگ

 
 مطالعات خارجی  .2. 3 

)  لا یبون  اهم  کننده نییتععوامل  (  2022و همکاران  را  کیالکترون  اعتماد  تی و  دادند.    موردبررسیی  قرار 

از    هاآن استفاده  خط  یهامدل با  مدل LPM)  یاحتمال  پروب  تی لاج  یها(،  د  ت یو  اعتماد ادند  نشان  که 

است و بهبود آموزش به رشد تجارت برخط و    ک یکننده در تجارت الکتروننییعامل تع  کی  ی کیالکترون

 کند. یکمک م یکیاعتماد الکترون
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بررسی  2021)  و همکاران  استارتسوا  به  الکترون(  تجارت  راهبردها  کیتوسعه  ارزش: مورد   جادیا  یو 

از کتب منتشر   ه ی نوشته شده است. اطلاعات ثانو  ه ی ت ثانومقاله بر اساس اطلاعا.  اندپرداخته   ن یو چ  هیروس

 وتحلیلتجزیه نتایج پژوهش  شده است.    ی گردآور  یآمار  یو اسناد رسم  یمجلات، مقالات پژوهش  شده،

الکترون  ی اسهیمقا تجارت  توسعه  تجربه  روس  ک یاز  چ  ه یدر  که    ن یو  داد   نیترشرفته ی پاز  استفاده  نشان 

  ان یبا مشتر  حسابه یتسو  ی برا  ژه یو  یاطلاعات پلتفرم    کیمانند استفاده از   ن، یدر چ  ستفاده موردا  یکردهایرو

 . کندیمکمک  هیتجارت برخط روس ییکارا شیبه افزا غات،یپرداخت امن و تبل ستمیسو 

بررسی  2019)  و همکاران  پاناسنکو  به  الکتر  یامنطقه   یهاجنبه(    ن ی ا.  اندپرداخته   کیونتوسعه تجارت 

بر آمار  وتحلیل تجزیه اساس    مطالعه  شد  یامنطقه   یهاشاخص   ن یب  ی رابطه  که   و ه  انجام  است  داده  نشان 

 دارد. کیبر توسعه تجارت الکترون یمثبت ر یتأث یاستاندارد زندگ  نترنت،یهمراه با نفوذ ا

  ی رهاکشورا در    امدها یپ«،  کیرونبر توسعه تجارت الکت   مؤثر عوامل  ( در مقاله » 2015)  آسا   و   کابانگو  

توصیفی    توسعهدرحال تحلیل  روش  داده   موردبررسیبا  نتایج  قرار  ماند.  سازمان  دهدی نشان  اگر  ها که 

بازارها  شدنیجهان  یامدهایاز پ  خواهندیم با  یو  مقابله    هاآن با    یطورجدبه   د یباز جان سالم به در ببرند، 

 شود.  جادیا کیاز تجارت الکترون  تیحما  ی برا یدولت یهارساختیز و  کنند

بزرگ  عیراهبرد »سر  ی: بررسدیجد  رشد در اقتصاد یهات یمحدود ( به بررسی2003)  اولیوا و همکاران 

دهد که  اند. نتایج پژوهش نشان میها پرداختهسیستم  شناسیپویاییبا رویکرد    کیشدن« در تجارت الکترون

از سوی    ازیمورد ن  یهارساختیز  و توسعه  طرف  کیاز    یتهاجم  یابیازارو ب نییپا  یهامت یاز ق یرشد ناش

 . است در حوزه تجارت الکترونیک انیمشتر و جذب یرسانخدمت  یبرادیگر، عاملی 

کردن رسانی و آگاه اطلاعاطلاعات،    تی فیدر دسترس بودن اطلاعات، ک با توجه به مطالعات انجام شده،  

آن،   به  نسبت  تکنولوژی  سازیفرهنگ،  هارساختیزسطح    یارتقامردم  از  استفاده  آموزش برای  بهبود   ،

 یاطلاعات پلتفرم    کیاستفاده از  ،  اطلاعات و تنوع محصول  تیفیدرک شده، ک   ت یامنی،  کیاعتماد الکترون

تبل   ستمیس،  ژه یو ، مهارت کیاز تجارت الکترون   تیحما  یبرا  یدولت  یهارساختیز،  غاتیپرداخت امن و 

اعتما و  اینترنت  در  مهارت  و  اینترنت  کامپیوتری  به  مثبت  کننده  نییتع  عوامل  ازجملهد  تجارت و  در 

از سوی دیگر،    ک یالکترون قانونی و فرار مالیاتیهستند.  فناوری، عدم    ی هارساختیزعدم تجهیز  ،  مسائل 

سیاست الکترونیکهمراهی  اقتصاد  توسعه  با  اقتصادی  کلان  عوامل  های  پذیرش   از  سطح  بودن  پایین 

 .اد استتجارت الکترونیک توسط افر
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 تحقیق . روش 4
 سیستم  شناسیپویایی. تفکر سیستمی و 1. 4

تفکر  دیبا یستمیمتفکران س. نندیمتفاوت بب یاوه یمسئله را به ش  کیدهد تا یبه مردم اجازه م یستمیتفکر س 

  -1دهد تا:  از پویاشناسی این امکان را می  استفاده   .رندیکارگبه   یمختلف زندگ  ی هاتیرا در موقع  یستمیس

نگاه  جای  داشت.    به  موضوع  به  سیستمی  نگاه  جریان    -2رویدادگرا،  و  انباشت  متغیرهای  در   مؤثربتوان 

نمود.   شناسایی  را  الکترونیک  را    -3تجارت  الکترونیک  تجارت  سیستم  کل  بر  متغیرها  اثر  بازخورد 

امکان تحلیل حساسیت وضعیت سیستم به تغییرات متغیرهای مربوطه را انجام داد و براساس آن    -4فهمید.

سازی برای اتخاذ  امکان سناریو  -5گذاری در بهبود وضعیت سیستم ارائه نمود.  سیاست  یهاشنهاد یپ بتوان  

 ))Kim, 1999( شودهای مناسب فراهم میگذاریتصمیمات و سیاست

های پیچیده ممکن شده در تفکر سیستمی با استفاده از ابزارها و فرایندهای معرفی شده، درک رفتار سیستم

در    تبعبه و   سیاستهایریگم یتصمآن  می،  اتخاذ  مناسب  صحیح های  مسیر  در  را  تغییرات  بتوان  تا  شود 

نمود ریاضیات،   شناسیپویاییسیستم   .هدایت  در  بازخوردی  کنترل  و  غیرخطی  دینامیک  تئوری  پایه  بر 

فوق برای  ابزارهای    شناسیپویایییستم  گیرد. با توجه به اینکه در سقرار می  مورداستفاده فیزیک و مهندسی  

شناسی، اقتصاد بر علوم جامعه  شناسیپویاییلذا سیستم    ،گیرندقرار می  مورداستفاده مدل نمودن رفتار انسان  

 .))Sterman, 2000, pp. 8-30( تو سایر علوم اجتماعی بنا نهاده شده اس

استرمن  ینیسو  تفکر س و  مرا مطالع  ستمیس  کیپویایی    یدگی چیپ  یمستیفرض کردند که    ها آن کند.  یه 

رفتار   یدرک چگونگ  -1  کنند:یفهرست م  ریز  یهاییتوانا  عنوانبه را    یخاص  یستمیتفکر س  یهامهارت

بازخورد )هم مثبت و هم    یندهایفرآ  شیکشف و نما  -2.  از تعامل عوامل آن در طول زمان  ستمیس  کی

 ر ی تأث  درک  و   رهایتأخ  شناسایی  -4  .انیجر  _  یی روابط حالت شناسا  -3(.  ستمیرفتار س  ی الگوها)  و  (یمنف

 .)Sweeney & Sterman, 2000( مدل  یمرزهاشناخت  -6. هایرخطیغ ییشناسا  -5. هاآن

مرحله دوم شامل   ، است  مسئله   انی مستلزم ب   یاول:  شودیمبرداشته    سازیمدل   ی پنج مرحله برا  طورکلیبه  

به،  مرحله سوم استکردن مدل  ه فرمول،  است  ایپو  هیفرض  کی  انیب   ی رهایو متغ  هاجریان_حالت  پارامترها 

  یبرا   ش یفرموله شد، آزما  پویایی سیستم  سازیمدل   کهیهنگامدر مرحله چهارم    .شوندیم  تقسیم  یکمک

توسعه    ،ییدر مرحله نها  . شودیمدل انجام م  یهایسازه یرد شب   ای  د یی تأ  ،یمدل با شواهد تجرب  جینتا  سهیمقا

 ۵Almeida  شودیم  شنهاد یبه هدف خود پ   دنیدر رس  خوردیباز  ستمیسکمک به    یبرا   نی قوان  یا  یمشخط

et al., 2021(. 
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 مسئله و مرز مدل  ییشناسا. 2. 4 

  د یبا  مسئله است.    ش اهداف خاص  ان یآن و ب  های مرز  ن ییمسئله، تع  ییقدم در ساخت مدل، شناسا  ن یاول 

  جادیزا مسئول ادرون  طوربه است که    ستمیدر نظر گرفتن کل س  یستمیس   دکریرو.  شود  ییشناسا  وضوحبه 

  توسعه   ایپو  ه یدر اصل، هدف فرض  )Bala et al., 2017, p.17(  است  ستمیاز ساختار بازخورد کل س  مسئله

رفتار  درون  ی حیتوض از  توض  سازمسئله زا  ادرون  ح یاست.  درون  ن یزا  ساختار  که   تعاملات   یعنیزا،  است 

 .شودیم سازمسئلهباعث بروز رفتار   ستم،یدرون س یارهیمتغ

دنبال  هاسیستمپویایی   درون  به  از  تفسیر  پدیده   اسبابزا  درونوقوع  است.  سیستمها  در  بودن  پویا    هایزا 

گیرد. با تعیین  می  سرچشمهداخلی سیستم  ی  مسئله از تعامل بین اجزا  پویایی  بدین معنی است که علل رفتار

م سیستم  عملکرد  در  مؤثر  قواعد  و  سیستم  سیستم  یساختار  تمرکز  برد.  سیستم  رفتار  به  پی  بر    پویا توان 

درون برونمتغیرهای  متغیرهای  مفهوم  که  نیست  آن  دلیل  متغیرهای  زا  تعداد  ولی  شود.  گذاشته  کنار  زا 

برونبرون متغیرهای  تعیین  در  همچنین  باشد.  کم  باید  متغیرهای  زا  بین  بازخوردی  که  شود  دقت  باید  زا 

بروندرون و  نداشزا  وجود  باشدزا  مدل    ته  مرز  باید  این صورت  در  درون  افتهیتوسعه که  فوق  متغیر  زا  و 

 توسعه تجارت الکترونیک  شناسیپویایی  مرز مدل  (1دول )جSterman, 2000, pp. 57-67(.99(  فرض شود

می نشان  هم    زادرون متغیرهای    .دهدرا  که  هستند  متغیرهایی  جدول  این  متغیرها    ها آن در  دیگر   ر ی تأثبر 

که در جدول نشان داده شده این متغیرها بر اساس  طورهمان ؛ مؤثرند هاآنو هم دیگر متغیرها بر   ندگذاریم

انتخاب   حاضر  مطالعه  نظری  مبانی  و  پیشین  برون؛  اندشده مطالعات  متغیرهای  که  اما  هستند  متغیرهایی  زا 

ن سیستم اثرگذارند. در نظر گرفتن  بر متغیرهای درو  هاآن ندارد و فقط    ریتأث   ها آن متغیری از درون مدل بر  

 پیشنهادی برای تحقیقات آتی باشد.  تواندیممسائل سیاسی  برخی متغیرهای مثل 

 
 توسعه تجارت الکترونیک   نمودار مرز مدل :( 1جدول )

 متغیرهای درونزا
 (Endogenous) 

 متغیرهای برونزا 
(Exogenous) 

در  متغیرهای 

گرفت -هنظر 

نشده  
(Excluded) 

شرایط  ( 2009)گنگ،  سازی فرهنگ (2016)کیدانه و شارما،  تقاضاکنندگان 

 جغرافیایی

 مسائل سیاسی  ( 2019)مبحا و همکاران،  آموزش کنندگان عرضه

  (2020ی )لوبچوا،  سطح استفاده از تکنولوژ (2012)زیگلت و الزواره،  اعتماد مردم

  رساخت یدولت از توسعه ز تیحما (2023)سعید،   مردم تیرضا
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  دولت  یاطلاعات و ارتباطات از سو یفناور ت یاهم ( 2020)هاریانتی و سبریادی،  خدمات تیفیک

  ها داده  تیفیک ( 2020)هاریانتی و سبریادی،  اطلاعات تیفیک

  یزمان خراب (2020)هاریانتی و سبریادی،  ستمیس تیفیک

  کنندگان عرضهتقاضاکنندگان بر تعداد  رتعدادیتاث ( 2020)هاریانتی و سبریادی،  رساختیز تیفیک

  تقاضا کنندگان   یزمان لازم برا ( 2012)زیگلت و الزواره،  تبادل اطلاعات ی فضا تیامن

  غات یدرآمد بر تبل ریتأث یی کارا

  بر اعتماد مردم  آگاهی ریتأث (2020)چن،   نترنتینفوذ ا بیضر

  بر سرعت شبکه  نترنتینفوذ ا بیضر  ریتأث (2020)چن،  سرعت شبکه

   تجارت الکترونیک  یگردش مال

   ( 2022)سیبرانی،   غات یتبل

   (2022)سیبرانی،   مردم آگاهی

   ی ریرقابت پذ

 

 ، بررسی فرضیات و اعتبارسنجی مدل سازیشبیه . نتایج 5
ی نمودار حلقه علّ. 1. 5   

-یمقرار  پوشش  تحت  را    کنندیکه از مرز عبور م  ییرهای داخل مرز و متغ  یدیکل  یرهایمتغ  ،ستمیمرز س 

  ی زا هستند. گام بعدبرون  یرهایخارج از مرز، متغ  یرهایزا و متغدرون  یرهایداخل مرز، متغ  ی رهایدهد. متغ

بازخورد  یختارهاسا نیبازخورد است. ا ی هاحلقه توسعهو   رهایمتغ نیروابط ب یجستجو ،یستمیدر تفکر س

نمودارها قالب  علّ  ی در  داده    ستمیس  شناسیپویاییدر    یحلقه    .)Sterman, 2000, p.67(  شودیمنشان 

 دهد. یشان من اتیفرضبررسی   یها را براستمیساختار بازخورد س ،ینمودار حلقه علّ

  ی و بازخوردها   ییایدر مورد علل پو  اتیگرفتن فرض  یها را براستمیساختار بازخورد س  ،ینمودار حلقه علّ 

م نشان  مراحل زیمهم  علّ  ریدهد.  نمودار حلقه  توسعه  م  یدر  اهداف  1  شود:یدنبال  و  مسئله  تعریف   .2 .

. شناسایی عناصر 4اهمیت(  . شناسایی عناصر مهم ثانویه )با درجه دوم3ها. عناصر سیستم  ترینمهمشناسایی  

. 7بسته.    یهاحلقه. شناسایی  6. تعریف روابط علت و معلولی.5(.  اهمیتکم)  تی اهمها با مرتبه سوم  سیستم

 ..)Bala et al., 2017, pp.39-73( کننده کننده و تقویتهای متعادلشناسایی حلقه

 است:  مثبت حلقه تقویتی 2 دارای ،موردبررسیوضوع و معلولی م علیّنمودار 

شود.  مردم نسبت به تجارت الکترونیک بیشتر می  آگاهی یغات بیشتر باشد،  هرچه تبل(: R1)  در حلقه اول 

افزایش می،  آگاهی  با  بیشتر  آن  به  نسبت  موجب  اعتماد  اعتماد  افزایش  تقاضاکنندگان    ادشدن یزشود. 
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اینترنت() به  می  کاربران  که  تجارت   کنندگانعرضه آن    سببشود  واحدهای  )تعداد  الکترونیک  تجارت 

 ( 2شکل ) .کندمیزان درآمد افزایش پیدا می جهی درنت و  یابدالکترونیک( افزایش می
 

 
 معلولی تجارت الکترونیک -(: حلقه تقویتی مدل علّی 2)شکل 

 

دوم حلقه  میR2)  در  بیشتر  خدمات  کیفیت  هرچه  رضا(:  میزان  تجارت  شود،  به  نسبت  مردم  یت 

قه به مشارکت و اعتماد  لامیزان ع   ریتأخبا کمی    رضایت مردمافزایش    ا بکند.  الکترونیک افزایش پیدا می

. افزایش اعتماد نوعی تبلیغ مثبت به همراه دارد که باعث افزایش تقاضاکنندگان  شودنسبت به آن بیشتر می

 (.3گردد )شکل تجارت الکترونیک می کنندگانعرضه موجب افزایش  که شود تجارت الکترونیک می

 

اعتم.. مردم

تق.ضا کنندگان

عرضه ک.ندگان

+

+

رضايت مردم

+

+کيفيت خدمات

ر...ت .ذيری

+

R2

 
 (: حلقه دوم تقویتی مدل علی معلولی تجارت الکترونیک3)شکل 

تبليغات

. مردم . آگ.

اعتماد مردم تقاض. کنندگان

.ه کنن.گان عر

+

+

+

+

. م.لی در گر.
.نيک تجارت .لکتر

+

. . .ا .انه ت درآمد س
الک.رونيک

+

+

R1
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...يغات

در.مد سرانه�.جارت
. ..روني ال

.ی مردم .گا

اعتما.�مردم

.ازی .ه.گ  ف

..ن ت.اضا کنند

عرضه کن..گ.ن

+

+

++

+

+

کيفيت سيستم

رضايت مردم

+

+

+

امنيت .ضای تبادل
اطلاعات

+

+

لايازهای تلااضا
کننلاگان +

قلامت

-

لالالالالا لالالالا لاا +

لالالالا لالالالا

لالالالا لالالالالا

-

+

+

لالانيت فضای تلالالالا
لالالالالالا تجالای

+

لا لالالالا لالا لالالا
لا تجارلا لالالالالالالالا

+

کيفيت خدمات

+

کيفيت اطلالاات

+

+

تراجت هنارس دمآرد>
الکترلانيک>

+

-

+ +

کارايی

+

+ +

کيفيت زيرسالات

+

+

+ رقابت پذيری

<یریذپ تباقلا>

+

ضريب نفوذ اينتلانت
+

+

سطح استلااده از
تکنولوژی

+

لادابت یاضف تینما>
لاطلالاات>

+

اهلايت فناوری اطلاعات و
ارلابلالاات از سلای دولت

لالالالالا دولت الا توسعه
لالالالالالالا

+

+

لا لالالالا

+

 
 پژوهش(  یهاافتهی ) کیالکترونی و معلولی متغیرهای توسعه تجارت نمودار حلقه علّ: 4شکل 

 
 ان جری –انباشت  نمودار. 2. 5 

قرار   مورداستفاده نادرست    راحتیبه ها ممکن است  تبرخی محدودی  به دلیلنمودارهای علی و معلولی   

از محدودیت.  گیرند نمودارهای علّیکی  نمایش ساختار جریان وهای اصلی  توانایی در  حالت    ی عدم 

تئوری  سیستم در  کلیدی  مفهوم  دو  حالت  و  جریان  و  بازخورد  است.    باشند می  سیستمپویایی  ها 

)Sterman, 2000, pp. 191-192(  . حالت وضعیت سیستم است و جریان با تصمیمات مبتنی بر شرایط  

می تغییر  ).  ) ,pp. 53Bala et al., 2017-54(  کندسیستم  حالت(  5شکل  توسعه  _نمودار  مدل  جریان 

نشان می را  الکترونیک  متغیرهای حالت:  تجارت  الف(  و، عرضهتقاضاکنندگاندهد.  اعتماد    کنندگان 

تغییرات   نرخ  نرخ:  متغیرهای  ب(  عرضهمردم.  تغییرات  نرخ  تغییرات تقاضاکنندگان،  نرخ  و  کنندگان 

 اعتماد مردم. پ( متغیرهای کمکی: سایر متغیرهای مدل.
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تقاضاکنندگان

نرخ تغییرات

تقاضاکنندگان

عرضه کنندگان
نرخ تغییرات عرضه

کنندگان

اعتماد مردم
نرخ تغییرات اعتماد

مردم

درآمد سرانه تجارت

الکترونیک

گردش مالی تجارت

الکترونیک

امنیت تبادل اطلاعات

تجاری

تاثیر درآمد سرانه بر

تبلیغات

تبلیغات

نیازهای تقاضاکنندگان

آگاهی مردم

تاثیر آگاهی مردم بر اعتماد

مردم قیمت
رقابت پذیری

رضایت مردمکیفیت خدمات

امنیت تبادل اطلاعات

کیفیت سیستم

فرهنگ سازی

آموزش

کیفیت زیرساخت

ضریب نفوذ اینترنت

سرعت شبکه

کیفیت داده ها

زمان خرابی

حمایت دولت از توسعه

زیرساخت

اهمیت فناوری اطلاعات و

ارتباطات از سوی دولت

سطح استفاده از تکنولوژی

کیفیت اطلاعات

کارایی

<رقابت پذیری>

درآمد سرانه تجارت>

<الکترونیک

<امنیت تبادل اطلاعات>

f1

f2

زمان لازم برای تغییرات

عرضه کنندگان

زمان لازم برای تغیر

تقاضاکنندگان

زمان لازم برای تغییرات

اعتماد مردم
<کیفیت زیرساخت>

جدول ضریب نفوذ اینترنت

<Time>

جدول تقاضاکنندگان

<Time>

 
 جریان مدل توسعه تجارت الکترونیک_(: نمودار حالت 5شکل )
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 مدل اقتصادسنجی  نیتخم. 3. 5 

اقتصاد  مدل  از  الکترونیک  تجارت  سرانه  درآمد  تخمین  برای  مطالعه  این  میدر  استفاده  شود. سنجی 

در این تحقیق از سازمان مرکز توسعه تجارت الکترونیک و سازمان صمت    مورداستفاده اطلاعات آماری  

ایران   سال  داده   صورتبه برای کشور  از  زمانی  مدل    1400تا سال    1385های سری  است.  استخراج شده 

مدل رگرسیون خطی چندمتغیر پژوهش  این  در  استفاده شده  کلی   که  استه  اقتصادسنجی  فرم  اطلاعات 

 :استرابطه زیر  صورتبه مدل رگرسیونی 

 

   = log(sec)β +1log (tuc) β+  ∝log(inc) (                              1معادله ) 

 

می  مورداستفاده متغیرهای   زیر  شرح  تجارت به  در  مالی  )گردش  مستقل  متغیرهای  باشند: 

تجاری tuc)1( الکترونیک  اطلاعات  تبادل  فضای  امنیت  و   )2(sec درآمد وابسته  متغیر  و   )3(inc  )با  است  .

ضرایب به دست آمده همان   روازاین اند،  لگاریتمی مفروض شده   صورتبه متغیرها در مدل    کهن یاتوجه به  

های متعددی  آزمون Eviews افزارنرمها هستند. در تخمین نهایی ضرایب مدل رگرسیون در محیط  کشش

مانایی آزمون  همگنی   مانند  آزمون  مستقل،  متغیرهای  استقلال  آزمون  واحد(،  ریشه  وجود  )عدم  متغیرها 

نتایج واریانس، آزمون عدم وجود خودهمبستگی و نرمال بودن توزیع جملات باقیمانده   انجام شده است. 

مبنی برعدم وجود ریشه    H0در سطح مانا هستند و فرضیه    مورداستفاده که لگاریتم متغیرهای    دهد یمنشان  

در مدل )یعنی   هاشوک قفه متغیر وابسته و اثر  . با لحاظ وشودیمپذیرفته    درصد  95واحد در سطح اطمینان  

توزیع  SIGMASQو    AR(1)عبارت   و  شده  رفع  رگرسیون  مدل  ناهمسانی  واریانس  و  خودهمبستگی   )

درصد بوده نرمال    5  متناظر آن که بیشتر از   P_valueبراساس مقادیر آماره جارکیوبرا و    مانده یباقجملات  

 ( ارائه شده است.  2شده است. خلاصه نتایج تخمین مدل رگرسیون در جدول )

________________________________________________________________ 

1. Turnover in e-commerce 
2. Security of commercial information exchange space 
3. Income 
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 نتایج تخمین مدل رگرسیون :( 2جدول )

 

 

دهد ضرایب برآورد شده متغیرهای گردش مالی و امنیت فضای تبادل  نتایج جدول بالا نشان می

   اطلاعات در تجارت الکترونیک از لحاظ آماری معنادار هستند.

:β1= 0.46   حاکی از آن است که یک درصد افزایش گردش مالی تجارت الکترونیک در کشور

 دهد.  درصد درآمد سرانه تجارت الکترونیک را افزایش می 0.46 اندازه به 

:β2=�0.26   حاکی از آن است که یک درصد افزایش در امنیت تبادل اطلاعات تجاری درآمد سرانه

 دهد. افزایش می درصد 0.26تجارت الکترونیک کشور را به میزان 

 
log (inc) = 0.46 log (tuc)1+0.26 log(sec)                                                   )2( معادله 

 

جریان در  _( ضرایب به دست آمده در فرمول درآمد سرانه تجارت الکترونیک مدل حالت2در معادله )

 گیرد. قرار می ( 5)شکل 

 
 پویای پژوهش  یهاه یفرض. نتایج 4. 5

-ها اثبات می سازی، تائید یا رد شدن فرضیه ، در این قسمت با انجام شبیهاست این پژوهش دارای سه فرضیه 

 شود.

اول:    -الف شکل که    طور همانفرضیه  می6)  در  مشاهده  افزایش  (  با  واحد    آگاهی شود  تعداد  مردم، 

 کند.کنندگان تجارت الکترونیک افزایش پیدا میعرضه

 P_value برآورد ضریب تغیر )نماد( م

 0.464196 0.0000 ( TUCگردش مالی )

 0.261117 0.0526 ( SECامنیت فضای تبادل اطلاعات )

 0.419099 0.5594- (AR(1)وقفه متغیر وابسته )

 0.045196 0.2728 ( SIGMASQ) هاشوکاثر 

 0.631028 (R2ضریب تعیین )

 2.005711 آماره دوربین واتسون 

 0.651476  ( Aicآماره آکائیک )
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آگاهی مردم و عرضه ک.ندگان 
3 Dmnl

1500 واحد

1.5 Dmnl

750 واحد

0 Dmnl

0 واحد
2 2 2 2 2 2 2

2
2
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2

2

2

1 1 1 1 1 1 1
1

1

1

1

1

1

1

1385 1390 1395 1400 1405 1410

Time (Year)

nuR esaB : آگاهی مردم Dmnl1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

nuR esaB : عرضه کنندگان 2واحد 2 2 2 2 2 2 2 2 2

 
 

 کنندگان تجارت الکترونیکمردم و عرضه آگاهیسازی فرضیه اول برای (: نتایج حاصل از شبیه6)شکل 

 

-شود با افزایش کیفیت سیستم، تعداد واحد عرضه( مشاهده می7شکل )که در    طورهمانفرضیه دوم:   -ب

 .استکنندگان تجارت الکترونیک در یک حالت نمایی رو به افزایش  

 

.ان .ه کن.د .تم و عر کيفيت سي
50 Dmnl

1500 واحد

25 Dmnl

750 واحد

0 Dmnl

0 واحد
2 2 2 2 2 2 2

2
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2

1 1 1 1 1 1 1
1

1

1

1

1

1

1

1385 1390 1395 1400 1405 1410

Time (Year)

nuR esaB : ک.فيت سيستم Dmnl1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

nuR esaB : عرضه کنندگ.ن 2واحد 2 2 2 2 2 2 2 2 2

 
 

 کنندگان تجارت الکترونیکسازی فرضیه دوم برای کیفیت سیستم و عرضه(: نتایج حاصل از شبیه7)شکل 
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شود با افزایش درآمد ناشی از تجارت الکترونیک، ( مشاهده می8که در شکل ) طورهمان فرضیه سوم:  -پ

 یابد.کنندگان تجارت الکترونیک در یک حالت نمایی افزایش میتعداد واحد عرضه

 

درآمد سرانه و عرضه کنندگان
300 هزار ميليوریال ریال

1500 واحد

150 هزار مریالليون ریال
750 وریالحد

0 هزار ميليون ریال
0 واحریال

2 2 2 2 2 2
2

2

2

2

2

2

1 1 1 1 1 1
1

1

1

1

1

1

1385 1390 1395 1400 1405 1410

Time (Year)

nuR esaB : درریالمد سرانه تجریالریالت اریالکترونيریال ن ریال 1هزار ميليریال 1 1 1 1

nuR esaB : ریالرضه کنندگان 2واحد 2 2 2 2 2 2 2 2 2

 
 

سازی فرضیه سوم برای درآمد سرانه : نتایج حاصل از شبیهError! No text of specified style in document.8شکل 

 کنندگان تجارت الکترونیکو عرضه

 

 و اعتبار سنجی مدل پویا  . ارزیابی مدل5. 5 

و مدل هیچ خطایی نداده است.    واردشده ها  ، فرمولشده یسازه ی شبونسیم    افزارنرم در    موردمطالعهموضوع   

های پژوهش با استفاده کند. پس از بررسی فرضیهآزمون ساختاری تائید می  ازنظرصحت مدل را    افزارنرم

با استفاده از سه روش اعتبار سنجی شده است که در   جادشده یاهای پویا در این تحقیق نیز مدل  از سیستم

 شود.بیان می هرکدام ادامه نتایج حاصل از 

 
 آزمون رفتار مرجع  _الف

متغیرهای   آزمون  این  می  شده یساز ه ی شبدر  مقایسه  واقعیت  متغیر  با  دو  واقعی  مقدار  اینجا  در  شوند. 

این متغیرها مقایسه شده است    شده یسازه یشبقادیر  با م کنندگان تجارت الکترونیکتقاضاکنندگان و عرضه

شود روند مقادیر ( مشاهده می10( و )9های )که در شکل  طورهمان زیرآمده است.    یهاشکل که نتایج در  

تا حدود    هاآنالکترونیک مورد آزمون با مقادیر واقعی  کنندگان تجارتمتغیرهای تقاضاکنندگان و عرضه

 زیادی مشابه است 
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تقریالضاکننریالگان

200

150

100

50

0 2 2 2 2
2

2

2
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2

2

2

1 1 1 1 1 1
1

1
1

1

1

1

1

1

1

1385 1387 1389 1391 1393 1395 1397 1399 1401

Time (Year)

nuR esaB(:)ریالریالریالریالریالریالریالریالریالریالریالریال 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

edoMecnerefeR : تقاضاکنندگریالن 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

 
 

 

 (: نتایج حاصل از واقعیت سنجی برای تقاضاکنندگان تجارت الکترونیک9)شکل 

عرضه کنندگان
200

150

100

50

0 2
2

2

2

2

2

2

1 1 1 1 1 1 1
1

1

1

1

1

1

1

1

1385 1387 1389 1391 1393 1395 1397 1399 1401

Time (Year)

nuR esaB : عرضه کریالریالریالگریالریال 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

edoMecnerefeR : ریالرضریال کنندریالان 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

 
 

 کنندگان تجارت الکترونیک(: نتایج حاصل از واقعیت سنجی برای عرضه10) شکل

 

 شرایط حدّی آزمون  _ب

گیرند که اگر در اجرای  در آزمون شرایط حدی برخی از متغیرهای مدل در شرایط حدی خود قرار می

رفت مدل  تائید  مجدد  مورد  مدل  اعتبار  ندهد  بروز  خود  از  غیرمعقولی  و  نامناسب   ,.Bala et al)  استار 

p. 1362017, (.  به ترتیب به صفر و صد، عرضه با تغییرات سطح استفاده از تکنولوژی  اینجا  کنندگان در 

 شود. کنندگان عادی است. با این آزمون نیز مدل تائید میرفتار قبلی خود را حفظ کرده و تغییرات عرضه
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عرضه کنندگریالن
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2250
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0
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1 1 1 1 1 1 1 1 1
1

1
1

1

1

1

1385 1390 1395 1400 1405 1410

Time (Year)

nuR esaB : عرضه کنندریالان 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1nuR esaB : ریالرضه ریالریالریالریالگریالریال 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2nuR esaB : عرضه کنندگریالریال 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

 
 

کنندگان تجارت : نتایج تحلیل آزمون حدی برای عرضه.Error! No text of specified style in documentشکل 

 الکترونیک

 

 آزمون تحلیل حساسیت  _پ

  ر یتأثاگر ارتباط بین متغیرها درست بوده باشد با تغییر یکی از متغیرهای مدل، متغیرهای دیگر نیز تحت  

 . ) ,p. 140Bala et al., 2017شود )ایجاد نمی رهایمتغگیرد، اما تغییری در رفتار قرار می

 

ریالریالریالریالریال(ریالریالریالریالریالریالریال
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1385 1390 1395 1400 1405 1410

Time (Year)

nuR esaB : کيفيت زریالرساخت 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1nuR esaB : کيفيت زيرسریالخت 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2nuR esaB : کيریاليت زيرریالاخت 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

 
 

 رساخت یزتحلیل حساسیت برای کیفیت  آزمون(: نتایج 12).Error! No text of specified style in documentشکل 

 تجارت الکترونیک
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عرضه کنندگریالن
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1385 1390 1395 1400 1405 1410

Time (Year)

nuR esaB : عریالضه کریالریالدگریالن 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1nuR esaB : ریالرضه ریالنریالدگان 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2nuR esaB : عرضه ریالنندگریالن 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

 
 

 کنندگان تجارت الکترونیکتحلیل حساسیت برای عرضه آزمون(: نتایج 13شکل )

 

می در  مشاهده  که  افزایش    آزمونشود  با  حساسیت    کنندگان عرضه ،  هارساختیزکیفیت    %15تحلیل 

 رفتار مدل تغییری نکرده است. حالنیدرعیابد، افزایش می 2/1دهد و به میزان %حساسیت نشان می

 
 یگذار استیس. سناریوسازی و 6. 5 

های مدیریت و انتخاب  مدل، گام بعدی طراحی سیاست است. طراحی سیاست شامل راهبرد دیی تأبعد از  

  رییوجود دارد که تغ یزمان استیس شود. طراحیمختلف برای بهبود عملکردهای سیستم می هایسیاست

   Sterman, 2000) .( کند وارونه  را  یشنهاد یپ استیس کی  تیمطلوب  ای راتیتأث فرضیات در 

 
 1410سناریو افزایش تبلیغات تا سال  -الف    

کنندگان تجارت الکترونیک  افزایش یافت  و اثر آن بر عرضه  دو برابردر این سناریو میزان تبلیغات   

کنندگان تجارت  بررسی شد و سپس میزان تبلیغات به سه برابر افزایش داده شد تا مجدد اثر آن بر عرضه

 الکترونیک مشخص شود.  
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عرضه کنندگان
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Time (Year)

nuR esaB : عرضه کنندگان 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

عرضه کنندگان : تبليغات(1) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

عرضه کنندگان : تبليغات(2) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

 
 

 تجارت الکترونیک کنندگانعرضهافزایش تبلیغات بر  ریتأث(: نتایج سناریوسازی 14شکل )

از    طورهمان )که  عرضه  داستی پ  (14شکل  تبلیغات،  در  برابری  دو  افزایش   درصد   2/2کنندگان  با 

 درصد افزایش یافته است.   6/2کنندگان به میزان افزایش یافته و با افزایش سه برابری تبلیغات، عرضه
 

 1410تا سال  هارساختیزسناریو افزایش حمایت دولت از توسعه   -ب

-ها، عرضهپیداست با افزایش دو برابری در حمایت دولت از توسعه زیرساخت(  15شکل )که از    طورهمان

از توسعه زیرساخت  درصد  3/2کنندگان   برابری حمایت دولت  افزایش سه  با  و  یافته  -ها، عرضه افزایش 

 شود. درصد افزایش یافته و سبب توسعه تجارت الکترونیک می 4/2کنندگان به میزان 

  

• 

عرضه کنندگان
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Time (Year)

nuR esaB : عرضه کنندگان 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

عرضه کنندگان : حمايت دولت(1) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

عرضه کنندگان : حمايت دولت(2) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
 

 کیتجارت الکترون کنندگانعرضهبر  حمایت دولت از زیرساخت شی اافز ریتأث یوسازیسنار جینتا(: 15شکل )
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 هاشنهاد یپ گیری و . نتیجه6

الکترون ط  کیتجارت  فعال  یاگسترده   فیبه  برا  یتجار  یهات یاز  اشاره   ی برخط  خدمات  و  محصولات 

 عیرشد سر  روازاین آید.  تجارت الکترونیک بدون شک از عوامل مهم برای رشد اقتصادی بشمار میدارد.  

مانند بهبود عملکرد   مواردی  کننده آن است،قانع   برتریدهنده  در جهان نشان   کیتجارت الکترون  نوآوری

و    یریپذت ی مسئول  شتر،یب  تیخدمات، شفاف  ترع یدامنه وس  شتر،یب  یریپذکمتر، انعطاف  نهیساختار هز  ،یدولت

سر دن.  ترعیمعاملات  س  یمسائل  ترینمهم از    یکیامروز،    یایدر  بازار   ی اقتصاد  یهاازمانکه  آن  در  با  ها 

قابل هستند،  رقابتو    ت یمواجه  کار   هاستسازمان  ن یا  یریپذقدرت  این  الکترونیک  تجارت  وجود  با  که 

دلیل وجود    ه اما ب   ، استدر ایران در حال گسترش و توسعه    لکترونیک تجارت ا  هرچند شده است.    ترآسان

موانع و مسائل متعدد هنوز نتوانسته است به جایگاه خود برسد و سهم مناسبی از حجم تجارت را دریافت  

 .  نماید

برای موفقیت و حتی بقا در حال   ضرورییک عامل   عنوانبه با افزایش پیچیدگی در دنیا، تفکر سیستمی  

سیستم پویایی  است.  مناسبظهور  روشی  شبیه  ها  سیستم برای  تفکر سازی  بر  مبتنی  پویا  و  پیچیده  های 

  سازیمدل ن پژوهش به  در ای.  هاستمشی و یادگیری مدیریت سیستم توسعه سناریوها، خط  سیستمی برای

با رویکرد تلفیقی   پرداخته شده است. در   اقتصادسنجیسیستم و    شناسیپویاییتوسعه تجارت الکترونیک 

در   دولت، کارآفرینان و مردم   آگاهیافزایش  قالب این پژوهش سه فرضیه بررسی شد. مطابق فرضیه اول:  

زمان بیشتر    طی  رشد  به  می  عرضهمنجر  الکترونیک  با  گرددتجارت  دوم:  فرضیه  مطابق  کیفیت    شیافزا. 

عرضه  الکترونیک،  تجارت  میسیستم  افزایش  نیز  الکترونیک  تجارت  سوم: کنندگان  فرضیه  مطابق  یابد. 

شود. کترونیک میکنندگان تجارت الافزایش درآمد ناشی از تجارت الکترونیک، منجر به افزایش عرضه

رار گرفت که در سناریوی اول، با افزایش دو برابری در ق  موردبررسیپس از اعتبارسنجی مدل دو سناریو  

کنندگان به میزان  افزایش یافته و با افزایش سه برابری تبلیغات، عرضه  درصد  2/2کنندگان  تبلیغات، عرضه

می  6/2 مشاهده  است.  یافته  افزایش  میدرصد  الکترونیک  تجارت  توسعه  باعث  تبلیغات  این  شود  گردد. 

تبلیغات،   افزایش  با  که  است  دلیل  می  آگاهیبدان  افزایش  تعداد  مردم  افزایش  به  منجر  نتیجه  در  و  یابد 

می تعداد  تقاضاکنندگان  سرانجام  که  در   کنندگانعرضه گردد  شد.  خواهد  زیاد  نیز  الکترونیک  تجارت 

  درصد  3/2کنندگان  ها، عرضهدر حمایت دولت از توسعه زیرساختسناریوی دوم،. با افزایش دو برابری  

زیرساختا توسعه  از  دولت  برابری حمایت  سه  افزایش  با  و  یافته  میزان  ها، عرضهفزایش  به   4/2کنندگان 

ها منجر به  های دولت از زیرساختاین بدان دلیل است که با افزایش حمایت  و   درصد افزایش یافته است 
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-ها و در نتیجه موجب افزایش کارایی، امنیت تبادل اطلاعات و اعتماد مردم میافزایش کیفیت زیرساخت

-کنندگان تجارت الکترونیک میشود. افزایش اعتماد باعث افزایش تعداد تقاضاکنندگان و افزایش عرضه

 : شودیمگردد. بر اساس نتایج فوق این موارد پیشنهاد 

 در طی زمان  دولت، کارآفرینان و مردم  آگاهیافزایش  شد  های مدل ثابت  گونه که در فرضیههمان  -

  ت یو حما  آموزشی،  سازفرهنگ  منظوربه . تلاش  گرددتجارت الکترونیک می  عرضه رشد بیشتر    منجر به

در کشور نیز امری ضروری برای توسعه    کیاستفاده از تجارت الکترون  ج یجهت توسعه و ترو  ناز فعالان آ

 . استتجارت الکترونیک 

نتواند   - تا بخش خصوصی  باعث شده است  بازرگانی کشور و شکاف دانش فنی  اقتصادی و  ساختار 

تحولات،  با  همگام  پیشرفته  کشورهای  کند  همانند  نهادینه  را  الکترونیکی  تجارت  ،  براینابن؛  گسترش 

به    حمایت  و   گذاریسیاست سیدولت  کیفیت  ضروری    تمس افزایش  امری  ایران  در  الکترونیک  تجارت 

   است.

در    طورهمان   - تج  هاه یفرضکه  از  ناشی  درآمد  افزایش  شد  افزایش  ثابت  به  منجر  الکترونیک،  ارت 

می  کنندگانعرضه الکترونیک  تلاش  تجارت  گسترش    منظوربه شود.  و  بازار  از    ی دادوستدهاحمایت 

 الکترونیکی نیز مورد توصیه است.
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