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مؤثر بر کیفیت عسل در  هایعاملبندی شناسایی و رتبه

 تأمینزنجیره 
 1 هانیه غفاری زاده سهراب عبداله زاده،

 60/60/0061 تاریخ پذیرش:                                                                                60/60/0061تاریخ دریافت:

 

 چكیده
ره بر کیفیت در زنجی مؤثرهای عاملبندی شناسایی و رتبه منظور بهه رویکردی تحقیق ارائاین هدف از 

، فرآوری و توزیع و شامل چهار مرحله پرورش تأمینعسل سه سطحی  تأمینزنجیره  عسل است. تأمین

ر نظ پژوهش از نگهداری و توزیع است. ،یبندبسته،فرآوریو  ملکه، تولید عسل، جداسازی عسل از موم

 یگردآورعسل استان آذربایجان غربی است. ازنظر شیوه  تأمینربردی و جامعه آماری آن زنجیره هدف، کا

نفر از خبرگان  6سنجی  ازنظرنظر موضوع، یک پژوهش میدانی است.  پیمایشی و از-اطلاعات، توصیفی

ز در آغابا رویکرد پیشنهادی پژوهش، برابر  است. شدهگرفته بهره با صنعت زنبورداری و عسل آگاه 

 تأمینزنجیره  مختلف یهاسطحعامل در  02علمی معتبر و مصاحبه با خبرگان،  یهامنبع بامطالعه

عامل اصلی توسط  66تایی و دو دور تکرار،  5شناسایی شد. با استفاده از روش دلفی فازی با طیف 

 ایمبنبر ، تینها در بندی شدند.منتخب با استفاده از روش سوآرا، رتبه یهاعاملخبرگان انتخاب شد. 

و  هاآفت هایعامل مختلف ارائه شد. یهاسطحکارهای بهبود عملکرد زنجیره در راهپایش وضع موجود، 

روش ی، تیریمد یهاوهیشی، اهیگ پوششی، هیدروکسی متیل فورفورال، خارج یهاعامل، هایماریب

، داشتبر نوعت، برداش فصل، هیتغذ ی،نگهدار طیظرف و شرا نوع، زنبورعسل نژادی، بندو بسته یفرآور

در  یی، به ترتیبایجغراف تیموقعی و میاقل طیشرا، نگهداری عسل هایظرفی، کلون تیجمع، کندو نوع

 اولویت قرار گرفتند.

  JEL:D63 ,O12,L15بندی طبقه

 سوآرابر کیفیت عسل، روش دلفی فازی، روش  مؤثر هایعاملعسل،  تأمینزنجیره های کلیدی: واژه

(SWARA). 
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 مقدمه

 به افزایش مشروط ،هاسازمان ها وبنگاهبقای  تداومبازارها، تنها راه  شدنجهانیو با گسترش 

جای  ها،هبنگارقابت بین  هاست. امروزآن و حفظ  پذیری و کسب مزیت رقابتی پایداررقابت سطح

ه به مدیریت زنجیر ،خودبرای موفقیت  هاشرکت وداده  6تأمین هایزنجیرهخود را به رقابت بین 

 در یک موجود هاییفرایندها و فعالیت رویمدیریت زنجیره تامین رویکرد  .ندادهآورروی  تأمین

  تأمین زنجیرهبهینه مدیریت  ،رقابتیبه مزیت  اصلی دستیابی حل راهتمرکز دارد. ، زنجیره ارزش

فرآیندهای  سازییکپارچه عبارت است از تأمینمدیریت زنجیره . (Azevedo et al., 2014) است

وظیفه ه ک صلیا و تولیدکنندگان کنندگانتأمیننهایی گرفته تا  خریداراز  کار و کسب اصلی

فعان و ذین نهاییخریداران برای  افزودهارزش خلقکه باعث  هاییلمحصو مواد اولیه و تولید تأمین

 تولیدی زنجیره محصول هایکیفیت و طراوت  .(Putro et al., 2022) را بر عهده دارند شوندمی

 Wicaksono) باشدمیخریداران و  تأمین هایزنجیرهمهم در ایجاد پیوند میان  یهاعاملیکی از 

& Illés, 2022).  
گیاهان  و شیره هاتراوشها، آن را از شهد گل زنبورعسلعسل ماده طبیعی شیرینی است که 

مکند و در قسمت ویژه ها را میزنبورها با خرطوم خود شهد موجود در گل کند.می یگردآور

 فهای مختلکردن آنزیمکنند. پس از اضافه ذخیره می گویند،معده عسل می شکم خود که به آن

ود و شهای قند پیچیده موجود در شهد گیاهان به گلوکز و فروکتوز میکه باعث تجزیه مولکول

عسل  .(Bogdanov et al., 2008) سازندفرآوری و تبخیر رطوبت اضافی، آن را در کندو ذخیره می

، سبب لاای بابر داشتن ارزش تغذیه افزونتواند می ،سودمند دهندهتشکیل داشتن اجزای علت به

 ,Lakzade & Mahianeh) شودها و بیماری هاللاتمت انسان و درمان برخی از اخلاحفظ س

2013)(Mahmoudi et al., 2016). 

کنترل کیفی ، بندیفرآوری و بسته در فرآیندشیمیایی عسل و  فیزیکی هاییپذیری دلیل تغییره ب

مستلزم کنترل کیفی و  ،این امر .اهمیت فراوانی است دارایتولید آن،  موازات بهاین محصول 

های آن به استانداردهای و نزدیک ساختن شاخص تأمیندر طول زنجیره سل بهداشتی دقیق ع

 نظوربه م بر کیفیت عسل از تولید تا مصرف  مؤثر یهاعامل شناسایی  ،نتیجه در .است جهانی 

ضروری  ،تأمیندر طول زنجیره  آن  بودن کیفیت و مطلوب برای حفظ ارائه راهکارهای مناسب

 است. 

                                           
1 Supply Chain Management 
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های ها و کوهستانو دشت هااز امکانات و تنوع آب و هوایی و وجود مرتعایران با برخورداری 

، مانند؛ جانبی آن محصول هایدیگر و  عسل تولید برای ظرفیت بالایی و توان و پوشیده،گسترده 

شور های کزنبورستانبر نتایج سرشماری بنا دارد.  زنبورعسل زهر و رویال ژل گل، گرده بره موم،

 3950بالغ بر  که بوده زنبورعسلکلنی میلیون  66 بازنبورستان   76309مل شا ،6026سال در 

 62700، ن(بردارغیر از خود بهره به)تولیدی ن این زیربخش شاغلا شمار. انددهکرتن عسل تولید 

های کشور درصد رتبه نخست زنبورستان60در این سال استان آذربایجان شرقی با . است بوده نفر

درصد، آذربایجان  6/9درصد، فارس با 5/9های کردستان با ص داده است و استانرا به خود اختصا

 شماراند. کمترین های بعدی قرار گرفتهدرصد در رتبه 7/6درصد و مازندران با  9غربی با 

 .درصد است 65/2و هرمزگان با 00/2های سیستان و بلوچستان با زنبورستان متعلق به استان

کیلوگرم عسل در هر کندو  60تولید  میانگینو با  پیشرفتهدوهای کشور درصد از کن 79بیش از 

درصد رتبه نخست تولید عسل کشور را به خود اختصاص 00/00استان آذربایجان غربی با  است.

و کرمانشاه  96/6اردبیل با  ،20/66فارس با  ،07/66های آذربایجان شرقی با داده است و استان

 د.انبعدی قرار گرفته هایدرصد در رتبه 09/5با 

 630انجام شده است که ایران با  جهانهزار تن صادرات عسل در  575 میزان 0202در سال 

 Akdeniz)از چین و اتحادیه اروپا در رتبه سوم صادرات عسل قرار دارد  پسدرصد،  7هزار تن و 

& Kantar, 2022) . 

یت کیفایران به علت  زنبورعسلجانبی  هایفرآورده دیگرعسل و صادرات ها، رغم این ظرفیتبه 

 دلیل عمده این امر، مدیریتتوسعه یابد.  است به نحو مناسبی نتوانسته ،یی کمکاراپایین و 

لی اص هایعامل، این صنعت نیازمند شناسایی بنابراین. است عسل تأمین هایزنجیره ناکارآمد

 را به نحو مطلوبی هاعاملو تدوین راهکارهای مناسبی است که این  هایمحصولبر کیفیت  رمؤث

 بالا ببرد. تأمینرا در زنجیره  بودن مدیریت نموده و کیفیت و مطلوب

است؛ اما پژوهش  گرفته انجامصنعت زنبورداری و عسل  زمینهعلمی زیادی در  هایاگرچه پژوهش

و کیفیت عسل از  بودن تأثیرگذار بر مطلوب یهاعاملبندی رتبهای در جهت شناسایی و ویژه

 ،نآ نتیجه، انجام پژوهش علمی که نتیجه دراست.  نشده انجام تأمیندیدگاه مدیریت زنجیره 

د، باش تأمینعسل در زنجیره  مطلوب بودنتأثیرگذار بر  یهاعاملارائه رویکردی که نشانگر 

اصلی تأثیرگذار بر کیفیت  هایعاملبررسی  به تا است آن یپ در پژوهش ضروری خواهد بود. این

 رویکرد از استفاده با بپردازد. همچنین، سطحی سه تأمینزنجیره  یک در و طراوت عسل



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 4/7441/شماره 71اقتصاد کشاورزی/جلد  66

ارهای ککرده و با استفاده از تحلیل نتایج، راه بندیرتبهرا  هاعاملاین  چند معیاره، گیریتصمیم

ذار بر اصلی تأثیرگ یهاعامل بندیرتبهئه نماید. شناسایی و بهبود کیفیت عسل در زنجیره را ارا

کارگیری رویکرد پیشنهادی در یک زنجیره ، بهتأمینعسل در زنجیره  بودن کیفیت و مطلوب

 تأمیندر زنجیره  مطلوب بودنعسل و ارائه راهکارهای اجرایی در جهت بهبود کیفیت و  تأمین

 هستند.پژوهش این های ، از نوآوریبررسی مورد

 

 مرور مبانی نظری و پیشینه پژوهش

ر نظ دریافتدر این فصل از مفهوم مدیریت زنجیره تامین استفاده شده است. همچنین برای 

 شناسایی هایعاملبندی خبرگان از روش دلفی فازی استفاده شده است. روش سوارا برای رتبه

م و وهر ادامه، مبانی نظری این مفشده موثر بر کیفیت عسل، به کار رفته است. به این منظور د

 ها آمده است.ها به همراه پیشینه مختصری از آنروش

 زنجیره تأمینمدیریت 

 ,Houlihan)ارائه شد  6هانوسیله هولیبه  6705بار در سال  نخستینمفهوم زنجیره تأمین، برای 

نهایی ارزش  خریدارها و فرآیندهای مختلفی است که برای همه فعالیت"و شامل مدیریت (1985

ودیافته دستی توانمند و بهبو کار بالادستی و پائین و به ایجاد ارتباط بین کسب 1کنندایجاد می

ریزی، مدیریت زنجیره تأمین فرایند برنامه .(Cardon & Stevens, 2004)کنند کمک می

، هاترکح یهمهباشد، که سازی و کنترل کلیه عملیات زنجیره تأمین به شکلی کارآمد میپیاده

 آغاز تولیدنهایی را از نقطه  هایمحصولنگهداری و انبارش مواد اولیه، کالای در جریان تولید و 

مدیریت یکپارچه مواد و اطلاعات در زنجیره تأمین، . (Bititci, 1995)گیرد تا مصرف در بر می

افزوده برای اعضای زنجیره، حذف ضایعات، کاهش هزینه و افزایش  منجر به افزایش سود و ارزش

از سه  به طور معمولهای تامین زنجیره .(Gansler & Luby, 2004)شود می خریدارانرضایت 

 بنایممختلف یک زنجیره تأمین بر  هایسطحشوند که سطح تامین، تولید و توزیع تشکیل می

 .( نشان آمده  است6در شکل ) SCORمدل فرآیندی 

                                           
1 Houlihan 
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 .(Huan et al., 2004)شبكه زنجیره تأمین(7)شكل

Figure (1) Supply Chain Network 
 

مرحله اصلی مزرعه پرورش ملکه، پرورش زنبورعسل، واحدهای  0از  زنبورعسل زنجیره تامین

 شود.میتوزیع و فروش تشکیل های مسیرو عسل بندی فرآوری و بسته

-شپژوهیکی از بسیار محدودی روی زنجیره تامین عسل انجام شده است.  هایها و ارزیابیبررسی
نتایج نشان داد  است. کردهرا بررسی عسل  نیتام رهیو زنج تیحاکم نیموجود ب هایابطهر ها

مشارکت ، همچنیناست. بوده  یداریو پا تیریمربوط به آموزش، مد هایموضوع ترینمهمکه 

در بخش  یتیحاکم یساختارها یو شکنندگ یزنبوردار رهیدر زنج یاندک کشاورزان خانوادگ

هوشمند سازی  زمینهدر  پژوهشیهمچنین . (Boahen et al., 2016) وجود دارد یزنبوردار

رای ب تواندیمعسل هوشمند دهد زنجیره تامین عسل انجام پذیرفته که نشان می نیتام رهیزنج

نوان به عرا  یزنبوردار گاهیو جا کرده تولید شده عسل یو بازار بهتر برا فرصت جادیازنبورداران 

 .(Rünzel et al., 2021) کند تقویت داریپا یکشاورز یاتیجزء ح کی

 فازی روش دلفی

که افراد خبره شود. درحالیخبرگان در قالب اعداد قطعی بیان می سنجی ازدر روش دلفی، نظر

دهنده احتمالی بودن و کنند و این نشانهای ذهنی خود برای بیان نظر استفاده میاز شایستگی
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ی از خبرگان ها در قالب زبانعدم قطعیت حاکم بر این شرایط است. بنابراین، بهتر است داده

بدین منظور،  .(Rowe & Wright, 2001) شوندهای فازی تحلیل و با استفاده از مجموعه دریافت

 ,.Murray et al)عنوان روش دلفی فازی ارائه شد  بافازی  نظریهپیشنهاد ادغام روش دلفی با 

این شود. در خبرگان، از اعداد فازی استفاده می سنجی ازسازی نظر منظور فازیبه .(1985

  l, m, u)) Mصورت شده است که با سه عدد حقیقی به پژوهش، از عدد فازی مثلثی استفاده 

 (m)و  مقدارهاکمینه  (l)بیشینه مقادیر، کران پایین  (u)شود. کران بالا نمایش داده می

باشد اجرای روش دلفی فازی به شرح زیر می هایهاست. مرحل Mار عدد فازی ترین مقدمحتمل
(Kuo & Chen, 2008): 

نتایج مرحله اول  مبنایها بر پرسشنامه ،خبرگان؛ در این مرحله هایگردآوری نظر گام اول:

م، کشود تا با استفاده از متغیرهای لفظی خیلیشده و از خبرگان درخواست میپژوهش طراحی

شده را مشخص شناسایی هایحلهکم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد میزان اهمیت هر یک از مر

 .سازند

تبدیل متغیرهای لفظی به اعدا فازی مثلثی؛ در این مرحله متغیرهای لفظی با توجه به  دوم:گام 

 .شوندصورت اعداد فازی مثلثی تعریف می ( به6جدول )
 اعداد فازی متناظر با متغیرهای لفظی )7(جدول 

Table (1) Fuzzy numbers corresponding to verbal variables 
 متغیرهای لفظی  

Verbal variables 

 ((l, m, uعدد فازی مثلثی 
Equivalent triangular fuzzy Number 

 (1  ،1  ،o.75) (VH) خیلی زیاد

 (1  ،0.75  ،0.5) (H) زیاد

 (0.75  ،0.5  ،0.5) (M) متوسط

 (0.5 ،0.25 ،0) (L) کم

 (0.25 ،0  ،0) (VL) خیلی کم
Source: Research findings                                                                                            قیقهای تحمنبع: یافته 

منظور بررسی میزان توافق بین خبرگان، به  های خبرگان.محاسبه میانگین دیدگاه گام سوم:

خبرگان و  هایلازم به همراه میانگین نظر هایاز اعمال تغییر پسپرسشنامه مرحله اول 

واست درخ آنانبرای خبرگان ارسال و از  بار دیگربا میانگین،  نهر یک از آنا پیشیننظر ختلافا

 .های خود تجدیدنظر کنندداوریو  هاو در صورت نیاز در نظر کردهها را مرور شود تا پاسخمی

د تا رگیاز اینکه بازخورد اولیه به خبرگان داده شد، مرحله بعدی دلفی انجام میپس  گام چهارم:

 .ودششده محاسبه اصلاح هایمیانگین نظر بار دیگرو  شده دریافتشده خبرگان اصلاح هاینظر
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ها وجود دارد ر شاخصاهای مختلفی برای فازی زدایی مقدفازی زدایی کردن؛ روش گام پنجم:

 .(Huang et al., 2022)پژوهش از روش ساده مرکز ثقل استفاده شد این که در 

ن که ممکن است میانگیرحله؛ به دلیل ایننظر خبرگان در دو ممحاسبه میزان اختلاف گام ششم: 

شده باشد، در نتیجه قدر مطلق صورت افزایشی یا کاهشی اصلاحنظر خبرگان در هر مرحله به 

 د.شووارد می هاهنظر خبرگان در محاسباختلاف

نظر خبرگان بین دو مرحله نظرسنجی به رود که اختلافدلفی تا آنجا پیش می هایهتکرار مرحل

 برسد. 0/2ز حد آستانه خیلی کم کمتر ا

 Tseng)گیری بسیار متداول است استفاده از روش دلفی فازی برای انتخاب معیارهای تصمیم

et al., 2023).   ندیدر فرآ یفرع و یاصلبرای انتخاب معیارهای روش دلفی فازی از 

این  در. ه استشداستفاده  دهی به عسل گرمافرآیند  نیترانتخاب مناسب یبرا یریگمیتصم

 خبرگان و تکرار چند مرحله روش دلفی فازی،باز و مصاحبه با  هایپرسش با ارایه بررسی

 Herdiman et) شد شناساییعسل دهی  گرمافرآیند  زیآم تیدر انتخاب موفق مهم یارهایمع

al., 2023) . 

 روش سوآرا

و همکارانش  6توسط کرسولین 0262 هایی است که در سالجدیدترین روشجمله روش سوآرا از 

 ها بپردازددهی شاخص و وزنسازد تا به انتخاب، ارزیابی گیرنده را قادر میشده و تصمیمابداع

(Keršuliene et al., 2010). های مشابه، توان آن روش دیگرترین مزیت این روش نسبت به مهم

 افزونباشد. شده  طی فرآیند روش میهای وزن دادهدر ارزیابی دقت نظر خبرگان درباره شاخص

سبت به را ن به دست آمدهتوانند با یکدیگر مشورت کرده و این مشورت نتایج بر این، خبرگان می

جمله سوآرا از  .(Ghenai et al., 2020)کند تر میند معیاره دقیقگیری چهای تصمیمدیگر روش

 شدهاستفاده قرار  پژوهشهای اخیر، در چندین دهی است و در سالهای وزنجدیدترین روش

های اصلی گام .(Huang et al., 2022;Deveci et al., 2023;Sivageerthi et al., 2022)است 

 :(Ayyildiz, 2022)روش سوآرا به شرح زیر است  مبنایدهی بر  برای وزن

 درجه اهمیت  مبنایگیرندگان بر های موردنظر تصمیمخصمرتب کردن شا گام اول:

 .  )jS( پیشینتر نسبت به شاخص مهم شاخص رمشخص کردن اهمیت نسبی ه گام دوم:

                                           
1 Keršuliene 
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( که تابعی از مقدار اهمیت نسبی هر شاخص 6استفاده از رابطه )با  jK محاسبه ضریب گام سوم:

 باشد.می

(6)  1j jk S� �  
-محاسبه می( قابل0رابطه )با ها محاسبه وزن اولیه هر شاخص: وزن اولیه شاخص چهارم:گام 

 شود. در نظر گرفته می 6ترین شاخص است، برابر با باشد. وزن شاخص نخست که مهم

(0) 
1j

j

j

q
q

K

−
�

 
 شود. ( محاسبه می3رابطه )با محاسبه وزن نرمال نهایی که  گام پنجم:

(3) 
 

j

j

j

q
w

q
�
� 

 روش تحقیق
 مؤثر ایهعامل بندیرتبهشناسایی و  منظور بهدستیابی به رویکردی مناسب  هدف با این پژوهش

است. این پژوهش از حیث هدف، کاربردی و  گرفتهانجام تأمینعسل در یک زنجیره  شادابیبر 

-یای ممقایسه-یلّعو پژوهشی توصیفی و ای ها، میدانی و کتابخانهدادهوری گردآاز حیث شیوه 
، (کنندگانتأمین) زنبورعسلعسل در سه سطح پرورش  تأمینزنجیره  ،پژوهشاین باشد. در 

 است.  شدهگرفتهکنندگان( در نظر )تولیدکنندگان( و توزیع و فروش )توزیع بندیبستهفرآوری و 

، مدیران و نظرانصاحبنفر از  6خبرگان متشکل از  آغاز گروهروش کار به این شکل است که 

می عل هایمرور منبعبا شوند. انتخاب می تأمیندر حوزه صنعت عسل و مدیریت زنجیره  استادان

و  هاعاملپالایش  منظور بهشوند. اولیه استخراج می یهاعاملمعتبر و مصاحبه با خبرگان، 

ای با طیف امتیازدهی نامهپرسش 6اصلی، با استفاده از رویکرد دلفی فازی هایعاملگزینش 

در چند دور اجرا  ،. روش دلفی تا رسیدن به اجماع خبرگاندشومیای تهیه گزینه 5لیکرتی 

با استفاده از روش منتخب  هایعاملاز روش دلفی فازی،  به دست آمدهبر نتایج بنا شود. می

-میبندی رتبه، گیریتصمیمو  هاشاخصدهی به  رویکردهای نوین در امر وزنجمله از  0سوآرا
مشابه، توان آن در ارزیابی دقت نظر  هایروش سایرمزیت این روش نسبت به  ترینمهمشوند؛ 

، نهایت در. باشدمیطی فرآیند روش  شده دادههای وزن درباره شاخص نظرانصاحبخبرگان و 

                                           
1 Fuzzy Delphi 
2۸SWARA 
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یی توسط ، راهکارهاتأمینزنجیره  هایسطحو ارتقای کیفیت عسل در  هاعاملبرای کنترل 

 شود.ارائه می خبرگان

 رویكرد پیشنهادی پژوهش

 است: زیررویکرد پیشنهادی پژوهش دارای شش مرحله به شرح 

ن ادانشگاه، متخصص استادانخبرگان متشکل از  گروهانتخاب  :مرحله اول( انتخاب خبرگان

 .صنعت زنبورداری، مدیران و کارشناسان فرآوری عسل

 تأمینزنجیره  یهاسطحتشریح مختصر  :تأمینزنجیره  یهاسطحدوم( شناسایی  مرحله

 مختلف و ترسیم نقشه زنجیره. هایهن مرحلیعسل و تعی

و تحقیقات پیشین علمی و  هامنبع مروراز  هاعاملاستخراج  :هاعاملحله سوم( شناسایی مر

 .و تهیه پرسشنامه و بررسی روایی و پایایی آن نیز مصاحبه با خبرگان

به روش دلفی فازی  شدهشناسایی هایعاملبررسی  :هاعاملپالایش و انتخاب  ه چهارم(مرحل

 .بندیرتبه برایاصلی تأثیرگذار  هایعامل عنوان بهشده  تائید هایعاملو گزینش 

با استفاده از رویکرد  انتخاب شده هایعامل بندیرتبه :هاعاملبندی مرحله پنجم( رتبه

 .چند معیاره سوآرا گیریتصمیم

با بررسی عملکرد زنجیره و نظر  :ارائه راهكارهای بهبود عملكرد زنجیرهمرحله ششم( 

 شود.کارهای بهبود کیفیت در هر سطح از زنجیره ارائه میخبرگان، راهسنجی از 

 زنجیره تامین غذایی کدر ی گانکنند نیانتخاب تام یارهایوزن معروش سوارا به منظور تعیین 

 پژوهشدر  .(Yazdani et al., 2022)است  شدهاستفاده  ،یداریپا یرهاایبا در نظر گرفتن مع

شود. یاستفاده م 6سازی ساختاری تفسیریمدل یاعتبارسنج یبرافازی  یاز روش دلفدیگری، 

 انجام اسواراز با استفاده  نیتام رهیعملکرد زنج یریاندازه گ نظامبندی معیارهای همچنین اولویت

 . (Almakayeel, 2023) شده است

 نتایج و بحث
عسل استان آذربایجان غربی به کار گرفته  تأمین هایپژوهش در زنجیرهاین رویکرد پیشنهادی 

ا ب برابر به دقتمورد کاوی  هایمرحلهامکان مقایسه نتایج و ارائه منطقی بحث،  منظور بهشد. 
 است. شدهگرفتهرویکرد پیشنهادی در نظر  هایمرحله

                                           
1 Interpretive Structural Modeling 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 4/7441/شماره 71اقتصاد کشاورزی/جلد  84

 مرحله اول( انتخاب خبرگان
ن صنعت زنبورداری، انفر از متخصص 0دانشگاه،  استاداننفر از  0نفر خبرگان متشکل از  5انتخاب 

نفر از کارشناسان واحدهای فرآوری عسل در استان آذربایجان غربی با  6نفر از مدیران و  6
 .سال تجربه 65 پیشینه دست کم

 تأمینزنجیره  یهاسطحمرحله دوم( شناسایی 
اصلی مزرعه پرورش ملکه، پرورش  مرحله 0از  زنبورعسل هایمحصول دیگر صنعت تولید عسل و

 بهاست.  شده تشکیلو واحدهای توزیع و فروش  بندیبسته، واحدهای فرآوری و زنبورعسل

 ندیچ، مراجعه حضوری و بازدیدهای زنبورعسل تأمینشناسایی صنایع مرتبط با زنجیره  منظور

و نیز واحدهای فرآوری و  زنبورعسلپرورش  هایعهله مزجم از واحدهای مختلف تولیدی از

 هایرسشپبندی صورت گرفته و از خبرگان صنعت عسل استان از طریق مصاحبه عمیق و با بسته

ح در سه سط زنبورعسل تأمیناصلی زنجیره  هایمرحله، نهایت در. شدباز، اطلاعات جامعی کسب 

 تعیین شد.  )0( به شرح شکل( توزیع 3( تولید و 0( تامین، 6
 

 مرحله اول( 6سطح   مرحله دوم( 6سطح   مرحله سوم( 0سطح   مرحله چهارم( 3سطح 

واحدهای توزیع و 
 فروش

 
واحدهای فرآوری و 

 بندیبسته
پرورش  هایمزرعه  زنبورعسلپرورش  

 ملکه

 عسل تامینزنجیره ( 2) شكل
Figure (2) Honey Supply chain 

 هاعاملمرحله سوم( شناسایی 
ه ک شدمطالعه موثر بر کیفیت عسل  هایعاملبا علمی مرتبط  هایمنبع در آغازدر این مرحله، 

 .است( 0به شرح جدول )ها بندی آنجمع
 عسل تأمینزنجیره  دنشمطلوب بر کیفیت و  تأثیرگذار هایعاملو  هامنبع )2(جدول 

Table (2) sources and influencing factors on the quality and desirability of honey 
supply chain 

 منبع هاعامل عنوان پژوهش
Research Title Factors Reference 

Factors Affecting Global Bee Health هاو بیماری هاشرایط اقلیمی، آفت (Castle, 
2013) 

های فیزیکوشیمیایی و میکروبی مقایسه ویژگی
 های با منشأ گیاهی مختلف در استان اصفهانعسل

 HMFمنطقه، سطح پوشش گیاهی 
 عسل

(Lakzadeh et 
al., 2013) 

Factors Influencing Quality Honey 
Production 

 اهبرداشت عسل، آفت فصلنوع کندو ، 
 (Bett, 2017) هاو بیماری
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 زنجیره تأمین عسل مطلوب شدنبر کیفیت و  های تأثیرگذارها و عاملمنبع )2(جدول ادامه 

Table (2) sources and influencing factors on the quality and desirability of honey 
supply chain 

 منبع هاعامل عنوان پژوهش
Research Title Factors Reference 

Quality of kapok honey in some areas of 
Apis mellifera honey cultivation in 
Central Java and East Java Province 

 HMFموقعیت جغرافیایی، سطح 
 های مدیریتیعسل، شیوه

(Adalina et 
al., 2019) 

 هایویژگیبررسی تأثیر زمان نگهداری و ظرف بر 
 های تولیدی استان کردستانفیزیکوشیمیایی عسل

 هایزمان نگهداری عسل، ظرف
 نگهداری عسل

(Khanbabaie 
et al., 2019) 

Quality evaluation of Saudi honey 
harvested from the Asir province by 

using high-performance liquid 
chromatography (HPLC) 

 Ghramh et) عسل HMFسطح 
al., 2020) 

Modern Methods for Assessing the 
Quality of Bee Honey and Botanical 

Origin Identification 
 عسل HMFسطح 

(Puścion-
Jakubik et 
al., 2020) 

بررسی تأثیر نوع عسل )گون، کنار، مرکبات و آویشن( و 
 های کیفی محصولترین ویژگیشرایط نگهداری بر مهم

 شرایط محیطی نگهداری عسل
(Khodaian & 

Abbasi, 
2020) 

Factors influencing organic honey 
production level and marketing: evidence 

from southwest Ethiopia 

های مدیریتی، تغذیه، نوع کندو، شیوه
خارجی  ایهعامل، هاو بیماری هاآفت

کشاورزی و  هایسممانده  )باقی
 دارویی(

(Tadesse et 
al., 2021) 

، pH بررسی اثر فرآوری و انبارداری بر میزان تغییرات
 دیاستاز و پرولین عسل گون

بندی، شرایط روش فرآوری و بسته
 اری عسلمحیطی نگهد

(Youssef et 
al., 2006) 

Quality Control of Different Types of 
Honey and Propolis Collected from 

Romanian Accredited Beekeepers and 
Consumer’s Risk Assessment 

 هایسمخارجی )باقیمانده  هایعامل
 کشاورزی و دارویی(

(Mititelu et 
al., 2022) 

بررسی خواص فیزیکوشیمیایی عسل زنبورعسل کوچک 
 جنوبی کشور هایهقطدر من

موقعیت جغرافیایی ، نژاد زنبورعسل، 
 عسل HMFسطح 

(Parichehreh 
et al., 2022) 

Source: Research findings                                                                                            های تحقیقمنبع: یافته 

. هستند( 3جدول ) 65تا  6های ردیفاستخراج شدند که به شرح  علمی مکتوب هایمنبعاز  عامل

 هایلعامضمن تایید خبرگان  گروه مصاحبه باز انجام شد. خبرگانانفرادی با به صورت همچنین 

 عنوان به ،بررسیمورد  عامل دیگر متناسب با اقلیم منطقه 5 علمی، هایمنبعاز شده ج استخرا

 در هاعاملاین  .پیشنهاد دادند تأمیندر زنجیره عسل بر کیفیت جدید  تأثیرگذار هایعامل

موثر بر کیفیت عسل عامل  02 ،مجموع دربنابر این،  .( آمده است3جدول ) 02تا  66های ردیف

 شد.استخراج معتبر علمی و از مصاحبه با خبرگان  یهامنبعاز 
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 زنجیره تأمین عسل در تأثیرگذار بر کیفیت استخراج شده و پیشنهادی های عامل )3(جدول 

Table (3) extracted and suggested factors affecting the quality of honey in the supply 
chain 

 منبع فراوانی عامل سطح شماره
No. Level Factor Frequency Reference 
 1 اقلیمی شرایط 1 1

 هایمنبع
 علمی مکتوب

 3 هابیماری و هاآفت 1 2

 1 منطقه گیاهی پوشش 1 3

همه  4
 یهاسطح

HMF 
5 

 2 کندو نوع 1 5

 1 برداشت عسل فصل 1 6

 2 جغرافیایی موقعیت 1 7

 سطحهمه  8
 ها

 مدیریتی شیوه
2 

 1 زمان نگهداری عسلمدت  3 9

 1 نگهداری عسل هاینوع ظرف 2 10

 2 نگهداری عسلمحیطی  شرایط 3 11

 1 تغذیه 1 12

کشاورزی و  هایسممانده  خارجی )باقی هایعامل 1 13
 دارویی(

2 

 1 بندیبسته و روش فرآوری 2 14

 1 زنبورعسل نژاد 1 15

  گذرانی انزمست 1 16

 خبرگان گروه

 جانبی هایمحصول 1 17
 عسل اجباری استاندارد 2,3 18
 کلونی جمعیت 1 19
سطح همه  20

 ها
 کارگران مهارت

Source: Research findings                                                                                            های تحقیقمنبع: یافته 

در اعتبار سنجی و هم روایی محتوی انجام گرفت.  اعتبار صوری به منظور روایی پرسشنامه، هم

 .تناسب داشت با هدف پژوهش به طور کاملصوری، از نظر خبرگان پرسشنامه طراحی شده 

د پژوهش تایی هایبا هدف هاپرسشو سازگاری از نگاه گروه هدف بررسی شده  پرسشنامهساختار 

 هم روایی محتویاز نظر  پرسشنامه موافقت کردند.با عبارات و جمله بندی خبرگان  .شد

موثر بر کیفیت عسل در زنجیره  هایعاملمهم و اصلی  هایجنبهطراحی شده همه  پرسشنامه

مورد نظر را  هایمومفه به دقتپرسشنامه های سازهداشت. از نظر خبرگان، را در بر  تامین
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 وضوعم درباره که کنندگانی شرکت و پی در پی هاینامهاستفاده از پرسش کند.گیری میاندازه

ایش تواند به افزمی هستند، دلفی فرآیند در شرکت به مند علاقه و داشته تخصص بررسی مورد

از روش دلفی، تحت تأثیر  به دست آمدهروایی محتوای دلفی کمک کند در نهایت اعتبار نتایج 

. پایایی پرسشنامه هم توسط گام چهارم و ششم (Goodman, 1987) دهی است میزان پاسخ

 . شودروش دلفی فازی انجام می

 هاعاملمرحله چهارم( پالایش و انتخاب 

یره در زنج مطلوب بودناصلی تأثیرگذار بر کیفیت و  هایعاملدلفی فازی، به  با استفاده از روش

به  هاعامل نشدن تأییدو تأیید  عسل توسط خبرگان امتیاز اختصاص داده شد. وضعیت  تأمین

 ( است.0به شرح جدول ) دو دور اجراپس از روش دلفی 

 عسل با استفاده از روش دلفی تأمیندر زنجیره  مطلوب بودننهایی تأثیرگذار بر  هایعامل (4) جدول
Table (4) final factors influencing the desirability in the honey supply chain using the 

Delphi method 
 رتبه نتیجه وزن مقدار عامل سطح شماره

No. Level Factor Weight Results Rank 
 1 شده تائید 0.057112948 هابیماری و هاآفت 1 2

 2 شده تائید 0.055856494 بندیبسته و فرآوریروش  2 14

 2 شده تائید 0.055856494 نگهداری عسل هاینوع ظرف 2 10

 4 شده تائید 0.055449984 ییجغرافیا موقعیت 1 7

 5 شده تائید 0.053596375 کندو نوع 1 5

 5 شده تائید 0.053596375 مدت زمان نگهداری عسل 3 9

 7 شده تائید 0.052356034 منطقه گیاهی پوشش 1 3

 7 شده تائید 0.052356034 مدیریتی شیوه هاسطحهمه  8

 7 شده تائید 0.052356034 خارجی هایعامل 1 13

 10 شده تائید HMF 0.051169832 هاسطحهمه  4

 10 شده تائید 0.051169832 زنبورعسل نژاد 1 15

 12 شده تائید 0.050836508 نگهداری عسل محیطیشرایط 3 11

 12 شده تائید 0.050836508 عسل برداشت فصل 1 6

 14 شده تائید 0.050358321 اقلیمی شرایط 1 1

 15 تایید شده 0.059716629 کلونی جمعیت 1 19

 16 تائید شده 0.055803096 تغذیه 1 12

 17 نشد تائید 0.043670382 عسل اجباری استاندارد 2,3 18

 18 نشد تائید 0.041984905 جانبی هایمحصول 1 17

 19 نشد تائید 0.038588128 گذرانی زمستان 1 16

 20 نشد تائید 0.037329087 کارگران مهارت سطح هاهمه  20

Source: Research findings                                                                                            های تحقیقمنبع: یافته 
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معتبر  هایمنبعاز  شدهاستخراجعامل  66)عامل  02 مجموع از ،(0)با توجه به نتایج در جدول 

 بهبا کسب امتیاز لازم  عامل 66 شمار ،ها(ن در مصاحبهعامل پیشنهاد شده توسط خبرگا 0و 

 هایعامل ند.شدانتخاب عسل  تأمیندر زنجیره  مطلوب بودنتأثیرگذار بر  هایعامل عنوان

که همگی  گذرانی و مهارت کارگران زمستانجانبی،  هایمحصولاستاندارد اجباری عسل، 

ی تنها عامل پیشنهاد نگرفته و حذف شدند. خبرگان قرار تأیید ، مورد پیشنهاد خبرگان بودند

از دلفی فازی،  به دست آمده. در نتیجه، نتایج شدتوسط خبرگان، تایید  "جمعیت کلونی"

 مکتوب علمی دارد. هایمنبعهمسویی کامل با 

 هاعاملبندی مرحله پنجم( رتبه
 اشیناده شد. نتایج ، از روش سوآرا استفنظر خبرگان مبنایبر  منتخب هایعامل بندیرتبهجهت 

 است. آمده ( 5وآرا در جدول )ها با استفاده از روش ساز تحلیل

 عسل به روش سوآرا تأمیندر زنجیره  مطلوب بودنمؤثر بر  هایعامل بندیرتبه  (8) جدول
Table (5) ranking of the factors affecting the desirability in the honey supply chain by 

SWARA method 
 رتبه نرمالیزه وزن وزن نسبی عامل سطح شماره

No. Level Factor Relative 
weight 

Normalized 
Weight 

Rank 

 1 0.14 1 هابیماری و هاآفت 1 2

13 1 
 هاسمخارجی )باقیمانده  هایعامل

 2 0.13 0.9090909 (و دارو

 HMF 0.7905138 0.11 3 هاسطحهمه  4

 4 0.10 0.6874033 همنطق گیاهی پوشش 1 3

 5 0.08 0.597742 مدیریتی هایشیوه هاسطحهمه  8

 6 0.08 0.5434018 بندیبسته و فرآوریروش  2 14

 7 0.06 0.4528349 زنبورعسل نژاد 2 15

 8 0.06 0.4312713 عسل نگهداری محیطی شرایط 3 11

 9 0.05 0.3593928 تغذیه 1 12

 10 0.04 0.2875142 برداشت فصل 1 6

 11 0.04 0.2613765 زمان نگهداری عسلمدت  3 9

 12 0.03 0.2178138 کندو نوع 1 5

 13 0.03 0.1894033 کلونی جمعیت 1 19

 14 0.02 0.1578361 نگهداری عسل هایظرفنوع  2 10

 15 0.02 0.1214124 اقلیمی شرایط 1 1

 16 0.02 0.1103749 جغرافیایی موقعیت 1 7

Source: Research findings                                                                                            های تحقیقمنبع: یافته 
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 3عامل بر سطح اول  62عامل موثر بر کیفیت عسل،  66از مجموع  (5)با توجه به نتایج جدول 

و  HMFعامل  0مین تاثیر داشتند. عامل بر سطح سوم زنجیره تا 6عامل بر سطح دوم و تنها 

در نتیجه، سطح اول زنجیره تامین زنجیره موثر هستند.  هایسطح همههای مدیریتی بر شیوه

 باقیخارجی ) هایعامل، هاو بیماری هاآفتعامل سه  د.آیمی به شمارترین سطح زنجیره مهم

 هایعاملترین مهم ،66/2و  63/2، 60/2با وزن نسبی  به ترتیب HMFو  و دارو( هاسممانده 

 هااملعتکرار بالای این با توجه به شناخته شدند.  تأمیندر زنجیره عسل  مطلوب بودندر  مؤثر

در ها تکرار( و اهمیت آن HMF 5تکرار و  0خارجی  یهاعاملتکرار،  3ها و بیماری هاآفت)

های قبلی ا نتایج پژوهشب به طور کاملپژوهش این نتایج به دست آمده از علمی،  هایمنبع

 نگهداری هایظرفنوع ، شرایط اقلیمی و عامل موقعیت جغرافیاییهمچنین، سه همسویی دارد.  

بر کیفیت عسل  مؤثر هایترین عاملاهمیت کم عنوان به 20/2با وزن نسبی همگی عسل، 

ته و دو عامل تکرار داش 0 پیشینهای تنها عامل موقعیت جغرافیایی در پژوهش .شدندشناسایی 

 هایبررسیتکرار، از اهمیت پایینی در  6شرایط اقلیمی و نوع ظروف نگهداری عسل هر کدام با 

-ررسیبا نتایج بپژوهش را این از  به دست آمدههمسویی نتایج  بار دیگراین امر . داشتند پیشین
 نشان داد. های پیشین 

 مرحله ششم( ارائه راهكارهای بهبود عملكرد زنجیره
کارهای بهبود عملکرد زنجیره راهموثر،  هایعاملرتبه با توجه به زنجیره و نیز  کنونیپایش عملکرد با 

ارائه ( 6به شرح جدول )بالا  مطلوب بودنو دستیابی به کیفیت و  بهتر زنجیرهمدیریت  منظور بهتأمین 
 .شد

 زنجیره تأمین عسل کارهای بهبود عملكردراه  (1) جدول
Table (6) ways to improve the performance of the honey supply chain 

 کار بهبودراه سطح عامل شماره
No. Factor Level Improvement solution 

 کندوها ارگانیک درهای پادزیاستفاده از داروها و  1 هابیماری و هاآفت 2

13 
مانده  خارجی )باقی هایعامل

 1 (هاسم
یی با سازمان جهاد کشاورزی در جهت های روستاتعامل تعاونی

 کشاورزی هایسمهای کاهش آلودگی

4 HMF 

1 
نگهداری عسل خام در شرایط دمایی و ظروف بهتر که کمترین 

 را ازنظر فیزیکو شیمیائی داشته باشد هاتغییر

 کنترل دمای پرکنی عسل در خط تولید 2

 نگهداری عسل در شرایط مناسب نور و دما 3

 اهها توسط جهاد کشاورزی و اتحادیهتوزیع مناسب زنبورستان 1 گیاهی پوشش 3

 مدیریتی هایشیوه 8
 حمایتی تولیدکنندگان عسل توسط نهادها کار دستور 1

 تأمین عسل ایجاد یکپارچگی در زنجیره 1,2,3

 های بروز تصفیه و پرکنی عسلاستفاده از روش 2 بندیبسته و فرآوریروش  14



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 4/7441/شماره 71اقتصاد کشاورزی/جلد  744

 کارهای بهبود عملكرد زنجیره تأمین عسلراه  (1) جدولادامه 
Table (6) ways to improve the performance of the honey supply chain 

 کار بهبودراه سطح عامل شماره
No. Factor Level Improvement solution 

 شدهاستفاده از نژادهای زنبورعسل بومی اصلاح نژاد  1 زنبورعسل نژاد 15

 با مواد و پوشش مناسب هااستفاده از ظرف 2,3 عسل نگهداری محیطی شرایط 11

 هاتغذیه بهینه کلونی 1 تغذیه 12

  1 برداشت فصل 6

 هاهای نوین در برداشت عسل از کلونیاستفاده از روش 1 برداشت نوع 9

 استفاده از کندوهایی با مواد و شکل جدید مانند کف باز 1 کندو نوع 5

  1 کلونی جمعیت 19

 باسلیقه بازار سازگارروز و ببندی بسته هایاستفاده از ظرف 2,3 بندیبسته هایظرف 10

  1 اقلیمی شرایط 1

  1 جغرافیایی موقعیت 7

Source: Research findings                                                                                            های تحقیقمنبع: یافته 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
در  بر کیفیت مؤثر هایعاملبندی شناسایی و رتبه منظور بهارائه رویکردی پژوهش این هدف از 

در سه سطح تأمین، فرآوری و توزیع و بررسی عسل بود. زنجیره تأمین عسل مورد  تأمینزنجیره 

ی و انبارش بندبستهو جداسازی از موم، فرآوری و شامل چهار مرحله پرورش ملکه، تولید عسل 

مصاحبه عامل از  0علمی معتبر و  هایمنبععامل از  66و توزیع در استان آذربایجان غربی است. 

مختلف زنجیره تأمین شناسایی شد. با استفاده از  هایسطحعامل در  02 مجموعدر با خبرگان و 

جانبی،  هایمحصولگذرانی، برداشت  زمستانعامل انتخاب شده عامل  66روش دلفی فازی 

با استفاده از انتخاب شده  هایعاملند. شداستانداردهای اجباری عسل و مهارت کارگران حذف 

 هاسمّمانده  خارجی )باقی هایعاملها، و بیماری هاآفتسه عامل  بندی شدند.روش سوآرا، رتبه

مطلوب های مؤثر در ترین عامل، مهم66/2و  63/2، 60/2به ترتیب با وزن نسبی  HMFو دارو( و 

 هاماریو بی هاآفت) هاعاملعسل در زنجیره تأمین شناخته شدند. با توجه به تکرار بالای این  بودن

علمی، نتایج به دست  هایمنبعتکرار( در  5 با HMFتکرار و  0 با خارجی یهاعاملتکرار،   3 با

کارهای راه داراولویت هایعاملای بر. داشتهمسویی  گذشتههای آمده از پژوهش با نتایج پژوهش

  مختلف ارائه شد. یهاسطحبهبود عملکرد زنجیره در 

جود ومین أهر سه سطح زنجیره تدر تاثیر گذار بر کیفیت عسل  هایعاملکه  دادنتایج نشان 

ن سطح از نظر تریعامل موثر بر کیفیت عسل، حساس 62سطح اول زنجیره تامین با داشتن  .ددار

پادزی ز در سطح تامین عسل، اشود میو تاکید پیشنهاد در نتیجه  باشد.میعسل کیفیت تاثیر بر 
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کشاورزی که  هایها از باغو داروهای ارگانیک استفاده شده و در صورت امکان زنبورستان

اثیر گذاری عامل، ت 3سطح دوم زنجیره با داشتن ه مناسبی داشته باشند. صلشوند، فاسمپاشی می

رکنی و پ ماداز تجهیزات بروز برای تصفیه، کنترل ضرورت دارد  بعدی بر کیفیت عسل را داشت.

-عاملدی بندر زمینه زنجیره تامین عسل و نیز رتبهبررسی و ارزیابی کمبود  .شوداستفاده  عسل
 پژوهش بود. این هایموثر بر کیفیت عسل، از عمده محدودیت های

های عسل در چند استان با ی از زنجیرهشماربا انجام پژوهش مشابه با  شودیمو تاکید پیشنهاد 
به جامعیت نتایج پژوهش را افزایش داده و  هایعاملبندی و دقت رتبه شمارهای متفاوت، اقلیم
، کارایی رویکرد را Fuzzy-SWARA-ARASتوان با ابزارهای ترکیبی مانند می در ضمن. افزود

 افزایش داد.
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Extended Abstract 

Introduction: Honey is a very useful and effective food for human health. 

Due to the physical and chemical variability of honey in the production, the 

quality of this product is very important in processing and packaging. The 

quality control of honey must be carried out throughout the supply chain and 

the quality indicators of honey should be close to international standards. 

Therefore, it is necessary to identify the factors affecting the quality of honey 

from production to consumption in order to provide suitable solutions to 

maintain its quality during the supply chain.The purpose of this research is to 

provide an approach to identify and rank factors affecting quality in the honey 

supply chain.  

Materials and Methode: The supply chain of honey has three levels of 

supply, processing and distribution and includes four stages of queen 

breeding, honey production, separation of honey from wax and processing, 

packaging, storage and distribution. In terms of purpose, the research is 

practical and its statistical population is the honey supply chain of West 

Azerbaijan province. In terms of the data collection method, it is a 

descriptive-survey and in terms of the subject, it is a field research. The survey 

of 6 knowledgeable experts in the beekeeping and honey industry has been 

used.  

Results and discussion: According to the proposed approach of the research, 

at the beginning by studying reliable scientific sources and interviewing 

experts, 20 factors were identified at different levels of the supply chain. 

Using the fuzzy Delphi method with a spectrum of 5 and two rounds of 

repetition, 16 main factors were selected by experts. The selected factors were 

ranked using Soara method. Finally, based on monitoring the current 

situation, solutions to improve chain performance at different levels were 

presented. Agents of pests and diseases, external factors, hydroxymethyl 
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furfural, vegetation, management practices, processing and packaging 

methods, bee species, container type and storage conditions, nutrition, 

harvesting season, harvesting type, hive type, colony population, honey 

storage containers, Climatic conditions and geographical location were 

prioritized respectively. 

Suggestion: It is suggested to use antibiotics and organic medicines at the 

level of honey supply. Apiaries should have a proper distance from 

agricultural gardens that are sprayed. It is necessary to use modern equipment 

for purification, temperature control and filling of honey. 

JEL Classification: D63, O12, L15 

Keywords: Honey Supply Chain, Factors Affecting Honey Quality, Fuzzy 

Delphi Method, SWARA Method 


