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Introduction 

Knowing and being aware of the future is a dream that has focused many people's efforts since long ago. In this 

regard, the use of the science of future study is a set of efforts that use the analysis of sources, patterns, and factors of 

change or stability, envisioning potential futures and planning for them (Eskandarinezhad et al., 2023; Szabo, 2014). 

The need for future study and knowledge of the future in all fields, including good affairs, is of great importance. 

Today, due to the decrease in donations and the number of volunteers, the future of charitable institutions at the local 

level is unfavorable (Zarei, Sharafi, & Maleki, 2020; Alcock, Butt, & Macmillan, 2013; Fuller, 2019; Du, 2022). Future 

scenario planning can help charity sector managers, institutions, and stakeholders to manage uncertainties. Currently, 

charitable institutions in Kermanshah city are facing all kinds of internal and external problems such as 

mismanagement, reduction of public donations, lack of specialization and concentration of activities, etc. Now, due to 

the existence of respectable and caring benefactors in the province and benefactors' assembly establishment, it is 

necessary to do this research, because such research can greatly help the future and future success of the charitable 

institutions of Kermanshah. According to the above statements, the main problem of the research is: Considering the 

current situation of charitable institutions, what futures can be imagined for them? What are the alternative policies 

aimed at achieving the desired future of charitable institutions in Kermanshah? 

 

Research Methodology 

The current research is qualitative and aims to research the future of charitable institutions in Kermanshah; 

therefore, according to its purpose, it is considered developmental-applied research, and since the results of it can be 

used in drawing the desired future of charitable institutions in Kermanshah and providing solutions to improve their role 
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in Charity affairs and it enables Kermanshah charity institutions to plan and improve their activities, it is considered 

applied research. Also, the research uses the Delphi questionnaire and semi-in-depth interviews to obtain information, 

so the Delphi method using theme analysis was used to analyze the data obtained from the interviews (Abedi Ja’fari  
et al, 2011) and future research and scenario writing methods were used to draw the future. The statistical population of 

this research includes experts and specialists in the field of charity in Kermanshah city, including managers and experts 

of related organizations such as State Welfare Organization, Awqaf and Charity Affairs Organization of Iran, and 

managers and founders of charitable institutions in Kermanshah city. Interviews were conducted with 23 managers and 

experts in the charity field of Kermanshah. To ensure the validity and reliability of the study, the Lincoln and Guba 

(1985) evaluation method was used. 

 

Research Findings 

Based on the theme analysis, the concepts identified from the interviews revealed that there are 4 possible futures 

for the charitable institutions of Kermanshah: developing organizational activities, maintaining and strengthening the 

current position, strengthening the organizational position, and reducing the activities of charitable institutions. 

According to the main drivers: dependence of charities on the government versus their independence and the 

specialized and chain activities of charities versus their insularity and the results of the interview, 11 scenarios were 

designed. According to the scores to the scores of research, the future development of organizational activities has the 

priority, then maintaining and strengthening the current position, strengthening the organizational position, and 

reducing the activity of institutions are the next priorities. 
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Figure 4- Future and scenarios prioritization matrix of Kermanshah charities 

 

Discussion and Conclusion 

The scenario method is one of the key future study methods and is a way to improve decision-making against 

possible and probable futures. Charities address some of society's most important and neglected problems, but overall, 

the future of the charity sector is uncertain, by staying up-to-date on key future trends and adapting and responding to 

change, charities can ensure that they are well positioned to make a positive impact in the future. Considering the future 

trends and drivers of charity, it can be said that the future of charitable institutions in Kermanshah will be in a general 

direction and this future will be influenced by the organizational development of institutions and their professional 

management. According to the most important scenario based on the development of organizational activities, the 

following suggestions are presented to the managers of charitable institutions and institutions in charge of good affairs: 
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T The public participation attraction unit should be set up in mosques, Quranic field and doctors' building. 
C Charitable institutions should operate in a chain and specialized way, not like islands far from each other. 
• Financial support from the government in the form of cash aid, loans and facilities, ta,  deduction or remission, and 

completion of employee insurance. 

T The use of expert managers and expert consultants in the field of administration of institutions should be put on the 
agenda. 

• Education and Institutionalization of culture for clients should be considered for their self-sufficiency and 

independence. 
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Future study of charitable institutions, Future scenarios of charitable institutions, Future drivers of charitable 

institutions, Kermanshah City. 
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خیریه امور و وقف مطالعات پژوهشنامه   

 100-73، ص: 1403بهار و تابستان  ،1 شماره ،2 دوره
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 مقاله پژوهشی                                           

 در شهر کرمانشاه(   یریه : امور خ ی )مطالعه مورد   یریه مؤسسات خ   پژوهی ینده آ 
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 دانشجوی دکترای کارآفرینی، گروه مدیریت و کارآفرینی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، ایران -3

masomehayneh@gmail.com 
04/09/2140تاریخ پذیرش:        01/08/2140تاریخ دریافت:   

 چکیده
  یی پژوهش، شناسا   ین هدف ا   ین، مهم است؛ بنابرا   یریه مؤسسات خ   ینده و شناخت آ   یل و کمک به همنوع، تحل   یر روزافزون مبحث امور خ   یت با توجه به اهم 

تم   حلیل با استفاده از ت  ی بوده که از روش دلف  یفی ک  یقات شهر کرمانشاه است. پژوهش حاضر از نوع تحق  یریه مؤسسات خ  ی محتمل و ممکن برا  های ینده آ 

  یکرد و رو   یزارد افزار و و ابزار نرم  یونویسی روش سنار   پژوهی، ینده از علم آ   ین، . همچن کند ی حاصل از پرسشنامه باز و مصاحبه استفاده م  ی ها داده  یل تحل  ی برا 

و    یران کرمانشاه شامل مد   هر در ش   یریه پژوهش شامل کارشناسان و متخصصان حوزه خ   ی استفاده شد. جامعه آمار   ینده آ   یم ترس   ی شوارتز برا   یت عدم قطع 

  یق شهر کرمانشاه است که ازطر   یریه و مؤسسان مؤسسات خ   یران و مد   یریه اداره اوقاف و امور خ   یستی، سازمان بهز   یر نظ   ربط ی ذ   ی ها کارشناسان سازمان 

به دولت در    یریه مؤسسات خ   ی : وابستگ ی شران اصل ی پژوهش، دو پ   یج نفر انتخاب شدند. طبق نتا   23تعداد    ی، برف هدفمند و با استفاده از روش گلوله   یری گ نمونه 

  یّت انتخاب و سپس اولو   ینده، آ   یم و ترس   یوها سنار   یی شناسا   ی عمل کردن برا   ای یره در مقابل جز   ها یریه خ   ای یره و زنج   ی تخصص   یت مقابل استقلال آنها و فعال 

  یگاه جا   یت تقو   ی، فعل   یت موقع   یت بود. سپس حفظ و تقو   یّت اولو   ین بالاتر   ی دارا   ی سازمان   های یت محتملِ توسعه فعال   ینده مشخص شدند؛ آ   ها ینده و آ   یوها سنار 

و    ی به توسعه سازمان   شود ی م   یه توص   یر امور خ   ین و مسئول   یریه مؤسسات خ   یران هستند. به مد   ی بعد   های یت مؤسسات در اولو   یت و کاهش فعال   ی سازمان 

 مؤسسات بپردازند.   های یت فعال   یی گرا تخصص 

  یریهمؤسسات خ یآت هاییشرانشهر کرمانشاه، پ یریه،مؤسسات خ یونویسیسنار یریه،مؤسسات خ پژوهییندهآ ی کلیدی:هاواژه
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 بیان مسئلهمقدمه و  -1

شناخت و آگاهی نسبت به آینده، رویایی است که از دیرباز تاکنون، تلاش افراد زیادی را به خود معطوف داشته است کههه 

با کوشش متفکران دوره جدید برای پیوند میان شناخت علمی با رویههای شههناخت آینههده، حههوزه دانشههی جدیههدی بهها عنههوان 

ها، عنوان یک علههم بهها نظریهههپژوهی بهروز در حال تکامل است و آیندهپژوهی« شکل گرفت. امروزه نگاه به آینده روزبه»آینده

ها و ابعاد مختلف آینده فههراهم کههرده اسههت وسههیا، و اسههدی، های جدید نوعی رویکرد تکاملی را به مؤلفهمکاتب و پارادایم

وتحلیل منابع، الگوها و عوامل تغییر یا ثبههات، هایی است که با استفاده از تجزیهپژوهی مشتمل بر مجموعه تلاش(. آینده1394

دانههش . (Szabo, 2014؛ 1402نژاد و همکههاران، پههردازد واسههکندریمی ریزی بههرای آنهای بههالقوه و برنامهههبه تجسم آینههده

جلو بوده که به دنبال کشف روندها و رویدادها و سههناریوهای محتمههل در آینههده نگرانه و روبهپژوهی به معنی نگاه آیندهآینده

سیاسههی، اجتمههاعی، اقتصههادی،  -هههای کلیههدی پژوهی اسههت کههه محر  هههای آینههدهریزی سناریو یکههی از روشاست. برنامه

های احتمههالی شناسههایی را برای ساختن سناریوهایی بههرای بررسههی، تحلیههل و توضههی  آینههده -محیطی و تکنولوژیکی زیست 

های بینی متعادل، آگاهی از شرایط کنونی و کاوش در آینههدهریزی سناریو مستلزم پیش(. برنامهHeijden et al, 2002کند ومی

های اسههتراتژیک توانند بر انتخابکند تا بفهمیم چگونه مسیرهای ممکن میشناسی« به ما کمک میرادیکال است؛ چنین »آینده

 (.Kasper & Fulton, 2006؛ 1398در بخش خیریه تأثیر بگذارند وکاظمی و حسینی،  

ها ازجمله امور خیر، از اهمیت بالایی برخوردار است. امههروزه بههه دلیههل پژوهی و شناخت آینده در همه حوزهنیاز به آینده

کننههد وزارعههی و همکههاران، ها و تعداد داوطلبان، آینده مؤسسات خیریه در سط  محلی را نههامطلوب ترسههیم میکاهش کمک

تواند به مدیران بخههش خیریههه، ریزی سناریوهای آینده می(. برنامهAlcock et al, 2013; Fuller, 2009; Du, 2022؛ 1397

دهنده چهار رونههد کلیههدیِ تغییههرات ها کمک کند؛ مرور ادبیات نظری نشاننهادها و ذینفعان مرتبط برای مدیریت عدم قطعیت 

ویژه کشههورهای یههه کشههورها بهههها و حمایت داوطلبانه بههر بخههش خیرشناسی، فناوری، تأمین مالی از دولت و شرکت جمعیت 

های مالی (. امروزه، ابزارهای سنتی بشردوستی مانند داوطلبی منظم، کمکCordery et al, 2016گذارند ویافته تأثیر میتوسعه

هههای الکترونیههک، کمههک های جدیههد کمههک نظیههر کمکشوند؛ در حالی که شههکلهای خیابانی، کنار گذاشته میو درخواست 

هههای مههالی و سوفاسههتفاده آوری کمکهای جمع(. علاوه بر این، رسواییRaki et al, 2022غیرنقدی و ... در حال ظهورند و

( و Fuller, 2009؛1399پور و حمیههدی، برخی افراد و مؤسسات خیریه باعث کاهش اعتماد مردم به آنها شده اسههت وموسههی

 ,Alcock et alههها شههده اسههت وهای سیاسی دولت به سیاست مدت منجر به وابستگی آنها ها به آینده کوتاهمشغولی خیریهدل

شههود و شدن بخش خیریه منجر به افزایش حقوق کارکنان آنها میایهایی نیز وجود دارد که افزایش حرفه(؛ البته نگرانی2013

 (.Cordery et al, 2016دهد ومنافع عمومی در دسترس مردم را کاهش می

ها و کارکردهای متعدد اجتماعی، اقتصههادی و فرهنگههی آنههها در با توجه به اهمیت امور خیر در قرآن و سایر ادیان، خیریه

های ساختاری و مدیریتی آنها ضروری اسههت وسههیدی، ها و رفع آسیب های خیریهجامعه، اتخاذ تدابیری برای ارتقای کارآمدی

اندیشههی های امور خیریه در ایههران، آیندهگیری از ظرفیت (. برای دستیابی به اهداف مذکور و بهرهDoces et al, 2022؛ 1402

شود. استان کرمانشاه نهمین استان پرجمعیههت کشههور بههوده کههه از عنوان یک اولویت و ضرورت مطر، میها بهدر امور خیریه

از لحاظ آماری، بعههد از مشهههد، بیشههترین میههزان وقههف در کشههور را داراسههت واحمههدی و   گذشته موقوفات بسیاری داشته و

ترین سرمایه ایههن مؤسسههات مطههر، اسههت، اعتمادسههازی در عنوان بزرگ( از آنجا که توسعه اعتماد مردمی به1402همکاران،  

(؛ در حههال حاضههر، مؤسسههات خیریههه در شهههر کرمانشههاه بهها انههواع Fuller, 2009جلب مشارکت مردم اهمیت زیادی دارد و

رو بهههها و ... روهای مردمی، تخصصی و متمرکزنبودن فعالیت سازمانی نظیر سوفمدیریت، کاهش کمکمشکلات درون و برون
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هستند؛ حال با توجه به وجود خیرین محترم و دلسوز در سط  اسههتان و تشههکیل مجمههع خیههرین لازم اسههت در ایههن حههوزه 

نگری و موفقیت آتی مؤسسات خیریه شهر کرمانشاه کمک شههایانی تواند به آیندهتحقیقاتی انجام شود؛ زیرا چنین پژوهشی می

های فوق، مسئله اصلی پژوهش عبههارت اسههت از: بهها توجّههه بههه وضههعیت فعلههی مؤسسههات خیریههه چههه کند. با توجه به گفته

در شهههر مؤسسههات خیریههه    های بدیل با هدف دستیابی به آینده مطلههوبتوان برای آنها متصوّر شد؟ سیاست هایی را میآینده

 کرمانشاه چیست؟

 

 نظریمبانی  -2

 پژوهیآینده -1-2

گیری، هههای مطالعههه، تصههمیمپژوهی، اصول و روشپژوهی، مطالعه آینده محتمل، ممکن و مرج  فرضی است؛ آیندهآینده

پژوهی، ابزاری برای معماری و مهندسی هوشههمندانه ارائه طر، و اقدام در خصوص علوم و فناوری مرتبط با آینده است. آینده

فر و تواند در سرنوشت آینده تأثیرگذار باشد وگههوهریتوان با قطعیت اظهارنظر کرد؛ امّا انسان میآینده است؛ دربارۀ آینده نمی

 ( و28: 1392پژوهی روشی علمی برای در  و فهم آینده اسههت وخزایههی و محمههودزاده، (. درواقع، آینده37:  1394همکاران،  

نگرانه به دنبال کشف روندها، رویههدادها و سههناریوهای محتمههل آینههده اسههت وسههیا، و پژوهی به معنی نگاه آیندهدانش آینده

نگاری اسههت. طههی در همین راستا، سههناریونگاری روشههی مههؤثر و کارآمههد بههرای آینههده (.Chermack, 2011؛ 1394اسدی، 

هههای های چشههمگیری در چارچوبهای سناریونویسی انجام شده و موفقیت های فراوانی دربارۀ روشهای اخیر، پژوهشسال

هههای فرضاند. هدف اصلی توسعه سناریوها برانگیختن اندیشه درباره رخدادهای ممکههن، پیشآمدهدست  شناختی آن به  روش

 (Raki et al, 2022های اقدام است وها و تهدیدهای ممکن و روشمرتبط با این رخدادها، فرصت 

 

 پژوهی مؤسسات خیریهآینده -2-2

انههد از یافته عبارتهای بخش خیریه در دنیهها، سههناریوهای آینههده مؤسسههات خیریههه در کشههورهای توسههعهپیشرانبر طبق  

 (:Cordery et al, 2016؛ Kasper & Fulton, 2006و

دهنده انتخابی در یک گروه منتخب، به شدن به ارائههای بزرگ با تبدیلها یا خیریهبرگزیدگان با بودجه دولت: ابََر خیریه •

دهنههد و خههدمات خههود را اند و با »رفتارهای غارتگرانه« به رشد خود ادامههه میها پاسخ دادههای ریاضتی فزاینده دولت انگیزه

هههای دهند و از هر فرصتی برای دسترسی به بودجه دولتی، ازجمله در بازار جهانی پس از بلایای طبیعههی و کمکگسترش می

 کنند.المللی استفاده میبین

ها بیشتر بههه کنند. با توجه به اینکه شرکت ها تمرکز میهمکاری شرکتی: این نوع مؤسسات بر تأمین مالی ازطریق شرکت  •

های دولت بههه تههأمین منههابع مههالی مؤسسههات توانند مانند وزارتخانهدنبال نفوذ محلی برای افزایش سهم بازار خود هستند، می

ها مایلند گزارش دهنههد بپردازند و ازطریق کار اجتماعی و محیطی، تغییرات اساسی در استراتژی خود ایجاد کنند؛ زیرا شرکت 

کنند. این کههار پذیری اجتماعی بیشتری دارند و فعالانه برای منافع عمومی تلاش میکه در به دست آوردن پول خود، مسئولیت 

های خود را به سمت بازاریابی شرکتی برای کسب منابع مالی سوق دهند و از هههدف شود مؤسسات خیریه استراتژیباعث می

 دلسوزی دور شوند.

ها به کار رفته و بیان کههرده اسههت گونه خیریهها: اصطلا، »خیریه من« برای توصیف اینتوسعه ازطریق حمایت خانواده •

هههای کلیههدی بههرای خیریههه، این مؤسسات دلسوز بوده و تمرکز محلی داشته و مبتنی بر رحمت و شفقت مردم هستند. محر  
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تری افزایش توانمندی فردی و همچنین، پیری جمعیت است. در اینجا ضروری است »خیریه من« شهروندان توانمنههد و مسههن

رسانی به جمعیتی بهها تنههوع فزاینههده و نیازهههای شدت مشغول خدمت را جذب کند تا به مؤسسه کمک مالی اهدا کنند؛ زیرا به

 فوری اجتماعی ونه لزوماً مرتبط با سن( شده است.

اصطلا، »مؤسسه خیریه ما« از فناوری نههوین اسههتفاده های نوین: این مؤسسات بهمحور مبتنی بر فناوریتوسعه جمعیت  •

های آنلایههن، اسههتفاده ها( هستند و از پلتفرمکنند و کاربر جدی فناوری نوین برای ارائه خدمات بهتر وازطریق افراد یا رباتمی

 کنند.ها را هدایت میهای مالی، داوطلبانه و سایر پشتیبانیو کمک

 

 پیشینۀ تحقیق -3-2

های قرآنههی بهها اسههتفاده از روش تحقیههق های مردمی در فعالیت ( در مقاله خود به ارائه مدل جذب مشارکت 1402سیدی و

نهادهای متههولی های قرآنی تسهیلگری های مردمی برای فعالیت بنیاد پرداخته است. مبنای مدل جذب مشارکت کیفی نظریه داده

ها و همکههاری بهها مجمههع ملههی خیههرین قرآنههی و واحههد جههذب اندازی ساختار جذب مشارکت مردمی در سازمانازطریق راه

های قرآنههی اسههت نیههز اهمیههت دارد؛ مشارکت مؤسسات قرآنی است؛ جذب مشارکت مردم در امور خیریه که یکی از توصههیه

 بنابراین، بررسی این پژوهش ضروری بود.

شناسی کیفی و تکنیک پژوهی، با استفاده از روش( تلاش کردند تا در حوزۀ معرفتی آینده1402نژاد و همکاران واسکندری

ها در شهر تهران، آیندۀ ممکههن های پژوهش، فعالان خیریهدلفی، نگاه فعالان حوزۀ خیر به آینده را توصیف کند. براساس یافته

هههای جدیههد( و مانههدگاری مع ههلات این حوزه را توأم با افزایش عقلانیت سازمانی وشفافیت بیشههتر و اسههتفاده از تکنولوژی

ها و خیرخواهی در شهر تهران را در دو مقولة توسعه سازمانی ساختاری وفشار نیروهای بیرونی( دانسته و آیندۀ مطلوب خیریه

های فردی و بهبود عملکرد سازمانی( و رفههع های حاکم بر کار سازمانی همراه با تقویت مهارتها و تکنیکوتغییر مثبت ارزش

 اند.های مخرب بیرونی( خلاصه کردهموانع ساختاری وحذف رویه

های خیریه بهره گرفته است. بهها اسههتفاده پژوهی با عنوان سناریونویسی فعالیت ( از روش آینده1399پور و حمیدی وموسی

توانههد بههه مهها پژوهی میبینانه، بدبینانه، فاجعه و معجزه را بیان کردند. آینههدهشگفتی، خوشاز ادبیات مربوطه، پنج سناریوی بی

 های استراتژیک مؤسسات خیریه را در  کنیم.کمک کند تا مسیرهای ممکن بر انتخاب

ای به بررسههی چگههونگی اصههلا، و بهبههود ( با روش تحلیلی توصیفی و استفاده از منابع کتابخانه1398کاظمی و حسینی و

های قرآنی و حدیثی و فراتحلیل مطالعات پیمایشههی موجههود، ایران پرداختند. نتایج تحلیل آموزهوضعیت موجود بخش خیریه  

حاکی از وجود راهبردهایی همچون: »گفتمان سازی انفاق قرآنی«، »توسعه بخش خیریه«، »بهبودبخشی بههه کیفیههت تخصههیص 

 آوری وجوه خیرخواهانه« برای ارتقای خیریه در کشور است.وجوه خیرخواهانه« و »بهبودبخشی به کیفیت جمع

های رفتههاری ای مؤسسات خیریه بر واکنش( به ارائه الگوی تعاملی نقش بازاریابی رابطه1397پژوهش زارعی و همکاران و

پیمایشههی اسههت. نتههایج نشههان  -خیرین پرداخت. پژوهش ازنظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات، توصیفی 

ای در مؤسسات خیریه بر اعتماد و تعهد خیرین تأثیر مثبت و معناداری دارد و اعتماد خیرین به مؤسسات دادند بازاریابی رابطه

خیریه بر تعهد آنها دارای تأثیر مثبت و معناداری است؛ همچنین، باورهای مذهبی بر رابطه بین تعهد خیرین و اهدای کمک از 

 سوی آنها نقش تعدیلگر دارد.
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ها های امور خیریه در ایران و تحلیل روند آن به تصههویری از آینههده خیریههه( به توصیف پیشینه1395زاده و علیزاده وملک

ها در ایههران موکههول بههه بررسههی موقعیههت های پژوهش نشان دادند هرگونه تصویرپردازی دربارۀ آینده خیریهپردازند. یافتهمی

 گذشته آن و توجه به نیاز جامعه و اقت ائات زمانه است.

هههای ( یک بررسی فراتحلیل انجام دادند تا مشخص کنند چههه مههداخلاتی بههرای افههزایش کمک2023و  1ساری و همکاران

( تأکیههد بههر 1هههای مههالی را بهها وتوانند کمکها میدهند خیریهها نشان میمرور سیستماتیک یافت شد؛ یافته  21خیریه مؤثرند.  

( تصویب یا ترویج کسر مالیات از خیریههه 4ها و و( توصیف تأثیر کمک3ها، و( افزایش قابلیت مشاهده کمک2ذینفعان فردی، و

 افزایش دهند.

ای امور خیر وجود ندارد. بههرای پههرداختن بههه ایههن رشتههنوز یک نظریه فراگیر برای کمک به ادغام ادبیات گسترده و میان

کنندگان کمک مههالی بههر آوریگانه خیریه: چگونه اهداکنندگان، ذینفعان و جمع( نظریه سه2022و همکاران و  2موضوع، چاپمن

به اثبات هفت گزاره  2020و   1980های  مقاله تجربی منتشرشده بین سال  1337مند  گذارند؛ بررسی نظاماهدای خیریه تأثیر می

 کلیدی این نظریه کمک کرد.

های سهامی عام در مالزی تمرکز دارد و هدف آن بررسی عواملی است که بر نیت ( بر مدیریت شرکت 2022و  3مطالعه آلاه

پرسشههنامه بههرای مههدیران ایمیههل  701گذارد. عنوان بخشی از خیریه شرکتی سازمان تأثیر میرفتاری مدیران در اهدای وقف به

شده و تعهد اخلاقی شخصههی، بهها اسههتفاده از شد. چهار متغیر اصلی یعنی نگرش اقتصادی، فشار سیاسی، کنترل رفتاری ادرا  

ها نشان دادند سه متغیر اول، نگههرش، هنجارهههای ذهنههی و کنتههرل سازی معادلات ساختاری، آزمون و تحلیل شدند. یافتهمدل

وجود ایههن، تعهههد اند. با طور معناداری بر قصد رفتاری مدیریت برای اهدای وقف تأثیر گذاشتهشده مدیریت، بهرفتاری ادرا  

 اخلاقی شخصی مدیریت تأثیر ندارد.

انجههام دادنههد. یههک  2020و  1988های ( یک بررسی سیستماتیک از شواهد تولیدشده بین سههال2021چاپمن و همکاران و

کشههور، ارتبههاب مثبههت بههین اعتمههاد و ارائههه در   31نفههر در    81604گیری از  مطالعه بهها نمونههه  42اندازه اثر از    69فراتحلیل از  

تر از اعتماد عمههومی یهها =( فرارگرسیون نشان داد اعتماد سازمانی و اعتماد بخشی، قوی0/ 22های مختلف را تأیید کرد ومقیاس

های غیرنماینههده ودر اعتماد نهادی بود. این رابطه همچنین، در کشورهای غیرغربی  ودر مقابل کشههورهای غربههی( و در نمونههه

 تر بود.مقابل نماینده ملی( قوی

دهههد. بهها تبیینههی متههوالی را بهها دو مطالعههه اصههلی انجههام می -( یک طر، تحقیقاتی اکتشافی  2022و  4مطالعه با و همکاران

برای بررسی اینکه کدام نوع  چینی، اولین مطالعه از تطبیق امتیاز تمایل Tencent GongYi پروژه از پلتفرم 22805آوری جمع

دهند نوع آغازگر کند. نتایج نشان میگذاری جمعی بهتری دارند، استفاده میآغازگر وافراد یا مؤسسات خیریه( عملکرد سرمایه

ها عملکرد بهتههری نسههبت شده توسط خیریهاندازیهای راهکننده اساسی تأمین مالی جمعی پزشکی است و پروژهبینییک پیش

آوری کمههک مههالی ها و سرمایه اجتماعی نقش اساسههی در حمایههت از جمههعهای افراد دارند. همچنین، شهرت خیریهبه پروژه

 د.آوری کمک مالی( و جلب توجه اهداکنندگان وعملکرد مشارکت( دارنوعملکرد جمع
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گههذارد. های شخصی بر تصمیم برای کمک به خیریه تأثیر میدهند ارزش( نشان می2020و همکاران و  1تحقیقات اسندون

نوع مختلف هدف خیریه بررسههی شههد. شههواهد   9های ارزشی اهداکنندگان و حمایت آنها از  در این مقاله، روابط بین اولویت 

های مالی به مؤسسات خیریه محیطی، رفاه حیوانات، مذهبی یا معنههوی و شده برای کمکهای ارزشی پالایشروشنی از انگیزه

المللی و همچنین، کمک به انواع دیگر خیریه ومانند هنر یا فرهنگ، آمههوزش، خههدمات بهداشههتی، اجتمههاعی یهها های بینکمک

تری از توانههد در  دقیههقهههای اهداکننههده میهای ورزشی وجود دارد؛ درنهایت اینکه، مطالعههه ارزشخدمات رفاهی و باشگاه

 های مالی ارائه دهد.آوری کمکرسانی و جمعانگیزه انتخاب هدف خیریه، پتانسیل اطلاع

کند تا به ایههن سههؤال بپههردازد کههه بخههش ریزی سناریو استفاده می( از یک روش برنامه2016و همکاران و  2مقاله کوردری

ها را برای چگونه خواهد بود؟ با تکیه بر ادبیات، چهار سناریو مختلف توصیف شد که ترکیبی از محر    2045خیریه در سال  

شناسی، فناوری و تأمین مالی و حمایت داوطلبانه را شناسایی کردنههد کههه کند؛ چهار روند کلیدی در جمعیت آینده منعکس می

گذارند. طبق این روندها، چهار سناریو برای آینده مؤسسات خیریههه مشههخص شههد: یافته تأثیر میبر بخش خیریه جهان توسعه

هههای ها و توسعه جمعیت محور مبتنی بر فناوریبرگزیدگان با بودجه دولت، همکاری شرکتی، توسعه ازطریق حمایت خانواده

 نوین.

های اخیر، توجه مردم به اقدامات داوطلبانه، مشارکت مدنی و بشردوستانه افزایش یافته است. در ایههن چههارچوب، در سال

شههود. مقالههه فرانههک هههای خیریههه در نظههر گرفتههه میعنوان منبع ارزشمندی برای کمکتعداد فزاینده سالمندان بدون فرزند به

پردازد که تحت آن افراد مسن بدون فرزنههد ایههن رفتههار را در آلمههان و ایههالات متحههده ( به بررسی شرایطی می2009و  3آدلوف

های خیریههه در یافته نقش بزرگی در تقویت کمکهای مالی سازمانآوری کمککنند. چارچوب نهادی یا جمعآمریکا اتخاذ می

های مالی در کشور محل اقامت نقههش مهمههی در آوری کمکهای خیریه و جمعبین افراد بدون فرزند دارد. چارچوب سازمان

 های خیریه دارد.تعیین گسترش و دموکراتیزه کردن اعانه

هههای داخلههی بههه مطههالبی نظیههر جههذب مشههارکت مردمههی در امههور خیههر، توان گفت در پژوهشبندی پیشینه میدر جمع

های موجود در حوزه خیریه ایران و لزوم انجام بازاریابی در این حوزه اشاره شده است؛ اما پژوهی فعالان خیریه، سیاست آینده

پژوهی مؤسسات خیریه و تدوین سناریوهای مختلف آینده پرداخته نشده است. همچنین، تحقیقههات خههارجی نیههز بههر به آینده

گیههری از های خیریه، روابط نهادی، رفتار مههدیریت مؤسسههات، ضههرورت اعتمههاد عمههومی و بهرهعوامل مؤثر بر افزایش کمک

( نیههز سههناریوهایی بههرای 2016های اجتماعی تأکید شده و در پژوهش کوردری و همکاران وهای جدید نظیر شبکهتکنولوژی

طور کههه مشههخص اسههت در حههوزه داخلههی و خههارجی بههه یافته بیان شده است؛ همههانمؤسسات خیریه در کشورهای توسعه

ویژه کشور عزیزمههان ایههران و در سههط  توسعه، بهپژوهی و سناریونویسی در حوزه مؤسسات خیریه در کشورهای درحالآینده

توانههد در جهههت غنههای ایههن حههوزه مفیههد واقههع شههود و شههکاف محلی، شهر کرمانشاه پرداخته نشده است و این پژوهش می

 تحقیقات موجود را پر کند.
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 شناسی پژوهشروش -3

 روش پژوهش -1-3

اسههت؛ بنههابراین، برحسههب مؤسسات خیریه شهههر کرمانشههاه  پژوهی  دنبال آیندهپژوهش حاضر یک تحقیق کیفی است و به

شود و با توجه به اینکه نتههایج حاصههل از آن در ترسههیم آینههده مطلههوب کاربردی محسوب می  -ای  هدف یک پژوهش توسعه

و ارائه راهکارهایی برای بهبههود نقههش آنههها در امههور خیریههه، قابلیههت بههه کههار گههرفتن دارد و مؤسسات خیریه شهر کرمانشاه  

ههها کننههد، پژوهشههی کههاربردی محسههوب ریزی و بهبههود فعالیت سازد اقدام به برنامهرا قادر میمؤسسات خیریه شهر کرمانشاه  

کنههد؛ بنههابراین، از روش دلفههی بهها های عمیق برای کسب اطلاعات اسههتفاده میشود. پژوهش از پرسشنامه دلفی و مصاحبهمی

پژوهی و سناریونویسههی های حاصل از مصاحبه استفاده شههده اسههت. همچنههین، از آینههدهاستفاده از تحلیل تم برای تحلیل داده

 برای ترسیم آینده استفاده شد.

م آینههدهپژوهی شامل مجموعه تلاشآینده های هایی است که با جستجوی منابع، الگوها و عوامل تغییر یا ثبههات، بههه تجسههّ

دهنده چگونگی زایههش واقعیههت »فههردا« از دل تغییههر ویهها ثبههات( پژوهی بازتابپردازد. آیندهریزی برای آنها میبالقوهّ و برنامه

های زنیجای تصوّر »تنها یک آینده«، به گمانهههها و بهگیری از طیف وسیعی از روشبا بهره پژوهی»امروز« است. درواقع، آینده

، 1؛ گسههت 1394شههود وسههیا، و اسههدی، تنها »یک آینده«، »چندین آینده متصههوّر« مبههادرت میمند و خردورزانه، دربارۀ نهنظام

ریزی مبتنی بر سناریو یعنی استفاده از توصههیف روایههیِ دارای انسههجام درونههی دربههارۀ حههالات ممکههن امههور و برنامه  .(2019

؛ خزایی 1388پیوندند وبزرگی، شود در آینده به وقوع میی وقایعی که تصور میعبارت است از زنجیره  تحوّلات آینده. سناریو 

کههار   پژوهی در خدمت صنایع نظامی آمریکهها بهههو آینده  ابتدا روش دلفی را برای تحلیل  RAND(. مؤسسة  1396و همکاران،  

عابههدی و ؛ 1383فرد و همکههاران، وکار گذاشههت ودانههاییتدریج فراگیرتر شد و پا به دنیای مدیریت و کسب گرفت و سپس به

 (.1392محمدپور، ؛ 1390همکاران، 

 شده است: طور مختصر نمایش داده( روش پژوهش به1در جدول شماره و

 

 پژوهش  روش -1جدول 

Table 1- Research method 

 فلسفه مرحله

 نوع پژوهش 

 گیریروش نمونه  روش گردآوری اطلاعات  استراتژی پژوهش
حجم 

 نمونه
به لحاظ هدف  

 گیری( )جهت

به لحاظ  

 نتیجه

به لحاظ  

 رویکرد

 اکتشافی ای و کاربردی توسعه تفسیری  کیفی
استقرایی  

 وکیفی( 

روش دلفی با استفاده 

 از تحلیل تم 

پرسشنامه باز، مصاحبه و 

 مرور ادبیات 

گیری هدفمند و نمونه

 گلوله برفی
 نفر  23

 اکتشافی ای و کاربردی توسعه تفسیری  کیفی
استقرایی  

 وکیفی( 
 پژوهی آینده

مصاحبه و توزیع  

پرسشنامه دوقطبی و  

 اهمیت

گیری هدفمند و نمونه

 گلوله برفی
 نفر  23
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 هاآوری دادهجمع  -2-3

شههود. گههردآوری ها استخراج میساختارمند، دادهدر این مرحله از پژوهش با استفاده از پرسشنامه باز دلفی و مصاحبه نیمه

 این پژوهش شامل سه مرحله است:ها در داده

ای، مقههالات، در مرحله نخست، برای گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظههری و ادبیههات موضههوع، از منههابع کتابخانههه •

 های معتبر استفاده شد.سایت های موردنیاز و وبکتاب

های کیفی به توزیع پرسشنامه بههاز و مصههاحبه بهها کارشناسههان و متخصصههان حههوزه در مرحله دوم، برای گردآوری داده •

 ادامه یافت. %70شد و توزیع پرسشنامه تا رسیدن به توافق   پرداختهمؤسسات خیریه شهر کرمانشاه  

 در مرحله سوم به ترسیم آینده و ارائه سناریوهای مرتبط با استفاده از رویکرد عدم قطعیت پرداخته شد. •

 است:( مراحل انجام تحقیق آورده شده 1در شکل شماره و

 

 

 

 
 ها )مراحل انجام تحقیق( آوری و تحلیل پاسخشیوه جمع -1شکل 

Figure 1- Method of collecting and analyzing answers (steps of conducting research) 
 

 

 

 تیع و ییاسانش
 ،مکاح  یارش ،دوجوم

 و اهنارشیپ ،اهشلا 
  ولطم و لمتحم هدنیا

 هیریخ تاسسوم
هاشنامرک

 عیزوت و یفلد شور :شور
 دنچ یط رد زاب همانشسرپ

)لوا دنار (دنار

 لیلحت و یرا گدک
یتفایرد یاه ساپ

 و مت لیلحت شور :شور
 یاه هبحاصم زا هدافتسا
 خساپ لیلحت و قیمع همین

 زاب همانشسرپ تلااوس

 اه ساپ یدنب هتسد
 اصحا لماوع و
 عی وت و هدش
 مود دنار رد ددجم

یفلد

 ددجم عیزوت :شور 
 یدنب عمج همانشسرپ
 رد یفلد شور هدش

مود دنار

  قفاوت هب یبایتسد 
 اصحا و  یعمج
 ییاهن لماوع

 لماوع ندرک ییاهن :شور
 میسرت و هدش ییاسانش
 لمتحم هدنیآ نیما م هکبش
 رد یفلد شور ،بولطم و

 موس دنار

 ه تر همانشسرپ عی وت
 نارشیپ یاهورین یهد
  یب رد اهویرانس و

ناگر خ

 ود همانشسرپ عیزوت :شور
 لماوع هب یهد هرمن و یبطق
 مدع و هبتر ،تیمها رظن زا

تیعطق

( ( تراوش تیعطق مدع درکیور   ترم یاهویرانس و هدنیآ  و را  و قطنم ییاسانش

 هبساحم و تیعطق مدع و تیمها هرمن زا هدافتسا اب اهویرانس و نارشیپ یاهورین یدنب هبتر :شور
اهنآ بر لصاح

هیریخ تاسسوم ی ادرپویرانس و هدنیآ میسرت
دنور لیلحت و هیزجت

هدش نییعت نارشیپ یاهورین شنک مه رب دیکات اب هدش ،رطم ویرانس 11 یا ف فیصوت
اهنآ یدنب هبتر و اهویرانس یراذگ مان

طبترم یاهویرانس و بولطم و لمتحم هدنیآ 4 اب طبترم یاهراکهار و هیصوت هئارا
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 جامعه و نمونه آماری -3-3

جامعه آماری این پژوهش شامل کارشناسان و متخصصان حوزه خیریههه در شهههر کرمانشههاه شههامل مههدیران و کارشناسههان 

های مرتبط نظیر سازمان بهزیستی و اداره اوقاف و امور خیریه و مدیران و مؤسسان مؤسسههات خیریههه شهههر کرمانشههاه سازمان

(. 109:  1392کننههد ومحمههدپور،  گیری هدفمند و ق ههاوتی اسههتفاده میطور عام از راهبرد نمونههای کیفی بههمة روشاست.  

نجام شد. معیار انتخاب کارشناسههان حههوزه امههور نفر ا  23کارشناسان حوزه خیریه شهر کرمانشاه به تعداد  مصاحبه با مدیران و  

 بودن مؤسسههه خیریههه اسههت.سال سابقه کار در حوزه امور خیریه یا مدیر و مؤسس  4کم  خیریه داشتن تجارب مرتبط و دست 

نفر کارشههناس سههازمان مههرتبط یهها  9نفر آنها مدیر و  14نفر را آقایان تشکیل دادند که  9ها و دهندگان را خانمنفر از پاسخ  14

نفر کارشناسی ارشههد و یههک نفههر دکتههری داشههت.  10نفر مدر  کارشناسی،  12مؤسسه خیریه بودند. ازنظر مدر  تحصیلی،  

 نفر از سازمان بهزیستی صورت گرفت. 5نفر از اداره اوقاف و  6نفر از مؤسسات خیریه،   12همچنین، مصاحبه با 

 

 روایی و پایایی تحقیق کیفی )معیارها( -4-3

برای تأمین روایی و پایایی مطالعه از روش ارزیابی لینکولن و گوبا استفاده شد کههه معههادل روایههی و پایههایی در تحقیقههات 

پههذیری و پههذیری، اطمینانبههودن و اعتبههار  وباورپههذیری(، انتقالکمّی است. بدین منظور و بر پایه این روش، چهار معیار موثق

افههرادی   (.2002،  1؛ لین استون و همکههاران1387،  زادهپاشاییتأییدپذیری توسط دو نفر خبره برای ارزیابی در نظر گرفته شد و

برای مشارکت در پژوهش انتخاب شدند که سابقه اجرایی و علمی لازم در امور خیریه یا مدیریت مؤسسات خیریه را دارنههد؛ 

 بنابراین، طبق این معیارها، پژوهش و نتایج آن از روایی و پایایی لازم برخوردارند.

 

 های پژوهشیافته -4

های مرتبط با امور خیریه و مؤسسان یا مدیران مؤسسات خیریههه سازمان کارشناسانپرسشنامه باز بین مسئولین و   23تعداد  

 اند:ها در ادامه آورده شدههای حاصل از کدگذاری متن مصاحبهشهر کرمانشاه توزیع شدند؛ یافته

 

 های روش دلفییافته -1-4

در این راند، پرسشنامه باز در قالب انجام مصاحبه با خبرگان در اختیههار آنههها قههرار گرفههت. بعههد از گههردآوری   راند اول: (1

؛ سههؤال های آنها به روش تحلیل تم استخراج شدها به کدگذاری آنها پرداخته شد و مفاهیم مهم از متن مصاحبه و پاسخپاسخ

های ممکههن و تواند چگونههه باشههد؟ آینههدههای فعلی، آینده میروندها و پیشرانبا توجّه به    شده پژوهش عبارت بود از:مطر،

 اند؟های محتمل با توجه به تداوم شرایط موجود در حوزه مؤسسات خیریه شهر کرمانشاه کدامآینده
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 های ممک  و محتمل مؤسسات خیریه شهر کرمانشاه نتایج کدگ اری محوری آینده -2جدول 

Table 2- The results of core coding of the possible and likely futures of Kermanshah charitable institutions 

 مضامی  پایه  مضامی  اولیه
مضامی   

 دهندهسا مان 

ها، تصویب قانون مدون در سط  ملی، رفتار قانونمند و شفافیت مالی، همکاری متولیان امور خیریههه

همسو و غیرهمسو با هم، آگاهی مؤسسات خیریه نسههبت بههه وظایفشههان، تعامل تنگاتنگ مؤسسات  

ها، عدم سههو ها، جلوگیری از موازی کاری، تمرکز بر یک فعالیت، هدفمندکردن فعالیتتجمیع خیریه

های مردم و بهزیستی، نیت خیرخواهانه و رسیدگی به جامعه هههدف، دوری از نگههاه استفاده از کمک

مههدت و بلندمههدت، تخصصههی ریزی کوتاهکن کردن فقر، برنامهغیرتخصصی و هیجانی آنها در ریشه

ای و تخصصی کار کههردن مؤسسههات، بهبودبخشههی بههه ها با توجه به نیاز استان، زنجیرهکردن فعالیت

 آوری وجوه خیرخواهانهکیفیت تخصیص وجوه خیرخواهانه، بهبودبخشی به کیفیت جمع

ای عمل حرفه

کردن مؤسسات  

 خیریه
شدن تخصصی 

های فعالیت

 مؤسسات خیریه

توسعه  -1

های  فعالیت

 سا مانی

های جدید، حرکت شتابان جامعه بههه روز شدن مؤسسات و فعالیت آنها، تغییر شرایط موجود، ایدهبه

انداز آینده مؤسسات خیریه، تغییر نیازهای جامعه، توجه بیشتر سمت مدنیت، لزوم بازنگری در چشم

سازی و کارآفرینی، حرکت مؤسسات خیریههه بههه سههمت اندرکار در امر تبلیغ، فرهنگ دستنهادهای  

های فرهنگی، فانتزی و هنری، حرکت مؤسسات خیریههه بههه سههمت نیازهههای زیسههتی اولیههه و برنامه

 های کاری جدید و فناوری نوینکارگیری روشهای لازم برای بهسازی زیرساختمعیشتی، فراهم

نوآوری در 

خدمات و  

 هافعالیت

تغییر نگاه مردم به مؤسسات خیریههه، جلههب اعتمههاد بههه مؤسسههه، جههذب حمایههت و تههداوم حیههات 

های فرهنگی و معیشتی مردمی، اعتمادسازی، صداقت در عمل، خلههق گفتمههان مؤسسات، ایجاد بسته

 محوریاجتماعی بین افراد، سرایت مسئولیت اجتماعی، استفاده از رویکرد محله

مسئولیت  سرایت 

 اجتماعی در جامعه

ایجاد ف ای  

 اعتماد

ها، معرفی بیشتر و کسب اعتماد مردم، درایههت و هههدف خیرخواهانههه مؤسسههات، اعتمادسازی خیریه

تلاشگر و متعهدبودن، اصل اعتمادسازی بین مههردم، جلههب اعتمههاد مههردم، جههذب کمههک مههردم بههه 

جانبه آنها به مستقیم با جامعه هدف، اعتماد همهمؤسسات، جذب حمایت و همراهی خیرین، ارتباب  

مراکز خیریه، اهمیت ارتباطات در حههوزه خیریههه، نههوآوری در ارتباطههات حههوزه خیریههه، شناسههایی 

 مخاطبان و ایجاد پیام

توسعه روابط با 

 افراد

سههازی بسههترهای جدیههدی بههرای سرعت بالای تغییر تکنولوژی، ایجههاد همههدلی و مشههارکت، فراهم

های اجتماعی، های خیرخواهانه، استفاده از تکنولوژی جدید و شبکهمشارکت بیشتر افراد در فعالیت

 های الکترونیکاستفاده از قابلیت کمک

استفاده از  

 تکنولوژی جدید

های آن، بالابودن تعداد اع ای جامعه و افههراد خیریههه مؤسسههات، افههزایش افزایش جمعیت و چالش

مددجویان و مراجعه به مؤسسات خیریه، مشکلات و نیازهای بیشتر مددجویان، وجود مسههائل تعداد  

اندیشی برای مسائل متنوع مددجویان، رفع تمامی نیازهای مددجویان، مختلف مددجویان، لزوم چاره

نفس و مناعت آنان، ایجاد امید به آینده بهتر مددجویان تحت پوشش و عملکههرد بهتههر ایجاد اعتمادبه

 مؤسسات 

توسعه و تغییر  

نیازها و مسائل  

 مددجویان 

لزوم 

توانمندسازی 

 مددجویان 

سازی بستری برای توانمندسازی نه وابسههتگی افههراد، انجههام اقههدامات خیرخواهانههه مبتنههی بههر فراهم

توانمندسازی افراد و اقدامات خیرخواهانه با رویکردهای پیشگیرانه، شناخت مناسب نسبت به جامعه 

های خیریه براساس ها و رفتارهای افراد، اقدام مطابق با نیاز جامعه، ارائه کمکشرایط آن و نگرشو  

صورت نقههدی و غیرنقههدی ویژه در بحث درمان، تغییر از ارائه خدمات بهنیازهای روز مددجویان، به

 های فرهنگی و اجتماعی و اشتغالبه فعالیت

تغییر نیاز جامعه و  

بازنگری در  

 هافعالیت

همکاری و مشارکت مددجویان و افراد تحت تکفل مؤسسات، ورود بههه بحههث اشههتغال مههددجویان، 

سازی زمینه اشتغال و کارآفرینی، تغییر دیدگاه و نگرش از مهرجو به فردی خلاق و کارآفرین، فراهم

جای کههارآفرینی بهههحرکت به سمت کارآفرینی و اشتغال، معرفی فرهنههگ خیریههه، معرفههی فرهنههگ  

شدن فرهنگ توجه به مسائل خیریه و کههارآفرینی در جامعههه، آمههوزش جامعههه نیازمندپروری، نهادینه

سازی افراد جامعههه، پههرورش و تعلههیم و آمههوزش مخاطب و تحت پوشش، تبلیغات در راستای آگاه

 مهرجویان

سازی فرهنگ 

 کارآفرینی
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 مضامی  پایه  مضامی  اولیه
مضامی   

 دهندهسا مان 

اثرگذار، شناسایی مشکلات و برطرف کردن آنههها، توسههعه فعالیههت کارگیری راهبردهای مناسب و  به

مههدت و بلندمههدت، نیههاز بههه برنامههه هوشههمندانه، منصههفانه و ریزی کوتاهمؤسسههات خیریههه، برنامههه

های مردمههی، زدا، ماهیت داوطلبانه مؤسسات، پر کردن فاصله میان دولت و مردم با تشکلمحرومیت

 ریزی راهبردینباز به برنامه

ریزی  برنامه

 راهبردی

 توسعه سازمانی

آنها، پرداختن بههه مسههائل گونههاگون، ایجههاد   شدن فعالیتها، تخصصیمابین خیریهلزوم هماهنگی فی

های مختلف جامعه، ایجاد تعامههل و همههاهنگی میههان مؤسسههات، تعامههل تنگاتنههگ تعامل بین بخش

نسبت به وظایفشان، نیازمند باهم بودن، مؤسسات همسو و غیرهمسو با هم، آگاهی مؤسسات خیریه  

 وجود حس رقابت در بین مؤسسات خیریه، تعامل دوطرفه و هدفمند بین مؤسسات، انتقال تجربیات 

تعامل پویا و  

همکاری مؤسسات  

 با یکدیگر

ها و رفتارهههای افههراد، اقههدام مطههابق بهها نیههاز شناخت مناسب نسبت به جامعه و شرایط آن و نگرش

اجتمههاعی و   -هههای فرهنگههی  صورت نقدی و غیرنقههدی بههه فعالیتجامعه، تغییر از ارائه خدمات به

سههازی زمینههه اشههتغال و کههارآفرینی، ایجههاد اشههتغال اشتغال، ورود به بحث اشتغال مددجویان، فراهم

های سنتی و صنعتی، تغییر دیدگاه بافی کارگاههای مختلف مثل خیاطی، دستازطریق احداث کارگاه

 و نگرش از مهرجو به فردی خلاق و کارآفرین

تأکید بر نیاز و  

 شرایط فعلی جامعه

های کاری جدید و فناوری نوین، توانمنههدی کارگیری روشهای لازم برای بهسازی زیرساختفراهم

مؤسسات خیریه به لحاظ مالی، رفع کمبود منابع مالی، شرایط اقتصادی و حمایت خیههرین، نیههاز بههه 

حمایت دولت از نظر مالی، جذب منابع مادی و معنوی، خوداتکائی مؤسسات خیریههه، لههزوم تههأمین 

 بودجه کافی، رفع محدودیت منابع مالی و شیوه تخصیص منابع مالی

سازی فراهم

 هازیرساخت 

های حمههایتی، جههذب نخبگههان، ارتقههای ای، تههأمین زیرسههاختجذب نیروهای متخصههص و حرفههه

ها برای شناسایی، های آموزشی، برگزاری همایشهای مدیران و مؤسسات با برگزاری دورهتوانمندی

آموزش، توانمندسازی و جههذب نیههروی متخصههص و کارآمههد و باتجربههه، انسههجام اع هها از لحههاظ 

 تحصیلی، فرهنگی، عقایدی و مالی

جذب مدیران و  

 متخصصان 

ریزی و طراحی الگههوی بهبههود، سازی و گزارش عملکرد، اقدام به برنامهها، شفافدهی خیریهسازمان

 روزهای منظم و بهتلاش و پشتکار مراکز، وابستگی آینده به بازتاب عملکرد امروز خیریه، فعالیت
 بهبود عملکرد

حفظ و ارتقا  

 جایگاه سازمانی 

تقویت   -2

جایگاه 

 سازمانی 

سازی در امور مالی و ارائه خههدمات، مددجویان، شفافشده به  ایجاد بانک اطلاعاتی از خدمات ارائه

جلوگیری از سوفاستفاده برخی مددجویان، لزوم نظارت کافی بر فعالیت مؤسسههات، لههزوم شههفافیت 

ها به اطلاعات دست اول حمایتی، افزایش نظارت بههر نحههوه فعالیههت ها و دسترسی خیریهبین خیریه

سازی عملکرد، تصویب قانون مدون در سههط  ملههی، رفتههار ها، شفافدهی خیریهمؤسسات، سازمان

 هاقانونمند و شفافیت مالی، همکاری متولیان امور خیریه

شفافیت  

های فعالیت

مؤسسات و قانونی 

 هاشدن آن

ایجاد هویت و فرهنگ خیریه در جامعه، معرفی سنت حسههنه خیریههه، شههناخت بیشههتر مههردم عههادی 

ها، فعالیههت مثمرثمههر سازی فعالیتبیشتر برای معرفی خود و شفافنسبت به این مراکز، لزوم تلاش  

های خیرخواهانه برای طیف مختلف نیازمندان، پاسخگویی به نیاز محههرومین، آوری کمکبرای جمع

بیان عملکرد گذشته استان و مؤسسات در وقف و امور خیریه، تغییر نگاه مردم و جوانان نسههبت بههه 

 کار خیر، برگزاری جشنواره و مسابقات مرتبط

هویت بخشی به 

 امور خیر 

تبلیغات و 

ح ور در 

 هارسانه

رشد با تبلیغات صداوسیما، لزوم داشتن برنامه   سازی زمینهتبلیغات و ح ور مستمر در رسانه، فراهم

منظور معرفههی فرهنههگ خیریههه و کههارآفرینی، تقویههت های ملی ازجمله صداوسیما بهمدون در رسانه

 ها دربارۀ تبلیغات امور خیر و معرفی مؤسسات خیریه استانها و سایر ارگانرسانههمکاری 

بازاریابی و  

 برندسازی

ها، ح ور مسههتمر افزایش تبلیغات در ف ای مجازی، گستردگی انتشار گزارش عملکرد و مساعدت 

نوجوانههان در دنیههای در جامعه، تبلیغ و ترویج امور نیکوکاری از طههرق مختلههف، جههذب جوانههان و 

 ای صداوسیما و ف ای مجازیمجازی، انعکاس رسانه

 ف ای مجازی 

الگوبرداری نوجوانان از بزرگسالان، جذب مشارکت جوانان و نوجوانان در میان مؤسسات خیریههه و 

 در دنیای مجازی، توجه ویژه به جذب جوانان در کارهای خیر
 جذب جوانان 

جذب خیران و 

 داوطلبان
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 مضامی  پایه  مضامی  اولیه
مضامی   

 دهندهسا مان 

ریزی برای جذب حههداکثری اع هها و ها، افزایش اعتقادات مردم، برنامهافزایش اعتماد مردم به خیریه

خیرین، حمایت از افراد داوطلب و خیران، به صههحنه آمههدن داوطلبههان، توانمندسههازی داوطلبههان بهها 

 کارگیری گسترده ارتباطات دیجیتالهای بیشتر، بهپذیری و انتخاب انعطاف

 جذب خیران

های بزرگ استان، گرفتن معافیت مالیاتی برای آنها ازطریق مذاکره با دولت، لههزوم همکاری با شرکت

 های غیردولتیهای خصوصی و دولتی و سازمانهمکاری و همیاری میان بخش

جذب حمایت  

های بزرگ  شرکت

 استان

سههازی در امههور مههالی و ارائههه خههدمات، لزوم ایجاد بانک اطلاعههاتی از خههدمات مؤسسههات، شفاف

ها، جلوگیری از سوفاستفاده برخی افراد، نظارت کافی بر فعالیت مؤسسات، لزوم شفافیت بین خیریه

سههازی و ارائههه عملکههرد، ورود ها، شفافدهی خیریهههنظارت به نحههوه فعالیههت مؤسسههات، سههازمان

 های متولی و نظارتی، همکاری مردم در نظارت بر فعالیت مؤسسات سازمان

نظارت بر فعالیت  

 مؤسسات خیریه

همسوسازی  

ها با فعالیت

 نهادهای دولتی

حفظ و  -3

تقویت  

 موقعیت فعلی 

ها و حمایت از آنان، نهادینه شدن خیریه و امور آن در بههاور تلاش مدیران استانی برای انسجام سمن

مؤسسههات های کلان دولتی بههرای مسئولین، لزوم وجود کمک نهاد دولتی به مؤسسات، وجود بودجه

منههد میههان ها در کنار وزارتخانه و دانشگاه، ارتباب ارگانیههک و نظامکلان، همسوسازی فعالیت خیریه

نهاد، ایجاد تعامل سازنده میان بهزیستی های مردموزارت بهداشت و دانشگاه علوم پزشکی و سازمان

و مؤسسات، تسهیل ارتباب میان مؤسسههات توسههط بهزیسههتی، بیمههه کههردن افههراد تحههت پوشههش و 

مستخدمین مؤسسات خیریه توسط بهزیستی، تسهههیل ثبههت و مجههوز مؤسسههات خیریههه، تخصههیص 

جانبه با ادارات و خیرین امکانات فرهنگی به مؤسسات خیریه و تغییر رویکرد گداپروری، تعامل همه

 جامعه

حمایت دولت و 

 مسئولین

اجتمههاعی، همههاهنگی بهها سههازمان بهزیسههتی، های  همکاری با مؤسسات خیریه در زمان اجرای طر،

رشد با تبلیغههات صداوسههیما،  سازی زمینهداشتن انتظار برای پیشنهادات و بستن قرارداد کاری، فراهم

پذیری حمایت از افراد داوطلب و خیران، به صحنه آمدن داوطلبان، توانمندسازی داوطلبان با انعطاف

 های بیشترو انتخاب 

حمایت از  

 داوطلبان و خیران 

بخشی به امورات، مشکل یههافتن مکههان و نیههروی متخصههص در کندی پیشرفت امور و لزوم سرعت

 هاخیریه
 مشکل ف ا و نیرو 

لزوم رفع 

مشکلات 

 سازمانی درون

ها با وجود اع ای قوی و دارای تمکین مههالی، کمبود بودجه و اعتبار، مشکلات مالی، تشکیل خیریه

ها با هدف کمک به بیماران، کمبود اعتبار و مشکلات مالی، ویژه در خیریههای مالی بهحمایتنیاز به  

های مرتبط و ذینفع، نداشتن متولی واحد، حمایت ضعیف کمبود منابع و بودجه، عدم مشارکت ارگان

ربط مؤسسات خیریه، هماهنگی کم میان مؤسسات با سازمان بهزیستی، پشتیبانی ضعیف نهادهای ذی

 نهادهای متولی

 مشکلات مالی

ها و رفع آنها، درآمد پایین کارکنان، موازی سازمانی، شناسایی آسیبمسائل مربوب به مشکلات درون

هههای ناسههالم، لههزوم کاری، مشکلات مدیریتی، ناهماهنگی مؤسسات خیریه و نهادهای دولتی، رقابت

انتخاب اع ا و اهداف خیریه، لزوم تقویت پیگیری و تعیین چند موضوع خاص، بازنگری جدی در  

هههای کههاربردی و مددکار و پرسنل با آموزش، لزوم افزایش انگیزه و حقههوق پرسههنل، لههزوم آموزش

 ای در پیشرفت کارحرفه

لزوم وجود  

 مدیریت متخصص

مؤسسات و شده در اساسنامه، کاهش انگیزه  احتمال تعطیلی مؤسسات، عدم دستیابی به اهداف تعیین

های بزرگ، نبود آینده مناسب عامه مردم برای ادامه فعالیت، مواجهه نفس عمل خداپسندانه با چالش

در انتظار این مؤسسات، سکون و راکدبودن برخی مؤسسات، وجود حس رقابت در بههین مؤسسههات 

 خیریه، نبود تعامل دوطرفه و هدفمند بین مؤسسات، نبود انتقال تجربیات 

تعطیلی یا راکد 

 شدن
 کاهش فعالیت

 مؤسسات

کاهش   -4

فعالیت 

مؤسسات  

 خیریه
بست و انزوا کشیده شدن، لزوم حمایت ادارات و ربط، به بنهای ذیعدم مشارکت و همکاری ارگان

هههای حمایت از طههرف ارگانها، عههدمها و فرماندارینهادهای دارای منابع مالی و حمایت استانداری

 های دولتی، کاهش اعتماد خیرین به مؤسسات خیریهمردم به سازماندولتی، کاهش اعتماد 

حمایت دولت عدم

 و خیران 
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 مضامی  پایه  مضامی  اولیه
مضامی   

 دهندهسا مان 

انگیزگههی مههدیران مؤسسههات بههه دلیههل ها و کاهش کیفیت اکثریههت آنههها، بیشدن تعداد خیریهاضافه

صههورت شخصههی، اداره حمایت جامعههه و خیههرین، اداره مؤسسههات خیریههه در سههط  اسههتان بهعدم

های جهادی و مردمی، مههوازی کههاری، ها با گروهنفوذ، اداره تعداد کمی از خیریهها با افراد ذیخیریه

هههای ناسههالم، سههنجش مشکلات مدیریتی، ناهماهنگی مؤسسات خیریههه و نهادهههای دولتههی، رقابت

 های معینوضعیت مؤسسات خیریه با شاخص

مدیریت ضعیف  

 مؤسسات

ماندگاری  

مشکلات 

ساختاری  

 مؤسسات

سازمانی، درآمد پایین کارکنان، لزوم جههذب نیروهههای متخصههص و مسائل مربوب به مشکلات درون

های حمایتی، لزوم جذب نخبگان، لزوم توانمندسازی کارکنان، لزوم جذب ای، نبود زیرساختحرفه

 نیروی متخصص و کارآمد و باتجربه

کمبود نیروی 

 انسانی متخصص

سازمانی و بوروکراسی اداری، موازی کاری، عدم همسویی جریانات خیریه، درونمسائل و مشکلات  

زیر نظر سازمان بهزیستی بودن دفاتر و اماکن خیریه، موازی کاری نهادهای امدادرسههان مثههل کمیتههه 

 امداد و مؤسسات خیریه، ساختار نامناسب مؤسسات 

 ساختار نامشخص

ها، ای عمل کردن مؤسسات، عدم هماهنگی و انسجام فکری در پیشبرد اهههداف اولیههه خیریهههجزیره

ها، جلوگیری از مههوازی کههاری، لههزوم لزوم همکاری و همراهی بیشتر بین اع ا، لزوم تجمیع خیریه

ها، نیت خیرخواهانه و رسیدگی به جامعههه هههدف، عههدم تمرکز بر یک فعالیت، هدفمندکردن فعالیت

 تناسب اع ا، نداشتن اهداف خاص، پراکندگی موضوعات مختلف اساسنامه.

 هاپراکندگی فعالیت

 

های محتمل مؤسسات خیریه شهههر کرمانشههاه در های ممکن و آیندهشده، شبکه م امین آیندهبا توجّه به م امین شناسایی

 شده است:( ترسیم 2قالب شکل شماره و
 

 
 های ممک  و محتمل مؤسسات خیریه شهر کرمانشاه ش که مضامی  آینده -2شکل 

Figure 2 - The network of themes of possible and likely futures of charitable institutions in Kermanshah 
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های محتمههل مؤسسههات خیریههه شهههر های ممکن و آینههدهشده در جدول فوق و شبکه م امین آیندهطبق مفاهیم شناسایی

 شده است: آینده محتمل برای آنها بیان 4( مشخص شد 2کرمانشاه در شکل و

های مؤسسات خیریه، ایجههاد ف ههای اعتمههاد، توانمندسههازی شدن فعالیت تخصصی در قالب   های سازمانیتوسعه فعالیت  •

 توسعه سازمانی؛و   مددجویان

 سازمانی؛ها با نهادهای دولتی و رفع مشکلات درونهمسوسازی فعالیت ازطریق حفظ و تقویت موقعیت فعلی   •

ها و جههذب خیههران و حفظ و ارتقای جایگاه سازمانی، تبلیغههات و ح ههور در رسههانهصورت به  تقویت جایگاه سازمانی •

 داوطلبان؛

هههای مؤسسههات خیریههه و مانههدگاری مشههکلات سههاختاری کاهش فعالیت   مؤسسات خیریه به شکل  هایکاهش فعالیت  •

 مؤسسات.

های رانههد قبلههی پرداختههه بندی صحبت شده به جمعهای استخراجدر این قسمت با توجه به تِم  ( راند دوّم روش دلفی:2

شدند و در قالههب رانههد دوّم  ها در قالب پرسشنامه تنظیمبندی و مرور ادبیات نظری در این حوزه، مجدداً این تِمشد و با دسته

بندی مجههدد ها و دسههتهها به انجام اصلاحات مدنظر در تِمدر اختیار خبرگان قرار گرفتند؛ در این راند پس از گردآوری پاسخ

 آنها پرداخته شد.

شههده قبلههی پرداختههه شههد و هههای شناساییدر این راند به توزیع مجههدد پرسشههنامه حههاوی تِم  ( راند سوّم روش دلفی:3

های مؤسسههات خیریههه شهههر رو، پیشرانشده در حوزه روندهای پیشهای شناساییدرنهایت، پس از توزیع سه راند، درباره تِم

 %70شههده توسههط  حاصل شد؛ معیار توافق، تأیید شههدن تههم شناسایی  %70های محتمل برای آنها توافق بالای  کرمانشاه و آینده

 اع ای گروه خبرگان است.
 نتایج نهایی موردتوافق در راند سوّم -3جدول 

Table 3 - The final results agreed upon in the third round 
 شدهسناریوهای طراحی شدهروندهای آتی شناسایی های نهایی پیشران

 شرایط اقتصادی ضعیف  افزایش اعتماد مردم در مقابل کاهش اعتماد
های  شدن فعالیتتخصصی

 مؤسسات
 جذب خیران و داوطلبان

 ایجاد ف ای اعتماد  کاهش اعتماد در میان جامعه نداشتن برنامه برای آیندهریزی راهبردی در مقابل  برنامه
های  همسوسازی فعالیت

 ها با نهادهای دولتی خیریه

 وابستگی مؤسسات خیریه به دولت در مقابل استقلال آنها
عدم اعتقاد و نبود باور در مسئولین  

 استان
 سازمانیرفع مشکلات درون  توانمندسازی مددجویان

وضعیت بد اقتصادی و مالی مؤسسات در مقابل بهبود 

 شرایط اقتصادی
 توسعه سازمانی تنوع نیازهای مددجویان

های مؤسسات  کاهش فعالیت

 خیریه

تنوع و افزایش مشکلات مددجویان در مقابل کاهش 

 مشکلات آنها 
 حفظ و ارتقای جایگاه سازمانی  شدن مؤسساتتخصصی

ماندگاری مشکلات ساختاری  

 مؤسسات

ای  ها در مقابل جزیرهای خیریه فعالیت تخصصی و زنجیره

 عمل کردن آنها

نبود تعامل و هماهنگی میان  

 مؤسسات
  هاتبلیغات و ح ور در رسانه 

 

 پژوهیهای آیندهیافته -2-4

وتحلیل روند و وضعیت موجود و شرایط حاکم بههر مؤسسههات خیریههه شهههر کرمانشههاه و در این قسمت با توجّه به تجزیه

شده مرحله قبل به تنظیم آینده محتمل مؤسسات خیریه شهر کرمانشاه پرداخته شههد. همچنههین، بهها های کلیدی شناساییپیشران
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استفاده از روش سناریوپردازی، سناریوهای مرتبط در هر آینده نوشته شد. سپس برای دریافت نظههر خبرگههان دربههاره اولویّههت 

های آتی مجدداً آنها در قالب پرسشنامه در اختیار خبرگان قرار داده شد. در این قسمت با بههه دسههت سناریوهای آتی و پیشران

افزار ویزارد و رویکرد عدم قطعیههت شههوارتز و آوردن امتیازات کمّی خبرگان ونمره اهمیت، رتبه و عدم قطعیت( با استفاده نرم

های ها پرداخته شد؛ یعنی دو پیشران کلیههدی مشههخص شههدند و طبههق آنههها آینههدهگذاری سناریوها و پیشراناکسل به اولویت 

ها پرداخته شد که نتههایج در گذاری آیندهگذاری شدند. سپس به اولویت محتمل و ممکن، نوشته و سناریوهای مربوطه، اولویت 

پژوهی مؤسسات خیریه شهههر کرمانشههاه همههراه بهها تشههری  شههکل اند؛ نمای کلی مدل پژوهش در حوزه آیندهادامه آورده شده

 ها و سناریوهای آینده در ذیل آورده شده است:( مبنی بر تأثیرگذاری روندها، وضعیت فعلی و پیشران3شماره و

 

 
 پژوهی مؤسسات خیریه شهر کرمانشاه نمای کلی مدل پژوهش در حو ه آینده  -3شکل 

Figure 3 - Overview of the research model in the field of future study of charitable institutions in Kermanshah 
 

ازنظر میزان اهمیت و احتمال وقوع وعدم قطعیت( براسههاس نظههر خبرگههان، امتیههازدهی و سههپس   شدهشناساییهای  پیشران

های وابستگی مؤسسههات خیریههه عنوان محور ترسیم آینده و تنظیم سناریوها انتخاب شدند که پیشرانهای اوّل و دوّم بهپیشران

 ای عمل کردن آنها انتخاب شدند:ها در مقابل جزیرهای خیریهبه دولت در مقابل استقلال آنها و فعالیت تخصصی و زنجیره

 
 ها ا نظر خ رگانمی ان اهمیت، عدم قطعیت )احتمال وقوع( و امتیا  پیشران -4جدول 

Table 4- The level of importance, uncertainty (probability of occurrence) and score of drivers according to experts 

 شدهشناساییپیشران 
می ان اهمیت  )مجموع اعداد 

 بشود( 100باید 
 هاامتیا  پیشران  شاخص عدم قطعیت

 30.94 1.875 16.5 افزایش اعتماد مردم در مقابل کاهش اعتماد

 25.2 1.625 15.5 ریزی راهبردی در مقابل نداشتن برنامه برای آیندهبرنامه

شرایط اقتصادی ضعیف

عدم اعتقاد و نبود باور در مسئولین استان

خیریه تخصصی شدن موسسات

نبود تعامل و هماهنگی میان موسسات

اعتمادسازی

تنوع نیازهای مددجویان

نیروهای پیشران
کاهش اعتماد مردم

ضرورت داشتن برنامه برای آینده
تنوع و افزایش مشکلات مددجویان

وضعیت بد اقتصادی و مالی موسسات
وابستگی موسسات خیریه به دولت 
تخصصی شدن فعالیت خیریه ها

سناریوهای آینده

تخصصی شدن فعالیتهای 
موسسات

ایجاد ف ای اعتماد
توانمندسازی مددجویان

توسعه سازمانی
حفظ و ارتقا جایگاه سازمانی
تبلیغات و ح ور در رسانه ها

جذب خیران و داوطلبان
همسوسازی فعالیتهای خیریه ها 

با نهادهای دولتی
رفع مشکلات درون سازمانی
کاهش فعالیتهای موسسات 

خیریه
ماندگاری مشکلات ساختاری 

موسسات

 الشها
تعامل سازنده و مشارکت ادارات 

با خیریه ها
حمایت ضعیف از موسسات

نظارت پایین سازمان بهزیستی بر 
فعالیت خیریه ها

نداشتن بانک اطلاعاتی و 
شفافیت عملکرد

تبلیغات و ح ور مستمر در 
رسانه

جلب اعتماد مردم و خیرین
مشکلات یافتن مکان و نیروی 

متخصص در خیریه ها
تخصصی شدن خیریه ها

توانمندسازی اع ا

و عیت موجود

حمایت و پشتیبانی ضعیف
تخصصی نبودن فعالیت خیریه ها
مشارکت پایین مردم و خیرین
کمبود بودجه و مشکلات مالی
کیفیت پایین خدمات دهی

انسجام اع ا
ناشناس بودن خیریه ها برای مردم 

عادی
ساختار نامناسب موسسات

روندها
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 47.5 2.5 19 مقابل استقلال آنهاوابستگی مؤسسات خیریه به دولت در 

 27 1.5 18 وضعیت بد اقتصادی و مالی مؤسسات در مقابل بهبود شرایط اقتصادی

 30 2 15 تنوع و افزایش مشکلات مددجویان در مقابل کاهش مشکلات آنها 

ای عمل کردن  ها در مقابل جزیرهای خیریه فعالیت تخصصی و زنجیره

 آنها
16 2.2 33.2 

   100 مجموع

 

ای های اصلی، یعنی وابستگی مؤسسات خیریه به دولت در مقابل استقلال آنها، فعالیههت تخصصههی و زنجیههرهطبق پیشران

سههناریو طراحههی شههد. سههناریوهای  11گرفته با خبرگههان، ای عمل کردن آنها و نتایج مصاحبه صورتها در مقابل جزیرهخیریه

ترتیب اهمیت و احتمال وقوع وعدم قطعیت( براساس نظر خبرگان، امتیازدهی و سپس سناریوها بهشده نیز ازنظر میزان  طراحی

 اولویت مشخص شدند:

 
 می ان اهمیت، عدم قطعیت )احتمال وقوع( و امتیا  سناریوها ا نظر خ رگان -5جدول 

Table 5- Importance, uncertainty (possibility of occurrence) and score of scenarios according to experts 
 بندی رت ه امتیا  سناریوها  شاخص عدم قطعیت می ان اهمیت  شدهسناریوهای طراحی

 1 616 44 14 های مؤسساتشدن فعالیتتخصصی

 2 516 43 12 ایجاد ف ای اعتماد 

 3 484 44 11 توانمندسازی مددجویان

 4 410 41 10 توسعه سازمانی

 8 184 23 8 جایگاه سازمانی حفظ و ارتقای 

 7 192 24 8 هاتبلیغات و ح ور در رسانه 

 9 154 22 7 جذب خیران و داوطلبان

 5 310 31 10 ها با نهادهای دولتیهای خیریههمسوسازی فعالیت

 6 324 36 9 سازمانیرفع مشکلات درون 

 10 120 20 6 های مؤسسات خیریهکاهش فعالیت

 11 90 18 5 مشکلات ساختاری مؤسسات ماندگاری 

    100 مجموع 

 

( و اینکه هر سناریو معرف کدام آینده احتمالی و 5سناریوها با توجه به امتیازات آنها وجدول    اولویت شدن  بعد از مشخص

ها پرداخته شد و امتیاز سناریوها در هر آینده محتمل با یکدیگر جمع گردید؛ طبق امتیههازات بندی آیندهممکن است به اولویت 

های سازمانی دارای اولویّت اوّل است، سپس حفظ و تقویت موقعیههت ( مشخص شد که آینده توسعه فعالیت 6جدول شماره و

 های بعههدی هسههتند؛ مههاتریس آینههده و اولویههت آنههها در فعلی، تقویت جایگاه سازمانی و کاهش فعالیت مؤسسات در اولویت 

 ( نمایش داده شده است:4شکل شماره و
 شده ا نظر خ رگان های ترسیمگ اری آیندهاولویت -6جدول 

Table 6- Prioritization of drawn futures according to experts 

 رت ه مجموع 4سناریو منت ب  3سناریو منت ب  2سناریو منت ب  1سناریو منت ب  آینده 

توسعه 

های فعالیت

 سازمانی 

تخصصی شدن 

 های مؤسساتفعالیت
 ایجاد ف ای اعتماد 

توانمندسازی 

 مددجویان 
 توسعه سازمانی

2026 1 

616 516 484 410 
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تقویت جایگاه  

 سازمانی 

حفظ و ارتقای جایگاه  

 سازمانی 
 هاتبلیغات و ح ور در رسانه 

جذب خیران و 

 داوطلبان
--- 

530 3 

184 192 154  

حفظ و تقویت  

 موقعیت فعلی 

ها با  همسوسازی فعالیت

 نهادهای دولتی
 --- --- سازمانیرفع مشکلات درون 

634 2 

310 324   

 کاهش فعالیت 

های  کاهش فعالیت

 مؤسسات خیریه

ماندگاری مشکلات ساختاری  

 مؤسسات
--- --- 

210 4 

120 90   

 

 یا هریجن /یصص ت
ندرک لمع

 لمع یا هری ج /عونت
ندرک

هیریخ تاسسوم للاقتسا

تاسسوم ی تسباو

ینام اس یاهتیلاعف هعسوت

تاسسوم یاهتیلاعف ندش یصصخت
دامتعا یا ف داجیا
نایوجددم یزاسدنمناوت
ینامزاس هعسوت

 تیعقوم تیوقت و  فح
یلعف

 یاهداهن اب اهتیلاعف یزاسوسمه
یتلود
ینامزاس نورد تلاکشم عفر

ینام اس ها یاج تیوقت

ینامزاس هاگیاج اقترا و ظفح
اه هناسر رد رو ح و تاغیلبت
نابلطواد و ناریخ بذج

تیلاعف شهاک

هیریخ تاسسوم یاهتیلاعف شهاک
تاسسوم یراتخاس تلاکشم یراگدنام

13

4 2

 
 گ اری آینده و سناریوهای مؤسسات خیریه کرمانشاهماتریس اولویت -4شکل 

Figure 4- Future and scenarios prioritization matrix of Kermanshah charities 
 

 و بحث سناریوهای مؤسسات خیریه در شهر کرمانشاه تشریح  -3-4

 اند:ترتیب اولویت سناریوها آورده شدهنشانگرها و توصیف سناریوهای آتی مؤسسات خیریه شهر کرمانشاه به

 پردازند:مؤسسات خیریه در آینده با کارهای زیر به تقویت خود میهای سا مانی: توسعه فعالیت -سناریو اول 

 ای خواهند شد.ها، تخصصی و حرفهای عمل کردن و نوآوری در خدمات و فعالیت مؤسسات خیریه ازنظر حرفه •

پردازنههد. بههرای ایههن های مردمی و خیران، مؤسسات به ایجاد ف ای اعتماد میبا توجه به اهمیت اعتماد در جذب کمک •

 های نوین و سرایت حس مسئولیت اجتماعی در جامعه خواهند پرداخت.کار به توسعه ارتباطات و استفاده از تکنولوژی

با توجه به گسترش نیازهای مددجویان و تنوع آنها، تغییر نیاز جامعه به سههوی خودکفههایی و توانمندسههازی مههددجویان  •

 یابد.سازی امور خیر و خیریه اولویت میخواهند بود؛ بنابراین، فرهنگ
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ریزی بلندمدت، تعامل پویا با دیگر مؤسسات و استفاده از تجربیات آنههها بههه توسههعه سههازمانی خههود مؤسسات با برنامه •

کارگیری مههدیران ها و بهههکنند و به تأمین زیرساخت های خود را طبق نیاز جامعه تنظیم میپردازند و در همین راستا فعالیت می

 شوند.ای مشغول میحرفه

نشانگرهای توصیفی این سناریو با نتایج تحقیقات قبلی همخوانی دارد؛ برای نمونه، به ایجاد ف ههای اعتمههاد در تحقیقههات 

( نیههز توجههه شههده اسههت. همچنههین، بحههث 2021( و چاپمن و همکههاران و2009(، فولر و2023و  1قبلی نظیر فازیو و همکاران

( 2020( و اسندون و همکههاران و1398سازی خیریه در جامعه در تحقیق کاظمی و حسینی وتوانمندسازی مددجویان و فرهنگ

( نیز اشاره شده اسههت؛ امهها 1402نژاد و همکاران وآورده شده است و درنهایت به بحث توسعه سازمانی در پژوهش اسکندری

های گذشههته بررسههی نشههده شدن و توانمندسازی مددجویان در پژوهشها با ابعاد تخصصیطور کلی سناریو توسعه فعالیت به

 است.

 

مؤسسات خیریه در آینده با کارهای زیر بههه تقویههت موقعیههت فعلههی خههود حف  و تقویت موقعیت فعلی:    -سناریو دوم

 پردازند:می

شدن و وابسههتگی بیشههتر سههوق پیههدا دولتیمؤسسات خیریه در راستای حمایت بیشتر دولت و نهادهای دولتی به سوی   •

های خود با نهادهای دولتی، تحت نظارت بودن نهادها و گرفتن مجوز از آنههها و کنند؛ این مؤسسات به همسوسازی فعالیت می

 پردازند.کسب حمایت دولت می

سازمانی، رفع مشکل کمبود ف ا و نیروی کار، رفههع مشههکلات مؤسسات خیریه برای حفظ خود به رفع مشکلات درون •

 پردازند.مالی و ضعف مدیریتی می

ههها بهها تحقیههق همسوسههازی فعالیت   نشانگرهای توصیفی این سناریو با نتایج تحقیقات قبلی همخوانی دارد؛ بههرای نمونههه،

و   ( سازگار است. لزوم حمایههت دولههت در تحقیههق کههوردری1402نژاد و همکاران واسکندری( و  1400فر و همکاران وپایانی

سازمانی در تحقیقات گذشته ( آورده شده است؛ اما به بحث رفع مشکلات درون2023( و ساری و همکاران و2016همکاران و

 توجه نشده است و جدید هستند.

 

مؤسسات خیریه در آینده با کارهههای زیههر بههه تقویههت جایگههاه خههود در جامعههه تقویت جای اه سا مانی:    -سناریو سوم

 پردازند:می

 یابد.های خود، جایگاه سازمانی حفظ و ارتقا میعملکرد و شفافیت هرچه بیشتر فعالیت با بهبود   •

بخشی، معرفی خیران، بازاریابی و برندسازی برای امور خیریههه و ها به هویت با تبلیغات و ح ور هرچه بیشتر در رسانه •

 پردازند.های ف ای مجازی میمؤسسه و استفاده از ظرفیت و قابلیت 

شههدن حرکههت های بههزرگ اسههتان پرداختههه و بههه سههوی شرکتیهای شرکت مؤسسات به جذب خیران، جوانان و کمک •

 کنند.می

بهبههود عملکههرد و شههفافیت   نشانگرهای توصیفی این سناریو با نتایج برخی تحقیقات قبلی همخههوانی دارد؛ بههرای نمونههه،

( همخههوانی دارد. بازاریههابی و برندسههازی و 2022( و راکی و همکههاران و1402نژاد و همکاران واسکندریها با تحقیق  فعالیت 

 

1 Fazio 
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( ذکر شده است؛ 2022( و آلاه و2022و همکاران و  1(، ها1397و همکاران و  های زارعیرفتار مدیران در این زمینه در پژوهش

( بر لزوم جذب جوانان و خیران تأکید داشتند؛ امهها 2009( و آدلوف و2022(، با و همکاران و1402همچنین، تحقیقات سیدی و

های بزرگ در تحقیقات گذشته توجه نشده است و در به بحث تبلیغات و ح ور در رسانه و ف ای مجازی و حمایت شرکت 

 این پژوهش استخراج شدند.

 

 مؤسسات خیریه ضعیف در آینده به سوی رکود و حتی تعطیلی خواهند رفت:کاهش فعالیت:  -سناریو  هارم

شده در استان، کاهش حمایههت دولههت و خیههران بههه دلیههل به دلیل غیرفعال بودن بخش زیادی از مؤسسات خیریه ثبت  •

 وجود فشار و تنگناهای اقتصادی، مؤسسات خیریه کرمانشاه به سوی رکود و کاهش فعالیت خواهند رفت.

ها و پراکندگی مشکلات ساختاری مؤسسات نظیر مدیریت ضعیف، کمبود نیروی متخصص، ساختار نامشخص فعالیت  •

 های مؤسسات ماندگار و پایدار خواهد بود.فعالیت 

کاهش فعالیت مؤسسات خیریه   نشانگرهای توصیفی این سناریو با نتایج برخی تحقیقات قبلی همخوانی دارد؛ برای نمونه،

همچنین، به ماندگاری مشکلات سههاختاری مؤسسههات در پههژوهش ( اشاره شده است.  1399پور و حمیدی وموسیدر تحقیق  

( توجه شده است؛ ساختار نامشههخص فعالیههت مؤسسههات و مههدیریت ضههعیف در پههژوهش 1402نژاد و همکاران واسکندری

( بیان شده است؛ امهها بههه بحههث کههاهش حمایههت دولههت و خیههران، کمبههود نیههروی 2022( و دو و1400فر و همکاران وپایانی

 ها یا عدم تمرکز مؤسسات در تحقیقات گذشته توجه نشده است و در این پژوهش بیان شدند.متخصص و پراکندگی فعالیت 

 

 گیریبحث و نتیجه -5

گیری در برابههر ای بههرای بهبههود تصههمیمپژوهی اسههت و شههیوههههای آینههدهترین روشروش سناریونویسی، یکی از کلیدی

های ممکن و محتمل است. تمرکز اصلی این روش، بر چگونگی گسترش محیط فعالیت بیرونی سازمان وکلان محیط( با آینده

ترین مشههکلات جامعههه شههدهتههرین و نادیههده گرفتهتوجه به محیط درونی آن در آینده است. مؤسسات خیریه به برخی از مهم

روز ماندن دربارۀ روندهای کلیدی آینده و سههازگاری طور کلی، آینده بخش خیریه نامشخص است؛ ولی با بهبه  پردازند؛ امامی

های توانند اطمینان حاصل کنند موقعیت خوبی برای ایجاد تأثیر مثبههت در سههالو پاسخگویی به تغییرات، مؤسسات خیریه می

در یک مسههیر کلههی   مؤسسات خیریه شهر کرمانشاههای خیریه، آینده  با توجه به روندهای آتی و پیشران  آینده خواهند داشت.

طبههق مفههاهیم ای آنههها خواهههد بههود. قرار خواهد گرفت و این آینده تحت تأثیر توسعه سازمانی مؤسسههات و مههدیریت حرفههه

های این مؤسسات و با توجه به دو محورِ وابستگی مؤسسات خیریه بههه دولههت در مقابههل و شبکه م امین آینده  شدهشناسایی

ای عمههل کههردن آنههها، اولویههت سههناریوهای مؤسسههات ها در مقابل جزیرهای خیریهاستقلال آنها و فعالیت تخصصی و زنجیره

 خیریه شهر کرمانشاه به شر، زیر است:

 های مؤسسات؛شدن فعالیت تخصصی •

 ایجاد ف ای اعتماد؛ •

 توانمندسازی مددجویان؛ •

 توسعه سازمانی؛ •
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 ها با نهادهای دولتی؛های خیریههمسوسازی فعالیت  •

 سازمانی؛رفع مشکلات درون •

 ها؛تبلیغات و ح ور در رسانه •

 حفظ و ارتقای جایگاه سازمانی؛ •

 خیران و داوطلبان؛جذب  •

 های مؤسسات خیریه؛کاهش فعالیت  •

 ماندگاری مشکلات ساختاری مؤسسات. •

های مؤسسات خیریه در شهر کرمانشههاه پرداختههه شههد. طبههق بندی آیندهشدن اولویت سناریوها، به اولویت مشخص  ازبعد  

های سازمانی دارای اولویت اوّل است. سپس حفظ و تقویت موقعیههت نتایج پژوهش مشخص شد آینده محتمل توسعه فعالیت 

توسههعه ترین سناریو مبنی بر  طبق مهمهای بعدی هستند.  فعلی، تقویت جایگاه سازمانی و کاهش فعالیت مؤسسات در اولویت 

 شود:، پیشنهادهای زیر به مدیران مؤسسات خیریه و نهادهای متولی امور خیر ارائه میهای سازمانیفعالیت 

 اندازی شود.واحد جذب مشارکت مردمی در پایگاه مساجد، حوزه قرآنی و ساختمان پزشکان راه •

 مؤسسات خیریه باید به شکل زنجیروار و تخصصی عمل کنند نه مثل جزایر دور از همدیگر. •

بازگشت مؤسسات خیریه ازطریق استفاده از نفوذ قدرت افراد مشهور، باعث کنترل بیشتر بر امور و تامین منههابع مههالی و  •

... خواهد شد؛ البته نظارت مستقیم و جدی سازمان بهزیستی و سایر نهادهای مرتبط بههرای جلههوگیری از انحههراف از اهههداف 

 طلبد.اصلی را می

سازمان بهزیستی بر فعالیت مؤسسات و اعطای مجوزهای فعالیت مؤسسات خیریه فعال و نههوین نظههارت بیشههتر داشههته  •

 باشد.

حمایت مالی دولت در قالب کمک نقدی، وام و تسهیلات، کسر مالیات یا بخشودگی آن و تکمیل بیمه کارکنان صورت  •

 گیرد.

 استفاده از مدیران متخصص و مشاوران خبره در حوزه اداره مؤسسات در دستور کار قرار گیرد. •

 سازی عملکرد و گزارش آن به خیران و جامعه، ف ای مبتنی بر اعتماد ایجاد کنند.مؤسسات خیریه با شفاف •

 مؤسسات خیریه به بازاریابی، تبلیغات و برندسازی خود بپردازند. •

 سازی آنها بپردازند.برای خودکفایی و استقلال مددجویان به آموزش و فرهنگ •

ویژه ح ور در ف ای مجازی، به ایجاد ف ای اعتماد و اعتباربخشههی بههه مؤسسههات و با استفاده از فناوری اطلاعات، به •

 سراسر کشور و حتی دنیا بپردازند.های آنلاین از جذب کمک
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