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Abstract: Today, in public and private organizations, the existence of a strategic 

plan of information technology  can help to realize the upstream macro-documents 

such as vision, mission, goals and macro-strategies. The basic problem, both in the 

theoretical and operational aspects, is that the analysis of the components of 

strategic plan of information technology for the realization of upstream macro-

documents has received less attention. The main issue of this research is the lack of 

identification of these components for each of the upstream macro documents. 

Therefore, the purpose of this research in the first stage is to identify the 

components of each of these upstream documents and then to identify the 

components of the IT strategic plan for the realization of those documents. This has 

been done with the study of Imam Sadiq University (peace be upon him). The 

methodology of this research is a mixed case study that was conducted in two 

qualitative-qualitative stages and based on Morse's typology. In the first stage, by 

analyzing the documents, the components of the upstream macro-documents were 

identified, and in the second stage, using multi-method tools such as interviews, 

participatory observation, focus group and document study, the strategic 

components of information technology in the realization of the university's macro-

documents were identified. This research by identifying 111 actions of strategic 

plan of information technology in order to fulfill the major documents of Imam 

Sadiq University, peace be upon him, shows that this plan can play its role well in 

dealing with the ever-increasing threats such as the Corona Virus and can improve 

various issues such as attracting and maintenance of human resources, increasing 

scientific growth, and promotion of educational and research programs in the 

university. 
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Macro Documents, Mixed Case Study, Strategic Management. 
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اطلاعات در تحقق اسناد  یفناور یراهبرد برنامه یهامؤلفه ییشناسا
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 6256-2676: چاپی شاپا
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به تحقق  تواندیاطلاعات )برفا( م یفناور یراهبرد وجود برنامه ،یردولتیو غ یدولت یهاامروزه در سازمان: چکیده

چه در بعد  یکلان کمک کند. مشکل اساس یاهداف و راهبردها ت،یانداز، مأمورهمچون چشم یاسناد کلان بالادست
کمتر مورد توجه قرار  یتحقق اسناد کلان بالادست یرابرفا ب یهامؤلفه لیاست که تحل نیا یاتیو چه در بعد عمل ینظر

 ن،یاست. بنابرا یاز اسناد کلان بالادست کیهر  یها برامؤلفه نیا ییپژوهش، عدم شناسا نیا یگرفته است؛ مسئله اصل
 یهامؤلفه ییو سپس شناسا یاسناد بالادست نیاز ا کیهر  یهامؤلفه ییپژوهش در مرحله اول، شناسا نیهدف از ا

 السلام¬هیمهم با مورد مطالعه دانشگاه امام صادق عل نیاسناد است. ا تحقق آن یاطلاعات برا یفناور ینامه راهبردبر
و براساس  یفیک-یفیاست که در دو مرحله ک ختهیآم یپژوهش براساس مطالعه مورد نیا یشناسانجام شده است. روش

 ییشناسا یاسناد کلان بالادست یهامستندات، مؤلفه لیبا تحل ،یفیمورس انجام شده است؛ در مرحله اول ک یشناسنوع
و مطالعه اسناد به  یگروه کانون ،یهمچون مصاحبه، مشاهده مشارکت یشده، و در مرحله دوم با استفاده از ابزار چندروش

 ییبا شناسا وهشژپ نیاطلاعات در تحقق اسناد کلان دانشگاه پرداخته شده است. ا یفناور یراهبرد یهامؤلفه ییشناسا
موضوع است  نای دهنده¬السلام نشان هیدانشگاه امام صادق عل یمنظور تحقق اسناد کلان بالادستاقدام از برفا به 111

نموده و موضوعات  فاینقش خود را ا یخوبکرونا به روسیروزافزون همچون و داتیدر مقابله با تهد تواندیکه برفا م
در  رهیو غ یو پژوهش یآموزش یهابرنامه یارتقا ،یعلم ندهیرشد فزا ،یانسان یروین یگوناگون همچون جذب و نگهدار

 دانشگاه را بهبود دهد.
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 مقدمه

به اهداف راهبردی،  رمرتبطیغی اطلاعات، قدوقامت آن را از یک منبع عملیاتی و فناور پیشرفت
های رقابتی و به یک عنصر اصلی در تدوین و اجرای راهبرد، که منجر به کسب انواع مزیت

تا  اندبودهشود تبدیل کرده است. در طول سالیان گذشته، مطالعات متعددی در تلاش همکاری می
و کنترل  مدیران را نسبت به اهمیت جایگاه فناوری اطلاعات و ضرورت آن در تدوین، اجرا

 یراهبرد برنامه یچگونگ ن،یبنابراراهبردهای مرتبط با تحقق اسناد کلان بالادستی آگاه کنند؛ 
ها و سازمان نهادها رانیمد یهادغدغه نیتراز مهم یکی ،گذشته یهادر دهه 1اطلاعات یفناور
ارد، هنگامی با وجود این اهمیت، در بسیاری از مو(. Pimchangthong et al., 2014) است بوده

دهند، اغلب های راهبردی خود را توسعه میهای دولتی و بخش خصوصی برنامهکه سازمان
شود. در بسیاری از موارد، عدم ها نادیده گرفته میملاحظات مربوط به فناوری اطلاعات در آن

تواند ساز مییکپارچگی فناوری اطلاعات برای تحقق اسناد کلان بالادستی و ارکان راهبردی جهت
 ,Gordon & Overbeyهای سازمان داشته باشد )تأثیرات مشهود و غیر مشهودی را در راهبرد

 فناوری اطلاعات و نسل چهارم فناوری دیجیتال، روزافزونها نیز با شتاب (. دانشگاه13 :2019
 های راهبردی فناوری اطلاعات هستند.ها و اهداف خود براساس برنامهدنبال تحقق سیاستبه
 انکاررقابلیغها نیز ، ضرورت تدوین برنامه راهبردی فناوری اطلاعات برای دانشگاهاساسنیبرا

های دانشگاه در حوزه فناوری اطلاعات اتخاذ است؛ زیرا اگر تدابیر لازم برای توسعه زیرساخت
فزون های لازم برای این تغییرات در فرهنگ سازمانی صورت نگیرد، الزامات روزانشود و آمادگی

های زیادی را به وجود آورد. برنامه راهبردی فناوری تواند چالشکارگیری فناوری اطلاعات میبه
های موجود معنای تحلیل محیط کلان دانشگاه و جامعه و همچنین منابع و توانمندیاطلاعات، به

 انداز و سایر اسناد بالادستی دانشگاه است.داخلی برای دستیابی به چشم
های دنیا، برفای خود را در افق های برتردهد که اکثر دانشگاهشده نشان میانجام هایبررسی

عنوان مثال، آخرین سند موجود از برنامه کنند. بهو سالانه آن را ارزیابی می هساله تدوین کرد 6تا  3
چه آن. 2است  2023تا  2018ساله  5راهبردی فناوری اطلاعات دانشگاه آکسفورد مربوط به دوره 

مشهود است این است که این اسناد راهبردی فناوری اطلاعات، متناسب با اسناد کلان بالادستی 
تحقق  منظوربه یک ابزار، روش و یا سیستم عنوانبهی فناوری اطلاعات نوعبهو  تهیه و تنظیم شده

که این بهاتوجهبگیرد. در کشور ما قرار می مورداستفادهراهبردی دانشگاه  اسناد کلان و برنامه

                                                                                                                                        
1. IT Strategci plan 

 6، افق NC State، دانشگاه 2021تا  2017ساله  4افق  Dukeهای ایالات متحده امریکا نیز به همین صورت است. به عنوان مثال، دانشگاه دانشگاه ..2

 اند. را برای برنامه راهبردی فناوری اطلاعات خود در نظر گرفته 2022تا  2017ساله  5افق  Western Illinoisو دانشگاه  2020تا  2014ساله 
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ها زیرمجموعه وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی دانشگاه
کنند، لازم است اسناد کلان و وزارتخانه تبعیت میهای عمومی این دمشیهستند و از خط

هایی کی از دغدغههای آنان تهیه و تنظیم شوند. در این خصوص یها نیز متناسب با سیاستدانشگاه
های کشور وجود دارد، نحوه تحقق اسناد کلان دانشگاهی است. برای دستیابی و که در دانشگاه

های های راهبردی متنوعی همچون برنامهشده در اسناد، معمولاً برنامهتحقق اهداف تنظیم
که جوامع و این بهباتوجهشوند. اما ها تدوین میآموزشی، پژوهشی، دانشجویی و ... در دانشگاه

کنند، یکی های ما در صنعت نسل چهارم و در عصر فضای مجازی و ارتباطات زندگی میسازمان
سازد، برفا است. های مهمی که توجه به آن، دستیابی به اسناد کلان بالادستی را هموار میاز برنامه

اسناد کلان منسجم و ها با مشکلاتی همچون نبود برنامه راهبردی، نبود در کشور ما دانشگاه
. هستند روروبههمچنین در برخی موارد، نبود نگارش اسناد راهبردی متناسب با اسناد کلان سیاستی 

ها و یا ورودی و جذب دانشجو و و پیامدهای دانشگاه همین عوامل باعث شده است که خروجی
حوزه مدیریت،  های اطلاعاتی تخصصی دررو باشد. نبود سیستمهایی روبهاساتید با چالش

های اطلاعاتی اجرایی و پایش محیطی، و همچنین گیری، سیستمهای اطلاعاتی تصمیمسیستم
ریزی فناوری اطلاعات ها بیانگر این است که برنامهگیری در برخی از دانشگاهداشبوردهای تصمیم

شوند. رو میل روبهها و نهادهای مرتبط در این زمینه با مشکشود و دانشگاهطور کامل اجرا نمیبه
ها به آموزش مجازی، ضرورت دارد به شیوع گسترده ویروس کرونا و تغییر راهبرد دانشگاه بهباتوجه

 ها بازطراحی شود. برفا و اسناد کلان بالادستی دانشگاه
طور ها و بهروی پژوهش حاضر این است که در دانشگاهبا وجود این مشکلات، مسئله پیش

این پژوهش است، اجزای برنامه راهبردی  مطالعه موردالسلام که م صادق علیهخاص دانشگاه اما
فناوری اطلاعات برای تحقق اسناد کلان بالادستی تحلیل نشده و این موضوع که هر بخش از 

یک از اجزای برنامه راهبردی دانشگاه و اسناد کلان آن را برنامه راهبردی فناوری اطلاعات کدام
د بررسی نشده است؛ بنابراین، هدف از این پژوهش در مرحله اول، تحلیل و تواند محقق کنمی

مأموریت(، های اسناد کلان بالادستی و راهبردی دانشگاه همچون بیانیه رسالت )شناسایی مؤلفه
های و راهبردهای کلان ابلاغی، و در مرحله دوم شناسایی و تحلیل مؤلفه انداز، اهداف کلانچشم

توان گفت که پژوهش حاضر دارای می اساسنیبرااسناد کلان بالادستی است.  برفا برای تحقق
 دو سؤال اصلی زیر است:

 ؟اندکدامالسلام های اسناد کلان بالادستی دانشگاه امام صادق علیهسؤال اصلی اول: مؤلفه

 های بیانیه رسالت )مأموریت( دانشگاه کدام است؟: مؤلفه1 یفرعسؤال  -

 انداز دانشگاه کدام است؟های سند چشممؤلفه: 2 یفرعسؤال  -
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 های اهداف کلان راهبردی دانشگاه کدام است؟: مؤلفه3 یفرعسؤال  -

 های راهبردهای کلان ابلاغی مقام معظم رهبری کدام است؟: مؤلفه4 یفرعسؤال  -
راهبردی فناوری اطلاعات برای تحقق اسناد کلان  های برنامهسؤال اصلی دوم: مؤلفه

 اند؟تی کدامبالادس

راهبردی فناوری اطلاعات برای تحقق بیانیه رسالت  های برنامه: مؤلفه1 یفرعسؤال  -
 )مأموریت( دانشگاه کدام است؟

انداز راهبردی فناوری اطلاعات برای تحقق سند چشم های برنامه: مؤلفه2 یفرعسؤال  -
 دانشگاه کدام است؟

وری اطلاعات برای تحقق اهداف کلان راهبردی فنا های برنامه: مؤلفه3 یفرعسؤال  -
 راهبردی دانشگاه کدام است؟

راهبردی فناوری اطلاعات برای تحقق راهبردهای کلان  های برنامه: مؤلفه4 یفرعسؤال  -
 ابلاغی مقام معظم رهبری کدام است؟

 مبانی نظری پژوهش 

 ی راهبردی فناوری اطلاعات زیربرنامه

ها و مشیها، خطاطلاعات یک سازمان است که به تعریف راهبرد، برنامه راهبردی فناوری برفا
( و شامل Teo & King, 1997پردازد )های تفصیلی برای دستیابی به اهداف میتدوین برنامه

 Newkirk etهای خاص و مرتبط با یکدیگر است )ای از وظایف و یا فعالیتی پیچیدهمجموعه

al., 2003.) فرایند یادگیری مدیریتی و تعاملی برای ادغام فناوری  عنوان یکبرفا همچنین به
ریزی سازمان، همسوسازی کاربرد فناوری اطلاعات با اهداف سازمان، اطلاعات در فریند برنامه

های دقیق فناوری اطلاعات و تعیین نیازهای اطلاعاتی برای دستیابی به اهداف توسعه برنامه
(. با پیشرفت سریع در فناوری اطلاعات و Teo & King, 1997شود )سازمان تعریف می

ریزی راهبردی فناوری اطلاعات به سمت ویژه در اینترنت، برنامههای اطلاعاتی بهسیستم
ریزی راهبردی تجارت الکترونیک کشیده شده است. موضوعاتی همچون مدیریت ارتباط با برنامه

های مدیریت دانش در این سیستمریزی منابع شرکت، مدیریت زنجیره تأمین و مشتری، برنامه
(. علاوه بر این، بسیاری از پژوهشگران خاطرنشان Bai & Lee, 2003(اند مسیر پیشگام بوده

های اطلاعاتی و فناوری اطلاعات، ریزی راهبردی سیستماند که یکی از اهداف اصلی برنامهکرده
ریزی فناوری (. برنامهPai, 2006های اطلاعاتی است )همسویی راهبرد سازمان و راهبرد سیستم
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سازی فناوری اطلاعات برای کسب و عنوان یک عامل کلیدی در ادغام و یکپارچهاطلاعات به
 Newkirkکند )تواند نقش مهمی ایفا ها، ثبات و بهبود موقعیت راهبردی، میبهبود انواع مزیت

et al., 2003; Paulo Henrique et al., 2012عنوان یک اطلاعاتی به های(. برفا و سیستم
منظور تحقق برنامه راهبردی اصلی فرایند حیاتی و مهم در ترکیب فناوری اطلاعات در سازمان به

طور خاص، با توجه به پیچیدگی فرایندها (. بهIsmanto at el., 2018) سازمان، شناخته شده است
سازی راهبردهای زاری موثر در پیادههای اطلاعاتی، ابها، برفا و سیستمو نیاز به سرعت در انجام آن

  (.Bai & Lee, 2003دانشگاه است )

ها اند، سازمانهای اطلاعاتی ارائه شدههای زیادی برای برفا و سیستمکه چارچوباین رغمیعل
ها (. این عدم موفقیتBapporikar, 2017اند )هنوز موفق به حل مشکلات مربوط به آن نشده

اند به این تی نتوانستههای اطلاعاهای برفا و سیستماست که چارچوب دادهرخعمدتاً به این دلیل 
نیستند؛ بلکه مشکل اصلی  حلقابلدرک برسند که مشکلات مربوط به این حوزه صرفاً از نظر فنی 

های اطلاعاتی و فناوری اطلاعات با بافت سازمانی، در نبود ارتباط متقابل کافی بین سیستم
 & Moinzadو همچنین تحقق اهداف نهفته در اسناد کلان بالادستی است ) راهبردهای اصلی

Akbarzadeh, 2022.( 

 اسناد کلان بالادستی

 اندازچشمبیانیه 

آن  موردنظرو به آینده  دنبال ایجاد آن استای است که سازمان بهمربوط به آینده اندازچشمبیانیه 
مان و افراد را برای رسیدن به آن به چالش انداز مناسب، سازدهد. یک چشمسازمان شکل می

انداز را در پاسخ مدیران و مسئولین ارشد یک سازمان، چشم). Hitt et al., 2017: 18کشد )می
 (. Whittington, 2019: 9کنند )تدوین می« خواهیم به چه چیزی برسیم؟می»به سؤال 

 بیانیه رسالت )مأموریت(

های مشابه خود سازمان است که آن را از سایر سازمان فردبهمنحصرمأموریت یک سازمان، مقصود 
 :Pearce & Robinson, 2015) کندهای آن را نیز مشخص میمتمایز کرده و محدوده فعالیت

نفعان سازمان در مورد هدف وجودی سند بیانیه مأموریت، ارائه شفافیت به کارکنان و ذی (.12
عبارت (. بهWhittington, 2019: 8–9وجود دارد، است )چه اساساً سازمان برای انجام آن آن
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کار ما »توان گفت که بیانیه مأموریت در تلاش است تا به سؤال ترین کلام میدیگر و در کوتاه
 ).David & David, 2017: 38پاسخ دهد )« چیست؟

 اهداف راهبردی و کلان

ها برسد. اهداف، عموماً به دو به آنبایست ای از نتایج خاص هستند که سازمان میاهداف، بیانیه
ها را شوند. اهداف بلندمدت، اهدافی هستند که سازمان آنمدت تقسیم میدسته بلندمدت و کوتاه

نتایج مطلوبی هستند که یک شرکت در  مدتکوتاهکند؛ اما اهداف دنبال می چندسالهدر یک دوره 
 (.Pearce & Robinson, 2015: 13ها است )دنبال تحقق آنطول یک سال و یا کمتر به

 ی پژوهششناسروش
ها از راهبرد مطالعه داده لیوتحلهیتجز منظوربهپژوهش حاضر براساس پارادایم تفسیری بوده و 

ی مورس استفاده شده است. مطالعه شناسنوعیفی و براساس ک-در دو مرحله کیفی 1موردی آمیخته
های متفاوت بوده و هدف سازمان، برنامه و ... از منظرموردی، کاوش عمیق یک پروژه، سیاست، 

(. مورس، مطالعه Simons, 2009: 10اصلی آن ایجاد درکی عمیق از یک موضوع خاص است )
کند که شامل یک روش پژوهش به ها معرفی میوتحلیل دادهعنوان یک روش تجزیهآمیخته را به

تنهایی قابلیت انتشار در یک ها بهریک از آنهمراه یک یا چند روش دیگر در درون آن است که ه
(. دو مرحله اصلی در انجام مطالعه موردی این Morse, 2010: 483–484مطالعه را ندارند )

 پژوهش به شرح زیر است:

با استفاده از تحلیل  های اسناد کلان بالادستی دانشگاهمرحله اول: شناسایی مؤلفه

 مستندات

اسناد مختلف راهبردی  2«مطالعه اسنادی»مطالعه موردی آمیخته،  شناسیل از روشدر مرحله اوّ
مند برای بررسی یا اسناد، یک روش نظام لیوتحلهیتجزالسلام انجام شد. دانشگاه امام صادق علیه

ارزیابی اسناد اعم از الکترونیکی و چاپی است. روش تحلیل اسناد مستلزم یافتن، انتخاب، ارزیابی 
های موجود در اسناد است. این روش تمام اجزای اسناد را بررسی و سپس داده )معنابخشی( و سنتز

محتوا  لیوتحلهیتجزطور خاص از طریق های موردی بهبندی و مثالهای اصلی دستهبه موضوع
 ).Bowen, 2009: 27–28شود )سازماندهی می

                                                                                                                                        
1. Mixed Method Case Study Design 

2. Doucument Analyis 
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السلام که از سوی معاونت سند راهبردی دانشگاه امام صادق علیه 5 هایدر این مرحله، مؤلفه
طرح و برنامه دانشگاه مصوب شده است، شناسایی شد. این اسناد شامل بیانیه مأموریت، سند 

 یرهبراز سوی مقام معظم  یابلاغدانشگاه کلان  انداز، اهداف کلان راهبردی و راهبردهایچشم
 . است

 های تحقق برفا در اسناد بالادستیمرحله دوم: شناسایی مؤلفه

گرایی( استفاده شده است. به )کثرت 1مطالعه عمیق کیفی از ابزار چندروشی منظوربهاین مرحله  در
ها از طریق مصاحبه با استادان و متخصصان دانشگاه، مصاحبه و تشکیل این منظور، گردآوری داده

های دیجیتال دانشگاه، با کارکنان و متخصصان اداره فناوری اطلاعات و رسانه 2های کانونیگروه
ی اطلاعات مرتبط در این زمینه آورجمعبررسی اسناد مصوب فناوری اطلاعات دانشگاه، همچنین 

 های اسناد بالادستی پرداخته شد. و سپس به بررسی و تحلیل تأثیر هریک از عوامل برفا در مؤلفه

 هایافته لیوتحلهیتجز

شناسی مورس شود؛ بنابراین، براساس نوعاین پژوهش از طریق مطالعه موردی آمیخته انجام می
شوند. های پژوهش تحلیل میکیفی است که در هر یک از مراحل، داده-دارای دو مرحله کیفی

کنند؛ یمحوری را پیشنهاد مهای پژوهش، رویکرد سؤالوتحلیل یافتهگیبسون و براون برای تجزیه
گیرند؛ های فرعی دو مرحله از پژوهش، مبنای تحلیل این بخش قرار میبنابراین هر یک از سؤال

های اسناد کلان بالادستی و در مرحله دوم در پاسخ سؤال به شناسایی مؤلفه 4در مرحله اول در 
اد کلان راهبردی فناوری اطلاعات برای تحقق اسن های برنامهسؤال به شناسایی مؤلفه 4به 

 (.Gibson & Brown, 2009شود )بالادستی دانشگاه پرداخته می

 های اسناد کلان راهبردی دانشگاه شناسایی مؤلفه

انداز، اهداف کلان (، سند چشمتیمأموررسالت ) هیانیبهای اسناد کلان در این بخش، مؤلفه
شوند. در شناسایی و تحلیل می اسلامی رهبر معظم انقلاب یکلان ابلاغ یراهبردها ی وراهبرد

ای ها، اسناد هدفی و برنامهالسلام، اسناد راهبردی به سه دسته چارچوبدانشگاه امام صادق علیه
 شوند. بندی میدسته

حاصل مطالعات جامع در ادبیات مدیریت راهبردی و برگزاری جلسات مختلف برای  1جدول 

                                                                                                                                        
1. MultiMethods 

2 . .Focus Group 
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ربط مصوب گردید که در قالب سه دسته سند از ی و تأیید آن بود از سوی مراجع ذیاعتبارسنج
 سطح راهبردی تا سطح عملیاتی متناسب با آن سند برفا نیز بررسی شده است:

 : استخراج اسناد راهبردی دانشگاه 1جدول 

 سند برنامه راهبردی فناوری اطلاعات رمجموعهیزاسناد  اسناد

ها و چارچوب

 هافرضشیپ

 بیانیه مأموریت دانشگاه
 عدم عدول سند برفا از بیانیه مأموریت -

های مرتبط برای تحقق بیانیه مأموریت از ناسایی اقدامات و برنامهش -
 طریق برفا

انتظارات مقام معظم 
 رهبری

با مسئولین، اساتید و  1384بیانات مقام معظم رهبری در غدیر  -
مبنایی برای تدوین برفا السلام دانشجویان دانشگاه امام صادق علیه

 خواهد بود؛

های مرتبط برای تحقق بیانات رهبر معظم ناسایی اقدامات و برنامهش -
 انقلاب

 اسناد هدفی

 اندازچشمتنظیم برفا با محوریت  - انداز دانشگاهچشم

 اهداف کلان دانشگاه
ها و راهبردهای حوزه فناوری اطلاعات در تحقق اهداف ناسایی برنامهش -

 دانشگاهکلان 

ای اهداف کلان حوزه
 دانشگاه

ای مرتبط با فناوری اطلاعات در هر یک شناسایی اهداف کلان حوزه -
 های آموزش، پژوهش و ...از حوزه

 هااهداف عملیاتی بخش کردن یاتیعملشناسایی جایگاه برفا در  - هااهداف عملیاتی بخش

اسناد 

 ایبرنامه

 دانشگاه هایقابلیت
 اندازچشم به نیل جهت

گانه های سیصورت مستقیم و غیرمستقیم در تحقق قابلیتقش برفا بهن -
 1مصوب

 کلان هایبرنامه
 به نیل جهت دانشگاه
 کلان اهداف

 های کلان دانشگاهقش برفا در تحقق برنامهن -

ها های کلان حوزهبرنامه
جهت نیل به اهداف 

 کلان آن حوزه

 خواهد بود.ای رفا خود یک برنامه کلان حوزهب -

 های کلانقش برفا در عملیاتی کردن سایر برنامهن -

 عملیاتی هایبرنامه
 به نیل جهت هابخش
 هر عملیاتی اهداف
 بخش

 ها و اقدامات عملیاتی فناوری اطلاعاترنامهب -

 
 :دهدیماین اسناد و نحوه ارتباط آنها با یکدیگر را نشان  1شکل 

                                                                                                                                        
کمک متخصصان مدیریت راهبردی و افراد مختلف دانشگاه  هایی است که طرح و برنامه دانشگاه را بهگانه مصوب، قابلیتهای سی. منظور از قابلیت 1

 انداز است.ساز تحقق چشماستخراج کرده است و این سی قابلیت متمایز، زمینه
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 یاتیو عمل یراهبرد یزیرمراتب استخراج اسناد برنامهچارچوب و سلسله -1شکل 

 های بیانیه مأموریت دانشگاه متن و مؤلفه

( از سوی ریاست فقید دانشگاه حضرت 1383السلام )سند بیانیه مأموریت دانشگاه امام صادق علیه
انداز دانشگاه تدوین چشم یالله علیه( به تصویب رسید. این سند مبناالله مهدوی کنی )رحمتآیت

 زیر است: صورتبهنیز قرار گرفته است. متن سند 
، در مجموعه آموزش یردولتیعنوان یک دانشگاه اسلامی غبه السلامهیامام صادق عل دانشگاه»

وحیانی  یهاآفرینش، آموزه ییگراغایت عالی کشور برای آموزش و توسعه دانش بشری مبتنی بر
اسلام و مکتب امام  میاین باور است که در تعال شده و بر یگذارهیو معارف و علوم اسلامی پا

که تبلور ناب آن است، ظرفیت و جامعیتی نهفته است که با کشف، تبیین و  السلامعلیهصادق 
ی عظیم انسانی / اجتماعی تحولویژه علومتوان در علوم و فنون بشری بهکاربردی کردن آن، می

اصول و  یبرمبنا دانشگاه عالمان شایسته و فرهیخته تربیت کرد. ،پدید آورد و در پرتو آن
مستعد  یهاکمال و تعالی انسان هیوالا و ما یاهیهای اسلامی، علم را نوری خدایی، سرماارزش

 ییاحرکت انب یوتعلم همراه با تهذیب نفس، در راستاداند و معتقد است که تعلیمو مهذب می
ها و توأم و هدف هازهیشدن انگ یترین رسالت انسان است و تنها با الهالسلام و مهمالهی علیهم

 یهادورماندن حوزه ،وعمل، نقش حقیقی علم در جامعه بشری ایفا خواهد شد. دانشگاهشدن علم
داند و یبرای جامعه اسلامی م یریناپذها را از معارف یکدیگر، خسارت جبرانعلمیه و دانشگاه

 

    مطالعات محیطی                                                      

 مطالعات شناخت سازمانی 

 ایمجموعه اسناد برنامه مجموعه اسناد هدفی

رسالت و 

مأموریت 

دانشگاه

انتظارات مقام 

معظم رهبری از 

دانشگاه

قابلیت ها

برنامه های کلان 
دانشگاه

برنامه های کلان حوزه ها

برنامه های عملیاتی بخش های 
دانشگاه

چشم انداز

اهداف کلان 
دانشگاه

اهداف کلان حوزه ای 
آموزشی، پژوهشی، )

...(تربیتی و 

اهداف عملیاتی بخشها
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از دستاوردها  یمندعینی پیوند حوزه و دانشگاه بر آن است تا با بهره یهاعنوان یکی از جلوهبه
، آگاه به زمان و متعهد به محورنیآموختگانی دو همکاری نخبگان این دو مرکز علمی، دانش

 یو در راستا تربیت کندرا الله علیه و آله و سلم های اسلام ناب محمدی صلیها و ارزشآرمان
و در نظام آموزش  ادهالسلام الگویی نوین ارائه دبیت علیهمتعلیم و تبلیغ معارف اسلام و اهل

 عالی و اداره امور جامعه اسلامی تحولی اساسی ایجاد کند.
 یرا ضرور ریبه موارد ز یتوجه جد ،خود تیفیمستمر ک یارتقا تحقق اهداف و یدانشگاه برا

 داند: یم
استادان عالم،  ،یو علم یبرجسته و بااستعداد از نظر اخلاق انینخبگان : انتخاب دانشجو.جذب 1
 .یاستقلال فکر یمن و مهذب داراؤم
 یفضا جادیمانند ا ییهانفس از راه بیو تهذ یرشد اخلاق اسلام ،ینید رتیو غ مانیا تی.تقو2

 یعمل یها و الگوهاو ارائه آموزه یاخلاق و یسالم اعتقاد
ها، پژوهش محور کردن آموزش ،یآموزش یها و محتوامستمر و توسعه برنامه یلاح و ارتقا.اص3

اهداف و براساس  یراستا در دیجد یآموزش یهادوره سیسأها و دروس و تکارآمد کردن برنامه
 . یلیتکم لاتیمقاطع تحص در أاز جامعه خصوص یسنجازین

گسترش  ،اسلام میتعال هیپا بر یمعرفت یهادر جهت تحقق نظام ژهیوپژوهش به تی.تقو4
 یاجتماع - یو علوم انسان یعلوم اسلام نیب یارشتهانیم هایپژوهشو  یعلوم اسلام یمرزها

 آن . یو ارائه دستاوردها
و  تیخلاق زه،یبرخوردار از نشاط، انگ یفضا تیمانند تقو ییهااز راه یعلم ندهی.رشد فزا5

 هیبن جادیبه تفاهم، ا دنیو رس یریانتقادپذ ،ینقاد هیروح جیترو ،یپژوهدانش ،یعلم یشیآزاداند
 و اطلاعات . یبه منابع علم یابیدست لیبالاتر و تسه یکسب مدارج علم یلازم برا

 ،یو فناور یاجتماع ،یو تحولات علم اتیدانشگاه باتوجه به مقتض تیریمد تیفیک ی.ارتقا6
 لاتیو تسه ازاتیامت نهیبه صیو تخص انیبرون دادها، مشارکت دانشگاه تیبر کم تیفیتقدم ک

 . یابیاهداف و نظام ارزش هیپا بر
همسو و  یمراکز علم ژهیوبه ،یمراکز علم ریسا مستمر ارتباط با تیو تقو می.تنظ7

 ،یو دانشگاه یحوزو یدانشگاه شامل مراکز علم یکنندگان از خدمات و دستاوردهااستفاده
 یو کشورها یاسلام رانیعموم مردم ا ران،یا یاسلام ینظام جمهور یهانهادها و دستگاه

 .هانج یکشورها ریو سا یاسلام
آموزش و پژوهش و  یبالا بردن سرعت، دقت و کارآمد یبرا دیجد یهای.استفاده از فناور8

همواره  یکه فناور دیکأت نیا جامعه، با یازهایو ن اتیتوجه به مقتض با ،یارتباطات علم لیتسه
 تحقق رسالت دانشگاه داشته باشد . یبرا ینقش ابزار

 یهاحفظ نعمت ،یقبال عدالت، حرمت و کرامت انسان در انی.متعهد بودن دانش و دانشگاه9
 . یو مشکلات و آلام بشر ستیز طیو مح یاله
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محبت، نظم  ،یبرادر ،یانسجام اجتماع شیقبال افزا در انی.متعهد بودن دانش و دانشگاه10
 یمانند بررس ییهاو کاهش و رفع مشکلات جامعه از راه یریوجدان کار، تعهدپذ ،یاجتماع

 یراهکارها هئارا ،یادیبن قاتیکردن تحق یکاربرد ،یو تحولات اجتماع رییو تغ ازهایمستمر ن
جامعه، مقابله با تهاجمات  ندهیمتنوع، متحول و فزا یازهایبرطرف کردن ن یبرا یو عمل یعلم
مشارکت  شیو افزا ییجامعه به سمت خوداتکا تیهدا ،یاز موضع تفکر اسلام یو فرهنگ یفکر

 .ینظام اسلام یمردم در اعتلا
برآمده از انقلاب  ،رانیدر ا یدانشگاه اسلام نیعنوان اولالسلام به هیامام صادق عل دانشگاه

و اله و سلم و  هیالله عل یاکرم صل امبریاز پ یرویمتداد پا را در هیفق تیاز ولا یرویپ ،یاسلام
 اتیخاص ه بیخود دانسته و علاوه بر آن، ترک یاساس یمبان از یکیالسلام  همیائمه اطهار عل

معتبر، نافذ و باثبات  ،یعال تیریحوزه و دانشگاه( مد ختگانی)متشکل از فره یعلم اتیامنا و ه
را از  یدانشگاه تیریمد زنان در یهایمناسب جهت بروز استعدادها و توانمند یفضا جادیو ا
ات یو ه یوفناورقاتیوزارت علوم، تحق ،یداند و در مقابل مقام معظم رهبریخود م یهاتیمز

 پاسخگو است. ،السلام هیجامعه الامام الصادق عل یامنا
خود دانسته و  رانیو مد یعلم اتیه یدوش اعضا تحقق رسالت خود را بر یبار اصل ،دانشگاه

دانشگاه  طیکارآمد و سازگار با شرا سته،یشا یو کارکنان ادار انیراستا مشارکت دانشجو نیا در
 «داند.یم یرا ضرور

 انداز دانشگاه سند چشم

وبرنامه تصویب شده بود، معاونت طرح 1381روزرسانی بیانیه رسالت دانشگاه که در سال در به
و  اندازچشمن سند را مورد بررسی قرار داد که در این بررسی، سه ضعف اصلی، نبود دانشگاه، ای

رفع  منظوربهها شناسایی شد. تعدد اهداف، عدم ایجاد تمایز و عدم ایجاد چارچوب ارزیابی فعالیت
مبنای  عنوانبهوبرنامه مصوب کرد که سند مذکور همچنان ها، معاونت طرحاین اشکالات و ضعف

دانشگاه پوشش داده  اندازچشمی مذکور در سند مستقل هاضعفریزی راهبردی قرار گیرد و برنامه
، بیانات عید غدیر رهبر معظم انقلاب و سند بیانیه رسالت اندازچشمطراحی سند  منظوربهشود. 

دانشگاه  دانشگاه مدنظر قرار گرفت که سه کارکرد عمده پژوهش، آموزش و خدمات اجتماعی برای
 در نظر گرفته شده است. 

 صورت زیر است:( به1393انداز مصوب دانشگاه )متن سند چشم
 
 «دانشگاه اسلامی مرجع»

 دانشگاه اسلامی:»
نهادی است در راستای تولید و تحّول دانش و تربیت نخبگان علمی و با ایمان براساس معارف اسلام و 
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 فنون موردنیاز.در علوم و  السلامهمیعل تیبتعالیم اهل

 دانشگاه مرجع:
دادهای آن دارای بالاترین که مجموعه بروننحویهای تخصصّی بهدانشگاهی است ممتاز در حوزه

 «کننده باشد.اثرگذاری و بیشترین مراجعه

تر تواند راهگشای آشنایی عمیقانداز دانشگاه میتک کلمات موجود در سند چشمدقت در تک
ترین انداز، مهمهای ضمنی موجود در آن باشد. به این منظور، با تجزیه دقیق سند چشمبا مؤلفه

 شود.شناسایی می 2جدول  صورتبههای موجود در آن مؤلفه
 السلامانداز دانشگاه اسلامی مرجع دانشگاه امام صادق علیههای چشم: شناسایی مؤلفه2جدول 

 ای شناسایی شدههمؤلفه اندازچشمبخش  ردیف

1 

 دانشگاه اسلامی

 نهاد است

 نقش در تولید دانش 2

 نقش در تحول دانش 3

 نقش در تربیت نخبگان علمی و باایمان 4

 )ع( تیباهلمبنا بودن اسلام و تعالیم  5

 ازیموردنتوجه به علوم و فنون  6

7 

 دانشگاه مرجع

 های تخصصیممتاز بودن در عرصه

 دادهابیشینه بروناثرگذاری  8

 دادهابرون قرارگرفتنمورد رجوع حداکثر  9

 

 اهداف کلان دانشگاه

های موردنیاز جهت نیل به آن، انداز و قابلیتوبرنامه دانشگاه، پس از تدوین چشممعاونت طرح
انداز داشته و از را تدوین کرده است. این اهداف، ارتباط مستقیمی با چشم دانشگاهاهداف کلان 

شده هم مدنظر قرار گرفته های استخراجدانشگاه برآمده است و در آن قابلیت مأموریتدل بیانیه 
 3های آن در جدول ترتیب اولویت به همراه استخراج مؤلفه( به1383است. اهداف کلان دانشگاه )

 آمده است.
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 های آن: اهداف کلان دانشگاه و مؤلفه3جدول 

 هدف کلان ردیف
شناسه 

 هامؤلفه
 های اهداف کلانمؤلفه

1 
هدف کلان در حوزه تولید 
علم و تحول و ارتقای 

 ی/ اجتماعی انسانعلوم

1-1 
و اداره جامعه  یآموزش عال یدرس یهادر برنامه یتحول اساس

 رانیا یاسلام

1-2 
سازی متحولو  جهان یعلم تیمرجع تیموقعدر  قرارگرفتن

 همسو یخارج یهادانشگاه یدرس یهابرنامه

2 

هدف کلان در حوزه تربیت 
نیروی انسانی و تربیت 
نخبگان علمی مهذب و 
تعهد براساس دانش 

 اسلامی تخصصی

2-1 
و جهان در  رانیا یدیو کل یدر زمرة رهبران فکر آموختگاندانش

 .رندیجامعه قرار گ یو فرهنگ یمراکز علم

2-2 
جذب در مشاغل  تیو قابل یستگیشا نیبا بالاتر آموختگاندانش

 ژهیوبه یدر اداره جامعه اسلام یهدف منشأ تحولات اساس
 باشند. یآموزش عال تیریو مد یزیربرنامه

3 

هدف کلان در حوزه عرضه 
فرهنگی  -خدمات اجتماعی

ترویج و تبلیغ  منظوربه
و  تیباهلمعارف اسلامی و 

صیانت و اعتلای نظام 
 جمهوری اسلامی

3-1 

و  یفرهنگ -یتهاجمات فکر یلیتحل -یعلم ییدر شناسامرجعیت 
ها ( مقابله با آنیکاربرد/ی)نظر یپژوهش یهاطرح یو اجرا یطراح

مربوط در  یاتیعمل یها( طرحیهدف الگوساز نمونه )با یاجرا زیو ن
 کشور 

3-2 

 یاجتماع ،یفرهنگ ،یغی( تبلیکاربرد/ی)نظر یهادر نقد برنامه
ها برنامه گونهنیا یطراح زیها و نبهبود آن یکشور و ارائه راهکارها

 ومربوط جز یاتیعمل یها( طرحیهدف الگوساز نمونه )با یو اجرا
 .ردیقرار گ یاثرگذار نیمراجع موفق با بالاتر

4 
کلان در حوزه الگوی هدف 

 دانشگاهی

4-1 
های علمیه، تحولی اساسی در نظام آموزش عالی در پیوند با حوزه

 کشور ایجاد نماید.

 .ردیمرجع کشور قرار گ یهادر سطح دانشگاه 4-2

4-3 
عنوان دانشگاه مرجع همسو در جهان، به یمؤسسات آموزش یبرا

 شناخته شود.

4-4 
مطرح  یاز الگوها یکیعنوان به یالمللنیو ب یادر سطح منطقه

 شناخته شود. یدانشگاه اسلام

 

 راهبردهای کلان ابلاغی رهبر معظم انقلاب اسلامی

برای  سالهده( برای یک دوره 1384راهبردهای کلان ابلاغی از سوی رهبر معظم انقلاب اسلامی )
دانشگاه تدوین شده و لازم است اجرایی شوند. در ادبیات مدیریت راهبردی، راهبرد کلان به این 

مؤسسات باید براساس آن طراحی شوند و اگر پیش از  ها و راهبردهایمعناست که تمامی سیاست
با آن ابلاغ راهبردهای کلان، راهبردی وجود داشته است باید براساس راهبردهای کلان و منطبق 
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لازم است دانشگاه بر اساس راهبردهای کلان به تدوین و بازبینی برنامه  اصلاح و بازبینی شوند.
برنامه راهبردی دانشگاه بلکه برنامه  تنهانه، ضروری است گریدعبارتبهراهبردی خود اقدام کند. 

ی هاساخت زیر همچون فناوری اطلاعات نیز از آن تبعیت کرده و هابخشراهبردی هر یک از 
به این راهبردها، معماری نوین فناوری کار گیرد. باتوجهمختلف فناوری را برای تحقق آن به

اطلاعات در دانشگاه باید شکل بگیرد که ممکن است نسبت به گذشته تغییراتی داشته یا 
 باشد. ترافتهیتکامل

 نه زیر است:گا 12محورهای  صورتبهراهبردهای ابلاغی رهبر معظم انقلاب اسلامی 
السلام و مبتنی نمودن کلیه علیه صادق امام دانشگاه بر حاکم فکری نظام تقویت و بازتبیین -1

 السلام، اعم از آموزشی و پژوهشی بر آن؛های دانشگاه امام صادق علیهفعالیت
 نیروی های دانشگاه به سمت تربیتمنظور سوق دادن متوازن توانمندیکوشش مضاعف به -2

 در اسلامی انسانیعلوم  همچنین تولید و مدیریتی و علمی هایعرصه در نظام برای کی درجه
 کاربردی؛ و نظری حوزه دو
السلام در کلیه علیه صادق امام دانشگاه درسی متون و هابرنامه ها،سرفصل بازمهندسی -3

ور منظسازی بیشتر حجم آن و همچنین تلاش مضاعف بهمتوازن مقاطع تحصیلی با هدف
 اسلامی؛ نظام و انقلاب نوظهور نیازهای به پاسخگویی جهت روزرسانی آن دربه
های هدفمند مطالعاتی و دانشگاه و گنجاندن فعالیت آموزشی هایفعالیت کیفیت ارتقای -4

 بخشی در فرایند تحصیلی؛پژوهشی در بطن آموزش، با هدف عمق
قدرتمند در دل دانشگاه  پژوهشگاه یک اندازیدر قالب راه دانشگاه پژوهشی بخش تقویت -5

دانشگاه و تدوین برنامه پژوهشی  آموختگاندانش میان از با حضور پژوهشگران برجسته
انسانی سکولار و مدت و درازمدت با اختصاص بودجه و امکانات لازم در جهت نقد علوم کوتاه

 انسانی اسلامی؛تولید علوم
 اتصال های علمی دانشگاه با هدفبرای هر یک از رشتهقدرتمند  علمی هایانجمن ایجاد -6

های علمی، پژوهشی و ها در فعالیتگیری از آندانشگاه و امکان بهره به توانا آموختگاندانش
 فرهنگی دانشگاه؛

های متنوع و رشتهها و میاندکترا در رشته فوق و دکترا مقاطع در تحصیلات کمی گسترش -7
 آموختگان دانشگاه؛صیل دانشجذاب با هدف ادامه تح

 خانواده؛ و زن عرصه در نظام نیازهای تأمین برای خواهران بخش تقویت -8
 و فکرخوش انقلابی، نیروهای ورود برای گزینشو ضوابط  هاشاخص تکمیل و تقویت -9

 مستعد؛
 آنان؛ انقلابی روحیه تقویت و دانشجویان انقلابی تربیت -10
 دانشگاه؛ برای فاضل و انقلابی مدیران تعیین -11
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 جویی.صرفه و دانشگاه اداری سازمان یسازچابک -12

 های برفا در اسناد کلان بالادستی دانشگاهتحلیل مؤلفه

های فناوری اطلاعات که برای در مرحله دوم از پژوهش، مطالعه موردی آمیخته هر یک از مؤلفه
رسالت  هیانیدر بشامل تنظیم برفا  د کهشونیمشناسایی اسناد کلان بالادستی نیاز است تحلیل 

 انداز، اهداف کلان راهبردی، راهبردهای کلان ابلاغی رهبر معظم انقلابمأموریت(، سند چشم)
 گانه دانشگاه است.  های سیاسلامی و قابلیت

 ی سند بیانیه مأموریتهامؤلفهتنظیم برفا برای تحقق 

طور شود که ضرورت توجه به فناوری اطلاعات بهبا بررسی متن و محورهای سند مشخص می
برای همواره فناوری اطلاعات  نقش ابزاری»قرار گرفته است. با بیان  توجه مورد 8مستقیم در بند 

گردد که عمده بندهای بیانیه رسالت از طریق در بند فوق مشخص می« تحقق رسالت دانشگاه
های قابل عملیاتی شدن هستند. بر همین اساس در تدوین برنامه ابزارهای فناوری اطلاعات،

 ها اشاره خواهد شد.فناوری اطلاعات به آن
 دهد:نقش برفا را در تحقق سند بیانیه مأموریت نشان می جدول 

 : جایگاه برفا در تحقق سند بیانیه مأموریت و تبعیت از چارچوب کلان آن4جدول 

بندهای سند 
 بیانیه رسالت

 نقش برفا در تحقق سند بیانیه مأموریت

 1بند 

 ی دانشگاه در فضای مجازی و سایت دانشگاه؛رسازیتصوجذب دانشجویان از طریق  -

 نام و ارائه اطلاعات از طریق سایت مربوط به گزینش؛سهیل ثبتت -

 ی علمی؛هاجاذبهو دارای  چندزبانهی سایت اندازراهذب نخبگان از سراسر نقاط جهان با ج -

 آنلاین؛ صورتبههای دانشگاه مرتبط ساختن نخبگان علمی از سرتاسر جهان از طریق ارائه آموزش -

 های هر دانشکده؛های تعاملی جهت شناسایی بهتر دانشگاه و تواناییولید بستهت -

ای با دانشگاه از طریق یک پایگاه یا پروژه وقتپارههمکاری علمی  منظوربهذب استادان برجسته ج -
 نلاین؛عملی آ

 ی آنلاین.ابیاستعدادهای طراحی سامانه -

 2بند 

 های فضای مجازی؛ی از آسیبرساناطلاع -

ی اخلاق عالمان دینی، متناسب با نیازهای دانشجویان در هادرسایجاد پایگاه اطلاعاتی آنلاین که  -
 آن قرار داشته باشد؛

موبایلی که متناسب با نیازها و وضعیت دانشجویان، امکان ثبت اعمال روزانه و  افزارنرمطراحی یک  -
 ها قرار دهد؛محاسبه اعمال را در اختیار آن

 تجمیع و معرفی بسترهایی برای تفریح سالم در فضای مجازی. -
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بندهای سند 
 بیانیه رسالت

 نقش برفا در تحقق سند بیانیه مأموریت

 3بند 

 قرار دهد؛ تیدر محوری که آموزش تعاملی را افزارنرمهیه محتوای آموزشی ت -

دانشگاه از اساتیدی که  ازیموردنپشتیبانی فنی در تهیه محتوای آموزشی آنلاین بر اساس محتوای  -
 ها برای دانشگاه میسر نیست؛امکان استفاده حضوری از آن

بستر استفاده بهینه از محتوای آموزشی آنلاین برای دانشجویان با تأمین پهنای باند و  کردنفراهم -
 سایر خدمات فنی آن؛ 

نشر آنلاین محتوای  منظوربهبستر و خدمات فنی مانند سئو از سوی اداره فناوری اطلاعات  کردنمفراه -
 قرار گیرد؛  توجه موردطوری که در فضای جهانی های دانشگاه بهآموزشی و برنامه

آنلاین و امکان اصلاح و اعمال نظر بر روی آن توسط  صورتبهتمامی محتوای آموزشی  قراردادن -
 ارتقا و تحول محتوای آموزشی. منظوربهان و اساتید داخل و خارج از دانشگاه دانشجوی

 4بند 

 نسانی؛ا -طراحی پایگاه اطلاعاتی جامع در حوزه علوم اسلامی -

 ؛انیدانشجوهای معتبر مقالات علمی و پژوهشی دنیا برای اساتید و ایجاد دسترسی به سایت -

مورد پژوهش هر یک از  عرصهایجاد یک پایگاه علمی آنلاین برای اساتید و پژوهشگران دانشگاه در  -
 ها؛آن

 ی بزرگ دنیا؛هاکتابخانههای دسترسی به سایت -

 های آنلاین دانلود کتاب؛دسترسی به پایگاه -

استفاده برای و قابل آنلاین صورتبهانسانی اسلامی ایجاد بستر ارائه تمامی آثار موجود در عرصه علوم  -
 تمام جامعه علمی.

 5بند 
 ی آزاداندیشی و مباحثه علمی در فضای مجازی؛ هایکرسیجاد بستر مجازی برای ا -

کردن بستری مجازی برای ارائه تولیدات علمی دانشگاه و دعوت ی با فراهمریانتقادپذترویج فرهنگ  -
 مثبت و منفی آن اثر با قابلیت ارائه نظر بدون نام.از اساتید و دانشجویان برای بیان انتقادات و نکات 

 6بند 

بهبود کیفیت مدیریت از طریق ایجاد داشبوردهای مدیریتی اختصاصی برای تمامی مدیران دانشگاه  -
 ها؛منظور افزایش سرعت و دقت اطلاعات در دسترس آنبه

ی الحظهو ایجاد دسترسی  MISهای اطلاعاتی دانشگاه با استفاده از ابزارهای سازی سیستمیکپارچه -
 و آنلاین به این اطلاعات برای هر یک از مدیران متناسب با اختیارات؛

محور گیری دادهی و امکانات لازم برای تصمیمافزارنرمی و افزارسختهای زیرساخت کردنفراهم -
 از سوی مدیران؛ ارهیچندمع

ها برای مسئولین سازی اطلاعات مربوط به دانشجویان و مشخص بودن تمامی اطلاعات آنیکپارچه -
 آنلاین. صورتبه

 7بند 

ی نظام هادستگاهایجاد پایگاه جامع علمی که استفاده از دستاوردهای دانشگاه را برای دانشگاهیان و  -
 جمهوری اسلامی ایران در بهترین نحو ممکن فراهم سازد؛

استفاده برای ایجاد پایگاه جامع عمومی که دستاوردهای دانشگاه را با زبان ساده، کوتاه، گویا و قابل -
 عموم مردم ایران فراهم کند. 

 8بند 
 های پژوهشی جهت ارتباط مرکز تحقیقات دانشگاه با کارفرمایان؛اندازی سامانهراه -

 برای افزایش سرعت و غنای پژوهش؛  های مقالات علمی دنیاایجاد دسترسی آنلاین به پایگاه -
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بندهای سند 
 بیانیه رسالت

 نقش برفا در تحقق سند بیانیه مأموریت

منظور افزایش سرعت و غنای های برتر دنیا بههای دانشگاهی دورهتمامبهایجاد دسترسی آنلاین  -
 آموزش؛

 انسانی اسلامی و ارائه خدمات فنی مرتبط با آن؛ ی خاص مرتبط با علومافزارهانرمایجاد  -

منظور افزایش سرعت آفلاین برای اساتید و دانشجویان بهافزارهای پژوهشی آنلاین و کردن نرمفراهم -
 پژوهش؛

منظور افزایش ها برای دانشجویان بهافزارهای آموزشی و بستر استفاده از آنکردن دسترسی به نرمفراهم -
 دقت و سرعت آموزش؛

و  منظور افزایش سرعت و دقت آموزشبین دانشجویان و اساتید به وپاسخپرسشایجاد سیستم جامع  -
 پژوهش؛

منظور افزایش سرعت افزار نور( بهافزارهای علوم اسلامی موجود )مانند نرمدسترسی آنلاین به نرم جادیا -
 و دقت پژوهش.

 9بند 

زیست کمک که نیازی به نامه کاغذی نبوده و به حفظ محیطنحویبه هاینگارنامهای کردن تمام انهیرا -
 شود؛

صورت آنلاین برای تمامی مدیران و کارمندان دانشگاه در جهت کامل بهایجاد تقویم کاری با جزئیات  -
 تر امور.های کاری و انجام دقیقکاهش استرس

زمان در صورت آنلاین و همی جامعه که بهشناسمسئلهای برای شناسایی فهرست جامع ایجاد سامانه -
 را تکمیل کند؛ بوده و هر دانشکده از دید تخصصی خود آن بحث موردها بین دانشکده

 10بند 

ها های عمومی و مفید در فضای مجازی با همکاری دانشکدهرفع مشکلات جامعه از طریق نشر آموزش -
 و اداره فناوری اطلاعات؛ 

هایی برای پاسخ آنلاین به شبهات جامعه با همکاری پشتیبانی اداره فناوری اطلاعات در ایجاد سامانه -
 ها؛دانشکده

 منظوربه« یانسان علومهای کاربردی ایده»اندازی سامانه پشتیبانی اداره فناوری اطلاعات در راه -
نیازهای مختلف  کردنبرطرفهای بنیادی و ارائه راهکارهای عملی برای کاربردی کردن پژوهش

 .مانهها و نقش اداره فناوری اطلاعات در ایمنی این ساحفظ مالکیت فکری ایده منظوربهجامعه 

 انداز ی سند چشمهامؤلفهتنظیم برفا برای تحقق 

انداز ، نقش برفا برای تحقق هر یک از ابعاد سند چشمجدول ، در لیوتحلهیتجزبر اساس این 
 دانشگاه بیان شده است.

 انداز دانشگاه: نقش برفا در تحقق چشم5جدول 

 اندازسند چشم مؤلفهنقش برفا در تحقق هر  مؤلفه اندازچشم

دانشگاه 

 اسلامی
 بودننهاد 

های دانشگاه )مواردی که قابلیت انتشار نقش برفا در ثبت مستندات و فعالیت -
دارد( در فضای وب برای دوام و ارائه خدمات اجتماعی آنلاین به عموم مردم 

 برای پذیرش اجتماعی
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 اندازسند چشم مؤلفهنقش برفا در تحقق هر  مؤلفه اندازچشم

 نقش در تولید دانش
نقش برفا در تولید دانش و ایجاد تعامل اثربخش بین استادان از طریق ایجاد  -

ی پژوهشی و دسترسی به افزارهانرمهای علمی آنلاین، دسترسی به پایگاه
 صورت آنلاینها و مراکز اسناد بهکتابخانه

 نقش در تحول دانش

ی اسلامی از طریق انسان علومنقش برفا در تحول از علوم اجتماعی غربی به  -
ی و علوم اسلامی، و نیز از طریق انسان علومهای تلفیق فراهم ساختن زیرساخت

ی در انسان علوممیراث علمی مسلمین در زمینه  قراردادن موردتوجهانتشار و 
ی علوم اسلامی، دسترسی آنلاین به آثار افزارهانرمفضای آنلاین، خدمات 

 اسلامی. 

نقش در تربیت 
علمی با  نخبگان

 ایمان

فقه فضای مجازی، تقوا و اخلاق در فضای مجازی در  قرارگرفتن توجه مورد -
 تربیت نخبگان باایمان. منظوربهبرفا 

مبنا بودن تعالیم 
 بیت )ع(اهل

آن در ایجاد یک سامانه  ازیموردننقش برفا و ارائه خدمات فنی و بسترهای  -
 آنلاین برای ارتباط با حوزه علمیه قم. 

توجه به علوم و فنون 
 مورد نیاز

ای که از ایجاد سامانه منظوربهنقش برفا در ایجاد بستر و خدمات فنی لازم  -
 طریق آن نیازهای مختلف جامعه، شناسایی و تحلیل شود؛

هایی که خروجی بخشی و الکترونیکی کردن نظرسنجینقش برفا در سرعت -
 آن، شناسایی نیازهای جامعه است؛

منظور های مختلف، بههمکاری اداره فناوری اطلاعات با دانشکدهنقش برفا در  -
 انتشار فقه و اخلاق در فضای مجازی در راستای نیازهای جامعه.

دانشگاه 

 مرجع

ممتاز بودن در 
 های تخصصیعرصه

های تخصصی از طریق متناسب بودن با نقش برفا برای ممتاز بودن در عرصه -
 ارتباط با جامعه؛ بالابردنازی و فضای مج واسطهبهنیازهای جامعه 

از  ازیموردندسترسی به بهترین منابع  واسطهبهنقش برفا برای ممتاز بودن  -
های الکترونیکی مجاز در طریق در دسترس گذاشتن تمامی مقالات و کتاب

 فضای وب.

اثرگذاری بیشینه 
 دادهابرون

برای عموم مردم از  استفادهقابلی دادهابروننقش برفا و خدمات آن در نشر  -
 طریق وب و فضای مجازی.

مورد رجوع حداکثری 
 دادهابرون قرارگرفتن

 منظوربههای دانشگاه بازدید سایت بالابردننقش برفا در طراحی و پشتیبانی و  -
 ؛دادهابرون قراردادننشر و مورد رجوع حداکثری 

 های دانشگاه در فضای مجازی؛نقش برفا در نشر حداکثری پژوهش -

 صورت مجازی.المللی بهنقش برفا در جذب دانشجویان بین -

 

 ی اهداف کلان دانشگاههامؤلفهتنظیم برفا برای تحقق 

های تولید علم، تربیت عنوان شد، سند اهداف کلان دانشگاه در حوزه نیا از شیپطور که همان
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متعددی را برای  نیروی انسانی، عرضه خدمات فرهنگی و اجتماعی و الگوی دانشگاهی، اهداف
دانشگاه در نظر گرفته است. در اینجا نیز لازم است در تدوین برنامه راهبردی براساس نگریستن 

کنند، عنوان یک کل منسجم که تمامی اعضا برای رسیدن به اهداف اصلی فعالیت میبه دانشگاه به
این منظور، در صورت مجزا برای تحقق هر یک از این اهداف مشخص شود. به نقش هر بخش به

دار آن السلام که این سند عهدهتدوین برنامه راهبردی فناوری اطلاعات دانشگاه امام صادق علیه
 6جدول است نیز باید نقش فناوری اطلاعات برای تحقق هر یک از این اهداف مشخص شود. 

 دهد:این امر مهم را نشان می

 : نقش برفا در تحقق اهداف کلان دانشگاه6جدول 

حوزه 
 اهداف

شناسه 
های مؤلفه

 اهداف
 نقش برفا در تحقق هدف

در حوزه 

 تولید علم

1-1 

تحول  منظوربهی سازهیشبی افزارهانرمآموزش آنلاین و کاربردی با استفاده از  قراردادن -
 های فناوری اطلاعات؛های درسی با استفاده از زیرساختدر برنامه

ها در حل مشکلات اداره جامعه مانند کندی همکاری اداره فناوری اطلاعات و دانشکده -
های فناوری برنامه با استفاده از قابلیتنظام اداری و بروکراسی، فساد اداری و نداشتن 

 اطلاعات.

2-1 

یک مرجع علمی در  عنوانبهشناخته شدن  منظوربههای علمی مختلف حمایت از سایت -
 ی سایت و ... ؛سازنهیبهقالب خدمات میزبانی، طراحی و 

ا های مختلف بهای محتوایی و زبانهای دانشگاه در سایت و در قالبقراردادن برنامه -
 منظوربهجو وهای جستی آن برای موتورسازنهیبهحمایت فناوری اطلاعات در 

 شدن و مرجعیت از سوی جامعه علمی؛دیده

های تخصصی از سوی اداره فناوری جووها و دانش لازم برای جستایجاد زیرساخت -
 ها؛ های همسو برای الگوی شدن برای آناطلاعات در جهت شناسایی تمامی دانشگاه

های زیرمجموعه دانشگاه اندازی سایتحمایت اداره فناوری اطلاعات در تقویت و راه -
های خارجی همسو و ارائه به دانشگاه السلامعلیهشناساندن دانشگاه امام صادق  منظوربه

 ها.تصویر مطلوب از دانشگاه به آن

هدف 

کلان در 

حوزه 

تربیت 

نیروی 

 انسانی

1-2 

آشنایی با  منظوربهآموزش و آشنایی نیروی انسانی با فضای مجازی  نیتأمنقش برفا در  -
 عنوانبه قرارگرفتنی در دنیا و رگذاریتأثابزارهای مختلف دنیای مجازی در راستای 

 رهبر فکری در ایران و جهان؛

های های مجازی فعال در زمینهها و شبکهنقش برفا در شناسایی و حمایت از سایت -
 ها.معرفی رهبران فکری از طریق آن رسانه منظوربهمختلف 

2-2 

تحول هستند برای حل مشکلات  منشأی نیروهایی که سازآمادهنقش برفا در آموزش و  -
 کشور؛

ی مدیریت آموزش عالی با سازادهیپهای های لازم و گامنقش برفا در آموزش زیرساخت -
 استفاده از فضای مجازی به نیروهای هدف؛ 
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حوزه 
 اهداف

شناسه 
های مؤلفه

 اهداف
 نقش برفا در تحقق هدف

منظور استخراج کاربردهای ها بههمکاری اداره فناوری اطلاعات با دانشکدهنقش برفا در  -
 فناوری اطلاعات از حیث اسلامی بودن در جامعه و آموزش آن به نیروهای هدف.

هدف 

کلان در 

حوزه 

عرضه 

خدمات 

فرهنگی و 

اجتماعی 

 به جامعه

1-3 

ربط خارج از دانشگاه در ایجاد سامانه آنلاین همکاری فناوری اطلاعات با نهادهای ذی -
 دهی و معرفی به نهادهای مربوطه؛گزارش منظوربهبرای شناسایی تهاجمات فرهنگی 

از  رانهیشگیپهای لازم برای اجرای یک رویکرد زیرساخت کردنفراهمنقش برفا در  -
های اجتماعی قابله با تهاجم فرهنگی در شبکهسوی اداره فناوری اطلاعات در م

های اسلام و انقلاب نسبت به های تمدن غربی و مزیتضعف دادننشانی با المللنیب
 آن؛

های متعددی که در پاسخ به حمایت اداره فناوری اطلاعات در انتشار الکترونیکی کتاب -
ی موبایلی یا فضای افزارهانرمشبهات معاصر از سوی عالمان منتشر شده است در قالب 

 مجازی.

2-3 
ها برای راهکارهای پشتیبانی اداره فناوری اطلاعات در طراحی سامانه حمایت از ایده -

 هادهیاحمایت نهادهای مربوطه از  منظوربههای فرهنگی و اجتماعی کشور بهبود برنامه
 و همچنین اطمینان صاحبان ایده از حفظ حق معنوی ایده خود.

هدف 

کلان در 

حوزه 

الگوی 

 دانشگاهی

1-4 
همکاری و پشتیبانی در طراحی یک سامانه جامع برای پوشش نیازهای علمی و پژوهشی  -

 هر دوبین دانشگاه و حوزه با امکان اعلام نیاز و معرفی پژوهشگران از سوی  هیدوسو
 نهاد.

2-4 

ایجاد محتوای  منظوربههمکاری اداره فناوری اطلاعات در بازطراحی سایت دانشگاه  -
 جذاب برای عموم جامعه علمی علوم انسانی اسلامی و علوم اجتماعی؛

ی توسط اداره فناوری انسان علومهای های علمی تخصصی در عرصهحمایت از سایت -
 ها؛حامی آن عنوانبهاطلاعات و تقویت برند دانشگاه 

پربیننده دانشگاه و گسترش آن حمایت اداره فناوری اطلاعات از نشریات علمی فعال و  -
 های اجتماعی.در فضای مجازی و شبکه

3-4 

در یک پروژه  السلامعلیههای همسو با دانشگاه امام صادق شناسایی تمامی دانشگاه -
وجوی تخصصی در فضای مجازی از سوی اداره فناوری اطلاعات دانشگاه با جست

 ها؛همکاری دانشجویان و سپس ارتباط با آن دانشگاه

های مختلف و ها، ترجمه به زبانتولید گسترده محتوای آموزشی از جانب دانشکده -
صورت فضای مجازی بهارائه آن محتوا در  منظوربهحمایت اداره فناوری اطلاعات 

 شده برای موتورهای جستجو؛سازیبهینه

های معروف و مطرح دانلود یا فروش مقاله، همکاری اداره فناوری اطلاعات با سایت -
 توزیع یا فروش محتوای تولیدی دانشگاه.  منظوربهوبرنامه آموزشی و ... طرح

4-4 
همکاری اداره فناوری اطلاعات در ایجاد و عرضه یک تور مجازی از دانشگاه امام صادق  -

یکی از اقدامات ممکن برای تصویرسازی دانشگاه  عنوانبهدر فضای مجازی  السلامعلیه
 ی؛افکارعمومدر 
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حوزه 
 اهداف

شناسه 
های مؤلفه

 اهداف
 نقش برفا در تحقق هدف

شدن دانشگاه ویترین دانشگاه که نقش مهمی در مطرح عنوانبهی سایت سازنهیبه -
 ی دانشگاه اسلامی مرجع دارد؛عنوان الگوبه

آفرینی در تولید یک شبکه اجتماعی جدید )لااقل مختص فضای علمی( که در آن نقش -
شود، از سوی اداره فناوری اطلاعات مسائل فقه و اخلاق فضای مجازی رعایت می

عنوان الگوی دانشگاه اسلامی داشته در شناخته شدن دانشگاه به لیبدیبتواند نقشی می
 . باشد

 ی راهبردهای کلان ابلاغی رهبر معظم انقلاب اسلامیهامؤلفهتنظیم برفا برای تحقق 

ی اطلاعاتی همسو و هانظامسو با طراحی فناوری اطلاعات در تحقق راهبردهای فوق از یک
توان تواند کمک کند، و از سوی دیگر برای هر یک از راهبردهای کلان فوق میهماهنگ می

ها برای کلیه نقش کلیدی را برای فناوری اطلاعات متصور شد. فناوری اطلاعات با طراحی سیستم
توانند از نیز میباشد، و هر یک از راهبردها  گشاراهعنوان یک کل تواند بهراهبردهای فوق می

از دیدگاه خدماتی  لیتفصبهباشند. در این بخش، هر یک از راهبردها  مندبهرهفناوری اطلاعات 
. در ذیل، ابتدا هر یک از این راهبردها شوندیمتواند به آنها ارائه کند بررسی که فناوری اطلاعات می

ی اطلاعات برای تحقق هر یک از ، کاربرد فناور7مورد تبیین قرار گرفته و سپس در قالب جدول 
 شود.می این راهبردها توضیح داده

 عات در تحقق راهبردهای کلان ابلاغی مقام معظم رهبری به دانشگاه: نقش فناوری اطلا7جدول 

شماره 
 راهبرد

 کاربرد فناوری اطلاعات در تحقق راهبرد

1 

ها تمامی دادهگیران دانشگاه که از یک سو با توجه جامع بهتک تصمیمایجاد داشبوردهای مدیریتی برای تک -
اخذ شود، و از سوی دیگر تمامی تصمیمات، تنها متوجه اهداف جزئی نباشد بلکه اهداف کلان دانشگاه را 

 اقدامات را با آن همسو نمود؛گیرد تا به این صورت بتوان نظام فکری دانشگاه را تقویت و  در برنیز 

 ماتیهمه تصم یبرا یطورکلبه نیزراهبرد و  نیا یبرا ،گیریهای اطلاعات تصمیملازم است سیستم -
اطلاعات  یشده در حوزه فناورهای مطرحعمده سیستماز . رندیشده و شکل بگ یطراح ،دانشگاه یدیکل

 ؛اشاره کرد ESS ییاطلاعات اجرا ستمیو س  DSS میتصم بانیپشت یاطلاعات ستمیتوان به سمی

ها با استفاده از خدمات های علمی و دانشجویی و نهادینه کردن اهداف دانشگاه در آنحمایت از هسته -
های آنلاین محتوایی و فنی در فضای مجازی و تأمین امکانات ارتباطی و دسترسی به منابع علمی در پایگاه

 شود.های پژوهش با نظام فکری دانشگاه میفعالیتراستا کردن که در نهایت منجر به هم
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شماره 
 راهبرد

 کاربرد فناوری اطلاعات در تحقق راهبرد

2 

و  انیدانشجوآنلاین با پشتیبانی اداره فناوری اطلاعات که به ارتباطات تربیتی میان  افزارنرمطراحی یک  -
 مربیان اختصاص یابد؛

های کاربردی عرصه دادن قرار توجه مورد منظوربهها یی اداره فناوری اطلاعات با دانشگاهمحتواحمایت  -
 ی اسلامی در فضای مجازی.انسان علوم

3 

آشنایی بیشتر با  منظوربههمکاری اداره فناوری اطلاعات با اداره آموزش دانشگاه در بازمهندسی دروس  -
یکی از نیازهای نوظهور نظام و انقلاب  عنوانبهکاربردهای فناوری اطلاعات و اثرگذاری در فضای مجازی 

 اسلامی؛ 

های همکاری اداره فناوری اطلاعات در قالب طراحی یک سامانه آنلاین که بتواند نیازهای جامعه و زمینه -
 و اساتید، شناسایی و پایش شود. لانیالتحصفارغی اسلامی توسط انسان علومتخصصی 

4 

های آموزشی از طریق ی اداره فناوری اطلاعات در ارتقای کیفیت فعالیتافزارسختپشتیبانی فنی و  -
 ی؛ سازهیشبی افزارهانرمای تا های چندرسانههای مختلف آموزشی از فیلم و فایلفناوری

ارزیابی مستمر  منظوربهی افزارنرمهمکاری اداره فناوری اطلاعات با اداره آموزش در طراحی سامانه یا  -
 ای آموزشی توسط دانشجویان بلافاصله پس از برگزاری آن. هکلاس کیفیت

5 

ی تمامبهی راحتبهپشتیبانی اداره فناوری اطلاعات در ایجاد بستری که اساتید و پژوهشگران دانشگاه بتوانند  -
 ی سکولار دسترسی داشته باشند؛انسان علومنقد  منظوربهمنابع در فضای مجازی 

بسیاری از امکانات لازم یک پژوهشگاه مجازی مانند تالار  کردنفراهمهمکاری اداره فناوری اطلاعات در  -
 گفتمان، دسترسی به منابع، ایجاد حساب کاربری و ... .

6 
با یکدیگر  آموختگاندانشارتباط  منظوربهطراحی یک شبکه اجتماعی خاص توسط اداره فناوری اطلاعات  -

های علمی، ها در فعالیتکارگیری آنبه منظوربهها های آنو همچنین استخراج و شناسایی توانمندی
 پژوهشی و فرهنگی.

7 

ی دانشجو را در توجهقابلتواند تعداد های لازم برای ایجاد دانشگاه مجازی که میزیرساخت کردنفراهم -
 قایسه با شیوه سنتی، پذیرش کند؛

های خارج از کشور از سوی اداره فناوری در دانشگاه آموختگاندانشامکان ادامه تحصیل  کردن فراهم -
 ها.های تحصیلی مجازی آنهای خارجی و ایجاد امکان شرکت در دورهاطلاعات از طریق ارتباط با دانشگاه

8 

تبیین مسئله حضور زنان در فضای مجازی  منظوربه هادانشکدههمکاری محتوایی اداره فناوری اطلاعات با  -
 واخلاق فضای مجازی؛های اجتماعی براساس فقهو شبکه

فضای  راتیتأثی و تحلیل شناسبیآس منظوربه هادانشکدههمکاری محتوایی اداره فناوری اطلاعات با  -
 ها و جایگزینی ارتباطات مجازی با ارتباطات حضوری و جرائم مرتبط با آن.مجازی بر خانواده

9 

و ... جهت تقویت  افزارنرمهای آموزشی جذاب در قالب نقش اداره فناوری اطلاعات در استفاده از فناوری -
 ها؛و جذب هدفمند آنالسلام علیهمدارس دانشگاه امام صادق 

که برای نوجوانان نحویویترین دانشگاه از حیث محتوای جذاب و تصویرسازی به مثابهبه تقویت سایت -
 ترغیب کند. السلامعلیهها را نسبت به دانشگاه امام صادق فکر و مستعد، جذاب باشد و آنخوش

10 
مجازی، ترین شیوه اثرگذاری دانشجویان در فضای فرهنگی و سیاسی کشور با استفاده از فضای مهم

های های اجتماعی است. به این منظور، لازم است اداره فناوری اطلاعات با بخشهای آنلاین و شبکهرسانه
 های لازم را داشته باشد:های زیر همکاریمختلف و در زمینه
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شماره 
 راهبرد

 کاربرد فناوری اطلاعات در تحقق راهبرد

 در نظر گرفته شود. مندعلاقههای جانبی برای دانشجویان ای در فعالیتآموزش تولید محتوای رسانه -

 مندعلاقه انیدانشجو( برای SEOسازی مطالب فضای مجازی برای موتورهای جستجو )بهینهآموزش  -
 ارائه شود.

های منبع باز مثل وردپرس و جوملا برای دانشجویان اندازی سایت با استفاده از سرویسآموزش طراحی و راه -
 ارائه شود.

موقع برای دانشجویان ی درست و بهگیرمنظور حرکت و موضعشناسی رویدادها و حوادث کشور بهجریان -
صورت آنلاین نیز در اختیار دانشجویان قرار تواند در فضای مجازی و بهدر نظر گرفته شود. این آموزش می

 گیرد.

11 

ی ریگمیتصمای جهت استفاده از سامانه افزارنرمو  افزارسختحمایت اداره فناوری اطلاعات در توسعه  -
 ی در مورد آن؛ریگمیتصمچندمعیاره برای انتخاب مدیران و  محورداده

گیر دانشگاه برای ی مدیران تصمیمهای مدیریتی برای همهحمایت اداره فناوری اطلاعات در ایجاد داشبورد -
های مدیران زیرمجموعه خود را رصد کرده و در آنلاین فعالیت صورتبهتوانند انتخاب مسئولین که می

 ی کنند؛ریگمیصمتها مورد آن

دانشگاه نبوده و با مناسبات آن آشنایی  آموختهدانشایجاد امکان تور مجازی تفصیلی برای مدیرانی که  -
 ندارند.

12 

 منظوربهی اطلاعات سازمانی با استفاده از فناوری اطلاعات سازکپارچهنقش اداره فناوری اطلاعات در ی -
 های مختلف دانشگاه؛سازی اداری بخشچابک

ی سازکپارچههای دانشگاه و یمند در تمامی بخشنقش اداره فناوری اطلاعات در ایجاد یک سیستم نظام -
 کند؛اطلاعات مالی و تخصیص منابع و کنترل بر آن از طریق بسترهایی که فناوری اطلاعات فراهم می

افزارهای ریزی بر مبنای عملکرد با استفاده از نرمهمکاری اداره فناوری اطلاعات در جایگزینی بودجه -
 و چابکی در آن. ریزیهای سنتی بودجهی شیوهجابهتخصصی این عرصه 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
ریزی فناوری اطلاعات در تحقق اسناد کلان بالادستی بررسی نقش برنامه منظوربهاین پژوهش 

 السلام صورت پذیرفت. نتایج پژوهش نشانها با مورد مطالعه دانشگاه امام صادق علیهدانشگاه
ی اهمیت دارد که عدم قدربهدهد که جایگاه برفا در تحقق اهداف و اسناد راهبردی دانشگاه می

آن باز دارد. این  را از دستیابی به اهداف راهبردی تواند دانشگاهل در آن میآن و یا ضعف و اخلا
های جهت ادامه فعالیت هاگیری ویروس کرونا و تلاش تمامی دانشگاهپس از همه ژهیوبهمهم 

دانشگاه مشخص  رانیگمیتصممسئولین و  خصوصبهآموزشی بر بستر فضای مجازی، بر همگان و 
های فناوری اطلاعات خود را ایجاد نکرده پیش از بروز چنین مشکلی زیرساختشد؛ اگر دانشگاه 

شد. فناوری اطلاعات اعم از ی را متحمل میریناپذجبرانهای مادی و معنوی بود، خسارت
تواند در تنها میالسلام نهریزی راهبردی آن، برای دانشگاه امام صادق علیهها و برنامهزیرساخت
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قوت خوب در تواند یک نقطهباشد؛ بلکه می سازچارههایی مانند ویروس کرونا مقابله با تهدید
ونگهداشت نیروی انسانی و نخبگان علمی تا بهبود های موجود، از جذببرداری از فرصتبهره

تهیه  منظوربهاقدام عملیاتی  111کیفیت آموزشی و گسترش علم باشد. در این پژوهش در مجموع، 
السلام های اسناد راهبردی دانشگاه امام صادق علیهجهت تحقق تمامی مؤلفهو تدوین برفا در 

 صورت نمودار زیر ارائه شد.به

تعداد اقدامات پیشنهادی ارا ه شده  یل هر سند راهبردی برای برنامه ریزی راهبردی فناوری اطلاعات و تحقق اسناد کلان با دستی

اقدام 28اقدام 25اقدام 14اقدام 44

راهبرد های ابلاغی اهداف کلان سند چشم انداز بیانیه رسالت

 
 شده برای برفا در راستای تحقق اسناد راهبردیمجموع تعداد اقدامات پیشنهادی ارا ه -2 نمودار

 
های تواند موضوعی مهم برای پژوهشگران باشد؛ مطالعه ابعاد برنامههر یک از این اقدامات می

ها راهبردی فناوری اطلاعات برای تحقق اسناد کلان بالادستی، و همچنین برنامه کلان دانشگاه
ها را پژوهش و توان آنآمده در این پژوهش، میدستموضوعی مهم است که براساس اقدامات به

که نتایج حاصل از این پژوهش براساس مطالعات میدانی و بررسی بررسی کرد. با توجه به این
های کشور نیز قابل تواند برای دیگر دانشگاههای معتبر به دست آمده است، این نتایج میدانشگاه

  تعمیم و انجام باشد. 
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