
 فرایند مهارت آموزی درمدل های اقتصاد خلاق 

 به منظور توسعه اکوسیستم کسب و کارهای الکترونیکی
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 چکیده

شرفت علوم در حوزه های مختلف، زمینه  ؛مهارت آموزی   سب با تغییرات فناورانه و پی از تامین سمتنا
ساس در پژوهش حا ست. بر این ا صادی ا سعه ی اقت ستای تو سانی کارآمد و مولد در را ضر نیروی ان

به  آورانه()رفاهی،رقابتی،رشد و نوهایخلاق مشتمل بر مدل  اقتصادِفرایند مهارت آموزی در مدل های 
ست.این پژوهمنظ سب و کارهای الکترونیکی ،مورد مطالعه قرار گرفته ا ستم ک سی سعه اکو ش به ور تو

به واستتطه کد گراری اهار « تحلیل مضتتمو »لحاظ هدف کاربردی استتت و با روک کی ی و رویکرد 
سطه روک بازآ ست. روایی و پایایی تحقیق به وا شده ا کدگرار  مو  و توافق بین دوزمرحله ای انجام 

ب خبرگا  حوزه صتتنایخ خلاق که صتتاحرا د تایید قرار گرفته استتت. مامعه آماری این پژوهش مور
شکیل داده  ست و با اکسب و کار الکترونیکی بوده و در بحث آموزک های مهارتی نیز فعال بوده اند ت
شا  دا ست .نتایج تحقیق ن صل گردیده ا شباع نظری( حا صاحبه؛ ک ایت داده )ا سانجام دوازده م ت ده ا

نش های رسانه،هنر،میراث فرهنگی،آفری»؛اقتصاد خلاق مشتمل بر ارزک آفرینی در صنایخ خلاق شامل 
توستتعه توانمندی کاربرا  »می باشتتد که مزم استتت بستتترستتازی مهت  «کارکردی و خدمات خلاق

این در  وایجاد شتتتود « دیجیتالی،فعالیت های دیجیتالی،ستتتازما  های دیجیتالی و انگیزه های دیجیتالی
تدریس ،(یریادگی) یبهبود مستتتتمر در مهارت آموز ،اثر گرار یها یابیارز» فرایند مول ه هایی او 

یا  به مهارت آموزا  و مرب ئه بازخورد موثر  به تقویت و«هدفمند و آموزک پویا و ارا توستتتعه  منجر 
 .شده استاکوسیستم کسب و کارهای الکترونیکی گردد . بدین منظور پیشنهادات کاربردی ارائه 

 
 اکوسیستم کسب و کارهای الکترونیکی مهارت آموزی،اقتصاد خلاق ،: واژگان کلیدی
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 مقدمه

همسو  ،یفناورانه در عرصه آموزک و مهارت آموز یسیدر آموزک و بطور خاص دگرد یسیدگرد

مه ب ها  ،لزوم تو هارت آموز نینو یها کردیبه رو شیاز پ شیبا تحومت دم افزا در م را  یم

ست. سته نموده ا سینی نیا و بختیاری،برم شارهای رقابتی زیادی که امروزه به 1402)ح (از طرفی ف

کسب و کارها وارد شده است؛ لزوم تومه به کارآفرینی،توانمندسازی و ارائه محصومت و خدمات 

ر به طو ینیکارآفر. (1400به شتتتیوه نوآورانه را دو اندا  نموده استتتت)محمد کاهمی و همکارا ،

. با تومه به ردیگ یقرار م تیمورد حما یو رشتتتد اقتصتتتاد یگستتتترده به عنوا  محرو نوآور

هم که استتت،  رو به رشتتد یادهیپد  تالیجید ینیامروز، کارآفر یتالیجیو د یکیتکنولوژ یهااالش

شاغل مومود و هم از طر یتالیجید قیاز طر سعه تالیجید یهاشرکت جادیا قیکرد  م ی مومب تو

مقوله ی دیجیتالی ستتازی در صتتنایخ . .(2022و همکارا ، 1)فرنانندزکارها می شتتود ی کستتب و

مختلف و بویژه صتتنایخ خلاق که با هدف توستتعه ی کستتب و کارهای خرد مد نظر استتت نیازمند 

 مهارت آموزی و توسعه ی توانمندی ها و قابلیت های افراد است.

 نیب یرابطه  یدرباره  نزیر کتاب ما  هاوکد 1993بار در سال  نینخست "اقتصاد خلاق"اصطلاح  

گستتترده بهره  یدر معنای "اقتصتتاد خلاق" یاز واژه  نزی. هاوکشتتد دایپ یو نظام اقتصتتاد تیخلاق

سترده یها نهیصنعت خلاق، از هنر تا زم یشاخه  31که  یبه طور ،گرفت را  یتر علم و فناور گ

 یهایتیفعال یاقتصاد- یعبارت اقتصاد خلاق به توا  امتماع ،یو دهی. به عقمورد بررسی قرار داد

 ی. در قلب اقتصاد خلاق صنایعگرددیاطلاق م کنند،یداد و ستد م تیو خلاق اطلاعاتکه با دانش، 

 لیاز قب ی. صتتنایعشتتوندیم قلمداد یفناور و ه واستتطه هنر، فرهن ، تجارتلقکه ح ومود دارند

 یهنرها ،یقیموستت ،یویدئو، عکاستت لم،یمد، ف ،یطراح ،یهنر و صتتنایخ دستتت ،یمعمار غات،یتبل

و رادیو/تلویزیو . صتتنایخ  کیاا  الکترون ،یا رایانه یهایصتتنعت اا ، نرم افزار، باز ،ینمایشتت

شگر از یکه بر موارد زین یفرهنگ سرگرم ها و کتابخانه موزه ،یفرهنگ راثیو م یممله گرد ی ها، 

مکمل صنایخ خلاق را شامل  بخشدر واقخ،  دملت دارد یگرد عتیطب زیو ن یورزش یتهایفعال ها،

(با تومه به تغییرات اخیردر اکوسیستم کسب و کار ها و تمایل 1399)شری ی و همکارا  ،.شودی م

                                                           
1 . Fernandes 
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 ینیکارآفرروز افزو  به توستتعه ی کستتب و کارهای الکترونیکی ؛ مهارت آموزی مهت توستتعه 

به نیاز مامعه  ییخود را در پاستتتخگو یها تیو اولو دگاهیکند تا د یکمک منهادها به  تالیجید

 یرهبر تال،یجید تیخلاق »بر این استتتاس آموزک و توانمند ستتتازی مهت توستتتعهند.نمتمرکز ک

سب تر شامل« تالیجیدانش د ندیو فرآ تالیجید  ،یتیریمد یها شیگرا یها برا نهیگز نیانتخاب منا

سب و کارها سازمان ست کهی و اداره ی ک ست ا ستراتژ ای کی با کاربرد ممکن ا یی ایمزا ، یاند ا

 رامو یپ طیو مح یتحومت روز افزو  مهان .(2022و همکارا ، 1)آواودهقابل تومهی ایجاد نماید

حال تغ ها،ییدر  مان نا رستتتتاز تاث خیاقتصتتتتاد و صتتت حت  ها  را ت  یقرار م ریدر ستتتراستتتر م

ستینگردهد صر(2،2019)ا سر م ی. ع شد و  یبه نام ها میبریکه در آ  به  صر ر مختلف از ممله؛ع

صر ،یفناور شرفتیپ صر دانا اطلاعات و ارتباطات، یفناور ع صر  یو مغز افزار یمحور ییع و ع

در  خیستتر راتییومود تغ بارز آ ، یها یژگیاز و یکیشتتود که  یم دهینام رندهیادگی یستتازما  ها

 روین یمحصومت و خدمات است که همگ همکارا ، رقبا، رموع، باربا ،ا یمشتر ،یفناور ،طیمح

سازما  ها اثر م ییها ستند که بر   .(1393شوند)ملک زاده،یرا مومب م یبه برتر ازیگرارند و نیه

 یدیتول خیصنا یشود، در حال دگرگونیم ادی   4اهارم که از آ  با عنوا  صنعت   یانقلاب صنعت

در . (3،2011)آیزنبرگباشتتد یم نهیزم نیدر ا شتترویپ یکشتتورها ژهیوهو ب ایدر ستتطد دن یو خدمات

سوی  صنعتی اهارم تولیدات و خدمات به  شمندانقلاب  از انقلاب . هدف دنشویم تیهدای هو

با  یتالیجیو د یاز محصومت و خدمات س ارش ریپرانعطاف اریبس دیمدل تول جادیا ی اهارم؛صنعت

 یها یاستراتژ جادیاست. ا دیتول ندیها در طول فراافراد، محصومت و دستگاه نیب یتعاملات واقع

ستدیمد صت یابی، د سعه فن ینیکارآفر یهابه فر صومت و تی، قابلدیمد یها یآورو تو ها، مح

در تعداد  رییتغ جادیبه ا ازیاستتت که ن یا دهیچیحل مشتتکلات پ د؛راهیمد یتجار یارائه مدل ها

س یها نهیاز گز یادیز سته به هم در مدل اریب ش رادارد. لرا کار وکسب یهاواب شکلات  یاال که م

 گریکدیوابستتتته به  یها نهیاز گز یعال یبیترک افتنیبه  ازیکند؛ نیم جادیا را یمد یبرا دهیچیپ

                                                           
1 . Awawdeh 
2 . Steininger 
3 . Isenberg 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ir

tv
to

.1
2.

45
.1

17
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 f
as

ln
am

eh
.ir

an
tv

to
.ir

 o
n 

20
24

-0
3-

13
 ]

 

                             3 / 26

http://dx.doi.org/10.61186/irtvto.12.45.117
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-571-fa.html


 یآموز مهارتعلمی  ، فصلنامه1402پاییز  ،اهل و پنج ۀ، شماردوازدهمسال                                           120

باومندارد نابرا(. 2019و همکارا ، 1) ندیب هارت آموزی  ن،رو کارم ند  به رو در  زین آفرینیبا تومه 

 .است  رییحال تغ

 تالیجید یهایآوربا است اده از فن توانند در تعامل و تبادل دانش باشند؛ی، که مریتعداد عوامل درگ

 ستمیاکوس (.2019و همکارا ، 2)کاوالودر حال توسعه و گسترک اند تالیجید ینیکارآفر یو توسعه 

و  تالیجید یبه عنوا  شتتتاب دهنده، مطالعات گستتترده در مورد نوآور ینقش مهم یتالیجید یها

متمرکز  یمشتتخو و ستتازمان یهاشتترکت یشتتد  عمدتار رو یتالیجید کند.یم یباز ینیکارآفر

مرتبط که  یها ستتتمیو اکوستت یتالیجید یاهعامل ستتتمیلرا ههور ستت (.2020)الیا و همکارا ،استتت

) نامبیسا  و است؛در حال ههور است ینیکارآفر یو بالقوه مهم برا دیمد نهیزم کی جادیمنجر به ا

 یم دییرا تأ تالیجید ینیکارآفر تیاهم ندهیبه طور فزا ینیکارآفر نهیدر زم قاتیتحق(. 3،2019بارو 

 لی، تبادل، انتقال و کستتتب دانش را تستتتهیتالیجید ینی. کارآفر(4،2011)دلگوایس و استتتترابکند

ند و در عیم جام  یبرا یدیمد یحال راهکارها نیک )آمیت و کندیم جادیا کستتتب و کارهاان

 دایرواج پ ندهیاقتصتتتاد به طور فزا یهااز بخش یاریدر بستتت یتالیجید ینی. کارآفر(5،2001زووت

عث میم با ند و  هادیک مل ن و  6)گیستتتینگردنابیحوزه بروز و ههور  نیدر ا دیمد یشتتتود عوا

سزا ریتأث تالیجید یهایآورامروزه فن. (2019همکارا ، شاغل  جادیو ا گیریشکلدر نحوه  ییب م

سب و کارهای نومدلدارند.  دیمد سهای ک  یبرا یو هوک ممعفناوری دیجیتال  لیههور، از پتان

ست اده می کسب و کارها داریو پا انهنیابتکارات کارآفر یو امرا یطراح حال، اگراه  نیکند. با ایا

ست اما تحقیقات مامعی که  یتالیجید ینیموضوع کارآفر شرایط کنونی ا ضروری و کاربردی برای 

شا  دهد؛و  تالیجید یهایآورفن یواقع ریتأثبتواند  سیارکم و  ترکیب آ  با فرایند کارآفرینی را ن ب

ست  ست و مزم ا ص یبرامحدود ا ص تیماه فیتو صو س اتیو خ سط  ینیکارآفر ستمیاکو که تو

شود یشتریب قاتیحقت گیرد؛شکل می دیمد هاییالگو  یتالیجید ریتأثهمچنین (.2020)الیا،انجام 

های محیطی و یدگیچیپو  اشم انداز علم  -ینیکارآفر یها ستمینوههور اکوس یندهایشد  بر فرآ

                                                           
1 . Baumann 
2 . Cavallo 
3 . Nambisan, Baron 
4 . Del Giudice and Straub 
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آموزی در این زمینه، لزوم تومه به این مقوله را دواندا  افزایی و پویایی مهارتهمستتتویی دانش

 می کند.

کند. یم انه مطرحنیکارآفر یهاتیدر فعال یرا به عنوا  عامل مهم ی شد تالیجید صرفار ریاخ اتیادب

سیارمهارتدر اشم انداز  ی شد تالیجید یرگراریتأث ی، درو اگونگومود نیباا گسترده آموزی ب

، نهیزم نیدر ا علاوه،هب. می باشتتتد استتتت و نیازمند تومه ویژه از ستتتوی صتتتاحبنظرا  و محققا 

 یها رستتتاختیها و زیآورفن یدهد اثرات احتمالیومود دارد که نشتتتا  م ی مدیدیکردهایرو

 قاتیاستتت. با ومود تحق غیر قابل انکار ینیکارآفر ی مهارت آموزی وهاستتتمیبر اکوستت یتالیجید

به ات اق آثار در  بیقر تی، اکثرینیکارآفر یها ستمیشد  و اکوس یتالیجید تلاقیگسترده در مورد 

بر این  .(1،2018)هاروساستتتتبوده و عملا کاربردی نشتتتده  برخوردار یم هوم تیاز ماه اتیادب

ساس س تالیجید پرداختن به کسب و کارهای ا  حوزهدو نیادغام ای و همچنین نیکارآفر ستمیو اکو

 را تحت تاثیر قرار می دهد یو امتماع یفرد یرفتار نشیکه ب ذین عا کند تا تعامل  یبه ما کمک م

 تیشتتامل اهار م هوم استتت: حاکم ینیکارآفر تالیجید ستتتمیااراوب اکوستت. میبهتر بشتتناستت

)سوسن است تالیجیو بازار د تالیجید ینی، کارآفر تالیجیکاربر د تی، تابع تالیجید یها رساختیز

ست اده م نی، تجارت آنلا ینترنتیکه غالب افراد از تجارت ا یبا ومود  .(2،2017و اکس کنند یو ... ا

س تیفعال کیو به عنوا   صاد د جیرا اریب ست؛ اقت  ستمیساکو جادیبه ا ازی، نینیکارآفر یبرا تالیجیا

امروزه  .(3،2019)مارتینز دیبه توستتعه و گستتترک دارد ازیحوزه ن نیدر ا قاتیدارد که تحق دیمد

مهارت آموزی مهت  استتت اما یآشتتکار و کاربرد یغالب موامخ امر یبرا مهارت آموزی تیاهم

ستم مزم  نهیرا گسترک داده و زم ینیکارآفر یتواند مرزها یم تالیجید ینیکارآفر توسعه ی اکوسی

سعه کارآفر یبرا شار مختلف مامعه همچو  )ب ینیتو سالخورگا یمارا ،معلولیدر اق ،زنا  خانه  ن،

ستگا  و موانا  در حال  ش صدار،بازن شبانه روز لیتح ساعت از   فراهم آورد. در واقخ، را ( در هر 

صاد د تالیجید ینیکارآفر ستا نیاز مهمتر یکیبه عنوا   تالیجیو اقت صادها مورد  قرار گرفته  شیاقت

و  4)زاهردارد دیمد یپرداز هیو نظر یبه بررستت  ازی، نیتالیجید یهایآوراستتت اما استتت اده از فن

                                                           
1 . Haarhaus 
2 . Sussan, Acs 
3 . Martinez  Dy 
4 . Zaheer 
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 مهارت آموزی یها ندیمجدد در فرا یآ  استتتت که کاوک و مهندستتت ازمندیو ن( 2019همکارا ،

 .ردیصورت پر

ها، عامل ستمی، سیمانند هوک مصنوع تالیجید یهایآورفن یمزم برا یساخت ها ریز نیهمچن 

و  یابر یبزرگ، فضا یهاداده ،یامتماع یهارسانه یهاستم عاملی، ستالیجید یاا  سه بعد

 (.2019و همکارا ، 1)کاوالوگردد جادی...ا

و  یو فرهنگ یبه عوامل منطقه ا ستمیاکوس ی( ، به دلیل وابستگ2011)  2زنبرگیآ دگاهیاساس  د بر

و منحصرب رد است. اگراه هر  ری نظیب ینیکارآفر ستمیهر اکوس ،یو خصوصا نوع فناور یامتماع

 ستمیهر اکوس یشود، ول فیشش قلمرو توص نیبا است اده از ا ی تواندمامخ م ینیکارآفر ستمیاکوس

ست که به روک ی جهینت ش دهیچپی های از صدها عناصری ا تعامل دارند.  گریکدیبا  یخاص وهیو 

مهارت آموزی و یادگیری یکی از ارکا  کلیدی است که نقش مهمی در توسعه و موفقیت کسب و 

سدلرا به نظر مکار ها دارد  ستا ی ر سب با رویی الگو ارائه ی یپژوهش فوق در را نوین  کردیمتنا

بر این اساس سوال اصلی تحقیق به ترتیب کشور موثر باشد. در ینیکارآفر ستمیاکوس درتوسعه ی

شود: صاد خلاق یدرمدل ها یمهارت آموز ندیفرازیر ارائه می  س به اقت سعه اکو  ستمیمنظور تو

 ی چگونه است؟کیالکترون یکسب و کارها

 

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 

 خلاق(اقتصاد 1

 یک م هوم درحال "اقتصتتاد خلاق"کند:  یآنکتاد اقتصتتاد خلاق را به این صتتورت تعریف م

 ا ،یدانش بن یاقتصتتاد یها تیاز فعال یخلاق استتت که مجموعه ا یها یبر دارای یمبتن تکامل

سعه  سبب تواند یکه م ردیگ ینوآورانه را در بر م شد و تو صاد یر  ی،افزایش درآمدها یاقت

تل) یارز تادرات حاص تورها شود، در حال یکاریو کاهش ب (از ص و  یفرهنگ تنوع که به یکش

کند.صنایخ خلاق در قلب اقتصاد  یکمک م زیدر سطوح ختتتترد و کتتتتلا  ن یانسان یتوسعه 

                                                           
1 . Cavallo 
2 . Isenberg 
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سعه  یدیکل یها از مؤل ه یعنوا  یک به ،یپریر انعطاف تیقابل لیخلاق قرار دارند که به دل تو

صاد محل سته م یاقت سب ودشونی نگری صنایخ خلاق در تقاطخ هنر، ک نقش  ،یو فناور کار . 

 یقو نیشیو پ نیپس یوندهایبه سبب پ نموده و یرا باز یکننده و موتور محرو نوآفرین تسریخ

 زیتوانند با رشتتد خود ستتبب رشتتد ستتایر بخش نیم دارند یاقتصتتاد یها که با ستتایر بخش

 ارائه شده است: آنکتاد ازاقتصاد خلاق یطبقه بند( 1(در شکل)1400.)لشگری زاده ،شوند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ( 1،2008)آنکتادآنکتاد ازاقتصاد خلاق یطبقه بند
 

 

 

                                                           
1 . UNCTAD 

 عیصنا

 خلاق

 خدمات خلاق

هنرهای 

 تجسمی

نشر و رسانه 

 های چاپی

 طراحی

تجلیات فرهنگی  مکان های سنتی

 و سنتی

هنر های 

 نمایشی

سمعی و 

 بصری

رسانه های 

 جدید

 میراث فرهنگی 

 هنرها

ها رسانه  

آفرینش های 

 کارکردی
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 (مدل های اقتصادی مرتبط با اقتصاد خلاق2

را با عملکرد  ( اهار مدل ایده آل مرتبط با صتتنایخ خلاق2009( و پوتز)2008)1پوتز وکانینگهام

صادی ارائه د شش می دهد.در مدل دند که مدل های رفاهی ااقت شد و نوآورانه را پو ،رقابتی ،ر

 دصتتنایخ خلاق به مثابه عامل رفاهی در مامعه عمل می کند تا بخش بیمار که از رشتت رفاهی،

صنایخ خلاق به عنوا  یکی از صنایخ  در مدل رقابتی، اقتصادی عقب تر هستند را تقویت کنند.

ستند صادی ه شغول فعالیت اقت صنایخ م شد، .در کنار دیگر  لاق در مقام خیخ اصن در مدل ر

صاد دارند. در مدل نوآورنه، ستند و تاثیری فوق العاده در اقت شد ه صنایخ خلاق در  محرو ر

های فناورانه نقش مهمی دارند و به عنوا  بخشتتتی از تحول اقتصتتتادی و خدمت به دگرگونی

 ( .2،2017)دامنچ و ماکروتسهیل گری نظام اقتصادی محسوب می شوند

 

(اکوسیستم کارآفرینی3  

سب و کار نخستین بار توسط مور ) ستم ک سی شد.یک مدل تکاملی اهار 1993م هوم اکو ( معرفی 

ستم  سی سترک، تولد،–مرحله ای از ههور اکو سط و گ سازی را ارائه داد که در  ب رهبری و خود نو

کامل می یابد. بر آ  اکوسیستم از یک مجموعه ای از عناصر تصادفی به یک امتماع ساختار یافته ت

اساس دیدگاه مور پیدایش اکوسیستم به عنوا  دوره زمانی شناخته می شود که از ابتدای کشف یا 

اختراع تا تجاری سازی یک نوآوری را م هوم سازی می نماید. از نظر مور بازیگرا  در اکوسیستم 

سب و کار، شرکت ها، ک ستقیم در دولت ها و قانونگرارا   ذین عا ، بنگاه ها یا  ستندکه به طور م ه

سپیگلخلق ارزک مشترو در گیر هستند با شکل گیری اکوسیستم و بکارگیری هرفیت  .(3،2017)ا

اثرگراری شتتتبکه اکوستتتیستتتتم امکا   ها و توانمندی همه بازیگرا  توا  ایجاد ارزک می یابد،

ن بستتتتر ذین عا  با بکارگیری هرفیت ها و توانمندیهای ستتتایر بازیگرا  را افزایش می دهد. در ای

سرمایه دانش اقدام به تولید، سانی و  سرمایه ان شت  سازی دانش مدید  توزیخ، انبا مرب و تجاری 

 .(1399و همکارا ، نسب یقیحقمی کنند و کارآفرینی نوآورانه را به ارمغا  می آورند)

                                                           
1 . Potts & Cunningham 
2 . Boix-Domenech & Soler-Marco 
3 . Spigel 
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(کسب و کار دیجیتالی4  

شد  تغییرات قابل تومه در م اهیم ایجاد  صر دیجیتالی  ست.کارآفرینی نیز از این قاعده ع نموده ا

مستتتثنی نبوده و در تعریف ستتنتی آ  با تعریف کارآفرینی دیجیتالی شتتکاف قابل تومهی ومود 

سن و اکس،دارد سو سژهیوبه. (2017) شتاب یمهم نقشی تالیجید یها ستمی، اکو دهنده،  به عنوا  

 یعمدتار رو ی شتتد تالیجید کند.می بازی ینیکارآفر و تالیجید یمطالعات گستتترده در مورد نوآور

 شتریب و گسترده است اریامروزه بس تالیجیتحول د ریأث.تمتمرکز است یمشخو و سازمان یشرکتها

شرکتها  خیصنا ست.اما و انواع  سیطره خود قرار داده ا شاغلرا در  س م هنوز کاملار تحت  یسنت اریب

سعهتعلاوه بقرار نگرفته اند.  ریتأث شارکت  ینوآور و شد  و موفقیت و م نقش مهمی در دیجیتالی 

 دیمد یالگو کو ی استتت گستتترکدر حال  یتالیجید ینیم هوم کارآفر ستتازمانهای دیجتالی دارد.

کسب و کار دیجیتالی ،  اینکه اولرا ایجاد نموده است:  است یاصل یژگیدو و ی، که داراینیکارآفر

پایه و اساس  تالیجید یها یفن آور و شود یز فعال ممتمرک صورت کاملابه  نترنتیبا است اده از ا

ست. سب و کار ا ست و لزوماردوم،  ؛این نوع ک سب و کار نوآوری ا سبک ک ساس این  س ا  لیپتان

صر مجزا تعامل  جهینتبعلاوه کارآفرینی دیجیتالی  .(2020)الیا،دهد یم شیافزانیز را  ینوآور سه عن

صنوعات د یعنیاما مرتبط ،  ساختیز، تالیجیم س تالیجید یها ر ی می تالیجید یعامل ها ستمیو 

 یها یگرار هیستترما جادیبه ا تالیجید ینیم هوم کارآفر. از طرفی (2017)نامبیا  و همکارا ،باشتتد

شاره  دیمد سعه فن آور تحول کند ومی ا شاغل مومود با تو را ایجاد  دیمد تالیجید یها یدر م

))شین و است تالیجید یتوسعه اقتصاد یبرا یستو  اساس کی انگرینما تالیجید ینیکارآفرمی کند.

 تالیجید یها یبر رسانه ها و فناور یمبتنرا  ی کارآفرینیفرصتها یریگیو لزوم پ( 1،2018میند سی

 نهیدر زم اتیقیتحق ا ی( شتش مر2018و همکارا  ) کراوس (2،2016)هوستو و اینکوکند یم مطرح

سا تالیجید شنا سب و کارمدلها و طراحی ینیکارآفر ند:کرد ییرا   ینیکارآفر ندی، فرآیتالیجید ی ک

 ینیو کارآفری دیجیتال نی، آموزک کارآفرتالیجید ستتتتمیپلت رم، اکوستتت یها ی، استتتتراتژتالیجید

 .(2018و همکارا ، 3می باشد)کراسو یامتماع

                                                           
1 . Shen and Lindsay 
2 . Hosu, Iancu 
3 . Kraus 
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 ( ارائه می شود: 1در ادامه خلاصه ای از ادبیات پیشین در جدول )

 نتایج/یافته  متدولوژی عنوان سال محقق

مینجا و 

 همکارا 

 دیتول ریتأث 2023

مشترک 

 یبرنامه ها

 یآموزش

بر  ینیکارآفر

انتقال 

خلاقانه 

 یمهارت ها

 ینیکارآفر

-آمیخته )کیفی

 کمی(

 یریاحتمال بکارگ، ینیآموزش کارآفر

در شرکت  یآموزش یخلاقانه مهارت ها

 شیدرصد افزا 49به  31خرد را از  یها

 دیحال، ابعاد کمتر تول نیبا ا. می دهد

آموزش مشترک و  یازهایمشترک )ن

بر  یمثبت متوسط ریمشترک( تأث یطراح

داشتند، در  ینیانتقال خلاق آموزش کارآفر

 ریمشترک( تأث دیتر )تول جیکه بعد را یلحا

داشت. انتقال  یتبر خلاق یمثبت قو

 یاتیمطالعه بر ح نیا ینیآموزش کارآفر

 جیمشترک آموزش در ترو دیبودن تول

 ینیاستفاده خلاقانه از آموزش کارآفر

و  ینوآور یارتقا یکه برا کندیم دیتأک

 نیمهم است. ا اریوکار بسرونق کسب

و  یاصول آندراگوژ ردنشان دهنده کارب

 نهیدر زم ینیمشترک آموزش کارآفر دیتول

 اقتصاد نوظهور است.

ما  

مونیو 

 موشیرا

 یرسانه ها 2023

و  تالیجید

 لیپتانس

اقتصاد خلاق 

در اشتغال 

جوانان در 

 دگاهی: دایکن

از دست رفته  یهافرصت رها،یمس ییشناسا کیفی 

در  یو توسعه شغل جادیا عیتسر یبرا

 یبرا ییراهکارهاارائه و صنایع خلاق 

مرتبط با جوانان  یهاکاهش چالش

 یهاکه فرصت ییاز آنجااست.  یضرور

محدود، مشارکت کم جوانان در  یمال

 استیس یهاکار و چارچوب یروین
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 نهیزم هینظر

 یا

 نیدر ا تیموفق شود،یمشخص م فیضع

 نهایاست. ا یدیکل یرهایمس ازمندیصنعت ن

 یها یدر نوآور یگذار هیشامل سرما

 جادینوآورانه، ا یتوسعه مدل ها تال،یجید

 هیسرما ،یمشارکت با بخش خصوص

توسط دولت در  کیاستراتژ یگذار

بالقوه صنعت خلاق و  یها ربخشیز

موفق  اسیمق شیافزا یمدل ها ییشناسا

 است.

سوکوو

سکیا و 

 ارماکوا

انطباق صنایخ  2020

خلاق با 

فناوری های 

 الکترونیکی

آمیخته )کمی و 

 کی ی( 

صنایخ خلاق در بستر اقتصاد خلاق و با 

توسعه فعالیت هایشا  در بستر الکترونیکی 

 خلق ارزک می کنند.

واوراس

کی .و 

 اوتال

بازاریابی  2020

مجازی)رسانه 

های امتماعی 

(در صنایخ 

 خلاق

این پژوهش به بررسی ارتباط بین شبکه های  کی ی

امتماعی با هرفیت های صنایخ خلاق 

پرداخته است و نتایج حاکی از آ  است بهره 

ی عگیری از هرفیت های شبکه های امتما

 برندها و برای تقویت خلاقیت صنایخ،

محصومت خلاق خاص بازی های رایانه ای 

و پیوند آ  با شبکه های امتماعی تاکید 

 نموده است.

مایاساری 

 و ااندرا

 هیسرما 2020

 یارب یامتماع

 تیرینظام مد

 دانش صنعت

 خلاق

آمیخته)کی ی و 

 کمی(

دانش در سازما ها و مدیریت دانش مستلزم 

سرمایه امتماعی و کسب آ  از محیط 

،شبکه های امتماعی و سرمایه امتماعی 

امتماعی زمینه ساز فعالیت صنایخ خلاق 

 است.

کیرکوا و 

 همکارا 

 تیمراب 2018

 نستاگرام،یا

 یها ن وذ شبکه زا یمتناسب با م کمی

کنندگا   مصرف نیدر ب دیخر ،قصدیامتماع
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 ای سبوو،یف

 تریتوئ

 دیو قصد خر یبرند مصرف نیو ب دارد ومود

 یامتماع یها در شبکه یامتماع تجارت

 .ومود دارد یمعنادار هرابط

بوکسلا و 

 سالرنو

 ق،لاقتصاد خا 2016

 خیصنا

 و یفرهنگ

 یمحل توسعه

 ق در رشدلاق و اقتصاد خلاخ خیصنا ریتأث کی ی

 یامتماعو یبوم یهبه سرما یبا اتکا یاقتصاد

در  یفرهنگق ولاخ خیصنا عناصر مامعه نیب

 .دارند نقش یاقتصاد رشد

شریفی و 

 همکاران

مدل  یطراح کی ی 1399

 یا اقتصاد رسانه

ق در لاخ خیصنا

 یها شبکه

 یامتماع

با است اده  ،یباهدف سنتزپژوه یبررس جینتا

 داده هینظر) یگرانددتئور ی یک از روک

بر توسعه ی  «رسانه اقتصاد»نشا  داد (ادیبن

اقتصاد خلاق تاثیر گرار بوده و در این بین 

شبکه های امتماعی نقش واسط و مثبتی ای ا 

می کنند.در این راستا عوامل واسطه 

ای،مداخله گر ،تسهیلگر ها و پیامدها 

 مشخو شدند.

شریفی و 

 همکاران

 ییشناسا کی ی 1398

 نظام یهایژگیو

در  یابیبازار

 قلاخ خیصنا

 یابیق و بازارلاخ یابیبازار ق،لاخ خیصنا

 یها در شبکه یاز عناصر اصل محتوا

 است که با است اده از ارتباطات یامتماع

 تیو ش اف محتوا دیها در تول خانواده یاعضا

 است یعمل

شاملی و 

 همکاران

 نظام یطراح 1398

اثرات  شیپا

 قلاخ خیصنا

 ،یاسیبر اثرات س یق مبتنلاخ خیمدل صنا کی ی

 .است را یدر ا یتیو هو یمل توسعه

 انیصلوات

 و

 همکاران

 عوامل مؤثر بر 1397

 یابیبازار

 یلمهایف

 یینمایس

 ها، برنامه دیتول نهیهز یمشارکت نیتأم کی ی

 غاتیپخش تبل ن،ینو یها و رسانه نترنتیا

 کمک ات،یآموزک و انتقال تجرب ،یبازرگان

 نیتأم یها وهیاز ش یبودمه دولت ،یمردم

 .است یمال
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 شناسی تحقیقروش

 یکیالکترون یکسب و کارها ستمیدر توسعه اکوس یمهارت آموز ارائه الگویپژوهش  نیهدف ا

اساس  نیشود. بر ا یارائه م یو با هدف کاربرد یبر اقتصاد خلاق است که به صورت اکتشاف یمبتن

پژوهش  یهامضمو  داده لیتحل یبا است اده از استراتژ ی یبا ابزار مصاحبه و روک پژوهش ک

 نیاست و ا افتهیادامه  یبه حد اشباع نظر د یداده ها تا رس یشده است. گردآور لیو تحل یرگردآو

 یبررس یپژوهش از روک ها ییاز روا نا یاست.مهت اطم دهیحاصل گرد دهمدوازمهم در مصاحبه 

از روک  قیتحق ییایپا یبررس یتوسط همکارا  است اده شده است . برا ینیتوسط اعضاء و بازب

( ااراوب امرایی 2در ادامه و در شکل )است. دهیدو کد گرار است اده گرد نیبازآزمو  و توافق ب

 تحقیق ارائه شده است.

 
 ( چارچوب اجرایی پژوهش2شکل)

انتخاب عنوان 

بررسی ادبیات و پیشینه پژوهش

مشخص نمودن روش پژوهش وتنظیم پروتکل مصاحبه 

1گام •

گردآوری داده ها و پیاده سازی مصاحبه ها 

روایی و پایایی پژوهش

کد گذاری با روش تحلیل مضمون

2گام •

ارایه یافته ها 

ارائه الگوی پژوهش 

بحث و نتیجه گیری

پیشنهادات
3گام •
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ی برای محاسبه پایایی مصاحبهدرو  موضوعاز پایایی بازآزمو  و روک توافق حاضر  در تحقیق

ها، از روک پایایی شود. در این بخش برای بررسی پایایی مصاحبهاست اده میهای انجام گرفته 

است اده شده است. در ادامه نحوه انجام هریک از  2کدگراروو روک پایایی توافق بین د1بازآزمو 

 آنها شرح داده شده است. 

 محاسبه پایایی بازآزمون

ایایی رود. برای محاسبه پکار میروک بازآزمو  برای ارزیابی ثبات کدگراری پژوهشگر به 

ه و هر کدام های انجام گرفته اند مصاحبه به عنوا  نمونه انتخاب شدبازآزمو  از میا  مصاحبه

س شوند. سپدر یک فاصله زمانی مشخو توسط خود پژوهشگر، دو بار کُدگراری می آنهااز 

ند. در شوانتخابی با هم مقایسه می کدُهای مشخو شده در دو فاصله زمانی برای هر مصاحبه

د با عنوا  های انتخابی، کدهایی که در دو فاصله زمانی با هم مشابه هستنهر کدام از مصاحبه

خمین شوند. فرمول تکدهای توافق و کدهای غیرمشابه با عنوا  کدهای عدم توافق مشخو می

 :پایایی بین کدگراری در دو فاصله زمانی بدین ترتیب است 

 
مصاحبه  2گرفته، تعداد های انجامدر پژوهش کنونی برای محاسبه اعتبار بازآزمو ، از بین مصاحبه

روزه توسط پژوهشگر کدُگراری  20ها دو بار در یک فاصله زمانی انتخاب شده و هرکدام از آ 

 ها در مدول زیر آمده است:اند. نتایج حاصل از این کدُگراریشده

 محاسبه اعتبار بازآزمون (2) جدول

 اعتبار بازآزمون )درصد( تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کُدها ردیف

1 22 9 4 82% 

2 24 11 2 92% 

 %87 6 20 46 کل عدادت

                                                           
1.Re-Test Reliability  
2 .Inter-Coder Reliability 
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روزه برابر  20شود تعداد کل کدُها در دو فاصله زمانی طور که در مدول فوق مشاهده میهما 

و تعداد کل عدم توافقات در این دو  20کُدها در این دو زما  برابر ، تعداد کل توافقات بین 46

گرفته در این تحقیق با است اده از فرمول های انجاماست. اعتبار بازآزمو  مصاحبه 6زما  برابر 

اعتبار  صدم است 60درصد است. با تومه به اینکه این میزا  اعتبار بیشتر از  87ذکرشده، برابر 

 تأیید است. ها موردکدگراری

 پایایی بین دو کُدگذار

های مورد است اده در دتوافق بین کدگرارا  عبارت از توافق دو یا اند کدگرار در زمینه ک

گرار دیگر، متن را با هما  دباشد )نشا  داده شود که یک کخصوص بخشی از متن مصاحبه می

درو  ه با روک توافق برای محاسبه پایایی مصاحب. کند(های مشابه کدگراری میدکد یا ک

کدگرار، از یک دانشجوی مقطخ دکتری درخواست شد تا به عنوا  همکار پژوهش وی دموضوع

ها های مزم مهت کدگراری مصاحبهها و تکنیک)کدگرار( در پژوهش مشارکت کند. آموزک

به به ایشا  انتقال داده شد )هر اند که خود ایشا  با کدگراری آشنایی داشتند(. سپس محقق 

ی )توافق درو  موضوعهمراه این فرد، تعداد اهار مصاحبه را کدگراری نموده و درصد توافق 

 بین دو کدگرار( با است اده از فرمول زیر محاسبه گردید: 

 
 ها در مدول زیر آمده است:نتایج حاصل از این کُدگراری

 محاسبه اعتبار بین دو کُدگذار (3)جدول 

 اعتبار بین دو کدگذار )درصد( تعداد عدم توافقات توافقات تعداد تعداد کل کُدها ردیف

1 21 9 3 86% 

2 19 8 3 84% 

 %85 6 17 40 کلتعداد 

شود تعداد کل کُدها که توسط محقق و همکار تحقیق به همانطور که در مدول فوق مشاهده می

و تعداد کل عدم توافقات بین  17، تعداد کل توافقات بین این کُدها 40ثبت رسیده است برابر 
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گرفته در این تحقیق با های انجاماست. اعتبار بین کدُگرارا  برای مصاحبه 6این کدُها برابر 

 60رصد است. با تومه به اینکه این میزا  اعتبار بیشتر از د 85است اده از فرمول ذکرشده برابر 

توا  ادعا کرد که میزا  اعتبار تحلیل ها مورد تأیید است و میاعتبار کدگراری .صدم است

 مصاحبه کنونی مناسب است.

 

 یافته ها

مهت کدگراری سه مرحله ای)کد باز،کد محوری و کد گزینشی(  های طی شدهدر این بخش گام

 ( نشا  داده شده است:4گردید .نتایج حاصل در مدول )

 ( نتایج کد گذاری با رویکرد تحلیل مضمون 4جدول)

 مصداق تم فرعی تم اصلی محور

 

 ندیفرا

مهارت 

 یآموز

درمدل  

اقتصاد  یها

 خلاق

)مدل 

 رفاهی،

 مدل رشد،

 مدل رقابتی،

مدل 

 نوآورانه(

به منظور 

توسعه 

 ستمیاکوس

کسب و 

اقتصاد 

 خلاق 

شبکه  یدر فضا یخلاق با داشتن مدل اقتصاد رسانه ا خیصنا رسانه 

 یو فرهنگ یامتماع ،یاقتصاد یکارکردها یدارا ،یامتماع

 ثروت را در ابعاد مختلف دارند. دیتول یها لیبوده و پتانس

اقتصاد  کردیکسب درآمد با رو وهینظام مند در ش یزنامه ریرب

دانش محور با هدف دانش  یبرنامه ها نیتدو ،یمحور

به کاربرا   تیبا داد  هو یمحور تیآ ، هو میتسه ،یاندوز

مزم  یخلاق، داد  اطلاعات و آموزک ها خیدر حوزه صنا

و  تیو خلاق یبا راهبرد نوآور ،یبه کاربرا  و عناصر سازمان

 مرتبط است. یامتماع یدر عرصه شبکه ها یاست گراریس

توسعه ی کسب و کارهای حوزه هنر نیاز به آگاهی بخشی  هاهنر 

 هنرمندا  در راستای اطلاعات کسب و کار و بازار دارد.

هنرمندا  مشکلات مدی در زمینه بازاریابی دارند که ناشی 

از عدم مهارت و توانمندی فعام  این حوزه در زمینه ی 

 کارآفرینی و بازاریابی است.

تحقیق و پژوهش خلاق که پاسخگوی نیاز مامعه باشد و به  خدمات خلاق

عنوا  استراتژی و راهبردی مهت حل مشکلات باشد نیاز به 

 مهارت آموزی تخصصی دارد.
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 یکارها

 یکیالکترون

 حوزه های فرهنگی و ت ریحی و ورزشی قابلیت های مناسبی

ک برای توسعه دارند که مهارت آموزی می توانند بسیار کم

 کند.

ه ی در اقتصاد به واسط یق و فرهنگلاخ خیصنا ینقش بسزا میراث فرهنگی

 خلاق است . یهای طراح غات،یتبل

 ،یخدمات معمار یمعرف ،یامتماع یها امکانات شبکه

 ی به توسعه کسب و کار های الکترونیکیدست خیصنا ،یهنر

 در صنایخ خلاق کمک می کند.

آفرینش های 

 کارکردی

که  است ییوکارها افراد و کسب شامل کلیهق لاقتصاد خا

د.شوی م خلاقانهو خدمات  تممحصوفرهن ، جادیباعث ا  

در   فعالیت در رسانه های مدید  به منظور توسعه کارآفرینی

 صنایخ خلاق نیازمند مهارت آموزی است.

فرایند 

مهارت 

آموزی در 

اقتصاد 

 خلاق 

ارزیابی های اثر 

گرار در فرایند 

 مهارت آموزی

ا تاثیر مراحل فرایند آموزی از برنامه ریزی و سازماندهی تدر 

ت گراری مهارت آموزی بر اشتغال پایدار مزم است به صور

 مستمر ارزیابی شود و بازخود مناسب ارائه شود.

بهبود مستمر در 

مهارت 

 آموزی)یادگیری(

یکی از راهبردهای ضروری که در بحث مهارت آموزی مزم 

ت بگیرد؛انطباق مهارت آموزی با تغییرااست مد نظر قرار 

 مداوم است. پویایی در مهارت آموزی مزم است.

تدریس هدفمند و 

 آموزک پویا

برای  قلاخ خیق در قالب صناخلاضرورت فهم اقتصاد 

مربیا  مزم است تا بتواند صورت هدفمند و در راستای 

 اهداف اقتصاد خلاق فعالیت نمایند

بازخورد موثر به 

مهارت آموزا  و 

 مربیا 

ا  و ارائه باز خورد مناسب و بر انگیزاننده به مهارت اموز

 مربیا  باعث بهبود فرایند مهارت آموزی است.

توسعه 

اکوسیستم 

کسب و 

 دیجیتالی کاربرا 

 (1)چه کسی

توسعه ی اکوسیستم کسب و کار های الکترونیکی با نقش 

قالب  دیجیتالی محقق می شود این کاربرا  درآفرینی کاربرا  

می  کاربرا ) سازمانی،مهارت آموزا  و مربیا ( نقش آفرینی

 کنند.

                                                           
1 . Who 
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کارهای 

 الکترونیکی

 یها زهیانگ

 (1)ارایتالیجید

 

 انقلاب فناوری اطلاعات و ارتباطات و اهمیت کسب مهارت

های مزم برای شبکه سازی و فرهن  سازی نقش مهمی در 

 صنایخ خلاق دارد.افزایش سهم اقتصادی از 

 یسازما  ها

 دیجیتالی)اگونه2(

 

ن  ایجاد زیر ساخت مناسب نیاز به یک سازما  مادر و هماه

کننده دارد که بتواند کنترل و هدایت و راهبری مهارت 

 آموزی را در این بستر فراهم کنند.

ما  کلیه اقدامات سازماندهی و هماهنگی نهادی از طریق ساز

 کنترل و هدایت است.مادر قابل 

 تیفعال

)اه یتالیجید

 ایزی3(

 

خلاق به واسطه فعالیت رسانه ها،شبکه های  اقتصاد

 امتماعی،کاربرا )مهارت آموزا (،با هدف حرف فاصله های

ت عمودی و کاهش هزینه ها ،افزایش انعطاف پریری و فعالی

  های غیر خطی مثمر ثمر است.

تعاملات الکترونیکی می تواند منجر به  از یریگ بهره

اقدامات مولد در زمینه تولید و خلق محصومت فرهنگی 

  ،هنری و ورزشی شود .

حوزه مهارت آموزی مرتبط با کستتتب و کارهای   مصتتتاحبه با خبرگا  12پژوهش نیدر ا

حبه پژوهش، بر اساس سؤامت مطرح شده، در پروتکل مصا نیدر ا الکترونیکی انجام شد.

. شد یاستخراج شده دسته بند یکدها ات،یاستحصال شده از ادب یشناخت یبر اساس الگو

 در ادامه بر اساس یافته های پژوهش بحث و نتیجه گیری ارائه می گردد:

 

 

 

 

 

                                                           
1 . Why 
2 . How 
3 . What 
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 گیریبحث و نتیجه

و  یامتمتاع ،یاقتصتاد یراه به توسعهاز اندین  با تاثیر گراری اند بعدی؛ ؛اقتصاد خلاق

از  ییک یتجارت مهان ،یمنظر اقتصاد از. کند یکشورها کمک م یطیو زیست مح یفرهنگ

 محصومت صنایخ یِاقتصاد خلاق است. به گزارک آنکتاد، تجارت مهان یدیکل یمول ه ها

تت و تجارت کامها و خ ریاخ یسال ها یط خلاق ته اس تزایش یافت ترعت اف دمات به س

 یدرصد افزایش داشته است.که سهم صادرات فرآوردها 7/1 سامنه خلاق به طور متوسط

صادر  یکشور ها یرا برا یترین ارز آور شیب یاز سه برابر شیبا رشد ب یو بصر یسمع

 توا  از مهم ترین یرا م یاشتتتتغال زای. (1991گزارک اتحادیه اروپا،)کننده داشتتتته استتتت

است که صنایخ خلاق  یدانست. مزم به یادآور خلاقصنایخ  یتوسعه  یامتماع یامدهایپ

کار با مهارت  یرویهستند به این معنا که به ن یانسان بر دانش و مهارت و سرمایه یهم متک

تئاتر  مثلهستند،  "کاربر"و هم  ازدارندیسطد بام ن یحرفه ا یها تیخاص و صلاح یها

باشند. سهم صنایخ خلاق در اشتغال اکثر  یم یکار خلاق متک یرویکه تمامتتتار به ن نمایو س

کار شتتاغل در هر کشتتور را  یرویدرصتتد ن 11تا  1 نیب کشتتورها قابل تومه استتت، تقریبار

هدف  یها استیصتتتنایخ خلاق از دیتتتدگاه س یاشتغال زایتتت لیپتانس.دهند  یم لیتشک

صتتنایخ خلاق به  مهم یتماعام یباشتتد.دیگر منبه  تیحایز اهم تواند یاشتتتغال م یگرار

مردم، اقتصاد  یشتتتود. از نظر عامه  یمربتتتوط متتت یانسجام امتماع ینقش آنها در ارتقا

 یتواننتتتد به یکپاراگ یاست کتتته متتت یفرهنگ یها تیفعال  از یخلاق شامل مجموعه ا

توامع یامتماع ته کشمکش ها یموامخ کمک کند. م ته ب انواع مختلف  و یامتماع یرا ک

 یفرهنگ یها نیتتتتوا  از طریتتتق مشتتتارکت در آی یشوند، م یداار م یداخل یتنش ها

ت ینیمردم یک کشور در یک مشن آی مختلف یدرما  کرد. مشارکت قشرها  زهیانگ ،ییا مل

اقتصاد  نیهمچن .بخشتتتدی مامعه اعتلا متتت اتیو ح یامتماع یمردم را نسبت به زندگ ی

کتتتار ، به ویژه در  طیدر محتتت یتیدر افزایش تواز  منس یزوریتواند نقش کاتال یخلاق م

تد.ارا که زنا  بس توسعه در حال یکشورها تا کن تت یها طهیدر ح یاریای  و  یصنایخ دس

تر تا یهن ته ه توطه به طور غ یو عرص تار م یرسم ریمرب  یاقتصاد خلاق م کهکنند،  یک
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ت ترب ب تات م تریتواند مومب ت شت تا  با یبعض  یررسمیاستعداد را که در بخش غ از کارکن

 یبه حساب م تتیاهم یباشند و معمتو رم بت یمشتغول م ختلاق یهتا تتیاقتصاد بته فعال

 ،یآموزش یها نظام  با یسازد .افزو  بر آ ، اقتصاد خلاق ارتباط تنگاتنگ یمآیند،را فراهم 

تدارس یاه در کشور ها تر در  توسعه یافته و اته در حال توسعه دارد. اکثرم به نقتش هن

کتتتودو آگاه هستند و در آموزک  یامتمتتتاع یرفتارهتتتا و  نگتتترک یتتتریشتتتکل گ

از  یریگ بهره یدر اکثر کشتتورها برا یمناستتب یامکانات و زیر ستتاخت ها ز،یبزرگستتام  ن

تر یفرهنگ یآموزک ها  یومتود دارد.لرا این ارتباط دومانبه که در یک سو نهادها یو هن

به  وستنیپ یبرا زهیکه مستوول پترورک افتراد ماهر وبا انگ دارند قرار یو پرورش یآموزش

و  یفرهنگ یهتا یورود دیگر صتنایخ ختلاق یباشند؛ و در سو یکار خلاق م یها طیمح

موامخ در بلندمدت  یفرهنگ یارتقا نند،سببیب یتدارو م ینظام آموزش یمزم را برا یهنر

کامها و خدمات  یکننده  نیتوا  اقتصاد خلاق را به عنوا  تام یم یفرهنگ شود.از بعد یم

و  یفرهنگ یگرفت. آموزشتتها نظر استتت، در قیعم یفرهنگ یدملت ها یکه دارا یخلاق

 تواند ییا م دهد، یآ  افزایش م یشتتتناخت بزرگستتتام  را از مامعه و کارکردها ،یهنر

شد یشناخت نیان یارتقا یبرا یابزار ستا.با ساوین در این را نقش مثبت ( 2023)1مداس و 

اثر  یبرا یشتتواهد ستتندگا ینو ن،ی. علاوه بر ااده اندنشتتا  د را بر رشتتد اشتتتغال تیخلاق

 یهاو مهارت افراد لاتیستتطد تحصتت ،یتیریبا تجربه مد تیخلاق بیاز ترک یمکمل ناشتت

را نیز مثمر ثمر و توستتتعه  قیبا تحق تیخلاق بیکردند، در مقابل، ترک دایمرتبط با آنها پ

ست  ضر ا سو با نتایج تحقیق حا سته اند که هم ساس اهمیت این مقوله در پژوهش دان .بر ا

کسب و  ستمیمنظور توسعه اکوس به اقتصاد خلاق یدرمدل ها یمهارت آموز ندیفراحاضر 

ی با روک کی ی و رویکرد تحلیل مضتتمو  ،مورد مطالعه و بررستتی قرار کیالکترون یکارها

انتقال دانش با  کیمطرح کردند ( نیز 2023و همکارا  ) 2این راستتتتا رشتتتیددر  گرفت .

                                                           
1 . Medase and Savin 
2 . Rashid 
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-مشتتتارکت دانشتتتگاه یوندهایپل زد ، و پ وند،یپ قیمامعه را از طر ،ینیستتتاختار کارآفر

 .می کند لیتبد رتریو رقابت پر رتریدولت انعطاف پر-مامعه

 ( الگوی پژوهش مستخرج از تحلیل داده ها )کدگراری (ارائه شده است :3در ادامه و در شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ی(الگوی نهایی پژوهش مستخرج از تحلیل داده های کیف3شکل)  

اقتصاد خلاق مشتمل  یدر مدل ها یمهارت آموز ندیفرا مشخو شد  پژوهش حاضرنتایج اساس  رب

 خیدر صنا خلق ارزک مربوط به اقتصاد خلاق بعلاوه  است. و نوآورانه( ،رشدی،رقابتیبر مدل )رفاه

که مزم  است« و خدمات خلاق یکارکرد یها نشی،آفریفرهنگ راثیرسانه،هنر،م»خلاق شامل  

 یها ،سازما یتالیجید یها تی،فعالیتالیجیکاربرا  د یتوسعه توانمند»مهت  یزاست بسترسا

اثر  یها یابیارز» او  ییمول ه ها ندیفرا نیشود و در ا جادیا« یتالیجید یها زهیو انگ یتالیجید

و ارائه بازخورد  ایهدفمند و آموزک پو سی(،تدریریادگی) یگرار، بهبود مستمر در مهارت آموز

 فعالیت دیجیتالی

What 

کاربرا  

 دیجیتالی

who 

سازما  های 

 دیجیتالی

how 

 اقتصاد خلاق

 رسانه
 هنر ها

میراث 

 فرهنگی

 انگیزه های دیجیتالی

why 

 خدمات خلاق
آفرینش های 

 کارکردی
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 یکیالکترون یکسب و کارها ستمیو توسعه اکوس تیبه تقو منجر«ا یآموزا  و مرب ارتموثر به مه

 بر اساس نتایج تحقیق پیشنهادات کاربردی ارائه شده است:گردد . 

 پیشنهادات کاربردی

بوده استتت. با «رفاهیمدل »(مدل اولِ اقتصتتادِ خلاق که در این پژوهش مورد مطالعه قرار گرفت 1

تقویت مهارت آموزی در این بخش کستتب کارهای مومود توا  مجدد برای رقابت و ادامه حیات 

شور که  صاد خلاق در ک سب و کارهای بیمار اقت شود ک شنهاد می  ساس پی خواهند یافت .بر این ا

سایی و  شنا سب و کارهای الکترونیکی ومود دارد  سعه ک شی آ  ها با تو صاحبا  امکا  رونق بخ

 ماریبخش ب این کستتتب و کارها ،مهارت های مزم،مناستتتب و پوپا را دریافت کنند . بدین طریق

صاد شد  اقت صادی نقش که از ر سعه ی اقت صت، مهت تو ست و زیانده؛ به عنوا  یک فر ساقط ا

آفرینی خواهد کرد . این مهارت ها بویژه برای بانوا ،ستتالخوردگا  و اقشتتار آستتیب پریر همچو  

 اده بهزیستی و کمیته ی امداد می تواند مثمر ثمر باشد .خانو

در صنایخ خلاق است .بر اساس نتایج تحقیق پیشنهاد می شود « مدل رقابتی»(مدل دوم مربوط به 2

مهارت های مزم در زمینه ی بازاریابی دیجیتال ،بازار های هدف صادراتی و صنایخ خلاق به عنوا  

شو صنعت مکمل در نظر گرفته  صاد یک  صنایخ مکمل به عنوا  فعام  حوزه اقت ساس  د .بر این ا

خلاق می توانند به صتتنایخ دیگر اضتتافه شتتوند مثلا هنر خوشتتنویستتی و طراحی می تواند مکمل 

شود مهارت های مزم  شنهاد می  ساس پی شد . بر این ا شاو یا لوازم خانگی و تزئینی با صنعت پو

توانند به عنوا  مکمل، خلق ارزک افزوده برای  برای بخش هایی از صتتنعت که صتتنایخ خلاق می

 آنها باشد مهارت های مناسب را دریافت کنند.

ستراتژی های 3 شود ا شنهاد می  ساس پی ست بر این ا صنایخ خلاق ا شد( در  سوم )مدل ر (مدل 

ستر الکترونیکی در بازار داخلی و خارمی مد  سب و کار ها با فعالیت در ب سب مهت تقویت ک منا

سب و کارها می تواند  نظر قرار شد ک سعه و ر صنایخ خلاق مهت تو بگیرد .مهارت آموزی برای 

 مومب رونق این بخش گردد.

(مدل اهارم )مدل نوآورانه(در اقتصاد خلاق است .از آنجا که بخشی از قوه خلاقیت افراد مربوط 4

به ویژگی های ذاتی است و بخشی دیگر مربوط به آموزک ها و محیطی است که فرد رشد و نمو 

می یابد؛ براین اساس پیشنهاد می شود مهارت های مزم در این حوزه همچو  اقدامات ابتکاری در 
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صتنایخ خلاق و یا بریکومژ در توستعه ی کستب و کار های الکترونیکی در صتنایخ خلاق مد نظر 

 قرار بگیرد .

 پیشنهاد برای تحقیقات آتی

 بر اساس نتایج تحقیق پیشنهاد می شود عناوین زیر در تحققات آتی مد نظر قرار بگیرد :

 ینیکارآفر یبر انتقال خلاقانه مهارت ها ینیکارآفر یآموزش یمشترو برنامه ها دیتول ریتأث(1

 های شناختیرویکردی اند بعدی برای تقویت و سنجش ت کر خلاق و مهارت(کاربرد 2

 خلاق خیدر صنابازی وارسازی آموزک  مبتنی بر یکاهش شکاف مهارت یبرا ها یاستراتژ(کاربرد 3

 در ایرا 

 نیماش یریادگی و یمبتن یهوک مصنوع مبتنی بر یصنعت خلاق فرهنگ مدل یطراح(4
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