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 چکیده

 اصفهان اشترجان یصنعت شهرک یدیتول یها شرکتدر  دانش تیریمد چرخه بر یتجار هوش ریتاثهدف این پژوهش بررسی 

می باشد. روش نمونه گیری در جهت  اصفهان اشترجان یصنعت شهرک یدیتول یها شرکتباشد. جامعه آماری این پژوهش  می

نفر از کارکنان با استفاده از فرمول کوکران به عنوان نمونه پژوهش  144توزیع پرسشنامه این پژوهش روش تصادفی بود که تعداد 

از روایی  انتخاب شده است. اطلاعات مورد نیاز این پژوهش با کمک پرسشنامه استاندارد به دست آمده است که روایی آن با استفاده

واگرا و همگرا و پایایی ترکیبی آن با استفاده از آلفا کرونباخ تأیید شده است. نتایج حاصل از بررسی آلفا کرونباخ حاکی از پایایی 

باشد. تجزیه و تحلیل حاصل از می 1/4ی متغیرها و کل پرسشنامه ها بالاتر از بالای پرسشنامه است، زیرا ضرایب آلفای کرونباخ همه

ه است. های معادلات ساختاری استفاده شدآزمون استنباطی ازآمار انجام شد و در بخش  PLSافزار ن پژوهش با استفاده از نرمای

دانش تاثیر گذار است. همچنین نتایج نشان داد که  مدیریت تجاری بر چرخه نتایج حاصل از آزمون فرضیه ها نشان داد که هوش
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 مقدمه. 1

منزله مزیتی رقابتی و  سرمایه به کمک دانش به بنیان، تولید  امروزه با تغییر الگوی اقتصاد مبتنی بر تولید انبوه به اقتصاد دانش

شود. تغییر این رویکرد در دیگر عوامل مرتبط با اقتصاد از جمله  مشاهده می جانبه به وضوح  ایفای نقش در توسعه همه

نوان شود. همین مسئله اصطلاحات و فرایندهایی را با ع ها سبب تغییراتی بنیادین می فناوری، خدمات، صنعت و کارکرد آن

یافتن   بنابراین، پیرو اهمیت؛ بنیان در جهان کنونی مطرح کرده است محور و به تعبیر دیگر، اقتصاد دانش اقتصاد دانش

اهمیت بسیاری در رشد و توسعه اقتصادی کشورها به  ،شوند هایی که بر پایه دانش تشکیل می بنیان، شرکت اقتصاد دانش

جانبه در جوامع  افزوده، تولید ثروت، رشد اقتصادی و توسعه همه صلی ایجاد ارزش رو دانش عامل ا از این . آورند دست می

 اشتراک به ایجاد، سازماندهی، طریق دانش از مدیریت با سازمان یک .(2189و همکاران،  رومزی) کند امروزی را ایفا می

؛ کند می حفظ را خود عملکرد در پیشرفت و داده افزایش بازار در را خود حضور کارکنان، بین در دانش کسب و گذاری

 پشتیبانی بالا کیفیت با عملکرد برای ضروری ای پایه عنوان به دانش ایجاد از دانش بنابراین می توان بیان کرد که مدیریت

 با دیگر جهت از دارد. مثبتی تاثیر سازمانی و نوآوری عملکرد بر دانش مدیریت .(1412، 2همکاران و کند )الدمور می

 و حیاتی مسائل از نخست درجه در و واحدهای اقتصادی هاسازمان در نوآوری جامعه، بر موجود بالای رقابت وجود

 موثر انسانی منابع عملکردها، گسترش و ها و طرح ها ایده اجرای جهت که بابت از این. گرددمحسوب می بااهمیت انسانی

 و جهت خلق. وابسته است انسانی منابع مدیریت کردن به نیز اقتصادیو واحدهای  هاسازمان در نوآوری آن تبع به و بوده

آن و شناخت ترکیب  در دخیل ارتباطی عوامل شناخت مدنظر، مبحث در زیاد دانش به نیاز تر،مطلوب عملکرد دستیابی به

 ساختاری سرمایه وجود و بالا ارتباطی نظام نو، دانش ارائه گرو در نوآوری به دستیابی چرا که بوده؛ نظر مد آن ساختار

 (.1421 ،1کینی و اسوارت)یک دست می باشد 

عملیاتی،  هایسیستم روزانه عملیات از ناشی داده زیاد با حجم رویارویی دلیل به دهدمی نشان هاشرکت کنونی وضعیت

مواجه  آن از مؤثر استفاده و تحلیل نگهداری، آوری،نحوه جمع جمله از مشکلاتی با مالی نهادهای این کارشناسان

 نظر به ضروری تجاری هوش دیگر عبارت به یا کاوی داده و داده انبار از استفاده مشکل، این رفع جهت که اندشده

 منظور که به شودمی اطلاق کسب وکار مدیریت نوعی به تجاری (. هوش2042و رضاییان،  چقاخور )رشیدی رسدمی

 یاری در راستای اطلاعات و هاهداد تحلیل دسترسی، ارائه، زمینه گردآوری، در فناوری و کاربردی هایبرنامه تشریح

 و هااز فناوری ایمجموعه تجاری دارد. هوش کاربرد تجاری، بهینه تصمیمات اتخاذ منظور به مؤسسات، به رساندن

 دقیق هایگیرینهایت تصمیم در و هاداده وتحلیل دسترسی اجازه سطوح سازمان، تمام در افراد به که است فرآیندهایی

 و باشد. ارزیابیسازمانی می حقایق براساس سازیتصمیم و گیریتصمیم تجاری تسهیل هوش دهد. هدفمی را

 تدوین اصلی و بخش شودمی مطلوب رفتار جهت در افراد برانگیختن و سیستم هوشمندی موجب عملکرد گیری اندازه

 گریتصدی را از هادولت نقش اقتصادی سیاسی، اجتماعی، سریع تغییراتاست. امروزه  سازمانی سیاست اجرای و

کاملاً  نگاهی با دولتی و خصوصی هایسازمان تا است شده سبب و تبدیل نموده ارشادی و هدایتی هاینقش به مستقیم

 رقابتی شدت به دنیای (. در2185نشاط،  و جعفرآباد کنند )حسنی نگاه خود خارجی و داخلی محیط به دیروز با متفاوت

 شدن منحصربفرد جهت راهبردی رقابت، نیازمند میدان در هاسازمان خدمات و پیشبرد محصول برای مدیران امروز،

                                                                                                                                                                                       
1
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2
 - Swart & Kinnie 
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 و هاتکنیک از رقبا محصولات و خدمات از و سازمان سازی متمایز جهت ابزاری داشتن سخنی دیگر، هستند. به

-و داده اطلاعات انبوه میان در سریع و موقع به تصمیم اخذ جهت هاشرکت مدیران و ارشد گر مدیرانحمایت ابزارهای

 مزایای رقابتی آن کاربردهای از گیریبهره و تجاری هوش است. عملیاتی کردن تجاری هوش سیستم گوناگون، های

 با رو، این از آورد؛فراهم می شرکت هایچالش پوشش جهت را مناسبی و بسترهای کندمی ایجاد هاشرکت در زیادی

داشته  دانش مدیریت تواند بر چرخهها و تاثیری که هوش تجاری میتجاری شرکت هوش از استفاده اهمیت به توجه

 دانش است. مدیریت چرخه بر تجاری هوش بررسی تاثیر دنبال به پژوهش این باشد،

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 و هامتدولوژی عملکرد، مدیریت داده، ها، انبارهایداده پایگاه معماری ابزارها، که است گسترده تجاری اصطلاحی هوش

 سیستم، این از هدف. اندشده افزاری گنجاندهنرم در یکپارچه به صورت هااین تمام که گیردمی بر در هذا را علی قس

 در بلادرنگ بعضا و ایداده هر به آسان و دستیابی سریع در سازمان یک سراسر گران تحلیل مدیران و ساختن توانمند

 عملکردها، و معیارها ها،وضعیت کنونی، و های گذشتهداده تحلیل و تجزیه با. است هاتحلیل مناسب نیز هدایت و شرکت

کند )افسری و همکاران، می کمک بهتر اخذ تصمیمات در را آنها که آورندمی دست به ارزش با دانش تصمیم گیرندگان

های خام به اطلاعات تجاری و مدیریتی است که به تصمیم گیرندگان سازمان هوش تجاری فرایند تبدیل داده .(2189

ها از تر و بهتر اتخاذ کرده و بر اساس اطلاعات صحیح عمل نمایند. همه سازمانکند که تصمیمات خود را سریعکمک می

وند و تصمیم گیری اغلب به عنوان تبدیل اطلاعات بر شدهی میطریق تصمیم گیری در سطوح مختلف مدیریتی سازمان

(. از 2044جدالی و جدالی، شود و اطلاعات یک اساس و پایه منطقی برا فرایند تصمیم گیری هستند )عملکرد تعبیر می

یافته آوری، مدیریت، استفاده، تسهیم و ترکیب اطلاعات ساختار یافته و ساختار نسوی دیگر مدیریت دانش با ایجاد، جمع

رود که هوش انتظار می توان بیان کرد هوش تجاری شبیه مدیریت دانش است. از این روای که میدرگیر بوده به گونه

 (.1411، 2تورکیلی و اوزایدینتجاری موجب بهبود مدیریت دانش و توسعه و تقویت چرخه مدیریت دانش شوند )

 مزیت برای حفظ مهم سلاح یک عنوان به دانش مدیریت اهمیت های نوآوری است. امروزهدانش لازمه انجام فعالیت

 دنیا مختلف در نقاط گرفته صورت متعدد هایپژوهش نتایج و شده رسمیت شناخته به هاسازمان عملکرد بهبود و رقابتی

 باشد، خوب دانش سازمانی کیفیت اگر که طوری به باشد،می عملکرد بر بهبود دانش مدیریت مستقیم اثر از حاکی

 تیاهم لیدانش به دل تیریمد (.1421، 1)زاید یابد بهبود توجهی قابل میزان به عملکرد سازمان که داشت انتظار توانمی

ها به خود جلب محققان و دست اندرکاران در انواع شرکت یرا از سو یاریشرکت، توجه بس کی ییبقا و شکوفا یبرا

شود یکسب و کار در نظر گرفته م طیدر مح اتیادامه ح یبرا ییگرانبها یی(. دانش به عنوان دارا1414 ،1یکرد )مغداد

بر دانش است که به  یدر اقتصاد مبتن یکه دانش منبع مهم افتندیمحققان در ن،ی(. علاوه بر ا1421، 0)بارائو و همکاران

دانش  لیکسب دانش، تبد قیها را از طرتواند کارکنان شرکتیدانش م تیریکند. مدیکمک م یرقابت تیبه مز یابیدست

دانش باعث  مدیریت(. 1444 ،5نگرامیدهد )آرگوت و ا شیشرکت را افزا ییدانش، پربارتر کرده و کارا یریو به کارگ

                                                                                                                                                                                       
1
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در  یدانش عامل مهم تیریمد رساختیز ن،یشود. علاوه بر ایم شرفتهیپ یفناور های بادر شرکت یعملکرد مال شیافزا

 (.1421، 2و همکاران یامپاولی)ج بخشد یرا بهبود م ید سازمانشود که عملکر ینظر گرفته م

 عنوان به را دانش مدیریت تا است داشته آن بر را ها سازمان فرد، به منحصر منبعی عنوان به دانش روزافزون نقش

 و بیست قرن در پیشرفت و ها فرصت به دسترسی کنترل برای ایوسیله و مدیریت مختلف های شیوه در کارآمد رویکردی

 و شد شناخته رشته یک عنوان به 2884 دهه اوایل در دانش (. مدیریت1429، 1بگیرند )راودلیونینه و همکاران نظر در یکم

 با مرتبط مختلف های حوزه که گرفت قرار اندرکارانی دست و دانشمندان از بسیاری توجه مورد هاسال طول در

 و ؛ پائولین1421 ،1الحلیبی و ماسینگهام)کردند  مطالعه را سازمانی عملکرد بر آنها تأثیر و دانش مدیریت فرآیندهای

 و کارکنان رضایت بر زیرا دانند می ها سازمان موفقیت برای حیاتی عاملی را دانش مدیریت محققان اکثر (.1421، 0وانگ

 فرد به منحصر سازمانی ایجاد به منجر که است سازمان عملکرد کارایی افزایش اصلی منبع و گذارد می مثبت تأثیر مشتریان

(. 1429 ،1همکاران و ؛ علویجه1421 ،0اسمسنا و ؛ ماتوسکووا1421، 5شود )ماگسواری و همکاران می فعلی پویا محیط در

 و داد تغییر را استراتژی گیری شکل فرآیند و مدیریت عملکرد رقابت، قواعد استراتژیک، منبع یک عنوان به دانش شناخت

 غیرقابل و برانگیز چالش بازار در تا کنند تقویت و توسعه را خود دانش مدیریت چرخه که کرد ترغیب را ها سازمان

 دانش، کسب برای را مالی منابع و زمان ها سازمان است لازم اساس، این بر .یابند دست بودن فرد به منحصر به بینی پیش

 (.1429کرداب و راودلیونینه، باشند ) محلی یا جهانی رهبران تا کنند گذاری سرمایه آن از بهینه استفاده و سازماندهی

 0 حدود و شود می گذاری سرمایه دانش خدمات در جهانی بانک توسط دلار میلیون 044 از بیش سالانه جهان، سراسر در

 به توجه با. شود می هزینه دانش مدیریت خدمات در مشارکتی های فعالیت و بودجه وام، طریق از سال در دلار میلیارد

 به دستیابی در ناتوانی با ها سازمان که دهد می نشان مطالعات دانش، مدیریت های سیستم در ها گذاری سرمایه این تمام

، 9امیری و همکاران هستند )حسام مواجه سال در دلار میلیارد 1215 حدود ضرری با کارآمد طور به دانش مدیریت اهداف

 و ها روش فرآیندها، سیستماتیک و هدفمند مدیریت عنوان به دانش مدیریت علمی، مختلف نظرات بندی جمع با (.1425

 ارزش ایجاد و سازی پیاده و موثر تصمیمات اتخاذ استراتژیک، اهداف برای سازمان دانش پتانسیل از کامل استفاده ابزارها،

 که جدید دانش ایجاد به موجود اطلاعات مدیریت از ها سازمان .(1429راودلیونینه و همکاران، شود ) می تعریف آن

 برای دانش مدیریت فرآیندهای معرفی به شروع و اند داده مسیر تغییر بخشد می بهبود را سازمانی عملکرد و وری بهره

 مناسب افراد اختیار در مناسب زمان در دانش بودن دسترس در و سازمان اعضای همه برای دانش به دسترسی از اطمینان

 (.1421 ،22کانساکوسکی ؛1425 ،24سنگری و همکاران ؛1421 ،8همکاران و اند )چانگ کرده
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 که است دانش کارگیری به و گذاری اشتراک به انتقال، سازی، ذخیره اکتساب، ایجاد، شامل دانش مدیریت فرآیندهای

 فرآیندها و دانش مدیریت سیستم های قابلیت بین تناسب زیرا شود گنجانده سازمان استراتژی کل در باید آن سازی پیاده

 اکثر که دهند می گزارش مطالعات حال، این (. با1429کرداب و راودلیونینه، کند )می تعیین را دانش مدیریت عملکرد

 نیازهای شناسایی در ها سازمان زیرا شود، می هنگفتی های زیان به منجر که اند خورده شکست دانش مدیریت های سیستم

 و چانگ) هستند ناتوان کنند، می برآورده را الزامات این که مناسب های استراتژی اجرای و درستی به خود دانش

 از بخشی عنوان به دانش مدیریت فرآیندهای اجرای و هماهنگی کارآمد، دانش مدیریت اصلی لازمه (.1421 همکاران،

 مفید ها سازمان برای تواند می که کند می تسهیل را شرکتی دانش به شخصی دانش تبدیل زیرا است، روزانه های فعالیت

 به که است کلیدی دانش فرآیندهای انتخاب همچنان ها سازمان چالش که حالی (، در1425باشد )سنگری و همکاران، 

کنند )رنجبرفرد  می حمایت مشارکتی گیری تصمیم و مستمر یادگیری نوآوری، مانند سازمانی های استراتژی از وجه بهترین

 سوق خود نظر مورد نتایج به دستیابی سمت به را ها سازمان که دانش مدیریت فرآیندهای اجرای (. راه1420، 2و همکاران

(. با توجه 1411تورکیلی و اوزایدین، تجاری است ) هوش استراتژی دانش با کمک مدیریت چرخه تقویت و توسعه دهد،

 سوال این درنتیجه. تاثیر هوش تجاری بر چرخه مدیریت دانش است بررسی درصدد پژوهش این به مبانی مطرح شده

 هوش تجاری بر چرخه مدیریت دانش تاثیرگذار است؟ آیا که شود می مطرح
 پژوهش پیشینه. 2-1

استفاده بررسی تاثیر هوش تجاری بر موفقیت مدیریت ارتباط با مشتری با "( پژوهشی با عنوان 2042اخگری و همکاران )

هدف این پژوهش شناسایی تاثیر هوش تجاری بر مدیریت ارتباط با مشتری  اند.انجام داده "از متغیر میانجی مدیریت دانش

با استفاده از مدیریت دانش در صنعت کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران است. ابزار پژوهش، پرسشنامه ساخته شده توسط 

تایی لیکرت به کار گرفته شدند و در  نفر از خبرگان، با طیف پنج 25پایایی توسط محققان بود که پس از تائید روایی و 

 SPSSافزارهای  نفر جامعه آزمون قرار گرفت. تحلیل عاملی متغیرها و آزمون فرضیه ها با استفاده از نرم 211بر  اختیار بالغ

سلامی ایران، هوش تجاری بر موفقیت انجام شد. یافته ها نشان داد، در صنعت کشتیرانی جمهوری ا Smart PLSو 

 مدیریت ارتباط با مشتری با استفاده از متغیر میانجی مدیریت دانش تاثیرگذار است.

اثر مدیریت دانش بر بهبود رفتارهای نوآوانه با نقش میانجی هوش تجاری "( در پژوهشی با عنوان 2044جدالی و جدالی )

ت دانش بر بهبود رفتارهای نوآوانه با نقش میانجی هوش تجاری در بانک سپه تاثیر مدیری به بررسی "در بانک سپه تبریز

تبریز پرداخته اند. جامعه آماری پژوهش شامل مدیران و معاونان شعب بانک سپه است که با توجه به محدود و در دسترس 

یی محتوایی و برای برآورد بودن به صورت سرشماری انتخاب شدند. اعتبارسنحی ابزار گردآوری داده ها، به وسیله روا

و  spssپایایی آنها از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده است. همچنین برای آزمون فرضیه های تحقیق از نرم افزارهای 

lisrel  استفاده شده است. یافته پژوهش نشان داد که فرضیه های تحقیق تائید شده و مدیریت دانش از طریق هوش تجاری

 ه کارکنان تاثیر مثبت داشته است.بر رفتار نوآوران

تأثیر قابلیت های زیرساختی مدیریت دانش بر هوش تجاری با میانجی "( در پژوهشی با عنوان 2188رستگار و حکاکی )

های زیرساختی مدیریت دانش بر تأثیر قابلیت به بررسی "های تولیدی کوچک و متوسطگری نوآوری باز در شرکت

نوآوری باز پرداخته اند. جامعه آماری پژوهش متشکل از شرکت های تولیدی کوچک و  هوش تجاری با میانجی گری
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نفر تعیین گردیده است. داده  84متوسط در استان تهران می باشد؛ حجم نمونه آماری برمبنای روش حداقل مربعات جزئی 

زی معادلات ساختاری جهت آزمون های تحقیق با استفاده از روش تحلیل مسیر با رویکرد حداقل مربعات جزئی در مدلسا

مورد تجزیه و تحلیل قرار است. آزمون فرضیه های پژوهش در  SmartPLSو  SPSSها بوسیله نرم افزارهای  فرضیه

% نشان از آن دارد که رابطه مثبت و معنادار نوآوری باز و هوش تجاری مورد تأیید قرار گرفته و مشخص 85سطح اطمینان 

ی مدیریت دانش بطور مستقیم و غیر مستقیم از طریق نوآوری باز بر روی هوش تجاری تأثیر می گردید قابلیت زیرساخت

گذارد؛ همچنین، مشخص گردید به تقریب یک سوم از اثر کل قابلیت های زیرساختی مدیریت دانش بر هوش تجاری از 

 طریق غیر مستقیم توسط نوآوری باز تبیین می شود.

بررسی رابطه بین مدیریت دانش با هوش سازمانی و چابکی سازمان در "در پژوهشی با عنوان ( 2188علیزاده و همکاران )

رابطه بین مدیریت دانش با هوش سازمانی و چابکی سازمان در  به بررسی "بین مدیران دانشگاه علوم پزشکی مازندران

مدیران دانشگاه علوم پزشکی مازندران پرداخته اند. جامعه آماری آن، کلیه مدیران دانشگاه علوم پزشکی مازندران بوده 

فاده از آزمون های پژوهش با است آزمون فرضیه نفر انتخاب شدند. 90است که حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 

انجام شد و برای بررسی وضعیت موجود متغیرهای تحقیق از  SPSSافزار  پیرسون و تحلیل رگرسیون، با به کارگیری نرم

دهد بین هوش سازمانی و چابکی سازمانی رابطه مثبت  های تحقیق نشان می ای استفاده شده است. یافته تک نمونه tآزمون 

نشان داده شد از دیدگاه مدیران، بین مدیریت دانش و هوش سازمانی رابطه مثبت و چنین  و معناداری وجود دارد هم

بین )مدیریت دانش( تعیین  درصد تغییرات متغیر ملاک )هوش سازمانی( توسط متغیر پیش 14معناداری وجود دارد و 

 باشد. دار نمی شود ولی رابطه بین مدیریت دانش و چابکی سازمان معنی می

سازی هوش تجاری چابک در سازمان و  ها و ابزارهای پیاده تبیین شاخص"پژوهشی با عنوان  (2189ن )افسری و همکارا

جامعه آماری این تحقیق در بخش  انجام داده اند. "منظور افزایش کیفیت سازمانی تحلیل رابطه آن با مدیریت دانش به

سازی  ارتباطات که درگیر مباحث طراحی و پیادهنفر از خبرگان و نخبگان حوزه مدیریت فناوری اطلاعات و  12کیفی، 

نفر از خبرگان، کارشناسان هلدینگ فناوری اطلاعات و  150هوش تجاری هستند و اساتید دانشگاهی و در بخش کمی 

باشد. جهت آزمون فرضیه از مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شده است. مدلسازی معادلات  ارتباطات شهر تهران می

سازی سیستم هوش تجاری و مدیریت دانش را تایید کرد. با توجه به فرضیه اصلی  رابطه بین بکارگیری ابزار پیادهساختاری 

سازی سیستم هوش تجاری چابک و مدیریت دانش به منظور افزایش کیفیت سازمانی  تحقیق بین بکارگیری ابزارهای پیاده

 رابطه معناداری وجود دارد.

بررسی رابطه اعتماد سازمانی و مدیریت دانش در بین کارکنان اداری "( پژوهشی با عنوان 2180حسن زاده و علیزاده )

انجام داده اند. این پژوهش هدف بررسی رابطه اعتماد سازمانی و مدیریت دانش در بین کارکنان اداری  "دانشگاه ارومیه

یفی، از نوع همبستگی است. جامعه آماری روش مناسب برای انجام این پژوهش توص .شده است در دانشگاه ارومیه انجام

ای متناسب با حجم هر یک از  گیری طبقه نفر به روش نمونه 111باشد،  مورد مطالعه کارکنان اداری دانشگاه ارومیه می

های پژوهش و با  ها بر اساس فرضیه داده ؛ وعنوان حجم نمونه انتخاب شدند ها و با استفاده از فرمول کوکران به دانشکده

های اعتماد سازمانی با  ها نشان داد که بین مؤلفه یافته .ستفاده از تحلیل واریانس چند متغیره و رگرسیون چندگانه تحلیل شدا

های اعتماد بین کارکنان، اعتماد به مدیر و  کل ابعاد مدیریت دانش، رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. علاوه بر این، مؤلفه



 1 (اصفهان اشترجان صنعتی شهرک تولیدی های شرکت: موردی مطالعه) دانش مدیریت چرخه بر تجاری هوش تاثیر بررسی

 

طور مثبت و معناداری، ابعاد خلق دانش، تسهیم دانش، کاربست دانش و حفظ دانش را  اند بهتو ای نیز می مؤسسهاعتماد 

 بینی کند. پیش

انجام داده  "بررسی رابطه بین هوش هیجانی و تعهد سازمانی با مدیریت دانش"( پژوهشی با عنوان 2180افشار و همکاران )

و تعهد سازمانی با مدیریت دانش کارکنان بانک پارسیان اند. هدف اصلی این پژوهش بررسی رابطه بین هوش هیجانی 

بود. این پژوهش از نظر هدف کاربردی است و از نظر روش بر مبنای مفروضات پژوهش ها توصیفی از نوع همبستگی 

انجام شده است که طی آن ارتباط متغیرهای هوش هیجانی و تعهد سازمانی با سطح مدیریت دانش سنجیده شد. از طرفی، 

ای تحلیل داده های حاصل از پرسشنامه و متناسب با سوال های پژوهش از روش های آمار توصیفی )چون فراوانی، بر

درصد، انحراف استاندارد، نمونه ها،...( و آمار استنباطی )شامل ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون( استفاده شد. جامعه 

ن شمال شهر تهران اطلاعات لازم جمع آوری شد. نتایج تحلیل آماری این پژوهش کارکنان و مدیران بانک های پارسیا

رگرسیون نشان داد که: به طور کلی بین هوش هیجانی، تعهد سازمانی و مولفه های مدیریت دانش رابطه معناداری وجود 

 دارد.

ای گزارش هوش ه چارچوبی جدید برای استخراج مدیریت دانش از فایل"( پژوهشی با عنوان 1411تورکیلی و اوزایدین )

انجام داده اند. این پژوهش چارچوبی را برای استخراج عناصر مدیریت دانش از سیستم های  "ها تجاری در بیمارستان

بهداشتی پیشنهاد می کند. با توجه به نتایج مصاحبه های عمیق با کارشناسان این کسب و کار در سازمان های مراقبت های 

افزاری برای تولید فایل های گزارش توسعه داده شده است. پس از اعمال روش حوزه، چارچوبی تعریف شده و نرم 

بندی بردارهای  برای خوشه k-meansروزه برای استخراج ویژگی، از الگوریتم  055های گزارش  پژوهش بر روی فایل

تاکتیکی و استراتژیک  های تولید شده را در سطوح عملیاتی، یافته با موفقیت گزارش ویژگی استفاده شد. چارچوب توسعه

کند که  بندی کرد. این مطالعه شواهدی را برای هرم مدیریت دانش ارائه می برای استخراج عناصر مدیریت دانش دسته

های تولید شده بیشتر در سطح عملیاتی، سپس تاکتیکی و سپس حداقل در سطح استراتژیک بررسی  دهد گزارش نشان می

دارد که نه تنها در بخش سلامت، بلکه در بانکداری، بیمه و سایر مشاغل با استفاده از  شوند. چارچوب این پتانسیل را می

هوش تجاری، به ویژه مطابق با اهداف سازمان در سطوح عملیاتی، تاکتیکی و استراتژیک هرم مدیریت دانش مورد 

 استفاده قرار گیرد.

انجام داده اند. هدف  "دانش در حل مسائل تجارینقش هوش تجاری و مدیریت "( پژوهشی با عنوان 1411) 2علی قال

اصلی این پژوهش پیاده سازی استراتژی هایی برای غلبه بر مشکلات تجاری و به طور عمده پیش بینی تقاضا است و هدف 

این است که با استفاده از مدیریت دانش و هوش تجاری، مسائل مربوطه و راهکارهای رفع مشکلات رایج تجاری مشخص 

مجموعه داده دارای ستون هایی به نام های کمترین قیمت، بالاترین قیمت، قیمت باز، قیمت بسته، حجم معاملات و  گردد.

و  PCAبندی  بینی با استفاده از الگوریتم خوشه سرمایه بازار استفاده شده است. روش تحقیق مورد استفاده، تحلیل پیش

K-means ودارهای پیش بینی به عنوان نتایج به دست آمده برای تجزیه و تحلیل است. با استفاده از این مجموعه داده نم

آسان با استفاده از روش تحقیق توسعه داده شده است. اهمیت مطالعه پیش بینی فروش آینده است، زیرا برای یک شرکت 

 تجاری بسیار ضروری است که تقاضای آتی را پیدا کند تا سازمان بتواند تولید را بهبود بخشد.
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ادغام بین مدیریت دانش و مدیریت فرآیند کسب و کار و تأثیر آن در "( در پژوهشی با عنوان 1412) 2وژایه و همکاراناب

و  و توضیح چگونگی تاثیر مدیریت دانش به بررسی "روند تصمیم گیری در بخش ساخت و ساز: مطالعه موردی اردن

مطالعه موردی در زمینه صنعت  ساخت و ساز پرداختند.مدیریت فرآیند کسب و کار بر روند تصمیم گیری در بخش 

ساخت و ساز در اردن انجام شده است. یک چارچوب نظری ایجاد شده و ارزیابی چارچوب پیشنهادی از طریق نظرسنجی 

نتایج این تحقیق  پرسشنامه ای از تصمیم گیرندگان در بخش ساخت و ساز و مصاحبه با کارشناسان انجام شده است.

ی زیادی به تصمیم گیرندگان در سازمان های ساخت و ساز می کند. رشد استفاده از مدیریت دانش و مدیریت کمک ها

فرآیند کسب و کار، علاوه بر ادغام بین آنها، می تواند دانش مرتبط با وظایف را در فرآیندهای عملیاتی تجاری سازمان به 

ایستگی اصلی را ارتقا بخشد و موجب افزایش عملکرد تجاری کارکنان ارائه دهد، عملکرد فرآیند را بهبود بخشد، ش

 سازمان شود.

ویژگی های سیستم های مدیریت دانش که از فرآیندهای به اشتراک "( پژوهشی با عنوان 1428) 1عبدالرحمان و همکاران

رسی این موضوع انجام دادند. هدف از این پژوهش بر "گذاری دانش و تصمیم گیری در سازمان ها پشتیبانی می کنند

است که چگونه سیستم های مدیریت دانش می توانند اشتراک دانش را برای پشتیبانی از فرآیندهای تصمیم گیری در 

گیری و اشتراک دانش را با پیشنهاد  سازمان ها تسهیل کنند. پژوهشگران قصد دارند ادبیات موجود مدیریت دانش، تصمیم

های سهولت، ارتباط، وحدت و تجزیه و تحلیل( گسترش دهند.  )ویژگی« ECUA»یک چارچوب مفهومی جدید، به نام 

های دولتی  مصاحبه نیمه ساختاریافته انجام شده است. چارچوب مفهومی پیشنهادی به مدیران در بخش 01در این پژوهش 

گیری از طریق  یمهای جدید اهرم و به اشتراک گذاری دانش برای پشتیبانی از فرآیندهای تصم و خصوصی در یافتن راه

های  های سیستم تواند برای کشف ویژگی های مدیریت دانش سودمند خواهد بود. این چارچوب می استفاده از سیستم

 ها پشتیبانی کنند، استفاده شود. گیری با تسهیل اشتراک دانش در سازمان توانند از فرآیندهای تصمیم مدیریت دانش که می

 ی پژوهش. فرضیه ها4

 دانش تاثیر گذار است. مدیریت تجاری بر چرخه اصلی: هوشفرضیه 

 .تجاری بر خلق دانش تاثیر گذار است : هوش2فرضیه فرعی 

 .تجاری بر کسب دانش تاثیر گذار است : هوش1فرضیه فرعی 

 .تجاری بر سازمان دانش تاثیر گذار است : هوش1فرضیه فرعی 

 .ذار استتجاری بر ذخیره دانش تاثیر گ : هوش0فرضیه فرعی 

 .تجاری بر انتشار دانش تاثیر گذار است : هوش5فرضیه فرعی 

 .دانش تاثیر گذار است کارگیری تجاری بر به : هوش0فرضیه فرعی 

 پژوهش روش شناسی. 6

های توصیفی از شاخه های کاربردی و بر اساس ماهیت و روش از نوع پژوهشاین تحقیق بر اساس هدف از نوع پژوهش

پیمایشی است. با توجه به آنکه نتایج پژوهش حاضر به مدیران یاری می رساند، پژوهش از نوع کاربردی است. به جهت 

-و به توصیف شرایط موجود میتجاری بوده  هوش بکارگیری با دانش مدیریت چرخه بهبوداینکه هدف از این تحقیق 

                                                                                                                                                                                       
1
 - Abuezhayeh et al 

2
 - Abdelrahman et al 
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-همچنین با توجه به اینکه داده های پژوهشی به کمک پرسشنامه جمع آوری میپردازد پژوهش از نوع توصیفی است. 

سوالات در این پژوهش از پرسشنامه استاندارد استفاده شده است.  .گردد در شمار پژوهش های پیمایشی محسوب می شود

شده  یطراح کرتیل یا هپنج درج فیدر نظر گرفته شده در محورها با استفاده از ط فعالیت هایمتناسب با  قیتحق یاصل

 پرسشنامه های این تحقیق به شرح زیر است: .است

پرسشنامه  نیاسوال می باشد.  10تهیه شده و دارای ( 1420) رایویتام و الی: این پرسشنامه توسط هوش تجارپرسشنامه 

 فیو وظا یهوش تجار ستمیبودن س متناسبی، هوش تجار هاییژگیو، محوله فیوظا هاییژگیوبعد  پنج یدارا

، (1420) رایویتام و ال .شده است میتنظ کرتیل اینهیگز هفت اسیو بر اساس مقباشد یمی عملکرد ریتاثو  استفاده، محوله

 .ندگزارش کرد 1/4برای تک تک عوامل و کل پرسشنامه بالای ضریب پایایی آزمون را 

( به منظور سنجش مدیریت 1441لاوسون در سال ): این پرسشنامه مدیریت دانش توسط دانش تیریچرخه مدپرسشنامه 

مولفه دانش آفرینی، جذب دانش، سازماندهی  0سوال و شامل  10دانش طراحی و تدوین شده است. این پرسشنامه دارای 

دانش، ذخیره دانش، انتشار دانش و به کار گیری دانش می باشد و بر اساس طیف پنج گزینه ای لیکرت به سنجش 

 برآورد شد. 18/4ی پردازد. ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده برای این پرسشنامه بالای مدیریت دانش م

 پژوهشو نمونه آماری . جامعه 5

روش نمونه . اصفهان می باشد اشترجان صنعتی شهرک تولیدی های شرکت کارکنان شامل پژوهش نیا یجامعه آمار 

شده تعداد نمونه از فرمول کوکران استفاده  نییتع یاست و برا یپژوهش روش تصادف نیپرسشنامه ا عیدر جهت توز یریگ

نفر به عنوان نمونه  144نفر می باشد، درنتیجه تعداد  2144با توجه به اینکه تعداد اعضای جامعه این تحقیق برابر با است. 

 تحقیق انتخاب شده است.

 ی پژوهش. یافته ها6

 دهد. تحقیق را نشان میاطلاعات توصیفی متغیرهای ( 1و )( 2جدول )

 (: میانگین و انحراف معیار نمرات ابعاد هوش تجاری2) جدول

 شاخص های آماری 

 مقیاس

 انحراف معیار میانگین

 

های وظایف محولهویژگی  11/1  10/4  

های هوش تجاریویژگی  50/1  01/4  

51/1 متناسب بودن سیستم هوش تجاری و وظایف محوله  58/4  

54/1 استفاده  11/4  

11/1 تاثیر عملکردی  02/4  

ش های هوش تجاری، متناسب بودن سیستم هوهای وظایف محوله، ویژگی( نشان می دهد میانگین ویژگی2نتایج جدول )

 بوده است. 11/1، 54/1، 51/1، 50/1، 11/1، تاثیر عملکردی به ترتیب برابر با استفاده تجاری و وظایف محوله،
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 میانگین و انحراف معیار نمرات ابعاد مدیریت دانش(: 1) جدول 

 شاخص های آماری 

 مقیاس

 انحراف معیار میانگین

 

50/1 دانش آفرینی  81/4  

54/1 جذب دانش  81/4  

01/1 سازماندهی دانش  94/4  

10/1 ذخیره دانش  18/4  

02/1 انتشار دانش  95/4  

09/1 به کار گیری دانش  19/4  

نشان می دهد میانگین دانش آفرینی، جذب دانش، سازماندهی دانش، ذخیره دانش، انتشار دانش و به ( 1نتایج جدول )

 بوده است. 09/1، 02/1، 10/1، 01/1، 54/1، 50/1کارگیری دانش به ترتیب برابر با 

 : مقادیر مربوط به پایایی شاخص تاثیر هوش تجاری و مدیریت دانش(1)جدول 

 
 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ

 همگرا روایی

(AVE) 

 125/4 848/4 901/4 انتشار دانش

 054/4 992/4 914/4 به کارگیری دانش

 110/4 829/4 992/4 جذب دانش

 109/4 811/4 998/4 دانش آفرینی

 010/4 914/4 944/4 ذخیره دانش

 098/4 988/4 908/4 سازماندهی دانش

 2 2 2 هوش تجاری

 

می  411مشاهده می شود مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای همه متغیرها بزرگتر از ( 1)همانگونه که در جدول 

است بنابراین پایایی مدل از وضعیت مطلوبی  415باشد و همچنین مقدار روایی همگرا نیز برای همه متغیرها بزرگتر از 

 برخوردار است.

 آمده است: دانش مدیریت و تجاری هوشمربوط به در شکل زیر مقادیر تی 
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 (: مقادیر تی متغیرها1) شکل

 های تحقیق آزمون فرضیه

 بین هوش تجاری و مدیریت دانش رابطه وجود دارد. فرضیه اصلی:
 (: ضریب تاثیر هوش تجاری با مدیریت دانش0جدول )

 هوش تجاری* مدیریت فرآیند کسب متغیر پیش بین

 شاخص آماری 

 متغیر پیش بین

  

 سطح معناداری مجذور ضریب تاثیر ضریب تاثیر

 442/4 118/4 510/4** مدیریت دانش

 45 /4>p 
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معنی دار است. بر اساس ضریب ( β=510/4( نشان می دهد رابطه بین هوش تجاری با مدیریت دانش )0یافته های جدول )

درصد واریانس بین هوش تجاری با مدیریت دانش مشترک بوده است. لذا فرضیه اصلی مبنی بر این که  8/11( 1r) یینتع

 رابطه بین هوش تجاری با مدیریت دانش معنی دار است، تایید می گردد.

 دارد.دانش آفرینی وجود  فرضیه اول: ارتباط معناداری بین هوش تجاری و
 دانش آفرینی (: ضریب همبستگی بین هوش تجاری با5جدول )

 دانش آفرینی متغیر ملاک

 شاخص آماری 

 متغیر پیش بین

   

 سطح معناداری تی مجذور ضریب تاثیر ضریب تاثیر

 442/4 010/24 111/4 510/4** هوش تجاری

 45 /4>p 

یعنی بین هوش ؛ دانش آفرینی معنی دار است دهد ضریب همبستگی بین هوش تجاری بر( نشان می 5یافته های جدول )

دانش  درصد واریانس هوش تجاری با 1/11( 1r) یینتع( رابطه دارد. بر اساس ضریب β=510/4دانش آفرینی ) تجاری با

ینی رابطه معنی داری دارد، تأیید دانش آفر آفرینی مشترک بوده است. لذا فرضیه اول مبنی بر این که بین هوش تجاری با

 می گردد.

 جذب دانش وجود دارد. فرضیه دوم: ارتباط معناداری بین هوش تجاری و

 جذب دانش (: ضریب همبستگی بین هوش تجاری با0جدول )

 جذب دانش متغیر ملاک

 شاخص آماری 

 متغیر پیش بین

   

 سطح معناداری تی مجذور ضریب تاثیر ضریب تاثیر

 442/4 914/0 128/4 009/4** هوش تجاری

 45 /4>p 

یعنی بین هوش ؛ جذب دانش معنی دار است ( نشان می دهد ضریب همبستگی بین هوش تجاری بر0یافته های جدول )

جذب  بادرصد واریانس هوش تجاری  8/12( 1r) یینتع( رابطه دارد. بر اساس ضریب β=009/4جذب دانش ) تجاری با

جذب دانش رابطه معنی داری دارد، تأیید می  دانش مشترک بوده است. لذا فرضیه دوم مبنی بر این که بین هوش تجاری با

 گردد.

 فرضیه سوم: ارتباط معناداری بین هوش تجاری و سازماندهی دانش وجود دارد.
 (: ضریب همبستگی بین هوش تجاری با سازماندهی دانش1جدول )

 سازماندهی دانش متغیر ملاک

 شاخص آماری 

 متغیر پیش بین

   

 سطح معناداری تی مجذور ضریب تاثیر ضریب تاثیر

 442/4 121/1 105/4 525/4** هوش تجاری
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 45 /4>p 

بین یعنی ؛ ( نشان می دهد ضریب همبستگی بین هوش تجاری بر سازماندهی دانش معنی دار است1یافته های جدول )

درصد واریانس هوش تجاری  5/10( 1r) یینتع( رابطه دارد. بر اساس ضریب β=525/4هوش تجاری با سازماندهی دانش )

با سازماندهی دانش مشترک بوده است. لذا فرضیه سوم مبنی بر این که بین هوش تجاری با سازماندهی دانش رابطه معنی 

 داری دارد، تأیید می گردد.

 معناداری بین هوش تجاری و ذخیره دانش وجود دارد. فرضیه چهارم: ارتباط
 (: ضریب همبستگی بین هوش تجاری با ذخیره دانش9جدول )

 ذخیره دانش متغیر ملاک

 شاخص آماری         

 متغیر پیش بین

   

 سطح معناداری تی مجذور ضریب تاثیر ضریب تاثیر

 442/4 884/1 144/4 509/4** هوش تجاری

 45 /4>p 

یعنی بین هوش ؛ ( نشان می دهد ضریب همبستگی بین هوش تجاری بر ذخیره دانش معنی دار است9یافته های جدول )

درصد واریانس هوش تجاری با ذخیره  14( 1r) یینتع( رابطه دارد. بر اساس ضریب β=509/4تجاری با ذخیره دانش )

این که بین هوش تجاری با ذخیره دانش رابطه معنی داری دارد، تأیید  دانش مشترک بوده است. لذا فرضیه چهارم مبنی بر

 می گردد.

 فرضیه پنجم: ارتباط معناداری بین هوش تجاری و انتشار دانش وجود دارد.

 (: ضریب همبستگی بین هوش تجاری با انتشار دانش8جدول )

 انتشار دانش متغیر ملاک

 شاخص آماری         

 متغیر پیش بین

   

 سطح معناداری تی مجذور ضریب تاثیر ضریب تاثیر

 442/4 158/1 110/4 515/4** هوش تجاری

 45 /4>p 

 

یعنی بین هوش ؛ ( نشان می دهد ضریب همبستگی بین هوش تجاری بر انتشار دانش معنی دار است8یافته های جدول )

درصد واریانس هوش تجاری با انتشار  0/11( 1r) یینتعدارد. بر اساس ضریب ( رابطه β=515/4تجاری با انتشار دانش )

دانش مشترک بوده است. لذا فرضیه پنجم مبنی بر این که بین هوش تجاری با انتشار دانش رابطه معنی داری دارد، تأیید 

 می گردد.
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 فرضیه ششم: ارتباط معناداری بین هوش تجاری و به کارگیری دانش وجود دارد.

 (: ضریب همبستگی بین هوش تجاری با به کارگیری دانش24جدول )

 به کارگیری دانش متغیر ملاک

 شاخص آماری          

 متغیر پیش بین

   

 سطح معناداری تی مجذور ضریب تاثیر ضریب تاثیر

 442/4 151/1 151/4 541/4** هوش تجاری

 45 /4>p 

یعنی بین ؛ می دهد ضریب همبستگی بین هوش تجاری بر به کارگیری دانش معنی دار است( نشان 24یافته های جدول )

درصد واریانس هوش  1/15( 1r) یینتع( رابطه دارد. بر اساس ضریب β=541/4هوش تجاری با به کارگیری دانش )

با به کارگیری دانش تجاری با به کارگیری دانش مشترک بوده است. لذا فرضیه ششم مبنی بر این که بین هوش تجاری 

 رابطه معنی داری دارد، تأیید می گردد.

 . نتیجه گیری و پیشنهادها7

 های شرکت در دانش مدیریت چرخه بر تجاری به این موضوع است که آیا هوشدرصدد پاسخگویی حاضر پژوهش 

ارتباطی یک فرضیه اصلی و در این پژوهش برای بررسی چنین  تاثیرگذار است؟ اصفهان اشترجان صنعتی شهرک تولیدی

با توجه به  شوند. طور خلاصه ذکر می ها به شش فرضیه فرعی مطرح شده است که در این قسمت نتایج حاصل از این فرضیه

دانش تاثیر گذار است، در نتیجه فرضیه اصلی پژوهش  مدیریت تجاری بر چرخه نتایج پژوهش مشخص شد که هوش

 انتشار دانش، ذخیره دانش، سازمان دانش، کسب دانش، خلق بر تجاری نشان داد که هوشهمچنین نتایج گردد. تایید می

های نتایج به دست آمده در این پژوهش از بعد معناداری با نتایج پژوهشاست.  گذار تاثیر دانش کارگیری به و دانش

 (1411) اوزایدین و و تورکیلی (2180) همکاران و ، افشار(2188) همکاران و ، علیزاده(2188) حکاکی و رستگار

 به شرح زیر ارائه شده است: یهای پیشنهادباتوجه به نتایج پژوهش  همخوانی دارد.

 دانش تاثیر گذار است، درنتیجه پیشنهاد  مدیریت تجاری بر چرخه با توجه به نتایج پژوهش مشخص شد که هوش

 نظام ازهمچنین  گردد. فراهم ضمنی تبدیل به دانش زمینه تا شود تسهیل و داده توسعه هوش تجاری می شود فرآیند

 چنین اثربخش استفاده شود. بکارگیری سازمانی بهبود های برنامه پشتیبان و توسعه اصلی ابزار عنوان به دانش مدیریت

 کنند کسب خود تجربیات از درک بهتری و بصیرت تا کند می کمک آن کارکنان و سازمان به نظامی

 سازمان در که نمود پیشنهاد دارد. می توان دانش تأثیر مدیریت چرخه تجاری بر هوشمشخص شد  که همانگونه 

شود. بدین  ایجاد رقبا با مقایسه ها درفعالیت ارزیابی و رقبا هایفعالیت منظم بررسی منظور تجاری به هوش واحد یک

 را تسهیل نمونه و از این طریق موجبات بهبود عملکرد سازمان فراهم می شود. دانش مدیریت وسیله می توان چرخه

 مورد ایجاد دانش تعیین کننده و مهم عامل عنوان یک به تجاری را هوش باید مدیران که نمود پیشنهاد می توان 

 به. لذا می دهد قرار تأثیر تحت میزان زیادی به را مشتری رضایت و بازار سهم میزان دهند، ایجاد دانش قرار توجه

 کافی دادن اختیارات با باشند. همچنین داشته ویژه ای توجه این قابلیت ها به خود برنامه های در می شود توصیه مدیران

 شوند. پشتیبانی و فراهم گردیده آنها کردن عملیاتی و خلاقانه ایده های برای زمینه مناسب آن، برنامه ریزان بخش به
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the impact of business intelligence on the 

knowledge management cycle in the production companies of Ashtarjan Industrial 

Town, Isfahan. The statistical population of this research is the production companies 

of Ashtarjan Industrial Town, Isfahan. The sampling method for distributing the 

questionnaire of this research was a random method, and 300 employees were selected 

as the research sample using Cochran's formula. The information needed for this 

research was obtained with the help of a standard questionnaire, the validity of which 

was confirmed using divergent and convergent validity and its combined reliability 

using Cronbach's alpha. The results of the Cronbach's alpha test indicate the high 

reliability of the questionnaire, because the Cronbach's alpha coefficients of all the 

variables and the entire questionnaire are higher than 0.7. The analysis of this research 

was done using PLS software and structural equation tests were used in the inferential 

statistics section. The results of the hypothesis test showed that business intelligence 

has an impact on the knowledge management cycle. Also, the results showed that 

business intelligence has an impact on knowledge creation, knowledge acquisition, 

knowledge organization, knowledge storage, knowledge dissemination and knowledge 

application. 
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Knowledge Management Cycle, Business Intelligence, Companies of Oshtarjan 

Industrial Town Isfahan. 
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