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 چکیده

اینکه  وجود با کند. می ایفا ها دولت مالی تأمین در ای نقش ویژه ها دولت درآمدی منبع ترین مهم عنوان به مالیات

درآمدهای  به است شایسته که چنان آن نفت، مثل منابع جایگزین به دسترسی دلیل به ایران، همچون کشورها برخی

 چگونگی و بررسی دنبال به و دارند اذعان خود ساختار بودجه در مالیات اساسی نقش به ولی کنند، نمی توجه مالیاتی

. سازمان امور مالیاتی کشور جهت انجام صحیح امور مالیاتی، به موجب هستند خود مالیاتی بالقوه های افزایش ظرفیت

رسانی اخبار این سازمان و اطمینان پیدا کردن از  های فروشگاهی و سامانه مودیان و برای اطلاع قانون پایانه 10ماده 

کند. یکی از ارکان تأثیرگذار بر نظام مالیاتی  کرد صحیح مودیان مالیاتی، شرکت های مودیان مالیاتی را معرفی میعمل

 عدم های نوع حرفه و فرصت درآمد، نوع و میزان مؤدی، مؤدیان مانند انواع های ویژگیکشور مودیان مایاتی هستند. 

ای،  حرفه مهارت و تخصص میزان تحصیلات، نسیت، سطحج مؤدیان مانند سن، شناختی جمعیت تمکین؛ ویژگیهای

های چابکی زنجیره تامین در چهار عامل سرعت، شاخص همچنینبر این مهم مؤثر است.  ملیت و نژاد مذهب،

 تأثیر به سزایی دارد.های مربوط به سودآوری پاسخگویی، شایستگی و انعطاف پذیری و شاخص

 کلیدی واژگان
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 مقدمه

تواند زمانی میهای عملیاتی است. یک نظام مالیاتی نظام مالیاتی ترکیبی از سازمان مالیاتی، مؤدیان مالیاتی، قانون و روش

را با خود  های مالیاتی هستندبه اهداف خود دست پیدا کند که مودیان مالیاتی را که به عنوان یکی از ارکان اصلی نظام

هماهنگ نماید و رضایت آنها را جلب نماید. بدین ترتیب کارآیی نظام مالیاتی را نیز ارتقا خواهد بخشید )احسانی و 

 (.2042همکاران، 

هایی  دهد که دوران هخامنشی مالیات یات در ایران قدمتی چند هزار ساله دارد. مطالعه ایران باستان نشان میوصول مال

عمده  2048هایی را تجربه کرد. تا سال  شده است. پس از این نظام مالیاتی پیشرفت بصورت نقدی و یا جنسی اخذ می

فروردین  21ها و تجارت در  د، تحت عنوان مالیات بر شرکتدرآمدهای مالیاتی شامل انواع مالیات، بجزمالیات بر درآم

 2001به بعد قانون مالیاتی دچار تحولات و اصلاحاتی قرار گرفت تا اینکه در سال  2048به تصویب رسید. از سال  2048

در بسیاری از  ترین قانون مالیاتهای مستقیم و غیر مستقیم مورد تصویب قرار گرفت. نقش درآمدهای مالیاتی اولین و جامع

کشورها در مقایسه با سایر منابع درآمدی بیشتر حائز اهمیت است به عبارت دیگر مقایسه این منبع مهم با سایر منابع، 

ها در تامین مخارج دولت بیشتر باشد بهتر است و از ایجاد آثار نامطلوب  حاکی از این است که هر چه سهم مالیات

جهت انجام  سازمان امور مالیاتی کشور لذا (.2081کند )احتشامی و الفتی،  گیری میاقتصادی به میزان قابل توجهی جلو

رسانی اخبار این  های فروشگاهی و سامانه مودیان و برای اطلاع قانون پایانه 10، به موجب ماده صحیح امور مالیاتی

. لذا به کند الیاتی را معرفی میم مودیانسازمان و اطمینان پیدا کردن از عملکرد صحیح مودیان مالیاتی، شرکت های 

 دلیل اهمیت شرکتهای مودیان مالیاتی توجه به چابکی در این شرکتها امری ضروری است.

ق.م.م که به موارد شمول مالیات علی الراس برای  82، ماده 2080پس از اصلاح قانون مالیات های مستقیم در سال 

پرداخت، تغییر کرد. به این ترتیب مطابق اعلام سازمان مالیاتی،  نان میمودیان و نحوه محاسبه این نوع از مالیات برای آ

ق.م.م که  210تا  211و بعد از آن تشخیص مالیات به روش علی الراس و مواد قانونی  2089برای عملکرد سال 

کردند، حذف شد. هدف سازمان مالیاتی از این مسئله تشویق مودیان به  و قرائن مالیاتی اشاره می ایب مالیاتیضر به

 .خوداظهاری مالیاتی بود

اما در این میان هنوز افرادی بودند که اطلاعات درآمدی خود اعم از اظهارنامه مالیاتی و یا دفاتر و مدارک خود را جهت 

نمودند. از این  دادند و یا اقدام به تخلفاتی نظیر کتمان درآمد می لیات در اختیار سازمان قرار نمیرسیدگی و تعیین دقیق ما

تراز در یک  بر اساس اطلاعات کسب شده از اصناف هم نسبت های سود فعالیت رو سازمان مالیاتی نسبت به معرفی

 باشد. ابکی سازمانی میاز راههای جلوگیری ااز این ماجرا چ یکی .فعالیت اقتصادی اقدام نمود

وری و روحیه کارکنان سازمان، امروزه چابکی سازمانی به عنوان عاملی مهم در پیشبرد اهداف سازمان، افزایش بهره

ارتقای سطح تعهدسازمانی، سلامت فیزیکی و ذهنی و رضایت از زندگی در میان کارکنان سازمان مطرح شده است 

توانند به موفقیت دست یابند که از رویکردها و راهبردهای جدید هایی میمان(. ساز2088)سلیمی باهر و همکاران، 

گیری اندیشند و به دنبال بهرههای چابک فراتر از سازگاری با تغییرات میکنند. سازمانهمچون مفهوم چابکی استفاده می

سریع نیازهای مشتریان و ارائه پاسخ باشند. چابکی از جمله راهبردهای بسیار کلیدی در راستای دریافت ها میاز فرصت

(. چابکی سازمانی توانایی مقابله با تغییرات سریع، 2044ترین زمان ممکن است )دارابی و نجاتی، مناسب به آن در کوتاه

های غیرقابل پیش بینی است )چنگ و همکاران، بی امان و نامشخص و شکوفایی در یک فضای رقابتی مملو از فرصت

https://persianhesab.com/manual-determination-coefficient/
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را در محیط  غیرقابل پیش بینی است 2کند که تغییرات سازمانی درواقع یک توانایی اساسی را ایجاد می(. چابکی 1414

(. چابکی در هر سازمانی 2088بینی کند )احمدیان و عزیزی، سازمانی، احساس، دریافت، مالحظه، تجزیه وتحلیل و پیش

، واکنش سریع و بهره گیری از آن(، یی شناخت تغییراتکیرد که شامل پاسخگویی )تواناچند قابلیت را در بر می لامعمو

کند(، انعطاف ها را در جهت اهداف و مقاصد سازمان فراهم میوری فعالیتها که بهرهای از تواناییشایستگی )مجموعه

ی کند( و سرعت )توانایپذیری )توانایی پردازش محصولات و خدمات متفاوت و نیل به مقاصد سازمان را فراهم می

ی های پیشگیرانهبر حرکت ؛ و(2088باشد )مهدیه و محمدی، ترین زمان ممکن( میها و عملیات در کوتاهانجام فعالیت

شوند های رقبا طراحی میهای بازار یا متزلزل ساختن حرکتبه موقعی تأکید دارد که برای ایجاد و دستیابی به فرصت

 (.2044)میرمحمدی و همکاران، 

شامل قابلیت سازمان برای توسعه و استخراج ساختارهای دانش خویش برای تقابل و رقابت موفقیت آمیز  چابکی سازمان

در محیط های غیرقابل پیش بینی و نامطمئن است. چابکى نوعى قابلیت پویا است که سازمان ها را در پیکربندى مجدد. 

ادرمى سازد. این توانایى سازمانها را قادر به ایجاد هم فرأیندها و فناورى ق»عاتلااط»منابع جمع آورى و یکپارچه سازى 

افزایى و افزایش مزیت رقابتى میکند که سبب افزایش عملکرد سازمانی مى کردد. در سازمان چابک که با تغییرات 

مینه الزم محیطى مداوم روبرو است، توانایى نیروى انساتى نقش مهمى را ایفا میکند توانمندسازى منابع انسانی مى تواند ز

را براى یرورش کارکنان توانمند فراهم سازد پس اجراى برنامه هاى توانمندسازى میتواند به بهبود ارتقاى چابکی 

 (.2088سازمانى یارى رساند )رضایی کلانتری و رضایی عبدالمالکی، 

به آن تغییر است. این  چابکی به طور کلی توانایی یک سازمان برای درک تغییر محیطی و سپس پاسخگویی سریع و کارا

توصیف گر سرعت و « چابک»تغییر محیطی می تواند تغییرات تکنولوژیک و کاری یا تغییر نیاز مشتری باشد. واژه 

مفاهیم از چابکی، سازمان را پویا،  ینا .قدرت پاسخگویی در هنگام مواجهه با رویدادهای داخلی و خارجی سازمان است

لذا باتوجه به مطالب گفته شده و اهمیت  (.2089محور تجسم می کنند )ثابت و علیزاده،  موقعیت گرا، تغییرپذیر و رشد

 نقش نسبتهای سودآوری بر چابکی سازمانی شرکتهای مودیان مالیاتی مسئله مالیات پژوهش حاضر بر آن شد به بررسی

 بپردازد

 مبانی نظری

 سود نظری مبانی

می جلب خود به را های مالیصورت کنندگاناستفاده توجه که است مالی هایصورت اصلی و مهم اقلام از یکی سود

 مالی هایصورت کنندگاناستفاده دیگر و تحلیلگران دولت شرکت کارکنان مدیران اعتباردهندگان گذارانسرمایه. کند

 محاسبه هاشرکت ارزیابی پرداخت سود سیاست وام اعطای گذاریتصمیمات سرمایه اتخاذ جهت مبنایی عنوانبه سود از

 (.2090 شاهرخی و کنند )مشایخمی استفاده شرکت به مربوط سایر تصمیمات و مالیات

 با ارتباط برای آن از که مدیریت اندکرده تعریف زبانی عنوانبه را حسابداری حسابداری استانداردهای کنندگانتدوین

 بورس مقررات و قوانین تدوین و مستقل نام حسابرسان به چارچوبی طریق از. کنندمی استفاده سایرین و سهامداران

 تأمین را مدیریت به اطلاعات گزارش برای معتبر و هزینهکم ارتباط یک تواندمی حسابداری استانداردهای بهادار، اوراق

 عملکرد با هایشرکت که نماید ایجاد را فرصت این سهامداران برای تواندمی مالی گزارشگری الایده طوربه. نماید
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 سهامداران خردمندانه گیریتصمیم و منابع بهتر چه هر تخصیص موجب طریق این از و کرده مجزا ضعیف از را قوی

 (.2080 جاویدی،)شود 

 این اگر که باشد داشته تواند یم را مفهوم این استانداردها تدوین و مالی گزارشگری برای بالا در شده اشاره نقش

 صحیح صورتبه و موقع به راها  شرکت عملکرد و مالی وضعیت مؤثر طور به مالی یها صورت شوند موجب استانداردها

 بین تضاد بایستی هدف این به رسیدن درراه. کند ایجاد افزودهارزش تواندمی استانداردها تدوین نماید ترسیم معتبر و

 اعتبار روی زیادی تأکید که استانداردهای گیرد. قرار ملاحظه و توجه مورد اطلاعات داشتن اتکا قابلیت و بودن مربوط

 تأکید که استانداردهای طرفی از هستند موقع به و مربوط کمتر که سازند فراهم را اطلاعاتی احتمالاً کنند،می اطلاعات

استفاده برای برانگیزشک و ابهام دارای مالی هایصورت احتمالاً کنندمی بودن مربوط و بودن موقع به روی بر زیادی

 (.2022 تبریزی، )عبده کنندمی ایجاد کنندگان

 عنصر هابینیپیش اینکه توجه به با. باشد ابهام کاهش در مؤثر گامی تواندمی هابینیپیش در مؤثر فاکتورهای شناسایی

 اثربخش و کارا هستند. تصمیمی سازمانی و برون سازمانی درون کنندگاناستفاده گیریتصمیم در کلیدی و بنیادی

 2804 دهه در که داشت اظهار توان یمجرأت  به است. بوده صحیح آن مبنای بر گرفته انجام هایبینیپیش که بود خواهد

 بینیپیش با مرتبط هاپژوهش میان این در و است گرفته صورت مالی و حسابداری هاپژوهش در عظیمی انقلاب 2824 و

 خود به را هاپژوهش این از عظیمی حجم کمی، هایمدل بر مبتنی هایبینیپیش همچنین و مدیریت و تحلیلگران

پیش زمینه در پژوهش یک داد. ارائه را بخشی سه پژوهش FAF تحلیلگران مالی 2820 مارس در. است داده اختصاص

پیش زمینه در مقاله 29 حدود 2821 سپتامبر تا 2822 اکتبر از تنها نمود که پژوهش گزارش این بود. هاشرکت سود بینی

امور  و حسابداری در حوزه این بالایی اهمیت نشانه خود این که است یافته انتشار استریت وال مجله در مدیریت بینی

 .(2081 بین،)حق است مالی

 سود به پرداختن اهمیت

پژوهشگران  و دانشمندان است. اقتصادی واحد یک هایفعالیت گیریاندازه هایشاخص برترین ازجمله سود

 تلاش با و سنجیده را هابرداشت ضعف و قوت. اندکرده تشریح علمی هاییافته چارچوب در را آن متفاوت رویکردهای

 فرایند یک باشد مالی مربوط تحلیل و تجزیه مقاصد برای که سود از سطحی تعیین. اندافزوده آنها هایتوانایی در دقت و

دوره طی در شرکت یک سود ارقام تغییر نیز و مختلف هایشرکت سود ارقام تفاوت به توجه با. هست پیچیده تحلیلی

 سود، رقم نمودن استاندارد هایروش از یکی هست. مشکل حدودی تا ارقام این پذیریمقایسه مختلف، زمانی های

 برای اغلب و شودمی سهم هر عایدی که است سودی دهندهنشان سهم هر سود. هست 2سهم هر سود رقم به آن تبدیل

 است حدی به رقم این اهمیت جهان کشورهای از بسیاری در. شودمی استفاده سود با مرتبط ریسک و سودآوری ارزیابی

 ایگسترده طوربه سهام ارزشیابی هایمدل در و دانندمی سهام قیمت تعیین در اساسی معیارهای از یکی عنوانبه را آن که

 سودآوری توان از که هستند هاییشرکت سهام دنبالبه گذارانسرمایه معمولاً دیگر عبارت به؛ شودمی استفاده آن از

 سود دارند انتظار که آنجایی از. نمایند خریداری بالاتری قیمت به را هاشرکت این سهام حاضرند برخوردارند و بالایی

مداوم  رشد دارای و پایدار سود ایجاد توان از که هاییشرکت بنابراین تبلور یابد، نقدی هایجریان قالب نهایت در در

 شود.می تلقی ارزشمند سهام سود قالب در سهامداران میان توزیع قابل نقدی هایجریان ایجاد توان لحاظ به برخوردارند،

                                                                                                                                                                                     
1
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 مواجه خود سهام قیمت مساعد اثر با کنندمی گزارش گذارانسرمایه به را بالایی سودآوری توان که هاییشرکت

 کاهش را شرکت آن سرمایه هزینه و افزایش را شرکت بازار ارزش بالاتر، سهام قیمت شرکت بر دیدگاه از. بود خواهند

 (.2080 جاویدی،)دهد می

 و یافتهتوسعه گذاری،سرمایه و عادی سهام انتخاب یا و گذاریارزش برای ارزیابی هاتکنیک و هایافته اخیر هایدهه در

 هایروش بر مبنی هایدیدگاه همه و شوندمی قائل خود سرمایه افزایش و بازدهی سبک زیادی اهمیت گذارانسرمایه

 دامنه با هاقیمت نوسانات اقتصادی در واقع در. هست استوار سهام آتی سود قدرت ارزیابی و تحلیل و تجزیه علمی

 ارزش و کیفیت به توجه با آیا دهد که قرار مدنظر رو سؤال این همیشه باید گذارسرمایه یک و کنندمی تغییر وسیعی

 پرداخت را بالایی قیمت دارند، اثر بهادار اوراق خرید در که عواملی سایر و سود پرداخت قدرت واقعی ارزش و ذاتی

 کنند؟نمی

 و گیرندمی نظر در را سود نسبت به و سهام بازدهی قبیل از عواملی خود، پیشنهادهای در گذارانسرمایه از بسیاری

 زنگ عنوانبه را یابد، آنهامی افزایش ایسابقهطور بی به سود به قیمت نسبت یا و یابدمی کاهش سهام بازار که هنگامی

 .هست سوددهی سهام قیمت در تغییرات اصلی علت که شودمی معرفی چنین ترتیببدین کنند.می تلقی خطر

 شرکت جاری یک و گذشته عملکرد اینکه به توجه با و باشد سهام انتخاب در دیگری مهم عامل تواندمی آینده به توجه

 در تأثیرگذار بینی عواملپیش برای مبنایی عنوانبه تواندمی تحلیل و تجزیه این قرارداد مطالعه مورد دقت به توانمی را

 از گذارانسرمایه هایتحلیلتجزیهو  یا سرد جنگ جمله از عواملی اگرچه. گیرد قرار توجه مورد آتی اندازهایچشم

 سهام، ارزش تغییر اصلی علت باشند، ولیکنمی سهام ارزش تغییر در مؤثری عوامل آنها زیاد بدبینی یا بینیخوش یا تورم

 بینیپیش به بستگی سهام ارزش روند و بینیپیش محاسبه امر در اصلی مشکل دلیل همین به است بوده سهام آتی سود

 خاصی اولویت از گذاریسرمایه در تحلیل تجزیه مسئله بنابراین؛ دارد آتی هایپرداخت سهام سودهای مجموعه

 .(2084 عسگری، )دانش است برخوردار

 مفاهیم 2 شماره بیانیه توان بهمی جمله آن از که است تأکید مورد مالی گزارشگری مفاهیم در همواره سود سودمندی

 و اعتباردهندگان گذاران،سرمایه: داردمقرر می که کرد اشاره( 2829) مالی حسابداری استانداردهای هیئت نظری

سرمایه نقدی هایجریان دورنمای ارزیابی جهت متناوب مقاصد برای مختلف طرق به آن اجزای و سود از سایرین،

 اقتصادی واحد عملکرد به اطلاعات مربوط مالی گزارشگری توجه کانون. کنندمی استفاده اعطایی هایوام یا هاگذاری

 است شده باعث سهم هر سود حساسیت و اهمیت شود.می تأمین آن دهندهتشکیل اجزا و سود معیارهای توسط که است

 کشورها از بسیاری سرمایه بازار قوانین طبق شده بینیپیش سهم هر سود و واقعی سهم هر سود گزارش و محاسبه اولاً که

 وضع آن افشای و محاسبه نحوه جهت را معینی الزامات نیز حسابداری استانداردهای تدوین مراجع ثانیاً گردد، الزامی

 کاهش و مختلف( هایدوره طی و ها)بین شرکت مقایسه قابلیت افزایش طریق از را سهم هر سود سودمندی تا نمایند

 را زیر یها استفاده سهم هر سود کشورها سایر در شده انجام تجربی هایپژوهش اساس بر. دهند ارتقا مدیریت صلاحدید

 (2084 عسگری، )دانش: دارد

 سهام، قیمت خصوص در قضاوت و تعیین ارزیابی، .2

 سهام ذاتی قیمت کشف به کمک .1

 آینده، از تصویری ترسیم نیز و مدیریت عملکرد و شرکت وضعیت خصوص در قضاوت .0
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 سود، روند و سطح ارزیابی و سودآوری قدرت برآورد .0

 .شودمی محاسبه سهم هر سود اساس بر که P/E نسبت برآورد .1

 های حسابداریفعالیت مطلوبیت مستقیماً آنها نتایج زیرا است، حسابداری حرفه مسئله ترینمربوط سود اطلاعاتی محتوای

مدل اکثر. دانندمی سرمایه بازار در منابع تخصیص را شرکت سود اصلی نقش اقتصاد هایتئوری نمایند.می منعکس را

به  سود، اهمیت دلایل به ادامه در گیرند.می نظر در توضیحی متغیر یک عنوان را به انتظار مورد سود سهام ارزیابی های

 (.2809 ،2بیور) :شودمی پرداخته حسابداری هایتئوری و مباحث در آن جایگاه و سود بررسی مفاهیم

 حسابداری در سود مفهوم و جایگاه

 قلمداد اقتصادی هایبنگاه اصلی هدف نفعان،ذی سایر یا سهامداران برای سود ایجاد شخصیت، تفکیک تئوری ظهور با

به اطلاعات حسابداری از متفاوتی تفاسیر یک هر وجوه، باقیمانده حقوق تجاری واحدهای هایتئوری آن دنبالبه و شد

 بلکه دانند،نمی هابنگاه و مؤسسات تأسیس انگیزه تنها را سود اقتصاددانان امروزه. اندشده داشته گزارش سود ویژه

 تأیید با البته. نمایندمی نقش ایفای بشر نوع هایفعالیت گذاریهدف در نیز اخلاقی و سیاسی اجتماعی، اهداف معتقدند

 مقدم خالقی)است  انسانی هایتلاش اغلب نخست اهداف جزء سودآوری هنوز نظرانصاحب اکثریت تأیید به وجود این

 (.2091 آزاد، و

 های زیادیبینیپیش و برآوردها پایه بر سود گیریاندازه فرآیند زیرا ندارد؛ وجود رقم یک تنها واقعی خالص سود برای

 از تعدادی حسابداری در همچنین گردد.می بیان آن در مطالب که خاصی هایفرم و هاچارچوب به همچنین و است

 (.2080 جاویدی،)شود  گزارش سود برای متفاوتی ارقام شودمی باعث یک هر ؛ کهدارد وجود قبول قابل هایروش

 است سود کرده حفظ تئوریک مباحث در را خود ویژه، جایگاه تاکنون دیرباز از که حسابداری در مهم مباحث از یکی

صورت به حسابداری سود اهمیت( بعد به میلادی 2809 سال )از حسابداری تجربی هاپژوهش ابتدای از است. حسابداری

 متضادی عقاید حسابداری در ،2804 دهه در. است بوده حسابداری رشته نظرانصاحب علاقه مورد موضوع مختلف های

 از استفاده توانند بامی مدیران که داشتند عقیده مالی تحلیلگران و اقتصاددانان زیرا داشت وجود کارا فرضیه با رابطه در

 .کنند گمراه سامانمند صورتبه را سهام بازار حسابداری سود

 سودآوری هاینسبت

 موفقیت میزان درواقع و شوداداره می مطلوب و مؤثر طور به حد چه تا مؤسسه که است این نشانگر سودآوری هاینسبت

 ترینمهم کند.می گیریاندازه هاگذاریسرمایه نسبت به یا فروش درآمد به نسبت خالص بازده تحصیل در را شرکت

 (.2080 جاویدی، از نقل به ؛2090 آقابیگی،) سهام حقوق صاحبان بازده و هادارایی بازده از اندعبارت آنها

 سود کسب در است. موفقیت سود در کسب تجاری واحد موفقیت میزان تعیین سودآوری های نسبت کاربرد از هدف

 تجاری واحد در سهام صاحبان گذاری سرمایه با سود سنجشراه  های از دارایی یها فروش به سود نسبت تعیین از را

 (.2091اکبری،( آورند می دست به
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 سودآوری هاینسبت

 فروش به ناخالص سود نسبت

 ارزیابی عملیات برای نسبت این دهدمی نشان شودمی حاصل فروش مبلغ ازای به که را ناخالص سود مبلغ نسبت این

 کالای شده بهای تمام کنترل در را شرکت توانایی همچنین. گیردمی قرار استفاده مورد شرکت درآمد تحصیل و اجرایی

 نگه ثابت در شرکت که آیا کندمی بیان فروش به ناخالص سود نسبت دهدمی قرار ارزیابی و سنجش مورد رفته فروش

 دلیل به شرکت ناخالص افزایش سود اگر نه؟ یا است بوده موفق رفته فروش کالای شده تمام بهای کاهش یا داشتن

 درآمد کاهش احتمال و شودمی شرکت کاسته محصولات رقابت قابلیت از باشد فروش هایقیمت اندازه از بیش افزایش

 رقابت قابلیت بر صورت این در باشد تولید هایهزینه در کاهش دلیل به ناخالص سود افزایش اگر اما دارد، وجود فروش

 (.1421، 2برکر و همکاران) داشت خواهد فروش وجود درآمد در افزایش احتمال و شد خواهد افزوده محصولات

 فروش به عملیاتی سود نسبت

 فروش، توزیع و هایهزینه کلیه )شامل عملیاتی هایهزینه و رفته فروش کالای شده تمام بهای کسر از پس عملیاتی سود

 را شرکت سود عملیاتی مبلغ فروش، به عملیاتی سود نسبت. آیدمی دستبه فروش درآمد از اداری( و عمومی هایهزینه

 مالی دوره یک در را عملیاتی شرکت هایهزینه کنترل نحوه نسبت، این. دهدمی نشان شودمی حاصل فروش ازای به که

 زیان و سود بهره، هزینه بهره، درآمد یرنظ غیرعملیاتی اقلام عملیاتی، سود نسبت که باشید داشته توجه. دهدمی نشان

 .(2081 )ایزدی، گیردبرنمی در را غیرمترقبه اقلام و غیرعادی اقلام غیرمستمر، عملیات از ناشی

 فروش به خالص سود نسبت

 خالص به سود نسبت. است شده تحصیل فروش از دارانسهام برای خالص سود اندازه چه که دهدمی نشان نسبت این

 هایساختار هزینه (0 گذاریقیمت ( سیاست1 فروش ( حجم2: باشدمی زیر عامل سه متقابل روابط نتیجه فروش،

 شرکت.

 توجه داشت باید ولی رود،می شماربه مدیریت کارایی سنجش مهم معیارهای از یکی خالص سود نسبت هرچند یعنی

 نظیر سایر عوامل بلکه نیست، شرکت یک عملیات موفقیت عدم یا موفقیت میزان ارائه به قادر تنهایی به نسبت این که

 سرعت شرکت، شده در گرفته کاربه سرمایه شرکت، هایهزینه ساختار محصولات، گذاریقیمت سیاست فروش، حجم

 گرفته نظر در نیز باید... و شرکت فعالیت نوع ها،دارایی گردش سرعت مطالبات، گردش سرعت موجودی، گردش

 (.2081 )ایزدی، شوند

 مالیات حسابرسی سیستم در سودآوری هاینسبت و مالیانی مودیان هایویژگی

 تأمین برای مالی یک ابزار عنوانبه که است مالیات وصول کشورها درآمدی و اقتصادی هایسیاست ترینمهم از یکی

-می کار به جامعه اقتصادی هایهدایت فعالیت و ثروت و درآمد توزیع در تعدیل و دولت ضروری هایهزینه مالی منابع

 گوناگون هایزمینه در شهروندان نیاز مورد خدمات در ارائه دولت ریزیبرنامه در ثبات باعث مالیات تداوم و ثبات. رود

 و دفاتر به رسیدگی طریق از مالیاتی مودیان مالیات مشمول درآمد تعیین تشخیص و برای مالیاتی امور سازمان. شودمی

و  زیان و سود حساب ترازنامه، حسابداری، مدارک و دفاتر مالیاتی( )حسابرسی رسیدگی به حسابداری مبادرت مدارک

 درآمد تشخیص اقدام به آنها، درستی و صحت از اطمینان حصول از پس تا کندمی مالیاتی مودیان مالیاتی اظهارنامه
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 تشخیص مالیاتی، حسابرسی هدف توان گفتمی روازاین. نماید مالیات وصول و تشخیص برگ صدور و مالیات مشمول

 و قانونی دفاتر به رسیدگی بر علاوه آن به مبادرت از که آن است به مربوط مالیات میزان تعیین و مالیات مشمول درآمد

 و اصول و موازین ها،نامهآئین ها،بخشنامه مقررات، موضوعه، قوانین تحقق رعایت باید حسابداری مدارک و اسناد

 (.2099 اطلاعات، فناوری و ریزیبرنامه )معاونت شوند داده قرار توجه مورد حسابرسی حسابداری و استانداردهای

 ریسک دارای نیز افزودهبر ارزش مالیات نظام در حسابرسی ها،مالیات سایر نظیر. نیست ریسک فاقد حسابرسی این اما

 خریدها، دادن نشان واقع از بیش و فروش دادن درآمد نشان واقع از کمتر از عبارت مالیاتی حسابرسی ریسک. است

 را استفاده سوء ریسک )که حسابرسی مؤثر برنامه یک تدوین و بنابراین طراحی است؛ مالیاتی هایمعافیت و هاهزینه

و  حیاتی بسیار کند(، مجازات را کنندنمی تمکین افزودهارزش بر مالیات تکالیف از که هاییصاحبان فعالیت و شناسایی

 و قوانین زمینه جمله در از ایعدیده مشکلات و هاکاستی با ابتدا از ایران، اسلامی جمهوری در مالیاتی نظام. است لازم

 بروز باعث که بوده بازار تحقیقات به گریبان دست مالیاتی مودیان و ستان مالیات دستگاه یا اجرایی سازمان مقررات،

 دارد؛ ایران اسلامی جمهوری کشور در مالیاتی نظام از ضعف نشان شده عنوان مسائل. اندشده نظام این در ناکارآمدی

 نظام این ارکان از یکی. شودمی احساس نظام این اصلی ارکان تصحیح و به بررسی نیاز مشکلات این رفع برای بنابراین

ها مالیات وصول هایهزینه کاهش و دولت مالیاتی درآمدهای بیشتر وصول و مالیاتی تمکین در افزایش بسزایی نقش که

 به پژوهش این در. باشدمالیاتی می ممیزی و حسابرسی دارد، برعهده مالیاتی هایقانون صحیح اجرای در نظارتی نقش و

 افزودهارزش بر مالیات یعنی مالیات، از انواع یکی ممیزی و حسابرسی بهبود جهت در تلاش و بررسی به خاص طور

 اثربی مالیاتی تشکیلات عملکرد نباشد کارآمد کافی به قدر افزودهارزش بر مالیات حسابرسی اگر. است شده پرداخته

 ترینضعیف قدرت با زنجیر کل توان و است زنجیر هایحلقه از ایمانند مجموعه مالیاتی نظام و تشکیلات. بود خواهد

-ارزش بر مالیات نظام کلی ضعف باعث افزوده،ارزش بر مالیات حسابرسی در ضعف شود، بنابراینمی مشخص حلقه

 (.1422، 2)تایت شد افزوده خواهد

 بررسی شناسایی، با وابستگی مستقیمی مودیان توسط شده اظهار اطلاعات به بخشی اطمینان جهت در کارآمد حسابرسی

 و مشکلات و هاچالش این شناسایی اساس براین دارد، آن اجرایی عملیات مشکلات و هاچالش برداشتن پیشروی از و

 حسابرسی طرح این. رسدمی نظر به ضروری آنها برداشتن از پیشروی جهت راهکارهایی ارائه چنین هم و آنها بندیرتبه

 هایبرنامه باید علاوه به. باشد داشته تمکین عدم موارد از هریک با مقابله نحو برای بهترین متفاوتی هایروش باید

 (.2080 کوشافر، و )جباری شود اجرا زمانهم طور به تمکین عدم از جلوگیری هم برای خاصی

 مودیان مالیاتی

-برخی از دسته های الکترونیکی و غیره،های مالیاتی، پروندههای کلی خدمات مالیاتی مانند اظهارنامهبندیدر کنار دسته

توان بر اساس مودیان را میهای خاص نیز توسط مراجع معتبر، برای خدمات مودیان ارایه شده است. خدمات بندی

خدمات  .ای تقسیم کردرسانی، تعاملی و مبادلههای سازمان همکاری و توسعه اقتصادی به سه گروه اطلاعگزارش

ای: بیانگر تکالیف و تعهداتی است که سازمان و مودیان در راستای فرایندهای محوری وصول مالیات در قبال مبادله

ها، افزایش تسریع و خدمات ارتباطی تنگاتنگ با فرایندهای مالیاتی دارند و هدف از ارایه آنیکدیگر دارند. این دسته از 

خدمات تعاملی: جریان دوطرفه اطلاعات است که سیستم اطلاعاتی )پرونده مودی(  تسهیل پاسخگویی به مودیان است.
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رای مثال، دریافت و پاسخگویی به شکایات از ب تواند شامل ارایه تمام اطلاعات عمومی مجاز شود.دهد و میرا تغییر نمی

حساب برای محاسبه برخی فیلدهای ای، امکان جستجو کردن اطلاعات به درخواست مؤدی یا ماشینسیستم رایانه

رسانی و فرهنگسازی: این دسته از خدمات ماهیتی اطلاعاتی دارد و به جریان خدمات اطلاع محاسباتی اظهارنامه باشد.

ها، شود که تمام اطلاعات عمومی مجاز را شامل شود. قوانین، سیاستعات از سوی سازمان اطلاق میطرفه اطلایک

 (.2042آیند )احسانی و همکاران، هایی از این خدمات به شمار میها و مواد آموزشی، مصداقدستورالعمل

 مودیان مالیاتی و پرداخت مالیات

ی و حقوقی، مطابق قانون برای تقویت عمومی حکومت و تامین مخارج ، مبلغی است که دولت از اشخاص حقیق2مالیات

 (.2022عمومی می گیرد )فرهنگ، 

(. مودیان 028، 0،020، نیز مالیات راپرداختی الزامی و بلاعوض می داند. )لاینز1سازمان همکاری و توسعه اقتصادی 

قانون مالیات ها مشمول پرداخت مالیات شده و  مالیاتی شامل کلیه اشخاص )حقیقی و حقوقی( است که برابر مقررات و

یا وظایفی به عهده ایشان گذارده شده است، آنان، نقش آفرینان محیطی هستند که تمکین بیشترشان، باعث سهولت 

وصول مالیات ها می شود و همچنین یکی از ارکان تأثیرگذار بر نظام مالیاتی کشور هستند، تشویق آنان به تمکین، یکی 

بردهای اصولی است که شرط موفقیت سازمان است. درآمدهای مالیاتی، در ایران به دلایل فراوان از جمله عدم از راه

 (.2091تمکین مودیان مالیاتی از جایگاه بالایی برخوردار نیست )دودانگه، 

و تسلیم اظهارنامه  مؤدی مالیاتی شامل کلیه بنگاه ها و اشخاص )حقیقی و حقوقی( است که طبق قانون، مکلف به ثبت نام

 (.2082فرهنگ، باشند )و پرداخت مالیات، می 

( که شامل )شرکت سهامی، شرکت با 14قانون تجارت، کلیه شرکت های تجاری مربوط به ماده ) 190بر اساس ماده  

مسئولیت محدود، شرکت تضامنی، شرکت مختلط غیر سهامی، شرکت مختلط سهامی، شرکت نسبی و شرکت تعاونی 

قانون تجارت، تشکیلات و مؤسساتی که  190را اشخاص حقوقی می نامند. همچنین برابر ماده  و مصرف( می باشدتولید 

برای مقاصد غیر تجاری، تاسیس شده یا بشوند از تاریخ ثبت در دفتر ثبت مخصوصی که وزارت عدلیه معین خواهد 

 کرد، شخصیت حقوقی پیدا می کنند.

ق. م. م.( مشتمل بر شناسایی، تشخیص،  128رکنانی که عهده دار انجام وظایف )ماده مأموران مالیاتی شامل کلیه کا

 مطالبه و وصول مالیات های موضوع این قانون است، می باشد.

منظور از تمکین مالیاتی، این است که مودیان، قوانین مالیاتی کشور را به چه میزان رعایت می نمایند که این رعایت 

اقعی، تسلیم اظهار نامه، نگهداری و ارائه اسناد و مدارک مورد نیاز به مراجع مالیاتی و پرداخت شامل اعلام درآمد و

 (.2089بدهی مالیاتی در زمان مقرر می باشد )لاینز، 

عدم تمکین مالیاتی، به دلایل گوناگونی نظیر عدم آگاهی مودیان از قوانین و مقررات مالیاتی و تکالیف مربوط، اعمال 

رایم مالیاتی، ابهام مودیان از مصرف صحیح درآمدهای مالیاتی و عدم اعلام چگونگی مصارف درآمدهای نامناسب ج

مالیاتی برای مودیان و ... است. ارتقای تمکین، از جمله راهبردهایی است که باعث تعامل بیشتر مودیان با سازمان امور 
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و به تبع آن افزایش درآمدهای مالیاتی خواهد شد که  مالیاتی کشور، تسریع وصول مالیات ها، کاهش هزینه های وصول

برای این مهم لازم است، سازمان امور مالیاتی، عوامل موثر بر تمکین را شناسایی و بکار گیرد. ثبت نام در سیستم مالیاتی، 

رداخت به موقع بدهی تنظیم و تسلیم به موقع اظهار نامه، نگهداری و ارائه اسناد و مدارک مورد نیاز به مراجع مالیاتی، پ

مالیاتی در زمان مقرر و همچنین کاهش زمان تأخیر در پرداخت مالیات از عمده تعهدات مودیان است. در صورت عدم 

رعایت هر یک از وظایف و تعهدات فوق الذکر از سوی مؤدی، رفتار وی عدم تمکین تلقی می شود )صدقی و 

 (.2099همکاران، 

شاهد شفافیت اطلاعات و دسترس بودن اطلاعات فعالان اقتصادی و مالیات دهندگان، چنانچه در یک نظام مالیاتی، 

باشیم و مودیان خود را ملزم به ارائه اظهار نامه مالیاتی بدانند و همچنین تعامل و ارتباط بین سازمان و مالیات دهندگان 

 (.2089برقرار باشد، می توان آن را نظام مالیاتی مطلوب دانست )توکلی، 

طور کلی، در یک نظام مالیاتی مطلوب، از یک سو به منافع مودیان مالیاتی و از سوی دیگر به اهداف دولت توجه می ب

شود. مردم به دلایل گوناگون از پرداخت مالیات فرار می کنند و درآمدهای واقعی خود را کتمان می کنند و در مواعد 

ان مالیاتی اقدام نمی کنند. محققان، اهم موانع تمکین در میان مودیان قانونی نسبت به ابراز درآمد و اعلام آن به مأمور

مالیاتی را فقدان باور مالیاتی در بین آحاد مردم، عدم ترویج کارآمد فرهنگ مالیاتی، بوروکراسی اداری و ساختار 

سابرسی، وجود فساد در ناکارآمد مالیاتی موجود، عدم توانایی علمی، مهارتی برخی از مأموران مالیاتی در ممیزی و ح

میان برخی مأموران مالیاتی، ناکارآمدی نظام و مکانیزم تشویق و تنبیه مالیاتی، القای نظام مالیاتی ناعادلانه، ابهام و 

پیچیدگی قوانین و مقررات و بخشنامه های مالیاتی، شفاف و منصفانه نبودن نظام جریمه، ضعف در برنامه های آموزشی 

دم توانایی دستگاه مالیات برای اثبات انصاف خود در دریافت مالیات ها می دانند )عسگری مودیان مالیاتی، ع

 (.2081،فرد

همچنین، عوامل اقتصادی در سطوح جهانی و داخلی، عوامل محیطی مانند سیل و خشکسالی و ... از دیگر عواملی  

هستند که می توانند رفتار مؤدی را تحت تأثیر قرار دهند که کنترل آن از اختیار سازمان امور مالیاتی خارج است. بر 

تضی، استراتژی های کارآمدی را جهت پیش گیری از عدم تمکین همین اساس، سازمان امور مالیاتی بایستی در مواقع مق

مودیان مالیاتی، بکار گیرد. عدم تمکین مودیان، هزینه هایی را به دنبال دارد. هزینه های تمکین مالیاتی، عبارت است از 

ین در مفهوم کلی خود بهایی که باید پرداخته شود تا سیستم مالیاتی به طور موثر و منصفانه اجرا گردد. هزینه های تمک

نوعاً بصورت درصدی از مالیات وصول شده بر مبنای واحد پول هر کشور محاسبه می شود؛ با این وجود، تقلیل مفهوم 

که بر دستگاه مالیاتی تحمیل می شود نوعی سهل انگاری آشکار « هزینه های عملیاتی وصول مالیات»هزینه تمکین به 

تمکین مودیان به قانون را، نیز باید مد نظر قرار داد. این هزینه های مشتمل بر دو گروه است؛ به عبارت دیگر، هزینه های 

هزینه های سربار مانند هزینه های برنامه ریزی، هزینه های انجام تکالیف قانونی و همچنین هزینه های حل اختلاف و 

 (.2081فرد،  می باشد )عسگری« هزینه های فرصت از دست رفته »

ر مالیاتی برای ارتقای تمکین مودیان مالیاتی و کاهش هزینه های مربوط، بایستی عوامل مهم را شناسایی نماید سازمان امو

و راهبردهای مناسب، بکار گیرد از جمله می توان به مواردی نظیر آگاه نمودن مودیان از قوانین و مقررات مالیاتی و 

آمدهای مالیاتی و اعلام آن برای مودیان مالیاتی، اشاره نمود تکالیف مربوط، اعمال جرایم مالیاتی و مصرف صحیح در
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که این موارد می توانند بر رفتار مودیان موثر و منجر به تمکین بیشتر آنان شده و به تبع آن، هزینه های وصول مالیات 

 (.2094، میری علیکاهش یابد )

تمکین از قانون را ندانند. این را باید بپذیریم که عدم تمکین مودیان، گاهی به این دلیل است که ممکن است آنان روش 

درصد بالایی از مودیان مالیاتی در ایران، از مقوله مالیات آگاهی لازم را نداشته و تکالیف مالیاتی خود را نمی دانند. این 

میزان آگاهی  گروه از مودیان، به علت عدم آگاهی دچار عدم تمکین مالیاتی می شوند. با آموزش های لازم، می توان

مودیان را نسبت به قوانین مالیاتی و تکالیف خود بالا برد تا آنان پرداخت مالیات را ادای دین خود نسبت به جامعه بدانند. 

آگاهی مودیان در این زمینه، کمک قابل توجهی به آنان در عمل به وظایف قانونی و بهره مندی از تسهیلاتی که قانون 

ته و عدم تعلق جریمه های احتمالی که قانون گذار برای آنان پیش بینی کرده، می نماید. آگاه برای مودیان در نظر گرف

نمودن مودیان از قوانین و مقررات و همچنین تکالیف مالیاتی آنان، از وظایف سازمان امور مالیاتی است. سازمان امور 

... را در اختیار مودیان قرار دهد تا میزان آگاهی آنان مالیاتی باید اطلاعاتی از قبیل آئین نامه ها، بخشنامه، تصمیمات و

بالا رود. آموزش و ایجاد مراکز مشاوره مالیاتی توسط سازمان مزبور، تدریس دروس مالیات در مدارس و دانشگاه ها، 

الیاتی وجود سیستم صحیح و جامع اطلاعات مالیاتی، انتشار جزوه ها و آگهی های راهنمای مودیان، پخش برنامه های م

از طریق وسائل ارتباط جمعی، برپایی سمینارها و در یک کلام اطلاع رسانی بیش از پیش، باعث افزایش آگاهی مودیان 

درصد از افرادی که در کشورهای مختلف آمریکای لاتین به پرسشنامه ی نظر خواهی تورگلر پاسخ داده  0/18می شود. 

درصد و در  0/21این میزان در کشور گواتمالا «. ید مالیات پرداخت کنندنمی دانند چرا با»اند، اذعان داشته اند که 

درصد است که این را، می توان از دلایل احتمالی عدم تمکین آنان دانست )میرمحمدی و همکاران،  0/08مکزیک 

2084.) 

 اهمیت و ضرورت مؤدیان مالیاتی

برای تثبیت اقتصادی است. یکی از ابزارهای مهم یکی از معضلات عمومی کشورهای در حال توسعه، سیاست گذاری 

 (.2084، بحیراییدولت ها در این راستا وصول مالیات و توزیع مجدد آن برای به حداکثر رساندن رفاه اجتماعی است )

ی گسترش وظایف دولت ها و افزایش این نقش در ایجاد رفاه اجتماعی و توسعه همه جانبه جوامع، نیاز به تأمین منابع مال

به منظور ایفاء این وظایف را بیش از پیش برای دولت ها با اهمیت نموده است. از این رو مالیات نه تنها در توزیع مناسب 

و مجدد درآمدها، مهار تورم، تسریع در رشد اقتصادی و جهت دادن به سرمایه گذاری مؤثر است، بلکه در القای سیاست 

معه نقش مهمی ایفاء می کند. اثربخشی نظام مالیاتی زمانی کامل خواهد بود های کلی در همه فعالیت های درآمدزای جا

که بتواند دولت را به اهداف سیاست های مالی نائل گرداند. با توجه به گسترش، تغییر و تحول فعالیت های تجاری و 

خش های اقتصادی به صورت اقتصادی، نظام مالیاتی تنها وقتی موفق خواهد بود که بتواند متناسب با تحول و پیشرفت ب

 (.2091هماهنگ با آن تغییرات حرکت کند )دودانگه، 

امروزه مالیات به سهم هر فرد حقیقی یا حقوق از امکانات و کالای عمومی جامعه به عنوان بهترین و سالم ترین ابزار 

آمد و مورد تأیید قرار گرفته و درآمد مورد تأیید قرار گرفته و همواره به عنوان بهترین و سالم ترین ابزار توزیع در

همواره به عنوان اصلی ترین بدیهی پذیرفته شده است. در حالی که در خصوص اهمیت و نقش نظام مالیاتی در گسترش 

حوزه های رفاهی کمتر تردیدی وجود دارد، لیکن ضعف برخی از شاخص ها در ایران مشکلات متعددی را مورد 

 (.2091م ساخته است )ثاقب فرد، کمیت و کیفیت نظام مالیاتی فراه
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متأسفانه یکی از مسایلی که در نظام مالیاتی کشور ما وجود دارد، موضوع برخوردهای سلیقه ای و تفسیرهای گوناگون 

از مفاد قانون مالیات های مستقیم، آیین نامه ها و بخش نامه های مالیاتی است. گاه این تفسیر ناصحیح از قانون سبب 

ط و عدم رعایت عدالت مالیاتی از سوی مأموران مالیاتی شده و به فرارهای مالیاتی دامن زده است. گاه برداشت های غل

عدم آشنایی کامل مأموران مالیاتی با وظایف قانونی و حیطه اختیارات خود و از سوی دیگر عدم آگاهی مؤدیان مالیاتی 

اهم آورده و مراحل وصول مالیات را به تأخیر می اندازد به قوانین و وظایف قانونی خود موجبات نارضایتی آنان را فر

 (.2081)رستمی، 

از طرفی کمبود نیروی متخصص در بین مأموران مالیاتی بدلیل مشکلات عمده ای که در سیستم مدیریت منابع انسانی  

حد مالیاتی توسط کارشناسان سازمان وجود دارد، در اختیار نداشتن بانک اطلاعاتی از مؤدیان مالیاتی، انجام کلیه امور وا

ارشد مالیاتی، عدم استفاده بهینه از رایانه، پایین آمدن سطح سلامت اداری به سبب زیاد بودن تماس مؤدیان مالیاتی با 

واحدهای رسیدگی کننده و نیز نارضایتی مأموران مالیاتی به جهت عدم توجه به نیازهای معیشتی و رفاهی آنها، همگی 

ایی و بهره وری سیستم مالیاتی کشور را فراهم آورده اند، از این رو سنجش رضایت مؤدیان، بهره موجبات کاهش کار

گیری از نقطه نظرات آنها، تلاش برای شناسایی نقاط ضعف سازمان و برطرف ساختن آنها از اهمیت فراوانی برخوردار 

 (:2099همکاران،  می باشد که این مهم از طریق انجام امور زیر امکان پذیر است )صدقی و

 .هدف گذاری کمّی برای واحدهای مختلف سازمان در جهت تلاش برای ارتقاء سطح رضایت مؤدیان مالیاتی 

 .بهره گیری از شاخص رضایت مؤدیان مالیاتی در جهت سنجش عملکرد واحدهای سازمان 

  در سازمان.استفاده از این شاخص به عنوان یکی از معیارها و شاخص های معرفی واحدهای موفق 

  استفاده از این شاخص به عنوان یکی از معیارها و شاخص های ارائه پاداش های انگیزشی به واحدهای مختلف

 سازمان.

 چابکی سازمانی

چابکی مفهوم نسبتا جدیدی است و تعریف مشترک و جهان شمولی از این مفهوم، که مورد پذیرش همگان باشد وجود 

های  براساس نوع پژوهش خود از چابکی تعریفی خاص ارائه داده است که علی رغم بیانندارد. در واقع هر محققی 

ها به نحوی به تغییر و عدم اطمینان دنیای کنونی و سرعت در وفق یافتن با آن را شرط اساسی چابکی  متفاوت، تمامی آن

ید و تغییر شرایط برای رسیدن به اهداف (. چابکی سازمانی برای استفاده از عوامل تول1441و همکاران،  2دانند )زین می

(. چابکی سازمانی اشاره به قابلیت یک شرکت به 1421، 1سازمان، کارکنان و سهامداران اساسا لازم است )شهرابی

 (.1422، 0سرعت در حال تغییر و یا انطباق در پاسخ به تغییرات دارد )تالون و پینسون

کنند. هنگامیکه در یک سازمان بر سر یک مسئله  سازمان تعریف می چابکی را احساس نیاز به پاسخگویی سریع در

آشفتگی وجود داشته باشد، چابکی یکی از کلیدهای حل مسئله است. چابکی، توانایی سازمان را برای ارائه محصولات 

(. چابکی 2080آید )کمالی و کمالی،  و خدمات باکیفیت ارتقاء داده و درنتیجه عامل مهم اثربخشی سازمان به حساب می

های اصلی این محیط تغییر و عدم اطمینان است  سازمانی توانایی پاسخگویی سریع به تغییرات در محیط است. ویژگی

(. مفهوم چابکی شامل اجرای بهترین شیوه برای بقاء و موفق شدن در یک محیط رقابتی 2081)بهرامی و همکاران، 
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(. 1420و همکاران،  2با واکنش سریع و مؤثر به تغییر محیط است )سودآنبینی  سرشار از تغییر مداوم و غیر قابل پیش

ها قرار  چابکی سازمانی، یک قابلیت سازمانی است که برای رسیدن به اهداف سازمانی باید حتماً مدنظر مدیران سازمان

پذیری و  انعطافهای نوآوری، مسئولیت پذیری، سرعت در کار، پیچیدگی کم، کیفیت بالا،  بگیرد و دارای مؤلفه

های محیطی بسیار مقاوم است  آمادگی واکنش به تغییرات محیطی است و همچنین نسبت به مشکلات و چالش

 (.1429)ابوالقاسمی و همکاران، 

 چابکی سازمانیاهمیت 

ایی و پرورش باشد، چرا که با شناسها به عنوان یکی از عوامل موثر بر میزان پویایی وانعطاف پذیریشان میچابکی سازمان

های رقابتی و سازگاری با تغییرات افراد فعال و توانا، سازمان را در برابر محیط بیرونی ناپایدار و متغیر برای کسب مزیت

به طورکلی مسبب توانایی یک سازمان برای درک تغییرات محیطی  ؛ و(2082کند )میرزاده و اسلامی، سریع بازارتوانا می

تواند فناورانه و کاری، یا تغییر نیاز مشتری باشد. امروزه کیفیت و به آن است. این تغییرات میو پاسخگویی سریع و کارا 

(. موضوع چابکی چیزی 2088سرعت هماهنگی با تغییرات محیط، موفقیت سازمانها را رقم میزند )مرادی و همکاران، 

تواند عرصه ابکی در بخش دولتی نیز مینیست که بتوان آن را فقط برای بخش خصوصی در نظر گرفت. به کار گیری چ

مناسبی برای رشد و بالندگی این مفهوم باشد. البته برخی اعتقاد دارند که با توجه به عدم وجود رقابت و سرعت در بخش 

، عمال بیان چابکی در این بخش بی معنا و بی دولتی و در یک کلمه عدم وجود پویایی در محیط کاری و عملیاتی آن

ولی این اعتقاد وجود دارد که بخش دولتی به دلیل کثرت ارباب رجوعان خود و نیاز بیشتر به رفع نیازها و ربط است 

های سرعت و کیفیت و مهمتراز همه هزینه، بیشتر از بخش های آنان و در راستای بالندگی و تعالی خود در زمینهخواسته

 (.2089خصوصی به چابکی نیاز دارد )سیلاوی و حضوری، 

تر سازمان به توان در موارد زیر خلاصه نمود: پیشبرد سریعمزایای حاصل از بهبود و افزایش سطح چابکی سازمانی را می

، کسب ارزش در قبال سرمایه ها و ثبات سازمانرسانی بهتر، کاهش قیمتسمت اهداف از پیش تعیین شده، خدمت

صاصی در زمینه فناوری اطلاعات، برقراری هماهنگی لازم گذاری در زمینه فناوری اطالعات، کاهش حجم بودجه اخت

تر ها و بهبود عملیات کاری، پاسخگویی سریعبین سرویس دهندگان فناوری اطلاعات، توانایی سازمان در تغییر فرآیند

های گیر مهارتسازمان به نیازهای مشتری، افزایش رضایت خاطر کارکنان، پاسخگویی مناسب به تغییرات. توسعه چشم

های سازمانی، های کاری و عملیاتی، توجه و تاًکید بر کنترل سازمان، پیشرفت ساختار فرآیندکارکنان، افزایش ارزش

 (.2042های تکنولوژی در عرصه رقابتی )بنایی، ها و کسب برتریافزایش کارایی سازمان به دلیل کنترل و کاهش هزینه

 روش پژوهش

به بررسی پژوهش هایی در  آن طی در و شد انجام 2041 سال در است که ماتیکسیست مرور مطالعه یک پژوهش این

 این شد. به با آن مرور عوامل مرتبط و نقش نسبتهای سودآوری بر چابکی سازمانی شرکتهای مودیان مالیاتیحیطه 

مانند  المللی بین اطلاعاتی پایگاههای علم نت و و SID ،MagIran، civilicaملی  اطلاعاتی های منظور پایگاه

سال پیش تا  24مقاله از  14تعداد  ؛ کهگرفتند قرار موردبررسی گوگل اسکولار، اسکوپوس، ساینس دایرکت و امرالاد

 تر مورد در این پژوهش استفاده واقع شد. مرتبط  مقاله 14از بین آنها  ؛ کهکنون مورد بررسی قرار گرفت
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 پیشینه

های فناوری اطلاعات بر عملکرد مالی سازمانی با نقش میانجی بررسی تاثیر قابلیت( به 2044شهبازی بهلولی و زارعی )

بر عملکرد مالی سازمانی با نقش  های فناوری اطلاعاتقابلیت بررسی تاثیرچابکی سازمانی پرداختند. در این مقاله به 

در تعاونی مسکن کارکنان جهاد کشاورزی شهر شیراز پرداخته شده است. پژوهش حاضر از  چابکی سازمانی میانجی

پرسشنامه بین کارکنان  014نظر هدف، کاربردی و از نظر روش گردآوری داده ها، پیمایشی است. بدین منظور تعداد 

زیع و پس از جمع آوری مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار گرفت. سپس به منظور بررسی روایی جهاد کشاورزی تو

 پرسشنامه از تحلیل عاملی تاییدی و جهت بررسی فرضیات تحقیق از روش الگویابی معادلات ساختاری با نرم افزار

Smart PLS 0 تاثیر مثبت و معناداری  قابلیتهای فناوری اطلاعات های تحقیق حاکی از آن است کهاستفاده شد. یافته

چابکی سازمان دارد. بعلاوه چابکی سازمان دارای تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد مالی سازمان است.  بر

بنابراین از یافته های تحقیق ؛ تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد مالی سازمان دارد قابلیتهای فناوری اطلاعات همچنین

عملکرد مالی سازمان  بر چابکی سازمانی جی گریبا نقش میان قابلیتهای فناوری اطلاعات حاضر نتیجه گیری میشود

 دارای تاثیر مثبت و معنادار است.

طه فراموشی سازمانی هدفمند و عملکرد مالی با تاکید بر نقش میانجی چابکی راب( به بررسی 2082امینی و رحیمی )

های امروزین استفاده از سازمانسازمانی )مورد مطالعه: اداره کل امور مالیاتی استان آذربایجان غربی( پرداختند. 

اند. هدف این پژوهش دادهفراموشی سازمانی هدفمند را ابزاری برای بهبود عملکرد مالی خود مورد نظر قرار  ظرفیت 

میانجی چابکی سازمانی است. جامعه آماری   مطالعه رابطه فراموشی سازمانی هدفمند وعملکرد مالی با تاکید بر نقش

 901که تعداد این افراد  باشداستان آذربایجان غربی می تحقیق شامل کلیه کارکنان زیر مجموعه اداره کل امور مالیاتی 

ها، اند. ابزار اصلی گردآوری دادهنفر به عنوان نمونه انتخاب شده 129  ین تعداد با روش کوکران،که از ا نفر بوده

های و لیزرل استفاده شد. از آزمون  SPSSها از نرم افزارپرسشنامه استاندارد است. جهت تجزیه و تحلیل داده

همبستگی پیرسون و معادلات ساختاری در کولموگروف اسمیرنف، برای یافتن نرمال بودن توزیع متغیرها و ضریب 

ها نشان داد که بین فراموشی سازمانی هدفمند و چابکی تحلیل آماری استفاده گردید. نتایج حاصل از آزمون فرضیه

سازمانی و چابکی سازمانی و عملکرد مالی رابطه مثبتی وجود دارد. به بیانی دیگر چابکی سازمانی به عنوان متغیر میانجی 

 ثری بر رابطه بین فراموشی سازمانی هدفمند و عملکرد مالی سازمان دارد.نقش مو

مالیاتی در بین  مؤدیان دیدگاه از مالیات پرداخت به تمایل عوامل ( به بررسی اهمیت2082حساس یگانه و همکاران )

 موعد در را خود مالیاتی های نامه اظهار هایی که شرکت تهران پرداختند. نوع شهر مالیاتی امور اداره مالیاتی مودیان

 نموده اند بزرگ( تسلیم مودیان مرکزو غرب، ،شرق جنوب، )شمال، تهران مالیاتی شهر امور گانه شش مناطق به مقرر

 میزان در شرکتها کارکرد نوع شناسایی راستای در حاضر و پژوهش بوده دخیل مالیات پرداخت به تمایل میزان در

 پژوهشی گردید. طی تدوین مالیات پرداخت تمایل به در قانون و رفتاری ساختاری، اقتصادی، عامل چهار تغییرات

 پرداخت به تمایل در موثر مربوطه، عوامل حوزه در امر خبرگان و نظران صاحب با مصاحبه ضمن ابتدا کمی، کیفی

 تخصصی و عمومیبخش  دو در ساخته محقق ای گویه 249 پرسشنامه و شناسایی مذکور عامل 0قالب  در مالیات

بر  اجرا آماده ساخته محقق ابزار و بررسی مورد محتوایی و صوری روایی روشهای طی ابزار گردید. روایی طراحی

 شهر شش گانه مناطق میان از حقوقی )شرکتها( و اشخاص مالیاتی مؤدیان شامل آماری جامعه شد؛ نمونه گروه روی

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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 گیری، نمونه مناسب روش و انتخاب 091 نمونه حجم مورگان جدول از استفاده گردید. با انتخاب 2080سال  در تهران

 و استفاده کرونباخ آلفای از درونی همسانی سنجش جهت ها داده گردآوری از پس .باشد می نسبی ای طبقه تصادفی

 شد. نتایج استفاده تعقیبی آزمون عنوان به ویتنی یومان و والیس آزمون کروسکال از داده ها تحلیل و تجزیه جهت

 تفاوت شرکت نوع تفکیک به مالیاتی مؤدیان میان در پرداخت مالیات به تمایل اقتصادی عامل در تنها که حاکیست

 است بازرگانی و تولیدی های با شرکت خدماتی شرکتهای بین در تفاوت این و دارد وجود داری معنی

عملکرد مالی شرکت بر اساس تولید به هنگام، چابکی و الگوی فرآیندی ارتقای ( به ارائه 2081باورصاد و همکاران )

پرداختند. هدف این پژوهش طراحی الگوی فرآیندی ارتقای عملکرد مالی شرکت بر اساس تولید  مدیریت کیفیت جامع

سیستم تولید به  است؛ بنابراین، برای دستیابی به این هدف تأثیر به کارگیری مدیریت کیفیت جامع به هنگام، چابکی و

های تولیدکننده استان خوزستان مورد و لجستیک بر عملکرد مالی سازمان چابکی سازمان ،مدیریت کیفیت جامع هنگام

شرکت تولیدکننده مستقر در استان خوزستان  210های مورد نیاز از مدیران مالی و عملیاتی بررسی قرار گرفته است. داده

مدیریت کیفیت  ،عملکرد عملیاتی ،ه هنگامسیستم تولید ب شامل شش متغیر ،ل این پژوهشآوری شده است. مدجمع

و عملکرد مالی است. این مدل از طریق معادلات ساختاری ارزیابی شده و  چابکی سازمانعملکرد لجستیک،  ،جامع

اده شده است. نتایج این بررسی و استف Lisrel 8. 50 و SPSS 18 برای بررسی و تحلیل داده ها از دو نرم افزار

تأثیر چشم گیری دارد؛ اما  یفیت جامعمدیریت ک بر عملکرد مالی و سیستم تولید به هنگام تحلیل نشان داد که

چابکی  بر مدیریت کیفیت جامع یافته ها حاکی از آن بود که ،علاوهتأثیری ندارد. به  عملکرد عملیاتی بر

بر عملکرد لجستیک تأثیر دارد و در  چابکی سازمان و عملکرد عملیاتی تأثیر دارد و نیز عملکرد عملیاتی و سازمان

 عملکرد لجستیک نیز بر عملکرد مالی تأثیر چشم گیری دارد. ،نهایت

( به بررسی رابطه بین فناوری اطلاعات و چابکی سازمانی و عملکرد سازمانی مطالعه 2081صداقت کیش و نصراللهی )

هرمزگان پرداختند. در پژوهش حاضر به بررسی رابطه بین فناوری اطلاعات و موردی: شعب بانک کشاورزی استان 

چابکی سازمانی باعملکرد سازمانی در بانک کشاورزی استان هرمزگان پرداخته شده است. در این راستا فناوری 

سازمانی بر اطلاعات بر اساس الگوی چانوپاسوهمکاران وچابکی سازمانی براساس الگوی کیوی وکامپنهود و عملکرد 

کشاورزی استان  آماری شامل کلیه شعب بانک جامعه .اساس الگوی آندری ای دیوال مورد بررسی قرار گرفته است

شعبه تعیین گردید. تحقیق  91شعبه می باشد و حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان  04هرمزگان به تعداد 

است و از لحاظروش جمع آوری اطلاعات برای آزمون فرضیه ها از نوع حاضراز لحاظ ماهیت و اهداف از نوع کاربردی 

توصیفی و همبستگی می باشد. برای تجزیه و تحلیل داده ها و اطلاعات، در سطح آمار توصیفی از شاخص هایی نظیر 

تگی فراوانی و درصدو رسم جداول و نمودارها و در سطح آمار استنباطی ازآزمون نرمالیته و آزمون ضریب همبس

حاصل از تحقیق به شرح زیر می باشد: بین فناوری اطلاعات باعملکرد سازمانی در  یجنتا .پیرسون استفاده شده است

بانک کشاورزی استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد. بین چابکی سازمانی باعملکرد سازمانی در بانک 

 کشاورزی استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.

 80 یرازسالش( به بررسی رابطه چابکی سازمانی با عملکرد سازمانی درکارمندان بیمارستان نمازی 2081ش مهر )سرو

پرداخت. هر سازمانی باید خود را در راستای پاسخگویی به مجموعه ای از نیروهای داخلی و خارجی، به صورت چابک 

یعتر، ارزانتر و اثربخش تر به تقاضاهای ارایه شده به طراحی کند همچنین بیمارستانها برای موفقیت باید بتوانند سر
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بیمارستان پاسخ دهند. این پژوهش با توجه به اهمیت چابکی بیمارستانها و عدم انجام مطالعه ای در این خصوص، با 

 هدف بررسی وضعیت چابکی و تاثیر آن بر عملکرد در بیمارستان نمازی شیراز انجام شد روش ها: این پژوهش از نظر

نفر از کارمندان بخش های اداری،  214روش توصیفی و از حیث هدف کاربردی است. در این مطالعه مقطعی 

احتمالی نمونه گیری و بررسی گردیدند.  -پاراکلنیکی و درمانی بیمارستان نمازی شهرستان شیراز به روش طبقه بندی 

تایید پرسشنامه ها ) ییرواهایی تعیین شد که نامهاطلاعات در خصوص عملکرد و چابکی سازمانی با استفاده از پرسش

نفر از افرد مورد بررسی تکمیل  04نفر از اعضای هیات علمی و مدیران بیمارستان( و پایایی )پرسشنامه ها توسط  1توسط 

برای  و 92/4بعد مجددا تکرار و ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده که برای پرسشنامه چابکی سازمانی  روز 20و 

های ها از شاخصبود( آن نیز در طی این مطالعه سنجیده شد. جهت تجزیه و تحلیل داده 91/4شنامه عملکرد سازمانی پرس

استفاده شد نتایج این پژوهش نشان داد که  28نسخه  SPSS و نرم افزار آمار توصیفی، آزمون ضریب همبستگی پیرسون

 جود دارد.رابطه مثبتی و بین چابکی سازمانی و عملکرد سازمانی

( به دستیابی به عملکرد برتر در بازارهای بین المللی: نقش چابکی سازمانی و ظرفیت جذب 1410و همکاران ) 2چو

پرداختند. در عصر صنعت شرکت های بین المللی ملزم به پاسخگویی به تغییرات پیچیده تر و مکرر در بازار جهانی 

ازمانی به عنوان یک محرک کلیدی برای ایجاد عملکرد برتر در این مطالعه با هدف بررسی نقش چابکی س هستند.

ها است.  المللی در عصر تحول فناوری و چگونگی تأثیرپذیری میزان چنین تأثیری از ظرفیت جذب شرکت بازارهای بین

سازمانی  صادرکننده کره ای برای شناسایی ارتباط بین چابکی 119این تحقیق از نتایج یک نظرسنجی با هدف قرار دادن 

و عملکرد تجاری در بازار جهانی تحت درجات مختلف پتانسیل و ظرفیت جذب به دست آمده در عصر صنعت استفاده 

هایی با سطح بالایی از چابکی سازمانی از همتایان خود در بازار جهانی  دهد که شرکت کند. نتایج تجربی نشان میمی

یافته رابطه بین چابکی سازمانی و عملکرد شرکت را  ه ظرفیت جذب تحققها همچنین نشان داد ک داده کنند. بهتر عمل می

 کننده ظرفیت جذب بالقوه معنادار نیست. کند، در حالی که نقش تعدیل در صورت دستیابی به آن تعدیل می

های بزرگ و همسویی کسب و کار برای چابکی ( به بررسی قابلیت تجزیه و تحلیل داده1411و همکاران ) 1زی

را بر چابکی سازمانی  های بزرگاین مقاله تأثیر قابلیت تجزیه و تحلیل دادهمانی: یک چشم انداز مناسب پرداختند. ساز

تجاری و تأثیر آن بر عملکرد از طریق چابکی  های بزرگقابلیت تجزیه و تحلیل داده تحت تأثیر تعدیل کننده همسویی

های یک بررسی جفت همسان از مدیران اجرایی  شنهادی از دادهبرای بررسی مدل تحقیق پی کند.سازمانی بررسی می

سازی معادلات ساختاری حداقل مربعات  این مقاله از مدل سازمان استفاده شد. 202وکار، فناوری داده و مالی در  کسب

ی مثبت چابکی گر نتایج حاکی از نقش میانجی ها استفاده کرد. های سلسله مراتبی برای بررسی داده جزئی و تحلیل مؤلفه

گری  های بزرگ و عملکرد سازمانی است، با این تفاوت که اثر میانجی سازمانی در رابطه بین قابلیت تجزیه و تحلیل داده

این  دار نیست. و بازار از نظر آماری معنی های بزرگقابلیت تجزیه و تحلیل داده چابکی تعدیل عملیاتی بر عملکرد

 همسویی بین استراتژی کسب و کار و استراتژی تجزیه و تحلیل کلان داده، رابطه بیندهد که مطالعه همچنین نشان می

 دهد.و چابکی پاسخگویی بازار را افزایش می های بزرگقابلیت تجزیه و تحلیل داده

                                                                                                                                                                                     
1
 Cho 

2
 Xie 



 22 مالیاتی مودیان شرکتهای سازمانی چابکی بر سودآوری نسبتهای نقش

 

 

اثرات چابکی زنجیره تامین بر سودآوری پرداختند. هدف این مقاله ( به بررسی 1422) 2عبدلی بیدهندی و والمحمدی

بدین منظور، نویسندگان پس  اسایی عوامل موثر بر زنجیره تامین چابک و ارزیابی تاثیر این عوامل بر سودآوری است.شن

از بررسی مبانی نظری این حوزه، عوامل مؤثر بر چابکی و سودآوری زنجیره تأمین را شناسایی و مدل مفهومی مناسبی را 

نفر از کارکنان و مدیران شرکت  124سوالی تهیه و بین  09ای شنامهبرای سنجش و تأیید این رابطه ارائه کردند. پرس

با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی،  درصد بود. 99نرخ پاسخ  پرسشنامه تکمیل و برگشت داده شد. 104توزیع شد که 

ی تجزیه و سازی معادلات ساختار نتایج با استفاده از تکنیک مدل شاخص انتخاب و سوالات اضافی حذف شدند. 02

بندی شد.  دست آمد و تأثیر هر عامل چابکی زنجیره تأمین بر سودآوری تعیین و اولویت تحلیل شد و روابط بین عوامل به

های مربوط به هر عامل چابکی زنجیره تامین و سودآوری استخراج و با استفاده تحلیل عاملی اکتشافی، شاخص از طریق

-تامین در چهار عامل سرعت، پاسخگویی، شایستگی و انعطاف پذیری و شاخصهای چابکی زنجیره از ادبیات، شاخص

تحلیل  نتایج بر این اساس انجام شد. های مربوط به سودآوری در یک عامل و تاییدی طبقه بندی شدند. تحلیل عاملی

ترین تأثیر را بر نشان داد که هر چهار عامل به طور معناداری با سودآوری مرتبط هستند و انعطاف پذیری بیش عاملی

 سودآوری دارد و سرعت کمترین تأثیر را بر سودآوری دارد.

( به بررسی چابکی سازمانی: کلید موفقیت سازمانی پرداخت. در محیط پرتلاطم و به شدت رقابتی کنونی، 1420) 1نافی

، یعنی توانایی سازمان ها در درک سریع و واکنش سریع به تغییرات محیطی، عامل مهمی در موفقیت چابکی سازمانی

گیری و چابکی عملی( )چابکی حسی، چابکی تصمیم یسازمان است. هدف از این تحقیق شناسایی انواع چابکی سازمان

باشد. محقق دریافته است که و نقش آن در ارتقاء موفقیت سازمانی کارکنان بیمارستان های دانشگاه منوفیا در مصر می

انشگاه افراد مورد مطالعه موافق هستند که چابکی سازمانی به طور مستقیم بر ابعاد سیستم عامل کارکنان بیمارستان های د

 گذارد.منوفیا در مصر تأثیر می

( به بررسی ایجاد دانش و عملکرد شرکت مالی: فرآیندهای میانجی از دیدگاه چابکی 1421و همکاران ) 0چانگ

های اطلاعاتی در دهه گذشته ظاهر شده سازمانی پرداختند. ایجاد دانش به عنوان یک حوزه حیاتی در تحقیقات سیستم

دهد، چابکی سازمانی تئوری شده هایی که از طریق آن خلق دانش عملکرد شرکت را افزایش مییکی از مکانیسم است.

این مقاله به طور تجربی نقش چابکی سازمان را به عنوان میانجی بین فرآیندهای ایجاد دانش و عملکرد شرکت  است.

دهد که دو  ی عملکرد شرکت نشان میشرکت همراه با معیارهای عین 200مطالعه نظرسنجی ما از  کند. مالی بررسی می

توجهی تأثیر فرآیندهای ایجاد دانش بر عملکرد  چابکی مشتری و چابکی عملیاتی، به طور قابل -شکل چابکی سازمانی 

های نظرسنجی کند که منحصراً بر اساس دادههای ما نتایج تحقیقات قبلی را تأیید مییافته کنند. شرکت را واسطه می

اضافی در مورد نقش چابکی سازمانی در تسهیل تأثیر فرآیندهای ایجاد دانش بر عملکرد شرکت ارائه  هایو بحث بود

 می کند.

 نتیجه گیری

اینکه  وجود با کند. می ایفا ها دولت مالی تأمین در ای نقش ویژه ها دولت درآمدی منبع ترین مهم عنوان به مالیات

درآمدهای  به است شایسته که چنان آن نفت، مثل منابع جایگزین به دسترسی دلیل به ایران، همچون کشورها برخی
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 چگونگی و بررسی دنبال به و دارند اذعان خود ساختار بودجه در مالیات اساسی نقش به ولی کنند، نمی توجه مالیاتی

 توسعه جهت در اخیر های سال طی گرفته های صورت تلاش علیرغم .هستند خود مالیاتی بالقوه های افزایش ظرفیت

مخصوصاً  کشورها اکثر در مالیات مواجه است بسیاری های چالش با هنوز کشور مالیاتی نظام مالیاتی کشور، نظام

 در مالیاتی درآمدهای یافته توسعه کشورهای دولت است. در مالی منبع ترین عمده عنوان به یافته توسعه کشورهای

 در اما است؛ برخوردار وافری اهمیت از دولت مخارج تأمین مالی

 ناچیزی درصد مالیاتی درآمدهای مالیاتی، سیستم کارا نبودن و تورمی ساختار وجود دلیل به توسعه درحال کشورهای

های  هزینه از درصد 81 تا 84 کشورها از برخی که دهد. درحالی می تشکیل را کشورها این داخلی ناخالص از تولید

بستگی  متعددی عوامل به مؤدیان توسط مالیات نمایند. پرداخت می تأمین مالیاتی درآمدهای طریق از را خود عمومی

 حسابرسی احتمال مؤدی، مالیات مشمول درآمد مالیات، میزان نرخ خارجی )نظیر عوامل بر بیشتر اقتصاددانان .دارد

 درونی )نظیر متغیرهای که داده نشان های روانشناختی اما پژوهش کنند، می مالیاتی( تأکید جرایم و به خصوص مالیاتی

 فردی، ارزشهای مالیات، وضع و دولت نسبت به مؤدیان نگرش مالیاتی، قوانین زمینه در دانش از داشتن سطحی

میتوان  کلی طور است. به اهمیت بیرونی با متغیرهای اندازه انگیزشی( به تمایلات همچنین و اجتماعی، عدالت ارزشهای

مالیاتی،  های نرخ ها، مالیات )انواع قانونی شود ویژگیهای مالیات بدین گونه معرفی می پرداخت به تمایل بر مؤثر عوامل

 عدم های نوع حرفه و فرصت درآمد، نوع و میزان مؤدی، مؤدیان )انواع های ویژگی اجرایی(؛ ضمانتهای و معافیتها

ای،  حرفه مهارت و تخصص میزان تحصیلات، جنسیت، سطح مؤدیان )سن، شناختی جمعیت تمکین(؛ ویژگیهای

نسبت سود فعالیت، میزان سود و اخلاقیات(.  شخصیتی مؤدیان )تیپ روانشناختی ملیت(؛ ویژگیهای و نژاد مذهب،

واحد محصول )اعم از کالا و یا خدمات( است. این سود بر اساس  244حاصل از فعالیت اقتصادی مودیان به ازای فروش 

به بیان دیگر، سودی که  .شود د در یک رده شغلی خاص به صورت سالیانه تعیین میاطلاعات درآمدی اصناف موجو

 شود های سود فعالیت نامیده می صنفانش مورد انتظار است، نسبت برای یک فعالیت اقتصادی بر اساس درآمد هم

خود در بازار جهانی بهتر  هایی با سطح بالایی از چابکی سازمانی از همتایان شرکتدر همین راستا پژوهشها نشان دادند  

یافته رابطه بین چابکی سازمانی و عملکرد شرکت را در  ها همچنین نشان داد که ظرفیت جذب تحقق داده کنند. عمل می

 همچنین کننده ظرفیت جذب بالقوه معنادار نیست. کند، در حالی که نقش تعدیل صورت دستیابی به آن تعدیل می

های مربوط در چهار عامل سرعت، پاسخگویی، شایستگی و انعطاف پذیری و شاخصهای چابکی زنجیره تامین شاخص

 تأثیر به سزایی دارد.به سودآوری 

 و مآخذمنابع 
(. تحلیل خط مشی عملیاتی تاثیر 2042مریم ) ،رستگارپور؛ محمود ،البرزی ؛سید عبداله ،امین موسوی ؛علی ،احسانی

ت، گذاری عمومی در مدیری خطمشی .سازمان امور مالیاتی کشورهای پرسش و پاسخ فارسی بر بهبود عملکرد سیستم

20(02 ،)282-291. 

(. تحلیل ساختاری روابط رهبری تحول آفرین و چابکی سازمانی با نقش 2088معصومه. ) ،عزیزی؛ ذکریا ،احمدیان

 .92-80(، 1)2دی، رهبری آموزشی کاربر. واسطه ای درگیری شغلی در نظام سلامت



 28 مالیاتی مودیان شرکتهای سازمانی چابکی بر سودآوری نسبتهای نقش

 

 

(. رابطه فراموشی سازمانی هدفمند و عملکرد مالی با تاکید بر نقش میانجی 2082امینی، سالار؛ رحیمی، غلامرضا )

 ،فصلنامه انجمن علوم مدیریت ایرانچابکی سازمانی )مورد مطالعه: اداره کل امور مالیاتی استان آذربایجان غربی(. 
12(20 ،)201-202. 

 گذاریسرمایه تئوری مدرن عملی آموزش و تهران بورس با آشنایی: سهام سبد تشکیل فنون و اصول. (2081) .ح ،ایزدی

 ایران. صنعتی تحقیقات و آموزش مرکز: تهران. )دوم( ساده روش به

(. الگوی فرآیندی ارتقای عملکرد مالی 2081باورصاد، بلقیس؛ گنجعلی وند، سمیه؛ رحیمی، فرج اله؛ مهرابی، علی )

 .242-210(، 12)2، مطالعات مدیریت راهبردیشرکت بر اساس تولید به شصهنگام، چابکی و مدیریت کیفیت جامع. 

بررسی و الویت بندی عوامل موثر در رضایت مودیان مالیاتی از سیستم اطلاعات در اداره (. 2084بحیرایی، روشنگ )-

. دانشکده مدیریت، تهران: دانشگاه آزاد اسلامی واحد کل ارزش افزوده استان سمنان در جهت تحقق اهداف مالیاتی

 تهران مرکزی.

رکنان بر چابکی سازمانی با نقش میانجی مدیریت مسیر شغلی )مطالعه تاثیر توانمند سازی کا(. 2042، امین )بنایی

 .92-248(، 0)24، های علوم مدیریتژوهشپ. شهرداری تهران( 9و  0موردی معاونت فنی و عمرانی مناطق 

(. نقش 2081) مرتضی؛ محمد زاده، حسین؛ فلاح زاده، راضیه؛ منتظرالفرج، محمدامین؛ کیانی، محمدمهدیبهرامی، 

 .280-284(، 0)2، چشم انداز بهداشت عمومیمیانجی سازمانی یادگیری در رابطه هوش سازمانی و سازمانی چابکی. 

 . تهران: انتشارات سمت.مالیه عمومی(. 2089توکلی، احمد )

 .2090ارشد، دانشگاه تهران، . پایان نامه کارشناسی بررسی تأثیر نظام مالیاتی بر توزیع درآمد(. 2091ثاقب فرد، محمد )

 هایشرکت در افزودهبر ارزش مالیات حسابرسی بر مؤثر عوامل ارزیابی (2080) کوشافر، ابوالفضل و حسین جباری،

 .92 – 89 ،29 ،تخصصی مالیات فصلنامه تهران. بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته

 .00 – 10: 2حسابداری،  فصلنامه مطالعاتی. هاشرکت سود بینیپیش اطلاعاتی محتوای. (2091). م آزاد. ح مقدم خالقی

های مودیان در سیستم حسابرسی های سودآوری و ویژگینسبت (.2088) آزیتا جهانشاد، ؛خباززاده، محمداسماعیل

 .202 – 202، (00) 21، های حسابداری مالی و حسابرسیپژوهش .افزوده مبتنی بر ریسکمالیات بر ارزش

های  (. نقش عوامل چابکی سازمانی در سازگاری حسابداری مدیریت در دستگاه2044رویا؛ نجاتی، آرش )دارابی، 

 .90-81 (،29)1 ی،حسابدار و مدیریت نوین پژوهشی رویکردهای علمی نشریه. اجرایی
 بورس در شده های پذیرفتهشرکت ارزش و ریسک بر مدیریت بینیپیش سود تأثیر بررسی. (2082). ت عسگری دانش

 ک.واحد ارا اسلامی آزاد دانشگاه ارشد کارشناسی رسالهک: ارا. تهران بهادار اوراق

های مالیاتی بر مالیات بر درآمد تشخیص اشخاص حقوقی در استان  تأثیر سهم وصولی حوزه(. 2091دودانگه، محمد )

 .2091، دانشگاه آزاد واحد قزوین، قزوین پایان نامه کارشناسی ارشد

تأثیر بهبود ارائه خدمات بر رضایت مودیان با استفاده از روش پاراسورامان در اداره کل  بررسی (. 2081آیدا )رستمی، 

سلامی واحد . پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت، تهران: دانشگاه آزاد امالیات بر ارزش افزوده شهر تهران

 تهران مرکزی.

https://civilica.com/l/97377/
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/552586
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/552586
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/552586
https://ensani.ir/fa/article/498423/%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%B1-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D8%B3%DB%8C%D8%B1-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA-%D9%81%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82-%DB%B3-%D9%88-%DB%B8-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86-
https://ensani.ir/fa/article/498423/%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%B1-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D8%B3%DB%8C%D8%B1-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA-%D9%81%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82-%DB%B3-%D9%88-%DB%B8-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86-
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/666223
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/666223
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پنجمین . نقش چابکی سازمانی در توانمندسازی کارکنان(. 2088) رضایی عبدالملکی، ملیحه ؛رضایی کلانتری، مرضیه

 .تهران کنفرانس بین المللی نوآوری و تحقیق در علوم تربیتی، مدیریت و روانشناسی،

 نمازی بیمارستان درکارمندان سازمانی عملکرد با سازمانی چابکی رابطه بررسی(. 2081سروش مهر، منوچهر )

  واحد مرودشت. دانشگاه آزاد اسلامی، دانشگاه آزاد اسلامی  ارشد، کارشناسی نامه پایان .80 رازسالیش

. های چابکبررسی مفهوم چابکی سازمانی و سازمان (. 2088) هاشم پور، احمد ؛محمدی، تراب ؛سلیمی باهر، مینو

 .تهران ششمین همایش بین المللی مطالعات اقتصادی و مدیریت در جهان اسلام،
فصلنامه . طراحی مقیاس سنجش چابکی سازمانی در بخش عمومی(. 2089سیلاوی، عیسی؛ حضوری، محمدجواد )

 .00-14(، 22)08 ،مدیریت توسعه و تحول

های فناوری اطلاعات بر عملکرد مالی سازمانی با نقش قابلیت(. تاثیر 2044شهبازی بهلولی، محمد؛ زارعی، مهناز )

 هجدهمین کنفرانس بین المللی مهندسی صنایع.میانجی چابکی سازمانی. 

 عملکرد و سازمانی چابکی و اطلاعات فناوری بین رابطه بررسی(. 2081صداقت کیش، فاطمه؛ نصراللهی، سامان )

 کنفرانس بین المللی نخبگان مدیریت. هرمزگان. استان کشاورزی بانک شعب موردی: مطالعه سازمانی

(. بررسی مقایسه ای 2099) صدقی، عباس؛ سیدجوادین، سیدرضا؛ مطلبی، داود؛ حسینی، سیدجابر؛ یزدانی، جمیدرضا

نشریه مدل های شاخص رضایت مشتری و ارائه مدلی برای سنجش رضایت مودیان مالیاتی سازمان امور مالیاتی کشور، 

 .242-229، 2099تابستان (، بهار و 1)2، مدیریت بازرگانی

 .21: پاییز آگه نشریه. گذاریسرمایه و مالی مقالات مجموعه. (2022). ح تبریزی عبده

. پایان نامه کارشناسی بررسی نقش کیفیت خدمات در بهبود تمکین داوطلبانه مودیان مالیاتی(. 2081فرد، حسن ) عسگری

 ارشد، تهران: دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال

پایان نامه  .رضایت مودیان مالیاتی )بخش مشاغل( در پرداخت مالیات بررسی عوامل موثر بر(. 2094میری، مصطفی ) علی

 کارشناسی ارشد، دانشکده علوم اداری و مدیریت بازرگانی، تهران: دانشگاه تهران.

 (. فرهنگ علوم اقتصادی )انگلیسی به فارسی(. تهران: نشر البرز.2082) فرهنگ، منوچهر

مجموعه مقاالت سومین کنفرانس ش اخلاق حرفهای در اثربخشی سازمانها. (. نق2080کمالی، عبدالنبی؛ کمالی، بشیر )
 ، شیراز.بین المللی مدیریت چالشها و راهکارها

مجله تخصصی ، تهران: (. فرهنگ اصطلاحات بین المللی مالیاتی. چاپ اول، ترجمه محمد توکل2089لاینز، سوزان )

 .دانشکده امور اقتصادی -مالیات

 و حسابداری هایبررسی. بر آن مؤثر عوامل و مدیران توسط سود بینیپیش دقت بررسی. (2090). ا شاهرخی. ش مشایخ

 .01 – 94: 1حسابرسی، 

تأثیر یادگیری سازمانی بر چابکی سازمانی با نقش میانجی توانمندسازی  (.2088) مهدیه، امید؛ محمــدی، پرویــن

 .129-181(، 2)8 ،هامدیریت بر آموزش سازمان .روانشناختی

بررسی تاثیر مدیریت استعداد بر چابکی سازمان و افزایش وفاداری (. 2082) اسلامی، سعید ؛میرزاده، نگار السادات

 .سومین همایش بین المللی پژوهش های مدیریت و علوم انسانی. کارکنان

https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fcivilica.com%2Fdoc%2F528758%2F&type=0&id=20540692
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Abstract 
Taxes, as the most important source of revenue for governments, play a special role in 

financing governments. Although some countries such as Iran, due to access to 

alternative sources such as oil, do not pay as much attention to tax revenues as they 

should, but they acknowledge the essential role of taxes in their budget structure and 

seek to investigate and how to increase potential capacities. are their own taxes. 

According to Article 26 of the Law on Store Terminals and Taxpayer System, the Tax 

Affairs Organization of the country introduces tax payer companies in order to carry 

out the tax affairs correctly and to inform the news of this organization and to ensure 

the correct performance of the tax payers. Mayati taxpayers are one of the influential 

pillars of the country's tax system. characteristics of taxpayers, such as types of 

taxpayers, amount and type of income, type of profession and opportunities for non-

compliance; Demographic characteristics of taxpayers such as age, gender, education 

level, level of expertise and professional skill, religion, race and nationality are 

effective on this issue. Also, supply chain agility indicators have a significant effect 

on the four factors of speed, responsiveness, competence and flexibility and indicators 

related to profitability. 
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