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 چکیده

 یهابهبود سنجش شاخص یبرا شبکه تحلیل فرایندو  متلید یبر مبنا یبیترک ارهیچندمع یریگمیهدف این تحقیق مدل تصم

بوده است. جامعه آماری این پژوهش از خبرگانی هستند که جهت تکمیل پرسشنامه دیمتل نظرسنجی ی لیحمل و نقل ر یداریپا

که شامل  د؛شونمینفر و به صورت غیر احتمالی و هدفمند انتخاب  35از آنان به عمل آمده است. تعداد خبرگان این بخش 

با توجه به  است، یشیمایپ-یفیو توص یکاربرد یهاپژوهش حاضر در زمره پژوهش ؛دنباشمیمدیران، متخصصان و کارشناسان 

آزمون با توجه به نتایج  ردیگیقرار م یمقطع یهادر زمره پژوهش استخراج شده است؛ 1400اطلاعات پژوهش که در سال 

های پایداری در صنعت عوامل موثر بر بهبود سنجش شاخصه شاخص اصلی زیر به عنوان آماری به این نتیجه دست یافتیم ک

کیفیت ، رضایت مشتری، حاکمیت شرکتی، مدت زمان سفر، امنیت ترددهای احصا شد که شامل شاخصحمل و نقل ریلی 

-هزینه، پیشگیری از خطر، و نقلظرفیت حمل ، اثر عملیات، ایمنی عملیات )میزان آسیب دیدگی مسافران(، های مسافربریواگن

ایمنی عملیات )میزان آسیب همچنین شاخص ششم ) ؛ وباشدمی کیفیت خدمات )نرخ وقت شناسی قطار(و  های حمل و نقل

( به 0.090و از سوی دیگر شاخص اول )امنیت تردد( با وزن نهایی ) (، شاخص یازدهم0.105( با وزن نهایی )دیدگی مسافران(
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 مقدمه

نقل در ساختار  و که حملمطرح گردد. اهمیت شب تواند و باید به عنوان ابزاری برای دستیابی به توسعه پایدارنقل می و مؤلفه حمل

می  ه پایدار هر جامعهوسعترا زیربنای  ای است که کارشناسان آناجتماعی، اقتصادی و حتی سیاسی و نظامی جوامع امروز به اندازه

ر گرفتن سه پیش فرض های آن با در نظمعنی است که سیستم حمل و نقل و فعالیت دانند. توسعه پایدار در بخش حمل و نقل به این

که ضمن تمی است محیط( ارزیابی شوند. به عبارتی دیگر، توسعه پایدار در بخش حمل و نقل سیس مطرح شده )اقتصاد، اجتماع و

با محیط زیست و  پذیری، ایمنی، امنیت، سازگاری های دسترسجابجایی انسان، کالا و اطلاعات، دارای ویژگی پاسخ به تقاضای

 (.1391، استطاعت بودن باشد )غفوریان قابل

داده و از  لفات رختهای مالی و جانی ناشی از افزایش هزینه ت،کاهش ایمنی و امنیت اجتماعی در بحث تصادفا، بعد اجتماعیدر 

ائز اهمیت ، بسیار حگیردت میارفتن آرامش صوتی و بصری در شهرها که از افزایش حجم ترافیک وسایل حمل و نقل نش بین

ریب کاربری اراضی ای، آلودگی هوای شهرها به علت منابع آلاینده و تخ خانه ش زمین از طریق انتشار گازهای گلیهستند. گرما

ل و نقل به حساب های زیست محیطی حمو فراوان نیز از جمله چالش های ارتباطی متنوع ها و شریانکشی ندر شهرها جهت خیابا

مل و نقل ایجاد انداز منفی در نظام ح شده از جمله مسائل و مشکلاتی هستند که یک چشم های یاد د که همه این چالشنآی می

 (.1387جهانشاهی، ) دهند ا را تحت الشعاع قرار میاقتصادی، اجتماعی و محیطی زندگی در شهره کرده و ابعاد

توسعه پایدار کمتر  هایکه ابعاد فضایی و کالبدی و عملکردی و اقتصادی پایداری در شهرها و بررسی رابطه شاخص توجه به اینبا 

اهمیت  ،وجه شده استدر این تحقیقات کمتر ت پایداریهای در تحقیقات مورد بررسی قرار گرفته و از سوی دیگر به نقش شاخص

بهبود سنجش ساخته است. همچنین،  ی را ضروریریلهای حمل و نقل ی شبکههای پایدارشاخص انجام تحقیق به موضوع تبیین

ها و تحلیل روند عملکردی در جهت های پایداری بر طبق مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت، میزان تعامل بین این شاخصشاخص

ت در سال های گذشته مورد توجه فراوانی قرار گرفته است. اگر مدیران شاخص های کلیدی را به طور تحقق اهداف پایداری شرک

-پذیرتر خواهد بود و همچنین مرجعی ضروری برای تصمیممنظم تعیین و بازنگری کنند، تحقق اهداف بلندمدت برای آنها امکان

های فنی مواجه می ایی که تاکنون مطرح شده اند با ضعفهگیری در صنعت حمل و نقل به دست خواهد آمد. بخش اعظم شاخص

های ناقص برای سنجش پایداری شرکت شده باشند از آن جهت که تمامی ابعاد اندازه گیری مستقل بوده و منجر به تعیین شاخص

ها امری ضروری یق شاخصبندی و انتخاب دقهای ارزیابی برای رتبهاند. همچنین توجه به روابط متقابل و تاثیرات ابعاد و شاخص

 (.1،2021باشد )رائومی

استفاده خواهد کرد.  ANPگیری چند معیاره دیمتل و به منظور پاسخگویی به این نیاز مهم تحقیقاتی، تحقیق حاضر از تکنیک تصمیم

ای وب یکپارچهرچاین تحقیق با بررسی شاخص های پایداری حمل و نقل ریلی در پی مرور گسترده ادبیات تحقیقاتی و ارائه چا

ب، پرسش اصلی که ها تلاش خواهد کرد تا غنای بیشتری به تحقیقات این زمینه ببخشد. به این ترتیبرای کمیت سنجی این شاخص

کیبی بر مبنای توان مدل تصمیم گیری چندمعیاره ترچگونه میتحقیق حاضر برای یافتن پاسخ آن تلاش خواهد کرد آن است که 

 های پایداری شرکت های حمل و نقل ریلی ارائه کرد؟ی بهبود سنجش شاخصرا برا ANPدیمتل و 

 پیشینه پژوهش مروری بر مبانی نظری و

 پیشینه نظری پژوهش

های حمل و نقل پایدار، مطالعات داخلی و خارجی به ارائه شاخص های حمل و نقل پایدار ه منظور شناسایی و طراحی شاخصب

های حمل و نقل پایدار را شامل جامعیت، دسترسی به جای حرکت، امکان سنجی ( شاخص1393پرداخته اند. احدی و همکاران )

( استفاده منطقی از منابع 1390دانند. کاکاوند و جباری )های حمل و نقلی و فرایند مداری تصمیم گیری های حمل و نقلی میتصمیم
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جایی و زیبایی شناسی را به عنوان ت محیطی، عدالت در جا بههای محیطی، پایداری زیسطبیعی تجدیدپذیر، مشاغل مزاحم، آلودگی

شاخص های پایداری حمل و نقل را در سه  (2009) 1شاخص های پایداری حمل و نقل مورد توجه و بررسی قرار داده اند. لیتمن

ز زمین، میانگین زمان بخش اقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی تبیین کرده، در بخش اقتصادی به تحرک فردی، تراکم استفاده ا

رفت و آمد سفر و قابلیت اطمینان، میانگین حمل و نقل سریع، هزینه سرانه حمل بار، کل هزینه حمل و نقل، در بخش اجتماعی به 

نرخ سرانه ترافیک، کیفیت حمل و نقل، میزان رضایت و در بخش محیط زیست به مصرف سرانه انرژی، نوع و سبک مصرف، انتشار 

و تاثیرات بهداشتی اشاره نموده است. با مرور مجموع مطالعات داخلی و خارجی و نیز با لحاظ محدودیت داده های قابل  آلاینده ها

، پیشگیری از خطر، ایمنی عملیاتی؛ استناد در کشور، شاخص های پایداری حمل و نقل ریلی به شرح زیر مورد توجه قرار می گیرند

 .تاثیر عملیاتیو  ظرفیت حمل و نقل، ریانرضایت مشت، قیمت واحد، کیفیت خدمات

 پژوهشتجربی پیشینه 

 پایدار نقل و حمل توسعه بر سبز بازاریابی های استراتژی تاثیر در بررسی( 1400) زندپور و چوشلی خواه حسینیدر داخل کشور، 

 متغیرهای وانبعن سبز طلاعاتا سیستم و سبز مصرف سبز، گذاری قیمت سبز، محصول متغیرهای بین دریافتند که قزوین شهر در

 ایران، در پایدار ونقل حمل( 1400) جابری و حیدرپور .دارد وجود معنادار رابطه وابسته، متغیر بعنوان پایدار نقل و حمل و مستقل

 وضعیت رد یادشده هایمتغیر کلیه زمان، گذشت با تقریباً و دریافتند که نمودند بررسی را مرتبط های شاخص تحلیل و گیریاندازه

 به 93/1 میزان از یادشده، ی دوره طی پایدار ونقل حمل دهش محاسبه شاخص نیز کل در و گرفته قرار پایداری لحاظ به نامساعدی

 های هزینه مینیز ونقل حمل خاص، طور به. است شده تر وخیم و تر بحرانی مراتب به اوضاع یعنی کرده، پیدا کاهش 91/4 مقدار

 همکاران و پیران .کند می تحمیل ایران اقتصاد به اقتصادی غیرمستقیم و مستقیم هایهزینه محیطی، زیست هایآلودگی مانند متعددی

 شاخص مؤثرترین تند کهدریاف ساختاری معادلات از گیریبهره با شهری پایدار نقل و حمل هایشاخص تبیین به ایمطالعه در( 1398)

 دارد کالبدی اخصش تغییرات در را سهم بیشترین زندگی کیفیت مؤلفه شهروندان دید از شهری پایدار نقل و حمل در کالبدی های

 پایداری هایشاخص یارزیاب به ای مطالعه در( 1397) همکاران و براری دارد. را سهم کمترین پرتراکم مناطق به دسترسی متغیر و

 بودن دارا با موتوری غیر نقل و حمل توسعه زیرمعیارهای دیمتل، مدل اساس بر دریافتند که سبز اقتصاد رویکرد با شهری ونقل حمل

 در سفر تقاضای تمدیری نهایت در و دوم جایگاه در تصادفات هزینه اول، جایگاه در مستقیم اثرگذاری و وزنی ضـریب بیشـترین

 مدت تحویل، دماتخ راستا همین در. بودند ساری شهر پایداردر نقل و حمل تاثیرگذار عوامل مهمترین و داشته قرار سوم جایگاه

 معیارهای بین در مچنینه. داشتند هامولفه سایر به نسبت را تاثیر کمترین ترتیـب بـه فرهنگـی حفاظـت و روزانه وآمد رفـت زمان

 نظر از یتاولو ترتیب به محیطی زیست و اجتماعی اقتصادی، هایشاخص تاپسیس، مدل اساس بر تحقیـق سـنجش مـورد اصـلی

 پایدار لنق و حمل بسترسازی برای هاشاخص دیگر به نسبت اقتصادی پایداری شاخص دهدمی نشان که شدند مشخص متخصصین

 باشد.می برخوردار اصلی اولویت از ساری شهر در

 ردمو هایشرکت دریافتند که سرمایه هزینه بر آن تاثیر و محیطی زیست پایدار عملکرد تحلیل در( 1397) همکاران و یگانه حساس

 عملکرد سطح ولی اند، داشته بهتری گزارشگری هامولفه سایر به نسبت «آب و انرژی اولیه، مواد» مولفه در تحقیق، این در بررسی

 پایدار عملکرد اطلاعات تحقیق، نظری مبانی برخلاف چنین هم. شد ارزیابی پایین خارجی تحقیقات به نسبت محیطی زیست پایدار

 هایویژگی گرفتن نادیده سهام، قیمت نوسانات از ناشی تواند می که دارد مثبت تاثیر هاشرکت ایهسرم هزینه بر محیطی زیست

 توکلی .باشد نگر آینده اطلاعات و تاریخی اطلاعات متقابل اثر یا( کارکنان هایمهارت یا مدیریتی توانایی مانند) شرکت خاص

 دریافتند که مالی عملکرد و محیطی زیست عملکرد با پایدار تامین زنجیره مدیریت بین رابطه بررسی در( 1396) همکاران و دهاقانی

 پایدار تدارکات هایمولفه بین همچنین،. دارد وجود معناداری رابطه محیطی زیست عملکرد و پایدار تامین زنجیره های مولفه میان
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 سرمایه بهبود و پایدار توزیع های مولفه بین ولی دارد ودوج معناداری ارتباط نیز مالی عملکرد و پایدار تامین زنجیره پایدار طراحی و

 .نشد مشاهده معناداری ارتباط مالی عملکرد و پایدار تامین زنجیره گذاری

 شاخص سنجش بهبود برای را ANP و دیمتل مبنای بر چندمعیاره گیری تصمیم ترکیبی مدل( 2021) 1رائودر خارج از کشور نیز 

 سه مشتریان رضایت و عملیات تاثیر خدمات، کیفیت که دادند نشان تایوان پرسرعت ریلی نقل و حمل صنعت در پایداری های

 کشور در پایداری توسعه روند با مطابق عملکردی های شاخص و ناپیوسته های شاخص و هستند پایداری برتر و اصلی شاخص

 صنعت در ها پروژه پایداری ارزیابی برای طیمحی زیست عملکرد هایشاخص( 2021) 2همکاران و آگیکوم .باشند می تایوان

 ارزیابی برای تحقیق نظر مورد هایشاخص تمامی که دادند نشان حاصله هاییافته کردند. بررسی را غنا کشور سازی ساختمان

 فیتکی آب، کیفیت از بودند عبارت ها شاخص این ترین مهم. هستند اهمیت حائز ساختمانی های پروژه محیطی زیست پایداری

 به ایمطالعه در( 2020) 3آنباناندام و کومار .محیطی زیست قوانین از پیروی و مدیریت و انرژی از حفاظت و انرژی از استفاده هوا،

. پرداختند شاخص بر مبتنی رویکرد از استفاده با باری نقل و حمل صنعت اجتماعی و محیطی زیست پایداری عملکرد ارزیابی

. بود پایدار بار نقل و حمل سیستم موانع تعیین و هاشاخص کمک به پایداری عملکرد ارزیابی به معطوف تحقیق پیشنهادی چارچوب

. شدند مطرح جدید مشخصه ده با همراه پایداری مشخصه سه و شصت و بعد نه پایداری، توانمندکننده عامل دو چارچوب، این در

 کدام هر عملکرد ارزیابی برای فازی منطق و شد برده کار به ها خصهمش فازی اهمیت وزن محاسبه برای فازی بدترین-بهترین روش

 ساختمان برای پایداری هایشاخص ارزیابی به( 2020) 4همکاران و دهکردی یادگاری. گرفت قرار استفاده مورد ها مشخصه از

 محیط کیفیت و انرژی اثربخشی که ددادن نشان ها یافته. پرداختند فازی چندمعیاره گیری تصمیم رویکرد از استفاده با سبز سازی

 مالزی در سبز سازی ساختمان ارزیابی برای معیارها ترین اهمیت کم نوآوری و آب اثربخشی و هستند هاشاخص ترین مهم داخلی

 باشند. می

 مسافر تقاضای در ینانینااطم با قطار توفق ریزیبرنامه و بندی زمان برای را پایدار سازی بهینه های مدل( 2020) 5همکاران و کاچیانی

 اطلاعات برای را متفاوتی جزئیات میزان و بودند متفاوت هم با حفاظتی سطح کردن وارد لحاظ از پیشنهادی هایمدل. نمودند مطرح

 اریوهایسن با گوانجو-ووهان السیر سریع قطار خط به مربوط واقعی های داده با هامدل این. دادند نشان مسافر تقاضای درباره نیاز مورد

 راه که دادند نشان ها مقایسه. گردیدند مقایسه اسمی مسئله حل های یافته با حاصله نتایج ؛ وگرفتند قرار آزمون مورد تقاضا مختلف

 شاخص توسعه( 2018) آنباناندام و کومار برآیند. مسافر نامطمئن تقاضای پس از موثری کاملاً نحو به توانند می پایدار های حل

 پایداری شاخص محاسبه برای چارچوبی مطالعه، این در. دادند قرار مطالعه مورد را باری نقل و حمل سیستم برای ماعیاجت پایداری

 چهار پیشنهادی، چارچوب در. گردید ارائه ها مشخصه و ابعاد باری، نقل و حمل اجتماعی توانمندکننده عوامل مبنای بر اجتماعی

 برای فازی منطق روش از. شدند مطرح اجتماعی پایداری جدید مشخصه 17 جمله از همشخص 74 و بعد 16 توانمندکننده، عامل

 شد. استفاده اجتماعی پایداری کلی شاخص محاسبه

 هوایی خدمات کیفیت بهبود معیارهای انتخاب برای را ANP و دیمتل بر مبتنی چندمعیاره گیریتصمیم ترکیبی مدل( 2016) 6چن

 و رضایت خدمات، ایمنی، که دادند نشان تحقیق این در بررسی مورد هایشاخص ارزیابی. کرد طرحم تایوان هواپیمایی صنعت در

( 2014) 7همکاران و امیریل روند.می شمار به هوایی نقل و حمل خدمات کیفیت بهبود های شاخص ترین مهم ترتیب به مدیریت

 عوامل که است آن از حاکی نتایج. رساندند انجام به نقل و حمل زیرساخت پایداری بر مؤثر عوامل و عملکرد عنوان تحت پژوهشی

 اجتماعی، اقتصادی، محیطی،: از عبارتند طبقات این که شوند بندیدسته مختلفی طبقات در توانندمی عملکرد و پایداری

                                                           
1-Rao 
2- Agikum et al 
3- Kumar & Anbanandam 
4- Yadegari Dehkordi et al 
5- Kachiani et al 
6- Chen 
7- Amiril et al 
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 هایروش از استفاده با ترکیه در مسافر ریلی نقل و حمل ارزیابی به( 2015) 1اوزدمیر و باناری. مدیریت و منابع از برداریبهره/مهندسی

 به را ای هزینه و محیطی زیست بار کل عملیات، و زیرساخت که دادند نشان نتایج. پرداختند عمر چرخه هزینه و عمر چرخه ارزیابی

 .آورند می وجود

 پژوهش سوالات

 گردد:یمپژوهش به صورت زیر ارائه  یهفرضبا توجه به عنوان پژوهش و چارچوب نظری 

 های پایداری حمل و نقل ریلی کدامند؟اخصش  -

 چگونه است؟ یلیحمل و نقل ر یداریپا یشاخص ها تیو اولو یبندرتبه -

 ی پژوهششناسروش

ست. تعداد خبرگان جامعه آماری این پژوهش از خبرگانی هستند که جهت تکمیل پرسشنامه دیمتل نظرسنجی از آنان به عمل آمده ا

پژوهش  ؛دنباشمین مدیران، متخصصان و کارشناساکه شامل  شوند؛مییر احتمالی و هدفمند انتخاب نفر و به صورت غ 35این بخش 

 تخراج شده است؛اس 1400با توجه به اطلاعات پژوهش که در سال  است، یشیمایپ-یفیو توص یکاربرد یهاحاضر در زمره پژوهش

 یدانیم ی،تابخانه اکاز مطالعات  یریگو بهره یلیتحل –یفیتوصپژوهش با روش  نیدر ا؛ ردیگیقرار م یمقطع یهادر زمره پژوهش

 یداریپا یهاشاخص ،هاافتهی لیو تحل هیجهت تجز ترکیبی ارهیچند مع یریگمیتصم یها)مصاحبه و پرسشنامه( و استفاده از مدل

که در نهایت به  نداقرار گرفته یبایمورد ارز خصوص واحد اراکآهن جمهوری اسلامی ایران بهمورد مطالعه راه ریلیحمل و نقل 

 شود.اهداف پژوهش دست خواهیم یافت و در ادامه به نحوه چگونگی دسترسی به آن پرداخته می

 پژوهش یافته های
 های توصیفییافته

ه ستفاده نمودهای )جنسیت، سن، میزان تحصیلات و سابقه کاری( ادر پژوهش حاضر محقق برای بررسی آمار توصیفی از مولفه

 است.

 جنسیت

 نفر زن بودند. 10نفر مرد و  25پاسخگو،  35از  نتایج نشان می دهد که، 1جدول 

 n=35توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب جنسیت  .1جدول 

 درصد فراوانی جنسیت

 43/71 25 زن

 57/28 10 مرد

 سن

 دارند. سال قرار 50تا  41ازه سنی درصد در ب 43/51بیشترین پاسخ دهندگان با  دهد کهنتایج نشان می، 2در جدول 

 

 n=35توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب سن  .2جدول 

 درصد فراوانی سن

 71/5 2 سال 30-20

 20 7 سال 40-31

 43/51 18 سال 50-41

 86/22 8 سال 50بیشتر از 

 

 

                                                           
1- Banar & Ozdemir 
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 تحصیلات

ثریت افراد حاضر در نمونه دارای تحصیلات فوق های حاصل از تحلیل اطلاعات پرسشنامه حاکی از آن بود که اکیافته، 3در جدول 

 لیسانس بودند.

 n=35توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب تحصیلات  .3جدول 

 درصد فراوانی تحصیلات

 86/2 1 دیپلم

 58/8 3 فوق دیپلم

 85/22 10 لیسانس

 14/37 13 فوق لیسانس

 57/28 8 دکتری

 سابقه کاری

 درصد( دارای سابقه کاری ده تا پانزده سال هستند. 14/37که اکثریت کارکنان ) حاکی از آن است 4جدول و نمودار 

 n=35توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب سابقه کاری  .4جدول 

 درصد فراوانی سابقه کاری

 29/14 5 پنج سال ریز

 57/28 10 تا ده سال پنج

 14/37 13 ده تا پانزده سال نیب

 0/20 7 از پانزده سال شتریب

 

 بررسی سؤالات تحقیق

 شاخص های پایداری حمل و نقل ریلی کدامند؟ پژوهش:اول سوال 

های پایداری در صنعت با توجه به مرور متون و تحقیقات پیشین صورت گرفته عواملی به عنوان عوامل موثر بر بهبود سنجش شاخص

 یهادانشگاه در رشته دیاساتشناسان و مدیران و با کاردر فاز دوم جلساتی به صورت دلفی سپس حمل و نقل ریلی احصاء شد. 

در در زمینه تحقیق که حداقل دارای سابقه مفید در حمل و نقل ریلی مورد  دانش و تجربه لازمبرگان با خمدیریت اجرایی و همچنین 

در نظر گرفته شدند و به نفر به عنوان خبره  35آهن جمهوری اسلامی ایران به خصوص واحد اراک که تعداد آنها شامل مطالعه راه

 20و خروجی این جلسات به انضمام مطالعات ادبیات تحقیق استخراج بیش از  صورت کاملاً هدفمند انتخاب شده اند؛ برگزار شد

با طیف لیکرت در اختیار کارشناسان قرار گرفت و از آنها خواسته شد  ای پرسشنامه پنج گزینهدر ادامه  ،موثر بوده است اولیه عامل

تعیین به صورت تجمیع نظرات و مورد نظر های پایداری در صنعت حمل و نقل ریلی را ه عوامل موثر بر بهبود سنجش شاخصک

قابل  آورده شده است.، 5موثر تعیین شد که نتیجه آن در جدول اصلی نمایند. سپس با استفاده از میانگین نظرات خبرگان، عوامل 

عوامل موثر بر بهبود سنجش شاخص های باشد، از اینرو بعد از شناسایی و توصیفی میذکر است که این تحقیق به صورت کمی 

ها، از پرسشنامه به عنوان ابزاری جهت سنجش جمعی نظرات به روش دلفی از شرکت کنندهپایداری در صنعت حمل و نقل ریلی 

و یک پرسشنامه  ش مورد استفاده قرار گرفته استخبراگان که آن هم بصورت هدفمند و غیراحتمالی انتخاب شده اند در ادامه پژوه

 شود.استاندارد به عنوان سنجش رابطه کیفی نمیباشد که در ادامه جزئیات دستیابی به آن مطرح می
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 عوامل موثر بر بهبود سنجش شاخص های پایدار میانگین امتیازات .5جدول 

ف
ردی
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 3/8857 0 5 7 10 13 امنیت تردد 1

 3/6571 2 5 7 10 11 مدت زمان سفر 2

 3/9714 0 4 7 10 14 حاکمیت شرکتی 3

 3/6571 2 5 7 10 11 رضایت مشتری 4

 3/6571 2 5 7 10 11 کیفیت واگن های مسافربری 5

 3/9714 0 4 7 10 14 ایمنی عملیات )میزان آسیب دیدگی مسافران( 6

 2/4571 10 9 8 6 2 تعداد قطارها 7

 3/8857 0 5 7 10 13 اثر عملیات 8

 2/1143 13 10 7 5 0 تاخیر قطارها 9

 2/4571 10 9 8 6 2 مشارکت شهروند 10

 2/1143 13 10 7 5 0 حفظ زیستگاه 11

 2/4571 10 9 8 6 2 دسترسی هوشمند 12

 3/9714 0 4 7 10 14 ظرفیت حمل و نقل 13

 3/8571 1 4 7 10 13 پیشگیری از خطر 14

 2/4571 10 9 8 6 2 میزان آلاینده تولید شده 15

 2/2286 12 10 7 5 1 مصرف انرژی 16

 3/7429 0 6 8 10 11 هزینه های حمل و نقل 17

 2/4571 10 9 8 6 2 کارآمدی باری 18

 2/2286 12 10 7 5 1 احساس خوشایند 19

 3/6286 2 6 6 10 11 )نرخ وقت شناسی قطار( کیفیت خدمات 20

در امتیازات در نظر گرفته شده تقسیم فوق  در این مرحله، میانگین امتیازات گرفته شده، از مجموع حاصلضرب تعداد افراد در جدول

موثر بر بهبود سنجش کسب کردند میتوانند در عوامل  3امتیاز بالای حد متوسط هایی که و شاخص ( بدست آمد35بر تعداد افراد )

سوالات امتیاز بالای سه گرفته اند، صحت معیارها تایید برخی از های پایداری در صنعت حمل و نقل ریلی باشند. از آنجا که شاخص

تعداد های گردند. از نقاط بدست آمده در جلسه دلفی با تجمیع نظرات با پرسشنامه، شاخصمابقی معیارها حذف می ؛ وشودمی

 یکارآمدی، انرژ مصرف، شده دیتول ندهیآلا زانیم، هوشمند یدسترس، ستگاهیز حفظ، شهروند مشارکت، قطارها ریتاخ ،قطارها

عوامل موثر بر بهبود سنجش شاخص های شاخص اصلی زیر به عنوان  11رو  از این شوند.حذف می ندیخوشا احساسی و بار

 :احصا شدپایداری در صنعت حمل و نقل ریلی 

 وامل موثر بر بهبود سنجش شاخص های پایداری در صنعت حمل و نقل ریلیع .6جدول 
 عوامل موثر بر بهبود سنجش شاخص های پایداری در صنعت حمل و نقل ریلی شاخص نماد ردیف

1 C1 امنیت تردد 

2 C2 مدت زمان سفر 

3 C3 حاکمیت شرکتی 

4 C4 رضایت مشتری 

5 C5 کیفیت واگن های مسافربری 

6 C6 نی عملیات )میزان آسیب دیدگی مسافران(ایم 

7 C7 اثر عملیات 

8 C8 ظرفیت حمل و نقل 

9 C9 پیشگیری از خطر 

10 C10 هزینه های حمل و نقل 

11 C11 )کیفیت خدمات )نرخ وقت شناسی قطار 
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 چگونه است؟ یلیحمل و نقل ر یداریپا یشاخص ها تیو اولو یرتبه بند پژوهش: دومسوال 

های پایداری در صنعت حمل و نقل عوامل موثر بر بهبود سنجش شاخصهای تاثیرپذیر و تاثیرگذار از ارتباط شاخصتعیین برای 

دانشگاه  دیاساتخبرگان که شامل کارشناسان و مدیران و  ر جامعه، پرسشنامه مقایسات زوجی در اختیا1دیمتلریلی با استفاده از روش 

در در زمینه تحقیق که حداقل دارای سابقه مفید در حمل و  دانش و تجربه لازمبرگان با خمدیریت اجرایی و همچنین  یهادر رشته

نفر به عنوان خبره در نظر  35آهن جمهوری اسلامی ایران به خصوص واحد اراک که تعداد آنها شامل نقل ریلی مورد مطالعه راه

وح نسبی هر یک از سط تاثیر در این مرحله برای محاسبه. قرار گرفتگرفته شدند و به صورت کاملاً هدفمند انتخاب شده اند میباشد؛ 

در  C1-2منظور از  .ایی مطابق با فرمت مقایسه دو به دو برای کسب نظرات کارشناسان خبره تهیه و توزیع شدپرسشنامه مورد بررسی

باشد و منظور در جدول مقایسات زوجی می (مدت زمان سفرمتغیر سطر اول )امنیت تردد( نسبت به ستون دوم ) تاثیر زانیم 7جدول 

منظور و  باشدمتغیر سطر اول )امنیت تردد( نسبت به ستون سوم )حاکمیت شرکتی( در جدول مقایسات زوجی می تاثیرمیزان  C1-3از 

 :باشدمی 7 )رضایت مشتری( در جدول مقایسات زوجی چهارم)امنیت تردد( نسبت به ستون  اول متغیر سطر تاثیرمیزان  C1-4از 

 سطح ارتباطات مستقیم اولیهپرسشنامه مقایسات دیمتل، نمونه ایی از جواب  .7جدول 

- C1-2 C1-3 C1-4 C1-5 C1-6 C1-7 ... C11-10 

N1 خیلی زیاد  ادیز زیاد ادیز یلیخ زیاد زیاد زیاد 

N2 ادیز  خیلی زیاد متوسط متوسط خیلی زیاد متوسط زیاد 

N3 ادیز  ادیز متوسط ادیز یلیخ خیلی زیاد متوسط زیاد 

N4 ادیز  ادیز متوسط ادیز یلیخ زیاد متوسط زیاد 

N5 ادیز  ادیز متوسط زیاد خیلی زیاد متوسط زیاد 

N6 ادیز  ادیز زیاد ادیز یلیخ خیلی زیاد زیاد زیاد 

N7 ادیز  خیلی زیاد متوسط ادیز یلیخ خیلی زیاد متوسط زیاد 

N8 ادیز  ادیز متوسط ادیز یلیخ زیاد متوسط زیاد 

N9 ادیز  ادیز متوسط ادیز یلیخ خیلی زیاد متوسط زیاد 

N10 ادیز  ادیز زیاد زیاد خیلی زیاد زیاد متوسط 

N11 ادیز  ادیز متوسط ادیز یلیخ خیلی زیاد متوسط زیاد 

N12 ادیز  ادیز متوسط ادیز یلیخ خیلی زیاد متوسط زیاد 

N13 خیلی زیاد  خیلی زیاد متوسط ادیز یلیخ زیاد متوسط زیاد 

N14 ادیز  ادیز متوسط متوسط خیلی زیاد متوسط متوسط 

N15 ادیز  ادیز متوسط ادیز یلیخ خیلی زیاد متوسط زیاد 

N16 ادیز  ادیز زیاد ادیز یلیخ خیلی زیاد زیاد زیاد 

N17 ادیز  ادیز متوسط ادیز یلیخ خیلی زیاد متوسط زیاد 

N18 ادیز  ادیز متوسط ادیز یلیخ یادخیلی ز متوسط زیاد 

N19 ادیز  خیلی زیاد زیاد متوسط خیلی زیاد زیاد متوسط 

N20 ادیز  ادیز متوسط ادیز یلیخ زیاد متوسط زیاد 

N21 ادیز  ادیز متوسط ادیز یلیخ خیلی زیاد متوسط زیاد 

N22 ادیز  ادیز متوسط ادیز یلیخ خیلی زیاد متوسط زیاد 

N23 ادیز  ادیز زیاد ادیز یلیخ دزیا زیاد زیاد 

N24 متوسط  خیلی زیاد متوسط ادیز یلیخ خیلی زیاد متوسط زیاد 

N25 ادیز  ادیز متوسط ادیز یلیخ خیلی زیاد متوسط زیاد 

N26 ادیز  ادیز متوسط ادیز یلیخ خیلی زیاد متوسط متوسط 

N27 ادیز  ادیز متوسط زیاد خیلی زیاد متوسط زیاد 

N28 خیلی زیاد  متوسط کم ادیز یلیخ یادز کم زیاد 

N29 ادیز  ادیز متوسط ادیز یلیخ خیلی زیاد متوسط زیاد 

                                                           
1 -Decision Making Trial And Evaluation (DEMATEL) 
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N30 ادیز  ادیز متوسط ادیز یلیخ خیلی زیاد متوسط زیاد 

N31 ادیز  ادیز متوسط ادیز یلیخ زیاد متوسط زیاد 

N32 خیلی زیاد  خیلی زیاد زیاد زیاد زیاد زیاد زیاد 

N33 ادیز  ادیز متوسط ادیز یلیخ خیلی زیاد وسطمت خیلی زیاد 

N34 ادیز  ادیز متوسط ادیز یلیخ خیلی زیاد متوسط زیاد 

N35 ادیز  ادیز متوسط ادیز یلیخ خیلی زیاد متوسط زیاد 

F0 – خیلی کم - - - - - -  - 

F1 – 1 - - 1 - کم -  - 

F2 – 1  1 27 3 - 27 4 متوسط 

F3 – 29  28 8 4 9 8 30 زیاد 

F4 – 4  6 - 28 26 - 1 خیلی زیاد 

Max. frequency ادیز … ادیز متوسط ادیز یلیخ خیلی زیاد متوسط زیاد 

 

حداکثر فراوانی تطابق دو شاخص نسبت به یکدیگر را طبق نظرات خبرگان بر مبنای بعد از استخراج اطلاعات از جدول مقایسات، 

 آورده شده است: 9و  8جدول  که در آوریم، نتایجداده های کلامی بدست می

 

 ، قسمت اولمینظرات افراد سطح ارتباطات مستق نیانگیم .8جدول 
- c1 c2 c3 c4 c5 c6 

c1 0 متوسط خیلی زیاد خیلی زیاد متوسط زیاد 

c2 زیاد متوسط کم زیاد 0 کم 

c3 متوسط خیلی کم متوسط 0 کم خیلی کم 

c4 زیاد متوسط 0 کم زیاد زیاد 

c5 متوسط 0 کم متوسط زیاد کم 

c6 0 زیاد متوسط زیاد متوسط زیاد 

c7 متوسط کم متوسط خیلی زیاد خیلی کم متوسط 

c8 متوسط متوسط زیاد کم خیلی کم زیاد 

c9 متوسط متوسط متوسط کم متوسط کم 

c10 خیلی زیاد زیاد زیاد خیلی کم زیاد زیاد 

c11 زیاد زیاد زیاد متوسط زیاد خیلی زیاد 

 

 ، قسمت دوممینظرات افراد سطح ارتباطات مستق نیانگیم .9جدول 
- C7 C8 C9 C10 c11 

c1 زیاد متوسط خیلی کم متوسط زیاد 

c2 متوسط زیاد متوسط متوسط متوسط 

c3 متوسط متوسط زیاد خیلی کم متوسط 

c4 زیاد زیاد زیاد زیاد متوسط 

c5 متوسط خیلی کم زیاد زیاد خیلی کم 

c6 زیاد یادز کم متوسط کم 

c7 0 زیاد متوسط زیاد خیلی کم 

c8 متوسط زیاد زیاد 0 متوسط 

c9 زیاد خیلی زیاد 0 متوسط متوسط 

c10 متوسط 0 متوسط متوسط کم 

c11 0 زیاد متوسط زیاد متوسط 
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وجه به اعداد مندرج با ت نظرات افراد گرفته شده حداکثر فراوانی کسب شده ازبعد از استخراج اطلاعات از جدول مقایسات زوجی و 

 آورده شده است. 12الی  11شود که در جدول در جدول زیر معادل عبارات کلامی آن بکار گرفته می

 

 معادل اعداد از عبارات کلامی .10جدول 
 اعداد ریاضی عبارات کلامی

 0 خیلی کم

 1 کم

 2 متوسط

 3 زیاد

 4 خیلی زیاد

 

 ، بخش اول، عبارات ریاضیمیاطات مستقنظرات افراد سطح ارتب نیانگیم .11جدول 
- c1 c2 c3 c4 c5 c6 

c1 0.0 3.0 2.0 4.0 4.0 2.0 
c2 1.0 0.0 3.0 1.0 2.0 3.0 
c3 0.0 1.0 0.0 2.0 0.0 2.0 
c4 3.0 3.0 1.0 0.0 2.0 3.0 
c5 1.0 3.0 2.0 1.0 0.0 2.0 

c6 3.0 2.0 3.0 2.0 3.0 0.0 
c7 2.0 0.0 4.0 2.0 1.0 2.0 
c8 3.0 0.0 1.0 3.0 2.0 2.0 
c9 1.0 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 

c10 3.0 3.0 0.0 3.0 3.0 4.0 
       

c11 4.0 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 
SUM 21.0 20.0 19.0 23.0 22.0 25.0 

 

 ، بخش دوم، عبارات ریاضیمینظرات افراد سطح ارتباطات مستق نیانگیم .12جدول 
- c7 c8 c9 C1 c11 SUM 

c1 3.0 2.0 0.0 2.0 3.0 25.0 
c2 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 21.0 
c3 2.0 0.0 3.0 2.0 2.0 14.0 
c4 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 26.0 
c5 0.0 3.0 3.0 0.0 2.0 17.0 
c6 1.0 2.0 1.0 3.0 3.0 23.0 
c7 0.0 0.0 3.0 2.0 3.0 19.0 
c8 2.0 0.0 3.0 3.0 2.0 21.0 
c9 2.0 2.0 0.0 4.0 3.0 21.0 

c10 1.0 2.0 2.0 0.0 2.0 23.0 
c11 2.0 3.0 2.0 3.0 0.0 28.0 

SUM 17.0 19.0 22.0 25.0 25.0 - 

 

 N = X/Kدر مرحله بعد باید ماتریس مقایسات زوجی به صورت نرمال درآید، برای نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم از فرمول 

نمایش میدهند.  Kشود. بزرگترین عدد حاصل را با ها محاسبه میو ستونابتدا جمع تمامی سطرها  kاستفاده می شود. برای محاسبه 

 .آورده شده است 14الی  13 که در جدول دشوتقسیم می( 28)در این پروژه  Kتمامی اعداد ماتریس ارتباط مستقیم بر 
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 ، قسمت اولمیسطح ارتباطات مستق ماتریس نرمال شده. 13جدول 
- c1 c2 c3 c4 c5 c6 

c1 0.00 0.11 0.07 0.14 0.14 0.07 
c2 0.04 0.00 0.11 0.04 0.07 0.11 
c3 0.00 0.04 0.00 0.07 0.00 0.07 
c4 0.11 0.11 0.04 0.00 0.07 0.11 
c5 0.04 0.11 0.07 0.04 0.00 0.07 

c6 0.11 0.07 0.11 0.07 0.11 0.00 
c7 0.07 0.00 0.14 0.07 0.04 0.07 
c8 0.11 0.00 0.04 0.11 0.07 0.07 
c9 0.04 0.07 0.04 0.07 0.07 0.07 

c10 0.11 0.11 0.00 0.11 0.11 0.14 
c11 0.14 0.11 0.07 0.11 0.11 0.11 

SUM 0.75 0.71 0.68 0.82 0.79 0.89 

 

 ، قسمت دوممیسطح ارتباطات مستق ماتریس نرمال شده .14جدول 
- c7 c8 c9 C1 c11 SUM 

c1 0.11 0.07 0.00 0.07 0.11 0.89 
c2 0.07 0.07 0.07 0.11 0.07 0.75 
c3 0.07 0.00 0.11 0.07 0.07 0.50 
c4 0.07 0.11 0.11 0.11 0.11 0.93 
c5 0.00 0.11 0.11 0.00 0.07 0.61 
c6 0.04 0.07 0.04 0.11 0.11 0.82 
c7 0.00 0.00 0.11 0.07 0.11 0.68 
c8 0.07 0.00 0.11 0.11 0.07 0.75 
c9 0.07 0.07 0.00 0.14 0.11 0.75 

c10 0.04 0.07 0.07 0.00 0.07 0.82 
c11 0.07 0.11 0.07 0.11 0.00 1.00 

SUM 0.61 0.68 0.79 0.89 0.89 - 

 

دهیم. ماتریس میبرای محاسبه ماتریس ارتباط کامل ابتدا یک ماتریس یکه یا همانی تشکیل طبق الگوریت حل مساله با روش دیمتل 

باشد با این تفاوت که تمامی درایه های هر شاخص نسبت به یکدیگر یک هستند و مابقی صفر، ماتریس تصمیم مییکه هم بعد با 

میکنیم ماتریس حاصل را معکوس کنیم، این فرآیند درایه به درایه صورت میگیرد و می سپس ماتریس همانی را منهای ماتریس نرمال

گیرد. برای بررسی نتایج نماییم، ضرب ماتریس به ماتریس انجام میمیتریسی ماتریس معکوس شده را در ماتریس نرمال ضرب ما

 15و پرهیز از جداول زیاد روش حل مساله، تمامی مراحل در پیوست پژوهش بصورت کامل آورده شده است، نتایج در جدول 

 شود. نمایش داده می

 
 های پایداری در صنعت حمل و نقلماتریس ارتباطات کامل عوامل موثر بر بهبود سنجش شاخص  .15جدول 

- c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 C1 c11 

c1 0.29 0.38 0.32 0.43 0.43 0.40 0.32 0.34 0.30 0.39 0.43 

c2 0.28 0.23 0.31 0.29 0.32 0.38 0.25 0.28 0.31 0.37 0.34 

c3 0.18 0.20 0.15 0.25 0.18 0.27 0.20 0.16 0.27 0.27 0.26 

c4 0.41 0.40 0.30 0.33 0.39 0.45 0.31 0.38 0.40 0.45 0.45 

c5 0.23 0.29 0.24 0.24 0.21 0.30 0.16 0.28 0.30 0.24 0.29 

c6 0.37 0.33 0.33 0.35 0.38 0.31 0.25 0.32 0.30 0.40 0.40 

c7 0.29 0.22 0.32 0.31 0.27 0.33 0.18 0.21 0.32 0.33 0.35 

c8 0.36 0.25 0.25 0.37 0.34 0.36 0.27 0.24 0.35 0.39 0.36 

c9 0.29 0.31 0.25 0.33 0.33 0.36 0.26 0.30 0.25 0.42 0.38 

c10 0.38 0.37 0.24 0.39 0.39 0.45 0.25 0.33 0.34 0.32 0.38 

c11 0.45 0.41 0.35 0.44 0.44 0.47 0.32 0.40 0.39 0.47 0.37 

Mean 0.4130  
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 های سیستم استبرای هر عامل نشانگر میزان تاثیرگذاری آن عامل بر سایر عامل( R) 2سطر جمع عناصر هر 1یایجاد نمودار علبرای 

برای هر عامل نشانگر میزان تاثیرپذری آن عامل از سایر ( C) 3جمع عناصر ستون شود.نامیده می گذاری متغیرهامیزان تاثیرکه 

 ود.نامیده میش میزان تاثیرپذیری متغیرها ؛ کههای سیستم استعامل

 
 های پایداریعوامل موثر بر بهبود سنجش شاخص ریتحت تاث یهاشاخص ینمودار عل سیماتر .16جدول 

 sum R sum C R+C شاخص ها -

c1 7.56 3.52 4.04 امنیت تردد 

c2 6.77 3.40 3.36 مدت زمان سفر 

c3 5.44 3.05 2.39 حاکمیت شرکتی 

c4 8.02 3.75 4.28 رضایت مشتری 

c5 6.46 3.68 2.78 گن های مسافربریکیفیت وا 

c6 7.82 4.08 3.74 ایمنی عملیات 

c7 5.89 2.77 3.11 اثر عملیات 

c8 6.76 3.23 3.52 ظرفیت حمل و نقل 

c9 7.02 3.52 3.50 پیشگیری از خطر 

c10 7.89 4.04 3.84 هزینه های حمل و نقل 

c11 8.55 4.03 4.53 کیفیت خدمات 

 

شتری برند( های یازدهم )کیفیت خدمات )نرخ وقت شناسی قطار((، شاخص چهارم )رضایت مشاخص ،16 باتوجه به نتایج جدول

شم )ایمنی عملیات شهای ها را دارد. از طرفی شاخصبیشترین تاثیرگذاری بر سایر شاخص داراییو شاخص اول )امنیت تردد برند( 

قطار(( بیشترین  نقل( و یازدهم )کیفیت خدمات )نرخ وقت شناسی )میزان آسیب دیدگی مسافران((، شاخص دهم )هزینه های حمل و

ها ا با سایر شاخص( باشند، بیشترین تعامل رR+Cکه دارای بیشتری مقدار ) یهایها را دارد. شاخصتاثیر پذیری از سایر شاخص

های حمل و ینههز( و دهم )تریرضایت مشهای یازدهم )کیفیت خدمات )نرخ وقت شناسی قطار((، چهارم )دارند، از اینرو شاخص

ا مشخص نمود و درجه ر هانهایی شاخصتوان وزن  یم داریپا سیبا توجه به ماتر ها را دارند.( بیشترین تعامل با سایر شاخصنقل

پر ماتریس ی سوو سوپر ماتریس موزون در توان ششم خودش همگرا شد. ماتریس همگرا شده هر کدام را در نظر گرفت تیاهم

 آورده شده است. 17در پیوست آورده شده است و وزن آنها در ستون جدول  موزون

 
 های پایداریعوامل موثر بر بهبود سنجش شاخصهای مورد بررسی در رتبه بندی شاخص .17جدول 

 اولویت وزن نهایی یلیرعوامل موثر بر بهبود سنجش شاخص های پایداری در صنعت حمل و نقل  عوامل نماد ردیف

1 1C 7 0.090 منیت ترددا 
2 2C 8 0.087 مدت زمان سفر 
3 3C 10 0.078 حاکمیت شرکتی 
4 4C 4 0.096 رضایت مشتری 
5 

5C 5 0.093 کیفیت واگن های مسافربری 
6 6C )1 0.105 ایمنی عملیات )میزان آسیب دیدگی مسافران 
7 7C 11 0.071 اثر عملیات 
8 8C 9 0.083 ظرفیت حمل و نقل 
9 9C 6 0.091 گیری از خطرپیش 

10 
10C 3 0.102 هزینه های حمل و نقل 

11 11C )2 0.103 کیفیت خدمات )نرخ وقت شناسی قطار 

                                                           
1- Causal Diagram 
2- Row 
3-Column 
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کیفیت (، شاخص یازدهم )0.105( با وزن نهایی )ایمنی عملیات )میزان آسیب دیدگی مسافران(شاخص ششم ) ،17باتوجه جدول 

( بیشترین 0.102( و شاخص دهم )هزینه های حمل و نقل( با وزن نهایی )0.103( با وزن نهایی )خدمات )نرخ وقت شناسی قطار(

از طرفی شاخص چهارم )رضایت مشتری( با وزن نهایی  اوزان را بدست آورده اند و در اولویت به ترتیب اول تا سوم قرار می گیرند.

 (0.091ص نهم )پیشگیری از خطر( با وزن نهایی )(، شاخ0.093های مسافربری( با وزن نهایی )(، شاخص پنجم )کیفیت واگن0.096)

گیرند. از طرفی شاخص دوم )مدت زمان ( به ترتیب در رتبه چهارم تا هفتم قرار می0.090و شاخص اول )امنیت تردد( با وزن نهایی )

شرکتی( با وزن (، شاخص سوم )حاکمیت 0.083(، شاخص هشتم )ظرفیت حمل و نقل( با وزن نهایی )0.087سفر( با وزن نهایی )

 به ترتیب در درجه اهمیت های بعدی قرار میگیرند. 0.071( و شاخص هفتم )اثر عملیات( با وزن نهایی 0.0780نهایی )

 گیرییجهنتبحث و 

 یهابهبود سنجش شاخص یبرا شبکه تحلیل فرایندو  متلید یبر مبنا یبیترک ارهیچندمع یریگمیمدل تصمارائه این پژوهش به دنبال 

عوامل موثر بر بهبود سنجش شاخص اصلی زیر به عنوان  11، برای جواب سوال اول پژوهشبوده است. ی لیحمل و نقل ر یداریپا

حاکمیت “، ”مدت زمان سفر“، ”امنیت تردد“های احصا شد که شامل شاخصهای پایداری در صنعت حمل و نقل ریلی شاخص

، ”اثر عملیات“، ”ایمنی عملیات )میزان آسیب دیدگی مسافران(“، ”ریهای مسافربکیفیت واگن“، ”رضایت مشتری“، 1”شرکتی

باشد. در می 2”کیفیت خدمات )نرخ وقت شناسی قطار(“و  ”هزینه های حمل و نقل“، ”پیشگیری از خطر“، ”ظرفیت حمل و نقل“

زینه ایی از صفر تا چهار بصورت در یک بازه پنج گ خواسته شد که درجه اهمیت هر معیار را نسبت به دیگرسوال دوم؛ از خبرگان 

، کم ریتاث، کم یلیخ ریتاث، وزن ریتاث بدونی عبارات کلام یبرا متلید کیپنج درجه تکن فیطبه این ترتیب که  بیان کنند کیفی

ایی ( با وزن نهایمنی عملیات )میزان آسیب دیدگی مسافران(شاخص ششم ) لحاظ میگردد. ادیز یلیخ ریتاثو در نهایت  ادیز ریتاث

( به ترتیب در درجه اهمیت های قرار 0.090و از سوی دیگر شاخص اول )امنیت تردد( با وزن نهایی ) (، شاخص یازدهم0.105)

های در شاخص به خصوص کارشناسان ان وبین مدیردر  پیشنهادهای اصلی به شرح زیر میباشد: ابلاغ برنامه راهبردیمیگیرند. 

ها است و دارای بیشترین تاثیرگذاری که به عنوان دومین شاخص با اهمیت در بین سایر شاخص ”خدمات تیفیک“پایداری به پارامتر 

 نان،یاطم تیقابل ،یمنیا ائم از مسافران هیحقوق اول ،نرخ وقت شناسی قطار شاملخدمات جامع  تیفیکدر سایر عوامل را دارا میباشند. 

 یهاشاخصدر پی آن و  گرفته شودشرکت در نظر  یفیعنوان اهداف که است که لازم است توجه اساسی ب یمشتر تیو رضا ییکارا

ی هاهگارکای از گیرهبهر. دیمنظم را انجام ده یآمار یهایو بررس دیکن جادیهدف ا نیرا تحت ا 3تیفیک یدیعملکرد کل یکم

ه عنوان دومین پارامتر با ب ”یمشتر تیرضا“، جلسات پی در پی با موضعات آمادگی سیستمی برای افزایش بینش مفهوم شیزموآ

 .یو حقوق مشتر هینرخ خروج و خدمات اول ،ینرخ وقت شناسها. رضایت مشتری به معنای تاثیرگذاری بالا نسبت به سایر شاخص

های قابل تعمل نسبت به سایر شاخص ها برای سنجش شاخص به عنوان یکی دیگر از شاخص ”امنیت تردد“توجه بیشتر به شاخص 

 ی آتی خود به بررسی مباحث زیر بپردازند:هاپژوهشگردد در یمان پیشنهاد پژوهشگربه نین پایداری. همچ

 ون ویکور، پرومته، سا و تاپسیس.های دیگر تصمیم گیری همچی با مدللیحمل و نقل ر یداریپا یهاشاخصبندی بررسی اولویت -

های ر همکاریدر بستی لیحمل و نقل ر یداریپا از ریتحت تاثهای عوامل تعیین کننده شاخصشناسایی عوامل بیشتری از  -

ر ترویج حمل و مشکلات شناخته نشده، برنامه ریزی نامناسب حمل و نقل، عدم نظارت کافی دها،  رساختیز. همچون؛ دانشگاهی

 ندهیر مطالعات آدتوان یم که نقل مسافر، تبلیغات، تزریق تکنولوژی و استفاده آن و بحث مهم تحریم و سیاست های کلان کشور

 .در نظر گرفت

 های تحلیل پوششی داده ها.باحث ارزیابی عملکرد برای سنجش کارایی چندین واحد مورد مطالعه همچون مدلاستفاده از م -

                                                           
1 -Corporate governance 
2 -Service quality (train punctuality rate) 
3- Quality Key Performance Indicators (QKPI) 
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