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 چکیده

است.  افزایش یافته آن از نتظاراتا اجتماعی و تأمین نظام به توجه مردم، اقتصادی و اجتماعی هایهزینه افزایش پی در و اخیر هایدهه در

 و شهری مختلف مناطق در آنها توسعة و انسانی جوامع بقای و حفظ برای هابرنامه و راهبردها از ایمجموعه صورت به اجتماعی هایبیمه

زایش رضایتمندی مستمری اجتماعی در بین روستاییان و عشایر اف بیمه پوشش . یکی از عوامل تأثیر گذار در گسترششودمی انجام روستایی

 اصلی هایدغدغه از تریمش به توجه کهیطوربه شود،می بیمه های اجتماعی محسوب دارایی ترینمهم مشتری بگیران می باشد. امروزه

این این  د. در همین راستاشود تا به روشهای مختلف رضایت بیمه شده و مستمری بگیران را جلب نماینمی تلاش و صندوق های بیمه ای بوده

لت شایر در دوان و عپژوهش به بررسی ارائه مزایای کوتاه مدت و رضایتمندی مستمری بگیران صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان روستایی

زایای کوتاه مدت ارائه م شد که هدف آن بررسی انجام 1402 سال در است که سیستماتیک مرور مطالعه یک پژوهش اینسیزدهم پرداخت. 

 این باشد. بهآن می با طو عوامل مرتب و رضایتمندی مستمری بگیران صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان روستاییان و عشایر در دولت سیزدهم

ل اسکولار، اسکوپوس، مانند گوگ المللی بین اطلاعاتی پایگاههای علم نت و و SID ،MagIran، civilicaملی  اطلاعاتی های منظور پایگاه

رضایتمندی  افزایش برایکه دولت سیزدهم گرفتند. نتایج حاصل از این پژوهشها نشان داد  قرار موردبررسی ساینس دایرکت و امرالاد

ود و بدون ضامن به مستمری بگیران سهزار فقره وام بدون  22پرداخت  -1 :های فراوانی به کار گرفته و اقداماتی نظیرتلاش مستمری بگیران

درصدی حقوق  40افزایش  -3 .باعث کاهش هزینه های درمانی شده است بیمه تکمیلی مستمری بگیران صندوق که این موضوع -2؛ صندوق

نظور کفایت حقوق مبه  1402و  1401 سطوح درآمدی بیمه شده گان درسالدرصدی  60افزایش  -4 ؛سال 18 از مستمری بگیران بعد

 هد این نوعدشان می نکه مجموع این عوامل در رضایتمندی مستمری بگیران تاثیر زیادی داشته است و بررسی ها  مستمری بگیران صندوق

یغ خدمات صندوق ن، تبلتبیی باعث است، بی سابقه بوده سال گذشته 18در صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان روستاییان وعشایر طی  اقدامات

ته باشد. شاخص بیمه شده فعال را دولت سیزدهم به همراه داشافزایش ، هزار نفر بیمه شده جدید 560جذب در جامعه هدف شده و 

ه اجتماعی وق بیمرضایتمندی بیمه در رشد جذب بیمه شدگان جدید وتمدید تاثیرگذار می باشد که این دو هر کدام در پایداری صند

 روستاییان وعشایر تاثیرگذار است.کشاورزان، 

 کلیدی واژگان
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 مقدمه

ه واگذاری ببا عنایت  ال حاضرریزی جهت نیل به رفع نیازهای اجتماعی از امور اساسی هر فرد یا گروه بوده که در حامروزه برنامه

با  طذیربئولیت د تا مسطلبکشاورزان، روستائیان و عشایر به صندوق بیمه اجتماعی میبخشی از مسئولیت خطیر رسیدگی به امور 

اندار با دفمند و زمدمات هطراحی روندی کارآمدتر و مؤثرتر به شناسایی، نیازسنجی و طبقه بندی اولیه نیازمندان و در نهایت خ

(. 1391، د )ملکشاهیا نماینی هدف را مهیزی اجتماعی جامعهرعایت شأن و کرامت انسانی پرداخته و با این اقدام بستر توانمندسا

ثیر گذار گی افراد تارود و در بسیاری از کشورهای دنیا در زندامروزه بیمه به عنوان یکی از مظاهر پیشرفت به شمار میدر واقع 

ری و نواده و پیست خامرگ سرپر است. بیمه به عنوان ابزای برای سرمایه گذاری و همچنین به منظور غلبه بر مشکلات ناشی از

به دست  های گرفته شدهها، منبع مالی عظیمی در کل جامعه از حق بیمهکهولت و نیز بیماری است. در بسیاری از کشورها با بیمه

 های اجتماعی بهها و خدمت رسانی بیشتر استفاده کرد. بیمهتوان برای توسعه خود صنعت بیمه و یا دیگر بخشآید که میمی

ها در مناطق مختلف شهری و روستایی ها برای حفظ و بقای جوامع انسانی و توسعه آنای از راهبردها و برنامهصورت مجموعه

ای ایگاه ویژهشود. در این میان مناطق روستایی و عشایری به واسطه موقعیت خاص اکولوژیک و اقتصادی اجتماعی جانجام می

 (.1392زیزی، عیان و عشایر عهده دار این مهم در منطق روستایی است )رضوانی و دارند. صندوق بیمه اجتماعی روستای

یعنی افرادی که ؛ شودشوند، اغلب برای اقشار کم درآمد یک جامعه اعمال میهای اجباری نامیده میهای اجتماعی که بیمهبیمه

طرح بیمه دولتی از مردم در مواجهه با تهدیدات کنند. نیروی مولد یک جامعه هستند و کمتر به آینده و معیشت خود فکر می

ای است که به طور های اجتماعی بیمهکند و لازم است همه در آن طرح مشارکت داشته باشند. بیمهمختلف اقتصادی حمایت می

شود. این اخت مییابد و پس از بازنشستگی یا بیماری یا حوادث به آنها پردمنظم از درآمد کارگر یا کارمند در یک ماه کاهش می

(. هدف بیمه 1393حقوق در برخی موارد هزینه های دارو را پرداخت می کند. به آن مستمری می گویند )رضوانی و همکاران، 

های بهداشتی و درمانی است که این مهم حق مسلم همه افراد جامعه و اجتماعی روستائیان و عشایر ایجاد تامین اجتماعی و مراقبت

(. بیمه مذکور به مثابه 1394برند )ابراهیمی و همکاران، ها از محرومیت رنج میروستایی است که بسیاری از آنبه ویژه جمعیت 

گیرد )غلامرضایی و ابزاری مدیریتی است که برای رفع و یا کاهش خطر در زندگی روستایی توسط دولت مورد استفاده قرار می

ی از اطمینان و تامین در زندگی اجتماعی است و برای توصیج برنامه های انتقالی (. مفهوم بیمه اجتماعی برخوردار1395همکاران، 

با اهداف رفع و یا کاهش انواع مخاطره در چرخه زندگی افراد به کار میرود. ادغام و سرشکن کردن مخاطره ایده اصلی بیمه 

های ست. اصل تامین اجتماعی و بویژه بیمهشود و خود مستلزم ترکیب مخاطرات پویش روی تعداد زیادی از افراد امحسوب می

شود )قادرمرزی و اجتماعی به روشی برای پوشش و جلوگیری از مسایل زندگی در دوران پیری و از کار افتادگی مربوط می

ای است که از حقوق کارمند یا کارگر به صورت منظم، ماهیانه کسر شده و پس (. در تعریفی دیگر، بیمه1399همکاران، 

گویند شود که به آن اصطلاحا مستمری میزنشستگی یا در هنگام بیماری و بروز حوادث، در طول خدمت به او پرداخت میازبا

توان ایجاد امنیت اقتصادی برای روستاییان، پیشگیری از های اجتماعی را می(. مهمترین هدف ایجاد بیمه1392)حسینی الموسوی، 

وری نیروی کار های مهلک جامعه روستایی، افزایش بهرهدی در روابط تولیدی، حفظ ارزشفقر مزمن روستایی، ایجاد ثبات اقتصا

در تولیدات کشاورزی و دستیابی به توسعه مبتنی برعدالت اجتماعی عنون کرد. در این راستا میتوان شکل گیری صندوق بیمه 

ملی شروع به فعالیت کرده است، نقطه عطفی در این  به منظور تحقق این تمایل 1384اجتماعی روستاییان و عشایر را که از سال 

زمینه به شمار آورد. در واقع عضویت در صندوق بیمه اجتماعی روستاییان و عشایر، این امکان را فراهم ساخته است که روستاییان 

حال، عضویت در این صندوق تری به کار و تلاش بپردازند. با این با آرامش خاطر بیشتری به آینده خود بنگرند و با امید افزون

(. لزوم بیمه اجتماعی برای 1391گیرند )شفیع زاده و همکاران، اختیاری است و آنان با میل و اختیار خودشان تحت پوشش قرار می

طر خود و خ اجتماعی –روستاییان در این است که جامعه روستایی و عشایری ایران به واسطه وضعیت اکولوژیکی و اقتصادی 
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شود که ضرورت گسترش بیمه اجتماعی درصدی از جمعیت کشور با انواع مخاطرات روبه رو می 26طور با داشتن جمعیت همین 

برای ماندگاری و توسعه روستا بارزتر خواهد بود. بیشترین اهمیت بیمه برای کشاورزان، روستاییان و عشایر جلوگیری از فقر یا 

یک مساله  الخوردگی، ازکارافتادگی و فوت سرپرست خانوار در این جامعه است.کاهش توان اقتصادی آنها بویژه در زمان س

اساسی و مهلک در مورد روستاهای ایران طی چند دهه اخیر همواره موضوع امنیت شغلی شاغلان روستاییان بویژه کشاورزان در 

های مختلف زمان شروع به کار در بخش زمان پیری و سالخوردگی بوده است. به این معنا که کشاورزان و شاغلان روستایی از

های کشاورزی، صنعت و اقتصادی تا پایان عمر همواره باید درحال فعالیت باشند و علیرغم آنکه در کارها به عنوان شاغلان بخش

عنوان یک اند. این مسئله به شوند، از بازنشستگی شغلی، مستمری از کار افتادگی و فوت برخوردار نبودهخدمات به کارگیری می

عامل سلب انگیزه، برای کار در روستاها و یک عامل مشوق برای مهاجرت از روستا به مناطر شهری به امید یافتن شغلی که دارای 

(. همچنین کاهش سطح کیفیت زندگی روستایی نسبت به 1399بیمه و مزایا آن باشد موثر بوده است )قادرمرزی و همکاران، 

های روستایی و شهری، خروج جمعیت فعال از بخش روستایی و مهاجرت آن گاهکاف بین سکونتترشدن شجامعة شهری و عمیق

وری تولید در بخش کشاورزی از جمله به حاشیة شهرها و رهاشدن منابع محدود آب و خاک کشور و سرانجام کاهش میزان بهره

اجتماعی کارآمد در جامعة روستایی، بخشی از این  توان با اجرای نظام بیمةهای روستایی است که میهای فراروی محیطچالش

گذر، شرایط تثبیت جمعیت فعال و کیفیت زندگی را بهبود بخشید. براین اساس، مهمترین ها را برطرف کرد و از این رهچالش

ای ست آن، پایههای ناامنی در محیط روستاست که با اجرای درهای اجتماعی حمایت و تأمین دربرابر برخی شکلهدف ایجاد بیمه

(. به طور کلی هرچند که تامین اجتماعی امروزه 1396 شود )رضوانی و کوچکی،از حمایت درآمدی برای کشاورزان فراهم می

شود و به عنوان تور ایمنی در برابر حوادث و رویدادهای طبیعی و غیرطبیعی و چتری جزء جدای ناپذیر نظام اشتغال محسوب می

تا کنون نتوانسته است ساز و  کند، اما نظام بیمه اجتماعی در کشور ایرانهای اقتصادی و اجتماعی عمل میبحمایتی در برابر آسی

های اقتصادی در مناطق روستایی با تنگناها کاری موفق برای پوشش جامعه روستایی ارائه کند. بدین واسطه زندگی و ادامه فعالیت

توان از یک م و گسترش خدمات بیمه اجتماعی کشاورزان، روستائیان و عشایر میو معضلاتی مواجه شده است که از طریق تعمی

سو از بسیاری از معضلات و تنگناهای موجود در جوامع روستایی را مرتفع نمود و از سوی دیگر آثار و پیامدهای مثبت آن را در 

های فراوانی به کار گرفته و اقداماتی نظیر شابعاد مختلف مشاهده کرد، بر همین اساس است که دولت سیزدهم در این باب تلا

 اقدامات زیر انجام داده است:

 باعث کاهش هزینه های درمانی شده است. بیمه تکمیلی مستمری بگیران صندوق که این موضوع -

 گیران صندوقبه منظور کفایت حقوق مستمری ب 1402و  1401سطوح درآمدی بیمه شده گان درسال دصدی  60افزایش   -

 هزار فقره وام بدون سود و بدون ضامن به مستمری بگیران صندوق. 22اخت پرد -

 سال 18درصدی حقوق مستمری بگیران بعد  40افزایش  -

ه طی اقدامات ک ین نوعاکه مجموع این عوامل در رضایتمندی مستمری بگیران تاثیر زیادی داشته است و بررسی ها نشان می دهد 

های ا به بیمهرروستاییان  توانیمیجاد رضایت را به همراه داشته است. لذا با تکیه بر این اقدامات سال گذشته بی سابقه بوده و ا 18

ت سیزدهم رای دولبها بوجود آورد که دستاورد بسیار ارزشمندی اجتماعی سوق داده و دلگرمی برای آینده و زندگی در آن

 آید.بشمار می

 رضایت مشتری

-موضوعات مهم نظری و تجربی برای اکثر بازاریابان و محققان بازاریابی است. رضایت مشتری را میرضایتمندی مشتری یکی از 

توان به عنوان جوهره موفقیت در جهان رقابتی تجارت امروز در نظر گرفت، بنابراین اهمیت رضایت مشتری و نگهداری مشتری و 

مشتری با نرخ  مندیتواند دست کم گرفته شود. در نتیجه رضایتهای مشتری مدار و بازار مدار نمیتدوین استراتژی برای شرکت
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عبارت است از ارزیابی مشتری رضایت  .(2020،و همکاران 1ها قرار گرفته است )شکهیردر حال رشدی مورد توجه شرکت

نیازها و انتظارات آنان را برآورده نماید یا خیر. در واقع رضایت  ،مشتریان در مورد اینکه آیا محصول و خدمت توانسته است

شود و بیانگر نوعی قضاوت ذهنی در مورد محصول یا خدمت مشتری پیامدی است که بر اثر ارضای نیازهای مشتری حاصل می

ت استفاده از محصولات و نتیجه چنین رضایتی ایجاد وفاداری در مشتریان، تکرار خرید و توصیه آن به دیگران جه باشد.می

، 2و لی ای برخوردار است )چنالعاده درک بنیادی عوامل تأثیرگذار بر رضایت مشتری از اهمیت فوق لذا خدمات شرکت است.

( نیز رضایت مشتری را خشنودی مشتری از محصول یا خدمت ارائه شده توسط شرکت عنوان 2020) 3پیرز و دلبوسکه. (2020

آنچه که در مطالعه  ه محصول یا خدمت توانسته است انتظارات مشتری را تامین کند یا فراتر از آن رود.نموده اند به طوری ک

 (.1401، جعفری کاشانی و بهزادنیاباشد )میمشتری پیش نیاز کلیدی برای ایجاد وفاداری  مهم است این است که رضایت ضایتر

 بیمه مشتریان رضایتمندی

 و ها بودهسازمان اصلی یهادغدغه از مشتری به توجه کهیطوربه شود،می محسوب هاسازمان دارایی ترینمهم مشتری امروزه

 حفظ کند، زیرا دیلتب وفادار و دائم مشتری به و کرده حفظ و جذب را آن مشتری، رضایت آوردن دست به با تا شودمی تلاش

 امروزه. (1398)زمانی،  ودرمی شماربه رقابتی مزیت یک و است هاسازمان رشد و توسعه بقا، ضامن آنها کردن وفادار و مشتریان

 حال در وستهکنند، پیمی انتخاب خود خدمات یا محصول عملکرد شاخص عنوانبه را مشتری رضایت که هاییشرکت تعداد

 یا دولتی خدماتی ایهسازمان حتی و خدماتی هایسازمان در بلکه بیمه، صنعت در تنهانه گراییمشتری امروزه. است افزایش

 هاشرکت اختیار در ار هاییتحلیل مشتریان، رضایت بودن سنجش قابل. است کرده پیدا اولویت نیز اجتماعی رفاهی هایسازمان

 لذا کنند؛ پیدا را فشانضع نقاط و شناسایی بهبود فرصت خود، عملکرد سطح ترینپایین و بالاترین شناسایی با تا دهدمی قرار

 و معیارها و اجزا این جشسن ابزار به و دستیابی بیمه هایشرکت ایبیمه خدمات از مشتریان انتظار مورد کیفیت اجزای شناسایی

 پیگیری برای ناسبم رویکردهای از یکی. رودمی شماربه بیمه شرکت هر موفقیت در مهمی امر آنها، نیاز مورد هایویژگی

 شرکت مدیران نترلک تحت متغیرهای از بر ترکیبی که است خدمات بازاریابی آمیخته بیمه، هایشرکت در مشتریان رضایتمندی

 در رضایتمندی سنجش برای جهت آن از خدمات آمیخته بازاریابی عناصر. مؤثرند مشتریان جذب و رضایتمندی بر که دارد تمرکز

سنجش  از موضوع نندکمی کمک و فراهم را جوییچاره احتمالی، امکان هاینارضایتی با متناسب که دارند اهمیت بیمه صنعت

 .باشد نیز راهکار ارائة ها وکاستی شناخت به معطوف و رفته فراتر رضایتمندی صرف

 عوامل مؤثر بر رضایتمندی مشتریان بیمه

 زا بعدی مراحل در نهات. نباشد سودآور جدید مشتری با ارتباط اولیة ه مراحلک است شده موجب جدید مشتریان سبک بالای هزینة

رضایت  افزایش منظوربه وجود، این با. شد خواهد سودآور یارابطه چنین وفادار مشتری ارگیریکبا به هزینه اهشک طریق

 توسط بارها بداعاتیا اگرچه چنین. اندنموده ایرانهکمبت خدمات و محصولات معرفی به اقدام بسیاری هایسازمان مشتریان،

 عبارت مؤسسات و هاسازمان برای ماندگارتر دیدگاه کی هک است آن نشانگر حاصل نتایج شده، بسته کار به مختلف مؤسسات

 (.1392 )منصورصادقی، است برداریپیک قابل و محسوس مترکه ک مشتریان رضایت بر مؤثر عوامل بر زکتمر از است

 در که هستند عواملی یعوامل درون. شوندمی تقسیم بیرونی و درونی عوامل دستة دو به رضایتمندی بر مؤثر عوامل کلی طور به

 امکانات بیمه، حق میزان رکنان،کا عوامل شامل تواندمی عوامل درونی این. ارتباطند در مشتری با یما  مستق و دارند قرار شعبه درون

 (.1392 )منصورصادقی، باشد شده نظر گرفته در فرآیندها و خدمت فیزیکی،

                                                                                                                                                                                     
1. Shokouhyar 
2. Chen & Li 
3. P´erez & Del Bosque 
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 توانایی کارکنان و رانو مدی دارند قرار شعبه مدیران گیریتصمیم حیطة از خارج در که هستند عواملی برونی عوامل از منظور

 و اتادبی به توجه با یرونیب عوامل این. هستند در ارتباط مشتری با غیرمستقیم طور به بیشتر و دارند عوامل این برکنترل کمتری

 وابسته اتمؤسس و هاسازمان ،غیرحضوری ارتباطی یهاکانال بازاریابی، برند، مکان، تصویر عوامل شامل مطالعه، مورد نظری مبانی

 (.1392 )منصورصادقی، شدند گرفته نظر در سازمان مخاطب فردی خصوصیات بیمه اجتماعی، سازمان به

 قالب در را بیمه نعتمشتریان ص رضایت جلب برای کنترلی ابزارهای توانیم خدمات، بازاریابی آمیخته الگوی چارچوب در

 :(1397 همکاران، و کرد )احمدزاده تعیین زیر شرح به خدمات بازاریابی آمیختة عناصر از یک هر هایزیرمؤلفه

 :انکم -1

 ملموس و حسوسم در هک نقشی بر زیرا علاوه است؛ خدمات بازاریابی و مدیریت در مهم مباحث از یکی ارائه انکم و محل

 گذاریسرمایه. (1389 جعفرپور، و )فیاضی است مهم خدمات به در دستیابی مبادله سهولت و سرعت برای دارد، خدمت ساختن

بازاریابی  در آن همیتا گویای خدمت ارائة محل و انکم روی هافروشگاه و هاکبان جمله از های خدماتیسازمان از بعضی زیاد

 .است خدمات

 تابعه اقماری شعب و هازاریاجتماعی، کارگ بیمه سازمان شعبة جغرافیایی مکان بایستمی شهر شهروندان نیازهای گرفتن نظر در با

 نیز تابعه اقماری شعب و یکارگزار تعداد همچنین،. گیرد شهروندان قرار تمامی دسترس در آسانی به که باشند شده واقع مکانی در

 جمله از نیز ریادا فضای و پارکینگ فضای شعبه، ساختمان مناسب وسعت و متراژ. مؤثر باشد تواندمی دسترسی سهولت در

 .(1397ران، هستند )جوانمرد و همکا شعبه ساختمان خصوص در شهری تصمیمات تابع که هستند مکانی های موقعیتشاخص

 :برند تصویر-2

 در نندهکمصرفک ادرا را برند تصویر لر. کگیردمی ت قرارکشر هایفعالیت تأثیر تحت هک استک ادرا ساده پدیدۀ برند تصویر

 یفیتیک از مشتریک ادرا برند تصویر. (2003، 1لرک) یابدمی بازتاب حافظه در برند موجود تداعیات توسط هک داندیم برند مورد

 است برند مجموعة تمام از نندهکمصرف ذهنی تصویر برند تصویر. (1990، 2لرک و رک)آ است آمیخته هم در برند نام با هک است

 ظاهری، علائم نام، شامل توسط برند ارسالی علائم تمام ترکیب از را تصویری مشتری .است شده ایجاد تکشر توسط هک

 درک ایشا (2000 ،3ارانکهم و )هاگ دهدمی لکخود ش ذهن در غیره و رسمی هایاطلاعیه و هاپیام تبلیغات، محصولات،

 را مدلی 2003 سال در نیز برودی و رتوک(. 2012، 4ک)ایشا کرد تأیید را مشتریوفاداری  بر برند تصویر مثبت اثر خود هایبررسی

 ردندکمعرفی  برند تصویر را مشتری وفاداری بر اثرگذار متغیرهای از یکی مدل آن در هک نمودند ارائه مشتری وفاداری برای

 مورد در نندهکمصرف شدۀکادراک ریس برند مثبت تصویر هکدهدمی نشان تحقیقات نتایج همچنین،. (2007، 5برودی و رتوک)

 (.2000 اران،کهم و )هاگ دهدافزایش می را نندهکمصرف وفاداری و رضایت سطح و اهشک را برند

 از شهروندان هنذ در خود تصویری مخاطبان به درمانی و اجتماعی خدمات ارائة در صندوق های بیمه ای سابقة به توجه با

 .است گرفته شکل اینصندوق ها

 :بازاریابی-3

 و نیازها امر تأمین به دیگرکی با الاک مبادلة و تولید ازطریق هاگروه و افراد آن وسیلةبه هک است مدیریتی فرآیندک ی بازاریابی

 (.1376 و آرمسترانگ، اتلرک) نندکمی اقدام خود هایخواسته

                                                                                                                                                                                     
1. Keller 

2. Aaker and Keller 

3. Hogg et al 

4. Ishaq 

5. Cretu and Brodie 



 794-813، ص 1402، تابستان 89شماره  ،یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو 6

 

 

 مشتریان هک هاییخواست نیازها و تأمین و ایجاد بینی،پیش شناسایی، برای فرآیندی: ردک توصیف گونهبدین توانمی را بازاریابی

 وظیفة 9 شامل بازاریابی هک معتقدند 2برگمن و باری 1ایوانس جوئل هاینام به پژوهشگر دو. دارند خدمات و محصولات برای

 :است زیر اصلی

 و حصولم ریزیبرنامه -4 خدمات، یا تمحصولا فروختن -3 تجهیزات، یا ملزومات خریدن -2 مشتری، نیازهای شناسایی -1

 دیوید، آر )فرد اجتماعی سئولیتم -9 ها،وتحلیل فرصتتجزیه -8 بازاریابی، تحقیقات -7 توزیع، -6 گذاری،قیمت -5 خدمت،

1379.) 

 و بشناسیم را مشتری»ه کاست  این بازاریابی از هدف هک است معتقد وی. کندمی رکذ فراوان فروش را بازاریابی هدف نیز رکدار

 (.1375 ،فرهنگی و علمی )محب« باشد منطبق او نیازهای با خدمت یا الاک هک طریقی به نیمک کدر را او نیازهای

 و حرِف و اختیاری یمةب ازجمله دولت کمک فاقد و آزاد نرخ با شدگانبیمه جذب در اجتماعی بیمه سازمان بازاریابی استراتژی

 .است مهبی حق موقع به پرداخت برای ترغیب کارفرمایان به سازمان تلاش همچنین، و دولت کمک فاقد آزاد مشاغل

کمک  با گانشدبیمه بجذ در صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان روستاییان و عشایر که ماهیت اختیاری دارد بازاریابی استراتژی

 .است بیمه حق موقع به پرداخت برای درصدی دولت به عنوان کارفرمایان 70

 :غیرحضوری ارتباطی هایکانال -4

 غیرحضوری ارتباطی ایهکانال از مشتریان با سازی ارتباطبهینه منظوربه اجتماعی کشاورزان روستاییان وعشایر بیمه صندوق

 یکپارچة سامانة یامک،پارسال لینک پرداخت حق بیمه به واسطه ارسال  از آنها عبارتند ترینمهم که کندمی استفاده متعددی

 .اجتماعی رسانی بیمهاطلاع سایت اجتماعی، صندوق بیمه

مهم که کندمی استفاده دیمتعد غیرحضوری ارتباطی هایکانال از مشتریان با سازی ارتباطبهینه منظوربه اجتماعی بیمه سازمان

 .اجتماعی رسانی بیمهعاطلا سایت اجتماعی، بیمه سازمان یکپارچة سامانة ،142 تأمین ندای گویای تلفن از آنها عبارتند ترین

 انسازم یایگو تلفن و (... و بیمه پرداخت حق برگ دریافت کارفرمایان، لیست ارسال )برای اجتماعی بیمه سازمان یکپارچة سامانة

 از مخاطبان آگاهی سطح بالابردن و اداری فرآیندهای سازیساده روزی و شبانه غیرحضوری خدمات ارائة منظوربه اجتماعی بیمه

 اطلاعات دریافت بر وهعلا 142 شمارۀ با تماس طریق از توانندمی سازمان مخاطبان. است ایجاد شده سازمان مقررات و قوانین

 جواب جددم تماس ساعت با 24 مدت ظرف رهگیری کد دریافت طریق از و ثبت در سیستم را خویش سؤال خود، موردنیاز

 مخاطبان نیاز مورد ایهراهنمایی و اطلاعات نیز آخرین اخبار، اجتماعی بیمه رسانیاطلاع سایت. کنند دریافت را خود پرسش

 .کندمی فراهم برای مشتریان را سازمان با ارتباط زمینة و ارائه را سازمان

 کند،می اساییشن را مشخصات مشتری جوانب تمام که است دوسویه ارزش برای تجاری راهبرد یک مشتری با ارتباط مدیریت

 ایجاد سازمان خدمات اب محصولات دربارۀ را آنها برداشت دهد ومی شکل مشتری با را روابط آورد،می وجود به را مشتری دانش

 کاهش و درآمد زایشاف رقابتی، توان افزایش موجب هاسازمان از بسیاری در مشتری ارتباط با مدیریت صحیح اجرای. کندمی

 تأمین بیشتر را شتریان خودم رضایت بتوانند که بود خواهند موفق هاییسازمان کنونی دنیای در لذا شد، خواهد های عملیاتیهزینه

 (.1388 زاده،هاشم )حسینی است سازمان هر دارایی ترینمهم مشتری چراکه کنند؛

 اجتماعی: بیمه سازمان به وابسته مؤسسات و هاسازمان

 و مرکزی تشکیلات خود وظایف اجرای برای که است درمانی و ایبیمه بخش دو در وظایف عمده دارای اجتماعی بیمه سازمان

 ادارۀ طریق از سازمان گذاریسرمایه هایفعالیت این، بر علاوه. در سراسر کشور دارند هانمایندگی و شعب واحدها، کارگزاران،

                                                                                                                                                                                     
1. Joel Evans 

2. Barry Bergman 
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می اهداف صورت به دستیابی جهت در یکبان و خدماتی بازرگانی، تولیدی، مؤسسات و هاتکشر از لکاقتصادی متش ةکشب

 .پذیرد

 مخاطب فردی خصوصیات -5

 شناخت و مشتری به توجه یدنیا امروز دنیای اما بود؛ فرآیندها اثربخشی کیفیت و بالابردن بر تجاری هایبنگاه توجه گذشته در

 و نپردازامیان نظریه در دیزیا اهمیت آن انواع و مشتری مفهوم دقیق شناخت و رفتاری بازاریابی خاطر، به همین. است او تردقیق

 تحقیقات و نمشتریا خدمات بخش فقط در را هنگفتی هایهزینه بزرگ هایشرکت امروزه و کرده پیدا وکار کسب صاحبان

 هایگروه به امعهج این. شودمی هدف جامعة تعیین به منجر در آن تعمیق و مشتری مفهوم شناخت. اندکرده متمرکز رفتاری

 .شودمی ارضا سازمان( هایظرفیت به توجه )با آن از نیاز بخشی درنهایت، و تقسیم ترکوچک

 کمبود احساس آن کردن جهت رفع خاص فعالیتی انجام به را او که وکمبودند محرومیت احساس نوعی بیانگر مشتری نیازهای

 (2011، 1کلر و )کاتلر کندمی ترغیب

 است گرفته قرار وجهت مورد این تحقیق در جسمی وضعیت و اقتصادی وضعیت نظر از مخاطبان هایویژگی به توجه اساس همین بر

 .(1400و همکاران،  رضازاده)

 پیامدهای رضایت مشتریان بیمه

 نسبی مشتریان رضایت کسب به موفق رضایت، شاخص متغیرهای همه پایه بر بیمه هایشرکت که دهدمی نشان هاپژوهش نتایج

 در و است مرحله صدور در رضایت سطح از کمتر خسارت پرداخت مرحله در بیمه، هایشرکت از مشتریان رضایت سطح. اندشده

 مانند هاییمقوله مشتریان در رضایت سطح مقابل، در. است پایین شکایات به رسیدگی و خسارت پرداخت از مشتریان رضایت کل

. است بیشتر نسبت به متغیرهای رضایت دیگر با مقایسة در فیزیکی، محیط و کارکنان دانش پاسخگویی، صدور، سرعت و سادگی

 خدمات از هوشمند همراه مثل تلفن ابزارهایی کمک با مکان، و زمان هایمحدودیت از خارج مشتریان کندمی کمک اینشورتک

 کم و افزایدشرکت می رونق بر مشتریبه  توجه. (1397 باشد )رجبی،می مشتریان رضایت در عاملی خود که کنند ای استفادهبیمه

 تمام قیمت از بیشتر هاییهزینه مشتریان از گاه برخی و نیستند سودمند هامشتری همه. دارد پی در را شرکت شکست او، به توجهی

 را هاییهزینه هاشرکت مشتریان، از برخی برای نگهداری دارد ضرورت گاه. کنندمی تحمیل شرکت بر خدمات و کالا شده

 توجه با باشند مجبور بیمه هایشرکت تا است شده باعث انتظارات مشتریان و آگاهی افزایش. یابند دست بیشتر فروش به تا بپذیرند

. کنند استفاده مشتریان با ارتباط مدیریت برای کارآمدتری و جدیدتر هایروش از آن، هایهزینه کاهش و تکنولوژی پیشرفت به

 برای که هاییریسک اساس بر مشتریان از گروه هر برای و کنیم بندیدسته آنها را باید مشتریان با کارآمدتر ارتباط داشتن برای

 تکنولوژیکی و تحولات دیجیتال انقلاب از پس (.1394 اکبری، و باشیم )تارخ جداگانه داشته ارتباطی هایسیاست دارند شرکت

 مدیریت. نمایند برقرار مؤثری و نزدیک بسیار روابط مشتریان با توانندمی هاسازمان دیگربار  اطلاعات فناوری از استفاده با دنیا در

 رشد و سازمان حاضر حال سوددهی منبع تنها مشتری. است شده تشکیل مدیریت و ارتباط عنصر مشتری، سه از مشتری با ارتباط

 است کمیاب همیشه و است کمتر منابع و هاهزینه با بیشتر سود تولید به منجر که است کسی خوب یک مشتری. است آن آینده

 مشتریان مدیریت و تشخیص برای سازمان توانایی تواندمی اطلاعات فناوری. است کنترل غیرقابل رقابت و مشتری هوشمند که چرا

آن  هدف و رودمی معامله حجم افزایش از فراتر که است کار و کسب استراتژی نوعی مشتری با ارتباط مدیریت. بهبود بخشد را

و  هاروش ها،رویه ابزار، از وسیعی مجموع از سازمان اهداف این تحقق برای. است مشتری رضایت و درآمد سودآوری، افزایش

 و بندیریزی، زمانبرنامه جهت در که است یکپارچه سیستم یک مشتری با ارتباط مدیریت. کندمی استفاده مشتریان با ارتباطات

 طریق از هابا سازمان تعامل جهت مشتریان ساختن توانمند آن هدف و رودمی کار به سازمان فروش از بعد و قبل هایفعالیت کنترل

                                                                                                                                                                                     
1. Kotler and Keller 
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 رساندن مشتری با مدیریت ارتباط کاربردهای. است خدمات دریافت و آن امثال و ایمیل فکس، تلفن، وب، چون متعدی ابزارهای

 هایهمکاری و مؤثر هایشراکت ایجاد مشتریان، اطلاعات به مؤثر دستیابی سرمایه، بازگشت حد بالاترین به محصولات ارزش

 و پورباشد )حسنقلیمی فروش استعداد بهترین با افراد نگهداری و جذب پرسنل، فروش مهارت مؤثر افزایش استراتژیک،

 ابزار حقیقت، در و گرددتسهیل می فناوری توسط و باشدمی مشتری هایداده مبنای بر مشتری با رابطه مدیریت (.1391 همکاران،

 در مختلف ارتباطی نقاط کاربرد که توسططوریبه باشدمی مشتریان به مربوط هایداده کاوی داده برای اییافتهتوسعه و جدید

 .نمایدمی ایجاد مشتریان مورد در را جامعی نظر نقطه و شودمی حمایت سیستم

 نشان با شواهد را محصولات فیتکی فرشته این. نمایدمی عمل کشتی در ایفرشته عنوانبه اندارتباط در مشتری با که هاییدپارتمان

 سازمانی فرهنگ هایجنبه مامت بازاریابی استراتژی کارگیریبه و مشتری با ارتباط مئیریت افزارهاینرم از درست استفاده که داده

 هایاستراتژی توانمی ارزش با مشتریان بازاریابی و فروش جهت در مشتریان اطلاعات از برداریبهره با. کشدمی تصویر رابه

 تنهاهن آن گزارشات و ریانداده مشت پایگاه طریق از سازمان مشتریان مدیریت با مشتری با ارتباط مدیریت. کرد طراحی بازاریابی

 همکاران، و ادهزکند )حنفی خارجی کمک جدید بازارهای شناسایی به بلکه مشتریان با قوی رابطه یک ساختن در تواندمی

1391.) 

 بیمه حیات ادامه وجودی علت مشتریان

 ها بتوانندسازمان اگر. است مشتری محیطی، عوامل ترینمهم از یکی. اندشده ایجاد محیط نیازهای به پاسخگویی برای هاسازمان

 به همیشه و متعالی پیشرو هایسازمان روازاین. بود خواهند موفق میزان همان به دهند، افزایش یا و حفظ تأمین، را مشتریان رضایت

 .(1996 ،1لئون و )ویک هستند مشتریان رضایت از اطمینان کسب دنبال

بیمه  حیات ادامه در و یوجود علت عنوانبه مشتریان ترتیب این به. کشورهاست توسعه حیاتی عوامل از هابیمه کنونی دنیای در

 .باشندمی برخوردار خاصی اولویت از داری

مشتریان  حفظ برای اقدامی هرگونه که باشند داشته باور باید مؤسسات که است این گیرد قرار توجه مورد باید امروز که ایمساله

حفظ  هزینه از بارها عمل در جدید مشتری جذب هزینه که دهندمی نشان تحقیقات بیشتر که چرا است، سودمند و مفید کاری

باشد  مثبت آنها " حیات چرخه ارزش" که است استوار فرض این بر فعلی مشتریان سودآوری نیز و است بیشتر فعلی مشتری

سلسله مدل براساس را تجاری نشان وفاداری کامل طیف مفهومی چارچوبی در (1997) سال در الیور. (1382 ژاک، و )هورویتز

که  تعریفی. است کرده ارائه شودمی تشکیل خرید به اقدام و خرید به تصمیم تأثیرپذیری، شناخت، مرحله 4 از که تأثیرات مراتب

و  مجدد خرید به نسبت قوی تعهد از است عبارت دهدمی ارائه آنها از را واحدی مفهوم و دربرداشته را مدل این مراحل تمامی

تغییر  قابلیت که رقبا بازاریابی هایتلاش و محیطی شرایط تغییر علیرغم آینده، در خاص خدمات یا کالا یک از پیوسته حمایت

نام  آن دیگر )خدمات( محصولات خرید به است ممکن حتی که دارد را خاص )خدمت( محصول یک مشتریان نگرش و رفتار

ازعوامل  مشتری رضایت کسب در سعی و وی شمردن مقدم و مشتری کامل شناخت بنابراین؛ (1997 ،2)الیور. بینجامد نیز تجاری

گسترش  و حفظ برقراری، در مهم نکات به توجه نوین، هایاستراتژی داشتن لذا هستند، امروز کار کسب بازار در موفقیت تضمین

از  پایگاهی بلندمدت در و دهدمی گسترش را محور مشتری اهداف تحقق وی رضایت جلب برای تلاش و مشتری با روابط

 دلیل وابستگی به هابیمه خصوصا  خدماتی، هایسازمان در مشتری وفاداری و رضایت هایواژه. آوردمی ارمغان را وفادار مشتریان

 وفادار و مشتریان موجود حفظ منظوربه هابیمه سوی از متنوع محصولات ارائه. یابدمی چندان دو اهمیتی بقا، برای مشتریان به کامل

 است. اهمیت با هابیمه رقابت بازار از بیشتری سهم کسب برای آنها کردن

                                                                                                                                                                                     
1. Wieck & Leon 

2. Oliver 
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 مشتریان بقای جهانی اقتصاد در که اکنون. است اخیر دهه در راهبردی بسیار هایموضوع از یکی مشتری رضایت شکبدون

فعالیت همه باید آنها .اشندب تفاوتبی مشتریان هایخواسته و انتظارات به نسبت توانندنمی دیگر هاشرکت زنند،می رقم را شرکت

و همکاران،  اکبری) دمشتریان هستن سرمایه برگشت منبع تنها که چرا. کنند مشتری رضایت متوجه را خود هایتوانمندی و ها

1397). 

 عشایر و روستاییان بیمه لزوم و تاریخچه

 ایران در شدن صنعتی مراحل شروع با و کرده است طی را دیگر کشورهای با مشابه کمابیش روندی نیز ایران در اجتماعی تأمین

می ایران در بیمه هایطرح ولینا اجرای از سال 70 از بیش اینکه وجود با. گردید آغاز آن اولیه هایشکل از اجتماعی تأمین به نیاز

 با اخیر هایالس در و اجباری صورتبه کارمندان و ازجمله کارگران مختلف هایگروه تدریجبه مدت این طی در و گذرد

 اند.گرفته قرار اگونگون بازنشستگی و بیمه هایصندوق پوشش تحت اختیاری صورتبه اقشار از برخی اجتماعی هایبیمه گسترش

 %80 از بیش که الح عین در اجتماعی، هایبیمه مسئول هایسازمان فعالیت دهه چندین طی دهدمی نشان موضوع شکافی کالبد

بیمه پوشش میزان کهعلیرغم این و دارند قرار درمان بیمه پوشش تحت دریافتی خدمات کیفیت و سطح در تفاوت با کشور جمعیت

 کشور نیازهای تریناتیحی تولید اول صف که در عشایر و روستائیان گیرد،برمی در را کشور جمعیت %60 تقریبا  بازنشستگی ای

 به جامعه نیاز مورد هایکالا از بسیاری در و مستقیم طوربه دامی را و کشاورزی محصولات در خودکفایی اصلی بار و داشته قرار

 ترمحق زندگی خاص ایطشر دلیل به بسا چه و آنهاست قانونی حق که اجتماعی هایبیمه حق از کشند،می دوش بر غیرمستقیم طور

آبادانی  و عمران به توجه ینهزم در انقلاب از پس هایفعالیت علیرغم(. 1387 رفاه، )وزارت اندنبوده برخوردار اقشارند، بقیه از

 بین رد اجتماعی هایرح بیمهط اجرای مانند اقدامات نبودن جانبه همه و عشایری مناطق و روستاها در توسعه نبودن متوازن روستاها،

 ایهبیمه مزایای از داریبرخور آنها ازجمله که بیشتر آسایش به دستیابی امید به گروهی است. گردیده موجب عشایر و روستائیان

 کهدرحالی آورند ویر شهرها حاشیه در سکونت به اشدمیب خدماتی و تولیدی واحدهای در کار ازطریق آتیه تأمین و اجتماعی

 محیط در که رامشیآ لیکن گردیده، موجب آنان برای را مدت کوتاه گاه و نسبی بسا آسایش چه آنان اقدام این آنکه علیرغم

سیبآ خانوادگی، فردی، هایناهنجاری انواع گرفتار را آنان و گرفته آنها از را بودند برخوردار آن از عشایری خود و روستا پاک

 و شب زیرپوست ناتجریا خیابانی، کودکان و مردان و زنان گریتکدی و اعتیاد و فقر که است نموده اجتماعی و های محیطی

به آنها توسعه یا و آورنده دپدی عوامل بخشی از شهرها حاشیه به محروم نقاط از هدفبی و برنامهبی هایمهاجرت که فساد باندهای

 تکالیف از یکی که یاجتماع بیمه طرح اجرای 1383 سال در( عشایر و روستائیان اجتماعی بیمه )صندق تأسیس با رودمی شمار

به گردید آغاز ایرعش و روستائیان یعنی کشور نیازهای ترینمهم مولد خصوص قشر در باشدمی کشور آحاد کل به نسبت دولت

 افراد کلیه را بیمه این لانمشمو وزیران هیأت 1383 ماه بهمن مصوب عشایر و روستائیان بیمه اجتماعی صندق نامهآئین در کهنحوی

 و دانسته فوت و کلی ادگیافت کار از پیریریال مستمری کنندگاندریافت نیز و( سال 18 بالای) خانوار سرپرست عشایر روستایی و

 :داندمی زیر بشرح را عشایر و اجتماعی و روستائیان بیمه صندق وظایف

 مشمول افراد به عشایر و روستائیان بیمه گسترش و تعمیم -

 ...و شده ذخیره و جاری وجوه کلیه تمرکز و آوریجمع -

 این دارد روستایی درمان کارت یا و امداد کمیته پوشش تحت افراد بیمه نظیر روستا در موجود هایبیمه سایر با بیمه این که تفاوتی

 %15 بیمه )حق بیمه پرداخت حق برای گذاربیمه آمادگی اعلام و هاکارگزاری طریق از قرارداد انعقاد به نیاز بیمه این که است

 اساس بر ضمنا  .است (کندمی تأمین گذاربیمه را %5 یعنی آن مابقی و دولت آن را %10 که است گذاربیمه اظهاری درآمد سطح

 اختلاف رفع جهت و تقدیم اسلامی شورای مجلس به لایحه باعنوان 4/12/1387 تاریخ در که صندق این قانونی اصلاحیه آخرین

 به عشایر و روستائیان بیمه صندق است رسیده تصویب به و گردید ارسال نظام مصلحت مجمع تشخیص به نگهبان شورای با
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 اهمیت توجه به با لذا ،(1388 اجتماعی، تأمین و رفاه وزارت) است گردیده الحاق غیردولتی عمومی مؤسسات و نهادها فهرست

 گذرد،می عشایر و روستائیان طرح بیمه اجرای از که سالی 5 در است، تحقق حال در هاسال از بعد که روستائی اجتماعی هایبیمه

 تحت روستایی خانوار هزار 820 کشور، در این صندوق مشمول عشایر و روستائیان خانواری نفر میلیون 2/3 جمعیت از تاکنون

 )وزارت تشکیل را عشایر و روستائی بیمه صندوق حمایتی خدمات از مشمول برخوردار جمعیت از %5/26 که گرفته قرار پوشش

 .(1387 اجتماعی، تأمین و رفاه

 عشایر و روستاییان کشاورزان، برای بیمه اهمیت

 و با هاستانسان سعادت و بهزیستی تأمین برای هادولت عمده هایبرنامه از یکی معمولا  دنیاست، تأیید مورد که اجتماعی رفاه نظام

 (. بر این2009، 1شود )زاهدیمی تلقی اجتماعی هایسیاست یعمده اهداف از یکی اجتماعی توسعه در آن تأثیر و نقش به توجه

 بهبود و نابرابری کاهش راه در اقداماتی لازمة که انسانی اساسی نیازهای کردن برآورده هدف با اجتماعی گذاریسیاست»اساس 

 (.1972، 2)برادشاو« خاص دارد توجه اجتماعی تأمین و اشتغال مسکن، بهداشت، آموزش، هایسیاست به است، انسانی رفاه

 محوری مسائل از و یکی هادولت عمده هایهدف از اجتماعی عدالت گسترش و بسط راستای در اجتماعی رفاه مقوله به پرداختن

 نظام توسعه و ایجاد را خود خدمات ترینمهم جهان مختلف هایدولت و گرددمی محسوب اجتماعی – اقتصادی توسعه برنامه در

 اجتماعی، و اقتصادی امنیت ایجاد جامعه، و خانواده فرد، در نفسعزت و خاطرآرامش ایجاد هدف با کارآمد و قوی اجتماعی رفاه

 و اصل )مسعود دانندمی اجتماعی عدالت تحقق و پایدار توسعه و رشد تحقق برای مناسب زمینه کردن فراهم فرهنگی، و سیاسی

 (.2009، 3طیبی

 روستایی، سالمندان برای اجتماعی بیمه پوشش فقدان. است اجتماعی عدالت تحقق برای ابزارها ترینمهم از یکی اجتماعی بیمه

 بیمه (.2010، 4ویلیامسون و شن) کندمی ترآهسته را روستایی فقر نرخ کاهش روند و تشدید را روستا و شهر بین اقتصادی نابرابری

 بیکاری خطر و کارافتادگی از و بیماری خطر اصلی، فرد مرگ و پیری خطر برابر در افراد درآمد حفظ پی در معمولا  اجتماعی

 (.2004، 5کشاورزی اقتصاد و ریزیبرنامه پژوهشکده کند )گزارشمی ایفا جهانی اقتصاد در روزافزونی نقش و است

 و رفع هدف با های انتقالیبرنامه توصیف برای و است اجتماعی زندگی در «تأمین» و «اطمینان» از برخورداری اجتماعی بیمه مفهوم

 و شودمی محسوب بیمه اصلی ایده کردن مخاطره سرشکن و ادغام رودمی کار به افراد زندگی چرخه در مخاطره انواع کاهش یا

 تأمین (. اصل2004، 7؛ فلدشتاین1997، 6هویرن و است )هارکر افراد از زیادی تعداد روی پویش مخاطرات ترکیب مستلزم خود

 و پیری دوران در زندگی سطح و مصرف شدید سقوط از جلوگیری و پوشش برای روشی به اجتماعی هایبیمه ویژهبه و اجتماعی

 منظم صورتبه کارگر یا کارمند حقوق از که است ایبیمه دیگر تعریفی در (.2005، 8شود )عبدلیمی مربوط افتادگی کار از

 آن به که شودمی پرداخت او به خدمت طول در حوادث بروز و بیماری هنگام در یا بازنشستگی از پس و شده کسر ماهیانه

 (.2013، 9الموسوی گویند )حسینیمی مستمری اصطلاحا 

 لئون و سیسموندی ویژه به نوزدهم قرن اقتصاددانان اجتماعی، هایبیمه گذارانپایه و گرددبازمی 19 قرن به مفهوم این نظری سابقه

 علم تازه اصول» عنوان تحت معروفش در کتاب سیسموندی کردند. مطرح را هایینظریه که هستند فرانسوی اقتصاددانان بورژوا،

                                                                                                                                                                                     
1. Zahedi 

2. Bradshaw 

3. Massoud asl & Tayebi 

4. Shen & Williamson 

5. Report of the Research Institute for Agricultural Planning and Economics 

6. Harker and Huirne 

7. Feldstein 

8. Abdoli 

9. Hosseini Al- Musawi 
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 عمر هایسال بهترین و جوانی ایام کارگران است، معتقد او داندمی تضمین نظریه بر مبتنی را اجتماعی هایبیمه اساس ،«اقتصاد

 بیکاری خصوص به و مختلف خطرات مقابل در خود کارفرمایان از دارند حق کنند، بنابراینمی کار خود کارفرمایان برای را خود

معتقد  او. کرد عنوان اجتماعی همبستگی اصل را اجتماعی هایبیمه اساس نوزدهم قرن دوم نیمه در لئون بورژوا بخواهند. تضمین

 زیرا است، جامعه و ارتباطات مدیون بردمی نفعی جامعه این در که هرکس و هستند هم با متقابل ارتباط دارای جامعه یک افراد بود

بیمه حقوق بیستم قرن در. کند و پیشرفت ببرد نفعی نیست قادر کس هیچ نیابد، سازمان هافعالیت و نکنند کار جامعه افراد همه تا

 عنوان احتیاج از رهایی را اجتماعی هایبیمه فلسفه و اساس دانشمندان از ایعده گرفت. قرار ایتازه اصول بر اجتماعی های

می تنظیم تقاضا با متناسب را خود عرضه یا تولید برنامه و میزان معمولا  تولیدکنندگان که بودند معتقد نظریه این طرفداران. کردند

 ارزش با مساوی تولیدشان هزینه حداقل که کنندمی استخدام نسبتی به را کار نیروی جمله آن از و تولید عوامل از هریک و کنند

 (.2007، 1اصل )مسعود باشد فروش

 ایجاد روستایی، فقر مزمن از پیشگیری روستاییان، برای اقتصادی امنیت ایجاد توانمی را اجتماعی هایبیمه ایجاد هدف ترینمهم

 و کشاورزی تولیدات در کار نیروی وریبهره افزایش روستایی جامعه مهم هایارزش حفظ تولیدی، روابط در اقتصادی ثبات

 (.2011، 2کشاورزی اقتصاد و ریزی برنامه پژوهشکده کرد )گزارش عنوان اجتماعی عدالت بر مبتنی توسعه به دستیابی

 ملی تمایل این منظور تحققبه 1384 سال از که را عشایر و روستاییان اجتماعی بیمه صندوق گیریشکل توانمی راستا این در 

 عشایر و روستاییان اجتماعی بیمه صندوق در عضویت واقع در. آورد شماربه زمینه این در عطفی نقطه است، کرده فعالیت به شروع

 تلاش و کار به تریافزون امید با و بنگرند خود به آینده بیشتری خاطر آرامش با روستاییان که است ساخته فراهم را امکان این

 زاده )شفیع گیرندمی قرار پوشش تحت خودشان اختیار و میل با آنان و است اختیاری صندوق این در عضویت حال این با بپردازند

 و هاکارگزاری از برخی عملکرد ضعف دلیل به اما شد، تأسیس ،1384 سال در مذکور صندوق اگرچه (. البته2012، 3همکاران و

 بیمه شد )صندوق آغاز 1386 صندوق این در روستاییان عضویت عمل، در کارآمد، اجرایی سازوکارهای گیریشکل عدم

 (2007، 4عشایر و روستاییان اجتماعی

 26 سهم داشتن با طورهمین و خود خاص اجتماعی – اقتصادی و اکولوژیکی وضعیت واسطهبه ایران عشایری و روستایی جامعه

 روستا توسعه و یماندگار برای بیمه اجتماعی گسترش ضرورت که شودمی روروبه مخاطرات انواع با کشور جمعیت از درصدی

 در یژهوبه آنها اقتصادی وانت کاهش یا فقر از جلوگیری عشایر و روستاییان کشاورزان برای بیمه اهمیت بیشترین بود خواهد بارزتر

 .(1399و همکاران،  قادرمرزی) است جامعه این در خانوار سرپرست فوت و کارافتادگی از سالخوردگی زمان

 ویژهبه وستاییشاغلان ر شغلی امنیت موضوع همواره اخیر دهه چند طی ایران روستاهای مورد در مهم و اساسی مساله یک

بخش در کار به شروع زمان روستایی از شاغلان و کشاورزان که معنا این به است. بوده سالخوردگی و پیری زمان در کشاورزان

 هایبخش شاغلان انعنوبه کارها در آنکه علیرغم و باشند فعالیت حال در باید همواره عمر پایان تا اقتصادی مختلف های

 این. اندنبوده ورداربرخ فوت و افتادگی کار از مستمری شغلی، بازنشستگی از شوند،می کارگیریبه خدمات و صنعت کشاورزی،

 یافتن امید به شهری مناطق به روستا از مهاجرت برای مشوق عامل یک و روستاها در کار برای انگیز،سلب عامل یک عنوانبه مسئله

 .(1399و همکاران،  قادرمرزی) است بوده مؤثر باشد آن مزایا و بیمه دارای که شغلی

 

                                                                                                                                                                                     
1. Massoud asl 

2. Report of the Research Institute for Agricultural Planning and Economics 

3. Shafiezadeh et al 

4. Villagers and nomads social insurance fund 
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مجموع اقدامات انجام شده از ابتدای دولت سیزدهم تا به اکنون در صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان، 

 روستائیان و عشایربه منظور رضایتمندی مستمری بگیران
ن و ان، روستائیایران صندوق: صندوق بیمه اجتماعی کشاورزهزار فقره وام بدون سود و بدون ضامن به مستمری بگ 22رداخت پ-2

خود که  امعه هدفدر راستای ارائه خدمات کمی و کیفی مطلوب به بخشی از جو  عشایربه منظور رضایتمندی مستمری بگیران

اقدام به اعطای  1401 در دی ماه سالبگیران بازنشسته، ازکارافتاده و بازماندگان متوفی هستند، برای اولین بار شامل مستمری

 و گیردبگیران قرار میر اختیار مستمریداین تسهیلات بدون ضامن، بدون وثیقه و بدون بهره، . الحسنه کرده استتسهیلات قرض

  .هزار نفر است 22تعداد افراد مشمول دریافت تسهیلات در سطح کشور 

ستمری بگیران مدرمان قرارداد اجرای بیمه تکمیلی سال  17دولت سیزدهم و پس از  دریران صندوق: بیمه تکمیلی مستمری بگ-3

ق تان های فوگیران اساستان آذربایجان شرقی، اصفهان و همدان منعقد گردید و در اجرای این قرارداد مستمری ب 3صندوق در 

 ت. در همینشده اس اهش هزینه های درمانیباعث ک که این موضوعبرای اولین بار از خدمات بیمه تکمیلی بهره مند گردیدند

قانون برنامه چهارم  37و نیز ماده  25و  5منظور اجرای فصول حافظ وابسته به سازمان بیمه سلامت ایران بهسازانشرکت آتیهراستا 

و ساختار نظام رمانی بر اساس قانون بیمه همگانی خدمات د 1380/03/23توسعه فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی کشور، از تاریخ 

جوز قانونی سازمان بیمه مو  1382/02/02ه مورخه  28476ت /1938رفاه و تأمیـن اجتماعی، مصوبـه هیئت محترم وزیران به شماره 

 .سلامت ایران تأسیس شد

مرکز و  4163نمایندگی و  1022شعبه،  40نفر بیمه شده از طریق  7.373.437حافظ با پوشش سازان آتیه  حاضر شرکتدرحال

ها، مراکز درمانگاه ها،کلینیکهای دولتی، خصوصـی و دانشگاهی، دیقرارداد اعم از بیمارستان درمانی طرف -مؤسسه تشخیصی

نجش تراکم سزیوتراپی، تصویربرداری، ، رادیـولوژی، سونوگرافی، نـوارنگاری، ماموگرافی، آزمایشگاه، فیMRIاسکن، تیسی

و  یوتراپیراد سنجی، مراکز نازایی، داروخانه، مطب،مراکز کاردرمانی، دندانپزشکی، بینـاییای، استخوان، پزشکی هسته

ترین خدمات را با صدور معرفینامه و یا پذیرش خسارت در مراکز غیرطرف شدگان خویش بهترین و مناسبسازی به بیمهعینک

 .دهدقرارداد ارائه می

و واریز حقوق  درصدی مستمری 40از افزایش خبر  1400سال: در سال  18 درصدی حقوق مستمری بگیران بعد 40. افزایش 4

مشمول بهره مندی از  1400ماهانه کلیه مستمری بگیران صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان، روستائیان و عشایر که تا پایان سال 

ق پس از اعمال افزایش ی بگیران صندومستمر 1401سال  ماه برهمین اساس مبلغ مستمری دیه شد مزایای مستمری گردیده اند داد

خ تاریار در اولین ب یبرا ، به حساب کلیه مستمری بگیران واریز گردید.1401درصدی به همراه معوقات مربوطه از ابتدای سال  40

اساس  بر این رداخت شد.نفر از مستمری بگیران صندوق پ 151.482هزار سیصد و هفتاد میلیارد ریال به حساب  4بالغ بر  دی 28

 یافت.صد افزایش در 40درصد و در سایر گروه ها بصورت میانگین بالغ بر  190میزان حقوق حداقل بگیران صندوق بیش از 

وستائیان و عشایر در بودجه صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان، ر: 14۰2رشد قریب به سه برابر بودجه صندوق در سال  -4

 شده است.برابر ذکر  3د میلیارد تومان یعنی حدو 4000میلیارد تومان و بودجه امسال صندوق توسط دولت را  1500را  1401سال 

ز ست و یکی اااها از سکنه رویکرد دولت، جلوگیری از مهاجرت بی رویه از روستاها و خالی نشدن روستدهد بررسی ها نشان می

ندن در روستاها و برای ما باشند ان، روستائیان و عشایر است تا آینده تضمین شده ای داشتهبهترین راه ها برای این امر بیمه کشاورز

 .انگیزه داشته باشند

 قبه منظور کفایت حقوق مستمری بگیران صندو 1402و  1401. افزایش سطوح درآمدی بیمه شده گان درسال 5
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 18ی طقدامات که نوع ا ه است و بررسی ها نشان می دهد اینمجموع این عوامل در رضایتمندی مستمری بگیران تاثیر زیادی داشت

بیمه شده جدید روستایی  نفر 895هزار و  318جذب باعث  ؛ کهسال گذشته بی سابقه بوده و ایجاد رضایت را به همراه داشته است

 شود.درصدی سطوح درآمدی بیمه شدگان در دولت سیزدهم  60و افزایش 

 روش پژوهش

 و گردآوری به که است ایمقاله 1مروری مقاله شد یک انجام 1402 سال در است که سیستماتیک مرور عهمطال یک پژوهش این

. پردازدمی نظری مبانی و پژوهش پیشینه بازنمایی و بندیدسته گردآوری، به مروری مقاله یک. پردازدمی موجود مطالعات تلخیص

 ندیدسته در. شودمی بازگو دقیق و روشن صورتی به گذشته اطلاعات واقع در و است اندک مطالعات نوع این نظری افزاییهم

 انجام ایکتابخانه مطالعات براساس مقاله نوع این. گیردمی قرار پژوهشی-علمی مقاله برابر در مروری مقاله یک علمی مقاله انواع

 مقاله یک. شد قائل تفاوت مروری مقاله با فراتحلیل روش و فراترکیب روش مانند فرامطالعه انواع بین باید وجود این با شودمی

 .است هاداده تحلیل و پژوهش روش بخش فاقد مروری

 در شده ارائه نتایج مروری، تمقالا در. پردازدمی علمی موضوع یک در موجود پیشینه مرور به که است مقاله نوعی مروری مقاله

 قرار بررسی مورد را چیزی هر است ممکن مقاله نوع این. شودمی ارزیابی و بندیجمع خاص موضوعی درباره علمی نوشتارهای

 درتن به مقالات گونه این در. کند ابیارزی و تحلیل خلاصه، اندشده چاپ قبلا  که را اطلاعاتی تا شودمی طراحی ایگونه به دهد،

 و نظری تفسیرهای باید و انددیانتقا معمولا  دارند، مشخص کاملا  روایی مروری مقالات. شودمی گزارش جدید و تجربی اییافته

 بودن کامل و قیقد دلیل همین به. است اصیل علمی نوشتارهای به راهنمایی مروری مقالات مهم نقش. دهند ارائه نوظهوری

 پچا اما است، شده چاپ بلا  ق مروری مقاله در آمدهفراهم اطلاعات همه یا اکثر اگرچه. است ضروری امری شده ارائه استنادهای

 .باشدمی شدهپذیرفته و روشن معمولا  اثر یک مرور ماهیت که چرا آوردنمی وجود به مشکلی معمولا  جدید

ان و رزان روستاییارائه مزایای کوتاه مدت و رضایتمندی مستمری بگیران صندوق بیمه اجتماعی کشاو این پژوهش به بررسی 

 ،SID ،MagIranملی  اطلاعاتی های منظور پایگاه این پرداخته است. به آن با عوامل مرتبط عشایر در دولت سیزدهم

Civilica موردبررسی امرالاد ومانند گوگل اسکولار، اسکوپوس، ساینس دایرکت  المللی بین اطلاعاتی پایگاههای علم نت و و 

تر مورد در این مرتبط مقاله 15از بین آنها  ؛ کهگرفتسال پیش تا کنون مورد بررسی قرار  10مقاله از  50تعداد  ؛ کهگرفتند قرار

 .پژوهش استفاده واقع شد

 پیشینه

های اجتماعی با رویکرد توانمندسازی مهارتی )مورد مطالعه: توسعه منابع انسانی با استناد به نقش بیمه( به بررسی 1401اصغریان )

هدف اصلی این بیمه اجتماعی کشاورزان، روستائیان و عشایر در روستاها و محدوده های عشایری در کشور ایران( پرداخت. 

)مورد مطالعه: بیمه اجتماعی  های اجتماعی با رویکرد توانمندسازی مهارتیپژوهش بررسی توسعه منابع انسانی با استناد به نقش بیمه

همبستگی  -های عشایری در کشور ایران( بوده است. روش پژوهش توصیفیکشاورزان، روستائیان و عشایر در روستاها و محدوده

 ای مرتبط با وزارتخانه کار و رفاه اجتماعی صندوق بیمه اجتماعیبود. جامعه آماری در این تحقیق، مدیران، کارشناسان امور بیمه

نفر به صورت در  170بودند که با استفاده از فرمول کوکران تعداد  304کشاورزان روستاییان و عشایر تشکیل دادند که تعداد آن 

های محقق ساخته توسعه منابع انسانی، دسترس به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. به منظور سنجش متغیرهای تحقیق از پرسشنامه

های مدل های جمع آوری شده با مدل سازی معادلات ساختاری بسط روشمه اجتماعی استفاده شد. دادهتوانمندسازی مهارتی و بی

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. همانطور که نتایج نشان داد،  ANOVA سازی خطی ازجمله تحلیل رگرسیون چندگانه و

به جمعیت فعال روستایی در توسعه منابع انسانی عشایری و شدگان فرضیات تحقیق مورد تایید واقع شد. به طوری که بین نسبت بیمه
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روستایی کشور رابطه مستقیم، مثبت و معناداری وجود دارد. بین نسبت مستمری بگیران صندوق بیمه به جمعیت فعال روستایی در 

های ین نسبت سرانه مستمریتوسعه منابع انسانی عشایری و روستایی کشور رابطه معنادار معکوس، منفی و معناداری وجود دارد. ب

صندوق بیمه به جمعیت فعال روستایی با توسعه منابع انسانی عشایری و روستایی کشور رابطه مستقیم، مثبت و معناداری وجود دارد 

های صندوق بیمه به جمعیت فعال عشایری، توسعه منابع انسانی عشایری به اندازه و با افزایش یک واحدی نسبت سرانه مستمری

های اجتماعی عشایری و توانمندسازی مهارتی عشایری و روستایی رابطه مستقیم، یابد. همچنین بین بیمهواحد افزایش می 626/0

های اجتماعی عشایری و توسعه منابع انسانی عشایری و روستایی رابطه مستقیم، مثبت مثبت و معناداری مسقیم وجود دارد. بین بیمه

. بین توانمندسازی عشایری و توسعه منابع انسانی عشایری و روستایی رابطه مستقیم، مثبت و معناداری و معناداری مسقیم وجود دارد

 های اجتماعی و توسعه منابع انسانی عشایری و روستاییان نقش میانجی دارد.سازی مهارتی بین بیمهمسقیم وجود دارد. توانمند

 و روستاییان کشاورزان، اجتماعی بیمه صندوق عملکرد اثربخشی بر موثر عوامل ( به بررسی تبیین1399قادر مرزی و همکاران )

 و برآن حاکم اجتماعی اقتصادی و اکولوژیک خاص وضعیت واسطه به ایران عشایری و روستایی پرداختند. جامعهعشایر

 گسترش اهمیت و ضرورت این از یباشد، م مواجه مخاطرات انواع با کشور، جمعیت از درصدی 26 سهم داشتن همچنین

 شکل اهداف ترین مهم از .بود خواهد بارزتر روستایی، مناطق ماندگار و جانبه همه توسعه در راستای اجتماعی بیمه پوشش

 کاهش اجتماعی، عدالت گسترش راستای در تلاش به توان می عشایر و روستاییان اجتماعی کشاورزان، بیمه صندوق گیری

 ارتقاء طریق از روستایی نواحی در جمعیت ماندگاری و روستاها آبادانی و توسعه روستایی،نواحی  از زدایی محرومیت فقر،

 کشاورزان، اجتماعی صندوق عملکرد بر موثر عوامل تبیین حاضر پژوهش اشاره نمود. موضوع اقتصادی و اجتماعی امنیت سطح

 بر جغرافیایی و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، عوامل تاثیر پژوهش فرضیات باشد. درسروآباد می شهرستان در عشایر و روستاییان

 هدف لحاظ از مطالعه این .است شده بررسی سروآباد شهرستان در عشایر و اورزان، روستاییان کش اجتماعی بیمه صندوق

 انتخاب نفر 371 کوکران فرمول از استفاده با نمونه است. حجم تحلیلی نوع توصیفی از شناسی روش لحاظ از و کاربردی

 پرسشنامه اطلاعات آوری جمع بود. ابزار برداری ه بهر قابل پرسشنامه 126 آوری تنها جمع هایپرسشنامه میان از اما؛ گردید

و  اجتماع عوامل آمده بدست نتایج اساس بر است. شده انجام SPSS افزار از نرم استفاده با ها داده تحلیل و باشد. تجزیهمی

 و باشد می متوسط حد از بالاتر عشایر و روسیتاییان کشاورزان، اجتماعی بیمه صندوق بر ها اثرگذاری آن فرهنگی میزان عوامل

 دارند. بیمه صندوق بر تریپایین عوامل جغرافیایی اثرگذاری اقتصادی و عوامل

شدگان پرداخت. بیمه( به بررسی نقش بیمه اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر بر سطح کیفیت زندگی 1399سماواتی )

 امعه آماریجاست.  تحقیق حاضر از دیدگاه هدف، تحقیق کاربردی و همچنین از دیدگاه نحوه کنترل، پیمایشی و زمینه یابی

ل باشند که در سامی پژوهش حاضر شامل تمامی کشاورزان، روستاییان و عشایر تحت پوشش صندوق بیمه اجتماعی استان همدان

کرجسی با  ل مورگان واند. نمونه آماری با توجه به جامعه آماری و با استفاده از جدواجتماعی دریافت نموده تسهیلات بیمه 1399

ر بهای اجتماعی سهیلات بیمهنفر برآورد گردید. نتایج تجزیه و تحلیل آماری نشان داد که ارایه ت 60روش تصادفی ساده به تعداد 

بیمه  ز سوی صندوقهای اجتماعی ان و عشایر تاثیرگذار است. به عبارتی ارایه تسهیلات بیمهکیفیت زندگی کشاورزان، روستاییا

 اجتماعی، سبب افزایش سطح کیفیت زندگی کشاورزان، روستاییان و عشایر شده است.

اجتماعی پرداختند.  بیمه صندوق به روستائیان گرایش میزان بر موثر عوامل شناسایی و ( به بررسی1397جوانمرد و همکاران )

 رفاه اجتماعی مهم ای مؤلفه از یکی بعنوان اجتماعی بیمه صندوق به روستائیان گرایش میزان بر مؤثر عوامل بررسی مقدمه

 نمونه حجم با شده نسبی بندی طبقه گیری نمونه روش با مقطعی صورت به و پیمایشی روش از استفاده با حاضر است. پژوهش

 از پژوهش این در شده است. انجام لرستان استان در سلسله شهرستان روستاهای خانوار سرپرست بین در روستا 6در  نفر 228

 است. همچنین شده آماری استفاده افزاری نرم محیط در رگرسیون تحلیل و ها فرضیه آزمون برای پیرسون همبستگی آزمون
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 بر معناداری و میمستق ،شدید تأثیر آگاهی و اعتماد متغیرهای که دهد می نشان نیز رگرسیون تحلیل از دست آمده به نتایج

 t تأثیر اما است دار معنی آنها رابطة چند هر خدمات تیفیک ،نگری آینده متغیرهای در .دارند اجتماعی بیمة به میزان گرایش

 و علیرغم بتا مقدار بودن منفی لحاظ به اجتماعی پایگاه متغیر و داشته روستایی اجتماعی بیمة به گرایش بر ضعیفی تا متوسط

 جمله از جمعیت کشور تمام به اجتماعی تأمین های برنامه گسترش بحث، .کند پیدا وابسته متغیر با معکوسی رابطة معناداربودن

 گرفته کار به تحقق آن جهت در را شهایی تلا و اند داشته اهتمام آن به اخیر قرن نیم در دولتها از بسیاری که است اقداماتی

 تنگناهایی و ها با دشواری همواره روستائیان جمله از و جامعه اقشار همه به اجتماعی تأمین تعمیم و توسعه این، وجود با .اند

 به ودسترسی اجتماعی به تأمین دستیابی از روستائیان ویژه به و جامعه اقشار از بزرگی بخش آن، نتیجة در که بوده مواجه

 اند.بوده محروم آن خدمات

احساس تعلق جامعة  و بر امنیت اجتماعی عشایر و روستاییان کشاورزان، اجتماعی بیمة تحلیل آثار( به 1396رضوانی و کوچکی )

امنیت همواره از نیازهای اساسی جوامع بشری بوده است  پرداختند. استان ایلام( -روستایی )مورد مطالعه: روستاهای شهرستان بدره

تر از شک، هیچ عنصری برای پیشرفت، توسعة جامعه و شکوفایی استعدادها مهمافتد. بیها به مخاطره میبدون آن زندگی انسانکه 

زمینة یک اجتماع سالم و احساس امنیت بسترساز توسعة جوامع انسانی عنصر امنیت و تأمین آرامش نیست. درواقع، امنیت پیش

ویژه امنیت اجتماعی است. این پژوهش با هدف ای اساسی و ارزشمند بشری در ایجاد امنیت، بهرو، بیمه از راهکارهاست. از این

تحلیل آثار بیمة اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر بر امنیت اجتماعی و احساس تعلق جامعة روستایی در روستاهای شهرستان 

های مورد نیاز با استفاده از مطالعة میدانی لیلی بوده و دادهبدره، استان ایلام انجام گرفته است. روش تحقیق توصیفی و تح

نفر(  448)پرسشنامه( گردآوری شده است. جامعة آماری شامل افراد تحت پوشش بیمة اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر )

روش تصادفی انتخاب شده است و ها با استفاده از نفر محاسبه شده و نمونه 207است که با استفاده از روش کوکران حجم نمونه 

ای تجزیه و تحلیل شده است. با توجه به نتایج تحقیق، نمونهو استفاده از آزمون تی تک SPSS افزاردرنهایت با استفاده از نرم

بیمه وجود بیمة اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر در منطقة مورد مطالعه برای حمایت از روستاییان ضروری بوده و صندوق 

توانسته است اعتماد روستاییان را به خود جلب کند. همچنین، بیمه در ارتقای امنیت اجتماعی و احساس تعلق روستاییان تأثیرگذار 

 بوده است، ولی در شاخص ارتقای امنیت اجتماعی اثر بیشتری داشته است.

رقی آذربایجان ش ن و بیمه نشدگان روستایی( به بررسی احساس امنیت اجتماعی در میان بیمه شدگا1393نظری و عابدینی )

نشدگان شدگان و بیمهاجتماعی در میان بیمه ای میزان احساس امنیتپرداختند. هدف اصلی پژوهش حاضر، بررسی مقایسه

ز نظر روش، پیمایشی و ا -باشد. پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی؛ از نظر ماهیت، توصیفیروستایی آذربایجان شرقی می

باشند که یر میباشد. جامعه آماری پژوهش مشمولین به عضویت اختیاری در صندوق بیمه اجتماعی روستاییان و عشامایشی میپی

باشد. حجم نمونه آماری پژوهش با استفاده از فرمول نفر می 177497ها برابر آمار اعلام شده از طرف این صندوق تعداد آن

نشدگان روستایی آذربایجان شرقی است. جهت گردآوری شدگان و بیمهنفر از بیمه 384کوکران محاسبه گردیده که برابر با 

شد که روایی آن با تایید اساتید و داوران امر حاصل شد و پایایی آن با استفاده از  ساخته بهره گرفتهها از پرسشنامه محقق داده

ت های تحقیق شش فرضیه مطرح شد و میزان احساس امنیباشد. در پژوهش حاضر با توجه به متغیرمی 93/0آلفای کرونباخ 

تحصیلی، بعد خانوار، وضعیت مالی، جانی، آبرویی و کل براساس متغیرهای سن، جنس، سطح  اجتماعی پاسخگویان در ابعاد

ساس امنیت داری در میزان احدهد تفاوت معنیهای پژوهش نشان میگرفت که یافتهای مورد بررسی قرارتاهل، وضعیت بیمه

 نشدگان وجود دارد.شدگان و بیمهاجتماعی بیمه

بر توسعه روستایی )مطالعه موردی: دهستان  روستاییان اجتماعی بیمه اثرات و تحلیل فضایی( به 1393رضوانی و همکاران )

های زندگی بشر است. مردم سعی پرداختند. نیاز به امنیت و جستجوی مداوم آن، همواره یکی از ویژگی دوستان، شهرستان بدره(

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1243273/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%A7%D8%AB%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%DA%A9%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D8%B9%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%B3-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87-%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%AF%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%A7%DB%8C%D9%84%D8%A7%D9%85?q=%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%A7%D8%B2%20%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87%20%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%A7%D9%86%20%D9%88%20%D8%B9%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B1&score=10.0&rownumber=29
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https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1063392/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D9%87%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%AF%D8%B1%D9%87?q=%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%A7%D8%B2%20%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87%20%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%A7%D9%86%20%D9%88%20%D8%B9%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B1&score=10.0&rownumber=7
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1063392/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D9%87%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%AF%D8%B1%D9%87?q=%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%A7%D8%B2%20%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87%20%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%A7%D9%86%20%D9%88%20%D8%B9%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B1&score=10.0&rownumber=7
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کرده اند خود را از تهدیدها دور نگه دارند. از آنجا که بیمه یکی از درآمدهای اساسی و ارزشمند بشر است که ایجاد امنیت به 

اعی روستائیان و عشایر یکی از مهمترین اقدامات در برنامه چهارم توسعه ویژه امنیت اقتصادی می کند. اجرای قانون بیمه اجتم

های ها و اقدامات اجرایی توسعه روستایی قرار نگرفت، اما در سیاستروستایی است. اگرچه این اقدام در کد اهداف، سیاست

ها و انجام ه در کشور و دستیابی به موفقیتبر این برنامه تاکید شده است. بیم 96( و به ویژه ماده 13،19،21برنامه چهارم )بند 

اقدامات مهم در ارائه خدمات بیمه به جامعه، با این حال فاصله زیادی برای دستیابی به وضعیت مطلوب بیمه وجود دارد. کسب 

مناطق  موفقیت در این مورد منوط به گسترش فرهنگ بیمه است. بحث ابتدا در این بخش، تحلیل توزیع فضایی پوشش جمعیت در

روستایی به تفکیک هر شهر و سپس بررسی تاثیر اجتماعی بر ابعاد و شاخص های توسعه روستایی در منطقه مورد مطالعه انجام 

شده است. بر اساس نتایج تحقیقات انجام شده، شهرستانهای تفرش، خمین و آشتیان در استان مرکزی، فردوس و سبزوار در 

در آذربایجان شرقی و بافت، جیرفت در کرمان، بیشترین سهم بیمه شده را دارند. بر اساس  خراسان رضوی، مهریز در یزد، جلفا

نتایج پرسشنامه بر اساس نتایج آزمون تی تک نمونه ای یافته های پژوهش، روستاییان و عشایر دوستان اجتماعی ناحیه، بر توسعه 

 روستایی تأثیرگذار است.

 پیشینه خارجی

 28کشاورز در  1355( به تجزیه و تحلیل تقاضای بیمه کشاورزی در کشاورزان چینی پرداختند. در این مطالعه 2019) 1وو و لی

استان چین مورد بررسی قرار گرفتند. این مطالعه بیان داشت که بلایای طبیعی در چین بسیار زیاد و فاجعه آمیز است، لذا کشاورزان 

های دولت به باشند. علاوه بر این درک کشاورزان از ریسک و القای سیاستتامین اجتماعی میملزم به بهره گیری از خدمات بیمه 

 تواند به طور موثری به تغییر نگرش کشاورزان کمک کند.منظور حمایت از آسیب دیدگان می

کشاورز  226در این مطالعه  ( به بررسی عوامل موثر بر تمایل به پرداخت بیمه سیل در کشاورزان پرداختند.2019و همکاران ) 2آنه

برنج کار مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج نشان داد که نوع ریسک ادراک شده، نحوه ارائه خدمات بیمه ای، میزان پوشش بیمه و 

 باشد.ای میکسر حق بیمه از جمله عوامل اثر گذا بر تمایل کشاورزان به بهره گیری از خدمات بیمه

ای ه بررسی تاثیر آموزش مالی و مشاوره بیمه بر تمایل مصرف کنندگان به بهره گیری از خدمات بیمه( ب2019) 3ژیائو و پورتو

پرداختند. این مطالعه بر روی بیمه شوندگان در ایلات متحده انجام شد. نتایج این مطالعه بیان داشت که آموزش مالی، تحصیلات، 

 ای دارد.ف کنندگان به بهره گیری از خدمات بیمهمشاوره بیمه و محل کار ارتباط مستقیم با تمایل مصر

( به بررسی عوامل موثر بر تمایل به تمدید بیمه تامین اجتماعی آبزی پروران در مناطق ساحلی چین 2018و همکاران ) 4ژنگ

ماهیگیر  1280له پرداختند. در این مطالعه به بررسی عوامل کلیدی موثر در عملکرد ضعیف آبزی پروران پرداخته شد. در این مطا

در سه شهر ساحلی چین مورد آزمون قرار گرفتند و نتایج حاکی از آن بود که تصمیم ماهیگیران در خصوص تصویب و تمدید 

توان به میزان ضرر، آگاهی آبزی پروران نسبت به بیمه و یک بیمه تامین اجتماعی به عوامل مختلفی بستگی دارد که از این میان می

 اشاره کرد.ها تحصیلات آن

 نتیجه گیری

افزایش  آن از انتظارات اجتماعی و تأمین نظام به توجه مردم، اقتصادی و اجتماعی هایهزینه افزایش پی در و اخیر هایدهه در

 در آنها توسعة و انسانی جوامع بقای و حفظ برای هابرنامه و راهبردها از ایمجموعه صورت به اجتماعی هایبیمهاست.  یافته

 و اکولوژیک خاص وضعیت واسطه به ایران عشایری و روستایی . جامعهشودمی انجام روستایی و شهری مختلف مناطق

                                                                                                                                                                                     
1. WU & Li 
2. Anh 
3. Xiao & Porto 
4. Zheng 
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 این از باشد،می مواجه مخاطرات انواع با کشور، جمعیت از درصدی 26 سهم داشتن همچنین و برآن حاکم اجتماعی اقتصادی

 .بود خواهد بارزتر روستایی، مناطق ماندگار و جانبه همه توسعه در راستای اجتماعی بیمه پوشش گسترش اهمیت و ضرورت

اجتماعی در بین روستاییان و عشایر افزایش رضایتمندی مستمری بگیران از این  بیمه پوشش یکی از عوامل تأثیر گذار در گسترش

 موضوعات مهم از یکی ریمشت است. رضایتمندی رضایتمند مشتریان حفظ سازمان حیات اصلی . از آنجا کلیدبیمه می باشد

 رقابتی جهان در جوهرۀ موفقیت عنوان به را آن توان می که است بازاریابی محققان و بازاریابان اکثر برای تجربی و نظری

 و مدار مشتری های سازمان برای استراتژی تدوین مشتری در حفظ و رضایتمندی اهمیت گرفت. بنابراین نظر در امروز تجارت

 ورای دارند، قرار دولت کنترل تحت که غیردولتی و دولتی هایسازمان از گرفت بسیاری دستِ کم توان نمی را بازارمدار

میان  این از نمایند. توجه جامعه اقشار داشتن نگه راضی برای دولت های استراتژی و ها سیاست بایست به می سودآوری

رسان به مهمترین قشر کشور یعنی روستاییان و  خدمت سازمان یک عنوان به صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان روستاییان و عشایر

تا کنون نتوانسته است ساز و کاری موفق برای پوشش جامعه  نظام بیمه اجتماعی در کشور ایراناز عشایر را نمیتوان نادیده گرفت. 

های اقتصادی در مناطق روستایی با تنگناها و معضلاتی مواجه شده است که روستایی ارائه کند. بدین واسطه زندگی و ادامه فعالیت

توان از یک سو از بسیاری از معضلات و وستائیان و عشایر میاز طریق تعمیم و گسترش خدمات بیمه اجتماعی کشاورزان، ر

در تنگناهای موجود در جوامع روستایی را مرتفع نمود و از سوی دیگر آثار و پیامدهای مثبت آن را در ابعاد مختلف مشاهده کرد. 

جامعه روستایی و پوشش دهی  همین راستا دولت مردمی سیزدهم برای افزایش رضایتمندی مستمری بگیران و به حداکثر رساندن

 :که میتوان چندین نمونه را نام برد عشایر اقداماتی انجام داده

 هزار فقره وام بدون سود و بدون ضامن به مستمری بگیران صندوق. 22پرداخت  -

 باعث کاهش هزینه های درمانی شده است. بیمه تکمیلی مستمری بگیران صندوق که این موضوع -

 سال 18درصدی حقوق مستمری بگیران بعد  40افزایش  -

 1402رشد قریب به سه برابر بودجه صندوق در سال  -

 دوقبه منظور کفایت حقوق مستمری بگیران صن 1402و  1401افزایش سطوح درآمدی بیمه شده گان درسال   -

ه طی اقدامات ک ین نوعاسی ها نشان می دهد که مجموع این عوامل در رضایتمندی مستمری بگیران تاثیر زیادی داشته است و برر

ده جدید روستایی و شهزار نفر بیمه  560جذب سال گذشته بی سابقه بوده و ایجاد رضایت را به همراه داشته است. باعث  18

 شده است.درصدی سطوح درآمدی بیمه شدگان در دولت سیزدهم  60افزایش 

 منابع

اییان و عشایر در حفظ ( نقش بیمه اجتماعی روست1394ابراهیمی، ندا؛ غلام رضایی، سعید؛ رحیمیان، مهدی؛ ظریفیان، شاپور )

 .سومین کنفرانس بین المللی مدیریت، اقتصاد و حسابداریامنیت اقتصادی کشور. 

های فعال در صنعت یتمندی مشتریان شرکت، بررسی و سنجش سطح رضا1397احمدزاده، عزیز، نورانی، وحیده و بهرامی، امیر، 

 2بیمه ایران، پژوهشنامه بیمه، سال سی و سوم، شماره 

نخستین کنفرانس بینیمه، ببندی در مدیریت ارتباط با مشتریان صنعت (. استفاده از خوشه1394تارخ، محمدجعفر و اکبری، تورج )

 المللی فناوری اطلاعات.

مطالعة موردی در شور کبندی راهبردهای جذب منابع در شبکة بانکی (، شناسایی و رتبه1389جعفرپور، محمود و مرتضی فیاضی )

 دمات مالی.خ(، مرکز بازاریابی FSMالمللی بازاریابی خدمات مالی )های دولتی، دومین کنفرانس بینیکی از بانک



 794-813، ص 1402، تابستان 89شماره  ،یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو 18

 

 

د مدیریت ارتباط با (. مدل ارزیابی فرآین1391پور، طهمورث؛ سیدجوادین، سیدرضا؛ روستا، احمد و خانلری، امیر )حسنقلی

 (.10)4های تجاری خصوصی کشور، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران، مدیریت فناوری اطلاعات، مشتری در بانک

. یقریبی مذاهب اسلامتفصلنامه مطالعات های اجتماعی و تعاونی در فقه مذاهب اسلامی. ( بیمه1392حسینی الموسوی، مجتبی )

8(31 ،)17-27. 

، مة مدیریت بازرگانیفصلنامندی مشتریان بانک صنعت و معدن. ( بررسی عوامل مؤثر بر رضایت1388زاده، داوود )حسینی هاشم

1(2 ،)82 – 63. 

ابع سازمان و مدیریت ارتباط با های منسازی سیستم(. پیمایشی از ابعاد پیاده1391زاده، پیام؛ دابین، شبنم و براتی، مسعود )حنفی

 (.11)4های ایرانی، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران، مدیریت فناوری اطلاعات، مشتری در شرکت

زان رضایتمندی مخاطبین (. بررسی عوامل برون سازمانی مؤثر بر می1400زاده، رسول؛ مرادی، حسن )رضازاده، حسین؛ عبدالعظیم

 .175 – 200(، 59) 17مه تأمین اجتماعی، فصلنا سازمان تأمین اجتماعی )مورد مطالعه: شعبة اسلامشهر(.

، نشریه رفاه اجتماعی .روستائیان و عشایر در کشور های بیمه اجتماعیبررسی چالش (.1392فاطمه ) عزیزی، رضوانی، محمدرضا؛

13(48 ،)271-311. 

ری یت و وفاداش میانجی رضاطریق نق( رابطه بین ابعاد بانکداری الکترونیک، تجربه مشتری و عملکرد مالی از 1398زمانی، ساناز )

 (.19)3مشتریان در شعب بانک ملت استان گیلان، فصلنامه رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، 

 اییان و عشایر.( مجموعه قوانین و مقررات صندوق بیمه اجتماعی روست1386صندوق بیمه اجتماعی روستاییان و عشایر. )

 اییان و عشایر.( مجموعه قوانین و مقررات صندوق بیمه اجتماعی روست1386صندوق بیمه اجتماعی روستاییان و عشایر. )

عی بر رفاه روستاییان و (. تاثیر بیمه اجتما1395غلامرضایی، سعید؛ کاکولوند، نرگس؛ فراشی، زینب و حسین نژادمیر، نسرین )

 تهران، مرکز الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت.، شرفتدهمین کنگره پیشگامان پی عشایر کشور،

 های فرهنگی.ژوهش، ترجمة علی پارسائیان و سید محمد اعرابی، تهران: دفتر پمدیریت استراتژیک( 1379فرد آر، دیوید )

 فرهنگی.های ژوهشپ(. مدیریت استراتژیک، ترجمة علی پارسائیان و سید محمد اعرابی، تهران: دفتر 1379فرد آر، دیوید )

 یمه اجتماعی کشاورزان،(. تبیین عوامل مؤثر بر اثربخشی عملکرد صندوق ب1399قادرمرزی، حامد؛ فایقی، نیکو؛ ریاحی، وحید )

 .295 – 308(، 7)4 رزمین،دو فصلنامه نشریه علمی مهندسی جغرافیایی سروستاییان و عشایر )مطالعه موردی: شهرستان سروآباد(. 

 ، ترجمة بهمن فروزنده، اصفهان: نشر آتروپات.اصول بازاریابی( 1376رانگ )کاتلر، فیلیپ و آرمست

ایش، اعی ایران. فصلنامه پ( طراحی مدل ساختاری برای وزارت رفاه و تامین اجتم1388مسعود اصل، ایروان، طبیبی، جمال الدین. )

 .171-180. 2شماره ، 8سال 

 یزی.رهش و برنامهمددکاری و توانمندسازی. تهران: شورای عالی پژو(. دستور العمل مدیریت خدمات 1391ملکشاهی، مجید )

 (،یان )در بانک آیندهبندی عوامل درون و برون سازمانی مؤثر بر جلب رضایت مشتر( شناسایی و رتبه1392منصورصادقی، علی )

 دفتر طراحی و خدمات و محصولات، مرکز تحقیقات و مطالعات بازار.

های شنتشارات پژوههفت کلید استراتژی خدمات. ترجمه سید محمد اعرابی و داود ایزدی، تهران: ا (.1382هورویتز، ژاک. )

 فرهنگی، چاپ دوم.
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Provision of short-term benefits and satisfaction of the pensioners 

of the social insurance fund of farmers, villagers and nomads in 

the 13th government 
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Abstract 
In recent decades, following the increase in social and economic expenses of the people, attention to 

the social security system and expectations from it have increased. Social insurance is a set of 

strategies and programs for the preservation and survival of human societies and their development in 

different urban and rural areas. One of the influential factors in the expansion of social insurance 

coverage among villagers and nomads is increasing the satisfaction of pensioners. Today, the 

customer is considered the most important asset of social insurances, so attention to the customer is 

one of the main concerns of insurance funds, and efforts are made to satisfy the insured and 

pensioners in different ways. In this regard, this study examined the provision of short-term benefits 

and the satisfaction of the pensioners of the social insurance fund for farmers, villagers and nomads in 

the 13th government. This research is a systematic review study that was conducted in 2023, the 

purpose of which is to investigate the provision of short-term benefits and the satisfaction of 

pensioners of the social insurance fund of farmers, villagers and nomads in the 13th government and 

related factors. For this purpose, the national databases of SID, MagIran, Civilica and Alamnet and 

international databases such as Google Scholar, Scopus, Science Direct and Emerald were examined. 

The results of these researches showed that the 13th government has made many efforts to increase 

the satisfaction of pensioners and measures such as: 1- Paying 22 thousand loan items without interest 

and without guarantor to pensioners of the fund; 2- Supplementary insurance for pensioners of the 

fund, which has reduced medical expenses. 3- 40% increase in the salaries of pensioners after 18 

years; 4- 60% increase in the income levels of insured persons in 2021 and 2023 in order to ensure the 

adequacy of the pensioners' salaries of the fund, the sum of these factors has had a great impact on the 

satisfaction of pensioners, and surveys show that this type of measures in the social insurance fund of 

farmers, villagers and tribes has been unprecedented in the past 18 years, which explains that the 

promotion of the fund's services in the target community and the recruitment of 560 thousand new 

insured people have led to an increase in the number of active insured persons in the 13th 

government. be The insurance satisfaction index is effective in the growth of attracting new insureds 

and renewals, both of which are effective in the stability of the social insurance fund of farmers, 

villagers and tribes. 
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satisfaction of pensioners, short-term benefits, satisfaction of pensioners, social insurance fund of 

farmers, villagers and nomads in the 13th government, satisfaction of pensioners in the 13th 

government 
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