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 چکیده

 العات مدیریت دولتی است که تمامیدر حوزه مط متغییرها اساسی تریناز  اسخگویی عمومیپ، شفافیت سازمانی و سلامت اداری

 ،ادارات دولتییکی از عوامل تهدیدکننده سلامت اداری در  اعم از بخش دولتی و خصوصی را تحت تأثیر قرار می دهند. ،ها بخش

های مردمی بر رفتارها و  رتسبب افزایش نظاو پاسخگویی  شفافیتدو عامل است.  و پاسخگویی شفافیت سازمانیفقدان 

شود و اعمال قانونی مسئولین، از لحاظ  های کارگزاران بخش دولتی شده و بدین صورت فرصت ارتکاب فساد محدود می تصمیم

در ارتقاء سلامت و پاسخگویی دلیل اهمیت و نقشی که شفافیت سازمانی  کیفی نیز به طور مطلوب انجام خواهد شد. از این رو به

 پژوهش اینپرداخت  دولتی ادارات در اداری سلامت و سازی شفافیت با پاسخگویی بین رابطه به بررسیاداری دارد، این پژوهش 

 سلامت و سازی شفافیت با پاسخگویی بین رابطه آن طی در و شد انجام 2041 سال در است که سیستماتیک مرور مطالعه یک

 ،SID ،MagIranملی  اطلاعاتی های منظور پایگاه این شد. به مرور مشکل آن با عوامل مرتبط و شاغل ادارات در اداری

civilica موردبررسی مانند گوگل اسکولار، اسکوپوس، ساینس دایرکت و امرالاد المللی بین اطلاعاتی پایگاههای و علم نت و 

تر مورد در این  مرتبط  مقاله 14از بین آنها  ؛ کهسال پیش تا کنون مورد بررسی قرار گرفت 24مقاله از  54تعداد  ؛ کهگرفتند قرار

سازی در ارتقاء سلامت اداری  پاسخگویی اجتماعی و شفافنتیجه بررسی این پژوهش ها نشان می دهد  .پژوهش استفاده واقع شد

خود شفاف عمل کرده و که سازمان در قبال تبعات فعالیت های اقتصادی  یزمان .اردد سزایی بهتاثیر مثبت در ادارات دولتی 

پاسخگویی مناسبی داشته باشد و بداند که مسائل و تصمیمات اقتصادی سازمان چه تاثیری در جامعه دارد این امر باعث می شود که 

 عث شود که ارتقای سلامت اداری فزونی یابند.سازمان در جهت ارتقای سلامت خویش مسیر درستی را طی نماید و با
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 مقدمه

برند، دیر زمانی است که مورد توجه همگان قرار گرفته است بطوریکه  اصطلاح فساد که آن را در برابر سلامت به کار می

شود این معضل، اقتصاد داخلی را فلج و  های بسیاری می امروزه فساد مالی به یک معضل جهانی مبدل شده و باعث آسیب

کند و همچنین، باعث تحلیل رفتن سیستم و افت  سازد و اصل حاکمیت قانون را مخدوش می توسعه را مختل میجریان 

شود و نیز بر دلگرمی، صداقت و درستی مدیران و کارکنانی که نظارت و کنترل در اجرای قانون  عملکرد در سازمان ها می

های اساسی آن را سست  قررات قانونی، توسعه را تخریب و بنیانگذارد. فساد با تحریف م را برعهده دارند، تاثیر منفی می

 (.2985برد )ایمانی برندق و همکاران،  های رشد را از بین می کرده و زیر ساخت

های اداری موجب گردیده است که سلامت اداری و ارتقاء آن با کاربست خط  امروزه مسئله فساد و گسترش آن در نظام

مورد توجه مدیران سازمانی قرار گیرد، بدین معنا که نظام اداری با رعایت اصول و مقررات  مشی ارتقاء سلامت اداری

اداری حاکم و با توجه به نظم اداری از قبل طراحی شده وظایف خود را به خوبی و برای دستیابی به سازمانی سالم اجرا 

شود  به رویه ها و دستورالعمل هایی اطلاق می خط مشی ارتقاء سلامت اداری(. به واقع 2981کند )زرندی و همکاران،  می

که کلیه عوامل یک سازمان را در راستای قابلیت تامین اهداف آن داشته باشد و بتواند انحراف از هنجارهای ادارای و 

 قانونی و موانع اهداف سازمانی را در اسرع وقت شناسایی و تدابیر لازم و به هنگام را برای رفع آن ها لحاظ نمایند

 (.2989)جسارتی و جسارتی، 

باشد  ها به شهروندان در جامعه اطلاعاتی می تر شدن هر چه بیشتر سازمان شفاف سازی اطلاعات و عملکرد در گرو نزدیک

(. موضوع افشای 2981شود )بیگی نیا و همکاران،  ها منجر می و این امر نهایتاً به بهبود مشروعیت دموکراتیک دولت

گیری تعداد زیادی از افراد  ها به نحو مناسب، جامع و کامل در گزارش سالانه سازمان در تصمیم زماناطلاعات عملکرد سا

(. شفافیت سازمانی به معنای 2999جامعه، به خصوص سرمایه گذاران در بازار سرمایه تاثیر گذار است )سینایی و داودی، 

باشد. همچنین شفافیت در  د و تصمیمات اتخاذی مدیران میدسترسی آزاد عامه مردم به اطلاعات بهنگام و معتبر از عملکر

دهد تا از  دهد به آن ها امکان می علم سیاست به معنای این است که با اطلاعاتی که دولت در اختیار شهروندان قرار می

شفاف سازی (. علاوه بر اثر 2999؛ ترجمه خاکباز و خیر خواهان، 2دهند آگاه شوند )فلورینی آنچه دولت ها انجام می

توان به پاسخگویی اجتماعیبه اشاره نمود  سازمانی بر ارتقاء سلامت اداری دیگر متغیر رابطه مند با ارتقاء سلامت اداری می

(. بدین معنا که سلامت اداری تعادل بین پاسخگویی سیاسی یا دموکراتیکی و پاسخگویی اجتماعی 1428و همکاران،  1)ژو

 (.1420، 9طلبد )اسشنل و قانونی را می

آورد تا در قبال عملکردشان مسئول باشد  پاسخگویی اجتماعی نیروی پیش برنده ای است که بر بازیگران کلیدی فشار می

توان ظرفیت بالفعل سازمان  و از عملکرد خوب خدمات عمومی اطمینان حاصل نمایند. پاسخگویی اجتماعی سازمان را می

(. به واقع 2982عات و انتظارات اجتماعی از سازمان تعریف نمود )احمدی، در جهت برآورده سازی علمی و واقعی توق

های  پاسخگویی اجتماعی سازمان یعنی درجه اثربخشی و بازدهی یک سازمان در نشان دادن پیگیری برای ایفای مسئولیت

القای هنجارها دارند از های دولتی بنا به سهم و نقش بسیاری که در فرهنگ سازی و  اجتماعی اش که این مهم در سازمان

تواند سازمان ها را از  (. احساس پاسخگویی در مقابل جامعه می2981اهمیت بسیاری برخوردار است )الوانی و احمدی، 

                                                                                                                                                                                       
1. Florini 

2. Xu 

3. Schnell 
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رود که در نتیجه پاسخگویی اجتماعی  های آمرانه و یک سوگرانه باز دارد و انتظار می ورود به کژراه و غلتیدن در نگرش

 (.2987ط مشی ارتقاء سلامت اداری در سازمان خواهیم بود )زرندی و عبدالهی، سازمان شاهد رعایت خ

های دولتی به عنوان  کند، دموکراتیک است، سازمان ای است که ادعا می به طور کلی پاسخگویی اجتماعی مبنای جامعه

سازمان هایی همچون های اساسی شان در جامعه، بالخص  مهمترین مراکز قانونی و عمومی و همچنین با ایفای نقش

های بسیار، مسائل و مشکلات پاسخگویی را خواهند  استانداری کرمانشاه، از این امر مستثنا نبوده و همواره با وسعت فعالیت

داشت و بایستی در مقابل ذینفعان داخلی و خارجی از جمله ارباب رجوع، کارمندان، دولت و مدیران و ... پاسخگو باشد. 

های دولتی، به  مسئله ای مهم و درخور توجه است چرا که سازمان ادارات دولتیو پایبندی به آن در پاسخگویی اجتماعی 

ملزم به استفاده از  ادارات دولتیبایست در برابر آنها پاسخگو باشند و  شوند و می وسیله مردم و برای مردم ایجاد می

تر نسبت به عملکرد خود و نیازهای جامعه  گو تر و پاسخ تر، ثمربخش هایی است که منابع انسان را کارآمدتر، موفق روش

، شاهد رعایت اصول ارتقاء سلامت ادارات دولتینماید که در پی این پاسخگویی و مسئولیت پذیری اجتماعی در  می

ت های دولتی به واسطه ماهی اداری و کاهش فساد اداری خواهیم بود که این امر امروزه به یکی از دغدغه ذهنی سازمان

رود پاسخگویی با تاثیر بر شفاف سازی  طلبد چرا که انتظار می ای را می فعالیت شان، تبدیل شده است و توجه ویژه

هایی موثر در راستای ارتقای سلامت سازمانی و تقلیل فساد اداری بردارد که علی رغم اهمیت این  اطلاعات بتواند گام

با نقش نظارتی و اجرایی کلانی که به عهده دارند مورد غفلت واقع شده و کمتر  ادارات دولتیمسئله به خصوص در 

پژوهشی به بررسی این مهم در این سازمان پرداخته است، از سوی دیگر کمتر پژوهشی در داخل و خارج از کشورمان به 

پرداخته است که ادراک بررسی تاثیر همزمان پاسخگویی اجتماعی و شفاف سازی بر خط و مشی ارتقاء سلامت اداری 

های تحقیقاتی به دنبال  های پژوهشی در این خصوص پژوهشگر را بر آن داشته است تا به منظور پر نمودن خلاء شکاف

در ادارات پاسخگویی به این سوال باشد که آیا پاسخگویی اجتماعی و شفاف سازی در خط و مشی ارتقاء سلامت اداری 

 تاثیر دارد؟ دولتی

 سازی شفاف

باشند. در عصر دانایی که گستردگی ارتباطات مرزهای ها میهاست که گرداننده اصلی آن انساندنیای ما دنیای سازمان

واسطه ها برای بقا و بالندگی به منابع انسانی فرهیخته و دانش محور نیاز دارند تا بهجغرافیایی را درهم نوردیده، سازمان

(. 2987بی برای افزایش اثربخشی سازمان مهیا نمایند )کاشف و همکاران، کارآیی، تخصص و توانمندی آنان چارچو

توانندگامی فراتر از سایر رقبا در پیش ها با توسل به عامل کلیدی توانمندسازی، میگرچه در عرصه رقابت کنونی، سازمان

یت است. چراکه نقش نیروی گیرند ولی برای حصول این مقصود، لزوم ایجاد و ارتقا اعتماد در سازمان بسیارحائزاهم

یابد که افراد با اعتقاد، باور و اطمینان به یکدیگر در عنوان نقطه ثقل سازمان، هنگامی تبلور میانسانی توانمند وکارآ به

های اخیر شفافیت سازمانی موردتوجه محققین اعتمادی باهم تشریک مساعی کنند. درسالمحیطی صمیمانه و به دور از بی

های تجاری، مالی با تأکید بر اصول اخلاقی مرتبط با افشا اطلاعات و کرات در مباحث و گفتمانر گرفته و بهبسیاری قرا

ترین عوامل ایجاد عنوان یکی از اساسیها مورد استفاده قرارگرفته، چرا که فقدان شفافیت بهپاسخگویی اجتماعی سازمان

 (.1427، 2ها شناخته شده است )هلند و همکارانبحران سازمان

                                                                                                                                                                                       
1 . Holland et al 
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 تعریف پاسخگویی

های شغلی  های خود را در مفاهیم مانند )نظریه کلاسیک مدیریت( و )تقسیم کار( و ویژگی مفهوم پاسخگویی، ریشه

یابد. همسو با دیدگاه مدیریت علمی تیلور و همسو با هنجارهای کاملاً شایع و منصفانه، کارمندان یک سازمان، نسبت به  می

توانند و هم اراده  کنترل مستقیم آنهاست، پاسخگو هستند. اینگونه فرض شده است که آنان هم می بخشی از کار که در

بنابراین در پاسخگویی چنین فرض شده است که ؛ خواهند کرد که نتایجی که قبلاً مورد توافق بوده است، به دست آورند

تر، در پاسخگویی، نوعی ارتباط  تصل کرد. به شکل کلیها م توان مستقیماً به اقدامات خاص افراد و گروه نتایج کار را می

ای باشد که  های ارزیابی و ترتیبات سازمانی عموماً چنانچه به گونه پیرامون )قدرت( و )مسئولیت( وجود دارد. نظام

)شفیعی پور و  های پاسخگویی هستند مسئولیت برای پیامدهای معین شده بر عهده افراد خاص باشد، دارای مشخصه

 (.2042وایی، تق

های  شود. در این راستا افزایش و تقویت مکانیسم یکی از ابزارهای اصلی مبارزه با فساد محسوب می پاسخگویی

ها قرار گرفته است. وجود سیستم  های مقابله با فساد مورد توجه حکومت پاسخگویی به عنوان راهکاری عملی در استراتژی

شود و از سوی دیگر  باعث حفظ مشروعیت و مقبولیت نظام سیاسی می کارآمدی از پاسخگویی و شفافیت از سویی

ها جلوگیری کند. پاسخگویی پیش نیاز اساسی برای ممانعت از سوء استفاده از قدرت است و  تواند از فساد حکومت می

تدبیر برای  نگری و ترین درجه ممکن از کارایی، تاثیرگذاری، تناسب، آینده تضمینی است برای این که قدرت با بیش

دستیابی به اهداف ملی پذیرفته شده حرکت کند. بر این اساس در این گزارش تلاش شده است تا با توجه به اهمیت 

 پاسخگویی در حکمرانی خوب و مبارزه با فساد، به توصیف و تحلیل این مفهوم پرداخته شود.

آید و دستیابی به نظام پاسخگویی مناسب از  می پاسخگویی و شفافیت یکی از ابزارهای اصلی مبارزه با فساد به حساب

اهداف اصلی اکثر اصلاحات بخش دولتی است. وجود سیستم کارآمد از پاسخگویی و شفافیت از سویی باعث حفظ 

ها جلوگیری کند.  تواند از فساد حکومت شود و از سویی دیگر می مشروعیت و مقبولیت نظام سیستم و برخورد با فساد می

عنی شخص برای رفتار خویش در برابر کسانی که حق قضاوت در خصوص او را دارند پاسخگو است. از این پاسخگویی ی

ای است که بر  رو پاسخگویی مستلزم وجود شرایط آزاد و امن برای پرسشگری است. پاسخگویی نیروی پیش برنده

کرد خوب خدمات عمومی اطمینان حاصل آورد تا در قبال عملکرد خود مسئول باشد و از عمل بازیگران کلیدی فشار می

 (.1428، 2کند )پائول

 پیش سازندهای پاسخگویی

ای مفاهیم که سازنده و مقوم پاسخگویی است ضروری  تر از مفهوم پاسخگویی، اشاره و توضیح پاره برای توضیحی دقیق

 است.

 جوابگویی -1

به معنای مقید بودن به جوابگویی به سؤالات مربوط پذیری، جوابگویی است. پاسخگو بودن  جوهر پاسخگویی و مسئولیت

های مربوط به پاسخگویی به دو صورت  به تصمیمات یا اقدامات در حیطه اختیار و قدرت افراد است. سؤالات و پرسش

 :(2989)غلامی و تقوایی،  تواند پرسیده شود می

                                                                                                                                                                                       
1. Paul 
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های مربوط به بودجه یا  ، مثل اطلاعات و آگاهیتواند صرفاً آگاهی بخشی و اطلاع رسانی ساده باشد ها می اول، پرسش 

ای مقدماتی و اساسی را توصیف  توصیف روایی )داستان( اقدامات یا تصمیمات. این نوع پرسش، بازرسی و کنترل پایه

کند و بر پخش و انتقال یک طرفه اطلاعات از کارگزاران و مقامات پاسخگو به کارگزاران و مقامات ناظر و کنترل  می

 سالار، جنبه آگاهی و خبررسانی جوابگویی با شفافیت مرتبط است. ه دلالت دارد در اصطلاحات حاکمیت مردمکنند

ها، توجیهات و دلایل )اقدامات( است.  ها، تعلیل دهی عینیات و ظواهر امور است و دربردارنده تبیین دوم، فراتر از گزارش

پردازند. این نوع سؤالات علی رغم این که بر  ها نیز می ایی انجام آناین نوع پرسش نه تنها به چیستی اقدامات بلکه به چر

یابند. این  پخش و انتقال اخبار دلالت دارد اما تا سطح گفتگو و تعامل میان نهادهای پاسخگو و نهادهای ناظر گسترش می

ای  گویی اعضای کارکنان ادارهای از درون سازمان خاص گرفته )مثلاً پاسخ تواند در حوزه گسترده گفتگو و تبادل نظر می

تر )مثلاً استماع کنگره در زمان پاسخگویی وزرا و مدیران ادارات به سؤالات  های عمومی به مدیران شان( تا مناطق و حوزه

نمایندگان یا جلسات عمومی شهری و پاسخگویی مقامات محلی به ساکنان شهر( را شامل شود. جنبه تبیینی و تعلیلی 

سالار و ملازمت و همراهی آن  ترجمان آن از طریق گفتگو و تبادل نظر با حاکمیت دمکراتیک و مردم جوابگویی، ادای

 (.1414پذیری حکومتی، حساسیت حکومتی و اعمال نظر مردم مرتبط است )برینکوف،  سالاری( با مسئولیت )مردم

 ضمانت اجرا و اعمال آن -2

های غیرقانونی و نامناسبی که به واسطه جوابگویی  بال اقدامات و فعالیتهای ضمانت اجرایی در ق وجود و استفاده از اهرم

شود، فاکتور دیگری از پاسخگویی است. در واقع، توانمندی کارگزاران ناظر در اعمال تنبیهات و ضمانت  مشخص می

سازد. جوابگویی  عملی میاجراهای مؤثر در قبال اقدامات اشتباه و غیرقانونی مقامات و افراد مسئول پاسخگویی را محقق و 

ها، استانداردها و مقتضیاتی که در  افراد ضمانت اجراها را با مجازات بدون ضمانت اجرا معمولاً جوابگویی ضعیفی است.

های اجرایی قانونی هسته مرکزی  انگارند. ضمانت اند، یکی می های اجتماعی صورت بندی شده قوانین، مقررات و منزلت

تواند شامل ضوابط  تر نیز باشد. برای مثال می تواند از این گسترده ها می ویی هستند اما ضمانتاعمال و اجرای پاسخگ

ها و  تواند شامل یکسری پاداش ها نشده است؛ همچنین می اخلاقی دائمی رفتار و کردار افراد باشد که در قانون نگری از آن

ای برای  گیری از اعمال فشار قانونی انگیزه بدون بهره امتیازات در برابر انجام اقدامات و عملکردهای خوب باشد تا

های بازار برای پاسخگویی مرتبطند. مثلاً  ها با مکانیسم جلوگیری از اعمال خلاف به وجود آورد. گروهی از این محرکه

و  های بهداشت عمومی انتظار رود که بر اساس ارائه اطلاعات قابل دسترس عمومی درباره کیفیت اگر از کلینیک

عملکردشان برای جذب مشتری اقدام کنند، پاسخگویی از طریق فراهم آوردن امکان تغییر از مراکز بهداشت با کیفیت 

کنندگان افزایش خواهد یافت؛ بدین ترتیب  های بهداشتی با کیفیت و عملکرد خوب، برای مراجعه پایین به سمت کلینیک

ها به وسیله اعمال اختیار خروجشان از آن  ای پاسخگو نگه داشتن کلینیکهای بهداشتی بر کنندگان کلینیک توانایی استفاده

کنند. دسته  هایی برای حساسیت و جوابگویی متقابل و بهبود کیفیت خدمات ایجاد می ها و انگیزه ها، محرکهکلینیک

ین موارد به دلیل های اجرایی شامل افشای عمومی یا تبلیغات منفی است. ا های تنبیهی و ضمانت دیگری از مکانیسم

هایی برای اجتناب از اقدامات فسادبرانگیز  آورد، انگیزه ها و تاوان سنگینی که بر شهرت افراد و مقامات وارد می آسیب

هایی برای پاسخگو نگه  های ناظر جامعه مدنی از چنین مکانیسم ها و سازمان های تجسسی، رسانه آفریند. برای مثال گروه می

تی و سیاستمداران در قبال حمایت و حفاظت از استانداردهای حقوق بشر و ضوابط اخلاقی استفاده داشتن رهبران حکوم

 میکنند.
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های تنبیهی بدون داشتن ضمانت اجرایی لازم به طور معناداری از پاسخگویی  البته باید یادآور شد که وجود مکانیسم 

پذیری  اعتماد شهروندان به پاسخگویی و مسئولیت کاهد. نبود ضمانت اجرایی و اعمال گزینش شده تنبیهات از می

انجامد. این امر ممکن است سبب ارتکاب  کاهد و به ایجاد و گسترش فرهنگی از مصونیت و معافیت می حکومت می

 (.2989)غلامی و تقوایی،  اقدامات و فعالیت فساد برانگیز از جانب مسئولان و مقامات حکومت شود

شود که  ناکارآمدی و ناتوانی ابزارهای ضمانت اجرایی و اعمال تنبیهات، زمانی آشکار می مشکلات و مسائل مربوط به

های اجرایی واقعی و عملی در برابر اقدامات تخلف آمیز  دستگاه قضایی تحت نفوذ و کنترل سیاسی است. وجود ضمانت

های اجرایی سبب افزایش  ری مؤثر ضمانتسالار است. به کارگی مقامات از لوازم و ابزارهای اصلی استقرار حاکمیت مردم

 (.1414شود )برینکوف،  تفاهم میان حکومت و مردم و احترام به حاکمیت قانون می

 بندی پاسخگویی دسته

ها با  اهمیت قائل شدن برای پاسخگویی به جایگاه افراد پاسخگو و ناظر در درون یک نظام سیاسی خاص و نوع روابط آن

یک دسته بندی کلی گروهی از این نهادها، بازیگران پاسخگو و ناظر داخل حکومت وجود  همدیگر بستگی دارد. در

دارند که عاملان درونی پاسخگویی هستند و گروهی از ابزارها و نهادها نیز خارج از حکومت وجود دارند که به عاملان 

 (.2988)حسینی،  بیرونی پاسخگویی معروفند

های دولتی و  های سایر ارگان دولتی اشاره دارد که اقدامات و فعالیت : به یکسری نهادهایپاسخگویی درونی

نامد که به مثابه  می 1این دسته از نهادهای پاسخگویی را پاسخگویی افقی 2کنند. اودانل های دولتی را کنترل می سازمان

ستم است. این دسته از نهادهای ای قانونی، قدرتمند و سازمان یافته درون سی های دولتی ناظر و کنترل کننده وجود ارگان

های جزایی و کیفری را اعمال کنند یا حتی در  های روزانه گرفته تا اعمال مجازات توانند از نظارت فعالیت پاسخگویی می

های حکومتی را مورد  سایر ارگان -شود که به نوعی اقدامات خلاف قانون محسوب می -ارتباط با اقدامات انجام نشده

های  های پاسخگویی از خصال اصلی نظام (. این نوع از مکانیسم1428بازرسی قرار دهند )اودانل،  سؤال، تحقیق و

های قانونی روی نحوه اعمال قدرت و اقتدار دولتی وضع کرده است. این  آید که محدودیت سالار به حساب می مردم

ها حسابرسی و ادارات بازرسی، بازرس  نهای نظارتی، سازما نهادهای حکومتی از تفکیک کلاسیک قدرت تا وجود ارگان

 شود. های انتخاباتی و غیره را شامل می های حسابرسی، کمیسیون ویژه اداری، دادگاه

شان با  تاثیرگذاری و کارآمدی این نهادها و مؤسسات هم به میزان خودمختاری و استقلال این نهادها و هم نحوه ارتباط 

های  ها و اعمال اهرم دیگر نهادهای درون نظام بستگی دارد. استقلال این نهاد مستلزم امکان تعقیب و پیگیری مؤثر نظارت

ای برخوردار  العاده شان با سایر نهادها، دستگاه قضایی از اهمیت فوق یگر در ارتباطتنبیهی و بازدارنده شان است. از طرف د

 است چرا که در صورت نیاز اقتدار تعقیب و پیگرد قانونی آنان را دارد.

در  -که خارج از دولت قرار دارند -هایی درونی پاسخگویی با عاملان بیرون پاسخگویی ها و سازمان همچنین ارگان

کنند؛ ثانیاً پیامدهای  شان را از آرای عمومی اکتساب میها و نهادهای درونی قسمتی از قدرت زیرا اولاً این ارگان ارتباطند،

ها و پیگردهای قانونی شان با توجه به ارزیابی گذشته نگر شهروندان در قبال اقدامات حکومت به  ها، بازرسی استفساریه

 گذارد. گیری شهروندان تاثیر می بات و رایعنوان معیاری در رای دهی، بر فراین انتخا

                                                                                                                                                                                       
1. O'donnell 

2. Horizontal Accountability 
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: دسته دیگر عاملان و نهادهای پاسخگویی، نهادهای پاسخگویی بیرون از دولت هستند که به نقش پاسخگویی بیرونی 

نظارتی اشاره دارد. این امر به وسیله بازیگران و نهادهای بیرونی برای پاسخگو نگه داشتن کارگزاران و نهادهای دولتی 

 (.1428، 1اند )اودانل نامیده 2شود. برخی محققان این دسته را پاسخگویی عمودی ل میاعما

از ابزارها و نهادهای کلاسیک پاسخگویی عمودی، برگزاری انتخابات ادواری و متناوب به عنوان ابزار هر چند ناکامل 

معه مدرن، بخش خصوصی و ها و تشکیلات جا هاست. جدای از انتخابات، رسانه برای مجازات یا پاداش حکومت

ها در تلاشند تا تقاضاها را بیان کنند، اعمال خلاف را  شهروندان نیز ابزارها و نهادهای دیگر پاسخگویی عمودی هستند. آن

های مقامات  هایی درباره نحوه رفتار و فعالیت معرفی کنند، استانداردها و کدهای اخلاقی رفتاری را تقویت کنند و گزارش

ی دولتی تهیه کنند. البته توانایی این بازیگران برای ایفای نقشی مؤثر در فرآیند پاسخگویی مرتبط با سه موضوع ها و ارگان

 (.1414ذیل است )برینکوف، 

الف( باید میزانی ارتباط معین و کافی میان این نهادها با نهادها درونی پاسخگویی وجود داشته باشد تا به عنوان مثال اگر 

از طریق مطبوعات فساد در بخشی از حکومت را افشا کرد، دستگاه قضایی مساله را پیگیری کند و  روزنامه نگاری

 ها و تعقیبات قضایی لازم در این باره را انجام دهد. بازرسی

سالاری و دمکراسی بر نتیجه بخشی اقدامات آنان مؤثر خواهد بود. اگر  های مردم ب( کیفیت و میزان استقرار مؤلفه 

ای سیاسی از قبیل دسترسی آزاد به اطلاعات و اخبار و آزادی بیان و اجتماع وجود نداشته باشد یا محدود باشد یا ه آزادی

اگر انتقاد از حکومت عواقبی نظیر آزار و اذیت افراد را در پی داشته باشد، در این موقع پاسخگویی بیرونی به شدت 

 محدود خواهد شد.

های پاسخگویی باید از نظر داخلی نیز میزان معینی توانایی، کارایی و  درگیری در فعالیتج( این بازیگران و نهادها برای 

های بازرسی و گزارشگری لازم نیاز دارند؛ همان طور که برای اعتبار و  ها به مهارت اقتدار داشته باشند. برای مثال رسانه

یز دارا باشند. جامعه مدنی نیز باید به اندازه کافی توسعه مقبولیت باید حداقلی از استانداردهای گزارشگری پذیرفته شده را ن

ها و مطالبات را داشته باشد و برای توجه جدی مقامات دولتی  یافته باشد تا توانایی گردآوری تقاضاها و اعمال خواسته

 (.2044)تقوایی و زارع،  های خویش از اطلاعات و قوانین حداکثر استفاده را کند نسبت به توانایی

 های پاسخگویی در بخش دولتی ونهگ

ای( قابل تفکیک  های )سیاسی(، )قانونی(، )سازمانی( و )حرفه دهد که بر اساس آن دولتی به گونه رمزک مدلی ارائه می

 (.2044)تقوایی و زارع،  دهد های چهارگانه پاسخگویی را نشان می است. جدول ذیل گونه
 های چهارگانه پاسخگویی گونه 2جدول 

 کم

 میزان استقلال

 بیرونی درونی

 قانونی سازمانی

 سیاسی حرفه ای زیاد

در این شکل پاسخگویی از دو منبع نظارت )درونی و بیرونی( و میزان استقلال )کم و زیاد( نشان داده شده است )فقیهی، 

2994.) 

                                                                                                                                                                                       
1. Vertical Accountability 

2. O’Donnell 
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که مبتنی بر روابط فرادست و  شود. در این نوع پاسخگویی های درونی سازمان گفته می پاسخگویی سازمانی: به نظارت

های مستقیم و بازبینی  کنند. نظارت فرودست است، مدیران بر عملکرد کارکنانی که اغلب اختیار اندکی دارند، نظارت می

های سازمانی و دیگر  ادواری عملکرد، مصادیق روشنی از پاسخگویی سازمانی است. همچنین تدوین مقررات، بخشنامه

 گیرند. کند، در زمره این نوع پاسخگویی قرار می ه اختیارات کارکنان را محدود میسازوکارهای نظارتی ک

های بیرونی بر عملکرد است که هدف آن انطباق عملکرد با الزامات قانونی و  پاسخگویی قانونی: در برگیرنده نظارت

ال این است که آیا وکیل قوانین اساسی است، اساس پاسخگویی قانونی بر روابط موکل/ وکیل نهاده شده است. سؤ

های تقنینی، ممیزهای  های ویژه نظیر نظارت انتظارات موکل را تأمین کرده است؟ این پاسخگویی اغلب از راه رسیدگی

 (.2044)تقوایی و زارع،  گیرد های بیرونی صورت می ای و بازرسی مالی و برنامه

و پاسخگویی سیاسی جنبه بیرونی دارد. تفاوت میان ای جنبه درونی  ای و سیاسی: پاسخگویی حرفه پاسخگویی حرفه

به عبارت دیگر، باید دید چه ؛ توان یافت ای و پاسخگویی سیاسی را در منبع تعیین استاندارد عملکرد می پاسخگویی حرفه

 کسی استاندارد عملکرد را که مبنای قضاوت برای پاسخگویی است، تعیین خواهد کرد.

ستاندارد عملکرد، قضاوت شخصی فرد کارمند است. حال آنکه در پاسخگویی سیاسی این ای منبع ا در پاسخگویی حرفه

ها کم و بیش حفظ  گیری ای استقلال افراد برای تصمیم های پاسخگویی حرفه منبع، دیگرانند و نه خود شخص. در نظام

 (.2994گیرند )فقهی،  ار میای، اعتقادات و تجارب آنان مورد قضاوت قر شود و عملکرد آنان با هنجارهای حرفه می

نفع و سایر  های ذی های مقامات سیاسی یعنی منتخبان مردم، همچنین گروه در پاسخگویی سیاسی مدیران به خواسته

ها بر  شوند. به عبارتی دیگر پاسخگویی سیاسی، نظارت صاحبان و مالکان اصلی سازمان نهادهای سیاسی جوابگو می

 عملکرد مدیران است.

ای مورد تأکید است. جدول ذیل انواع  ها و انتظارات رفتاری ویژه از انواع چهارگانه پاسخگویی، ارزشدر هر یک 

 (.2989)غلامی و تقوایی،  دهد های پاسخگویی را بر حسب ارزش مورد تأکید و انتظارات رفتاری نشان می نظام
 های پاسخگویی انواع نظام 1جدول 

 انتظارات رفتاری ارزش مورد تأکید نوع پاسخگویی

 اطاعت از دستورات سازمانی کارایی و بهره وری سازمانی

 اجابت دستورات و احکام خارج سازمان اجرای قانون قانونی

 احترام به قضاوت و دانش تخصصی افراد دانش تخصصی حرفه ای

 نفعان سازمان )مردم، مجلس و ...( جوابگویی به ذی جوابگویی سیاسی

 بخش دولتیپاسخگویی در 

تا به طریقی عمل کند که مورد تائید جامعه باشد. پاسخگویی مبنای هر  هر دولتی نیازمند یک سیستم پاسخگویی است

کند که دموکراتیک است. شاید بتوان این جمله را بر عکس با شدت بیشتر بیان کرد. لازمۀ  ای است که ادعا می جامعه

شوند و  های دولتی، به وسیله مردم و برای مردم ایجاد می مناسب است. سازماندموکراسی داشتن یک سیستم پاسخگویی 

توان به رابطه بین موکل/ وکیل تشبیه کرد، زیرا  بایست در برابر آنها پاسخگو باشند. رابطه بین شهروندان و دولت را می می

برعهده بگیرد، ولی باید اطمینان حاصل کنند اند که دیگری اداره جامعه را به نام آنها  در حقیقت، شهروندان موافقت کرده

 که علائق آنها مورد توجه قرار گرفته است.
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پاسخگویی در بخش دولتی با آنچه در بخش خصوصی وجود دارد، کاملاً متفاوت است اغلب عقیده بر آن است که 

برای کاهش اندازه و نفوذ مؤسسات دولتی در مقایسه با بخش خصوصی نه مسئول هستند و نه پاسخگو و این خود دلیلی 

توان گفت، واگذار کردن تأمین کالا و خدمات به بخش خصوصی، باعث بهبود ارائه خدمت و  بنابراین می؛ آنهاست

 (.2988شود )الوانی و دانایی فرد،  های پاسخگویی متداول در بخش خصوصی می کارآیی از طریق پذیرش مکانیسم

 سازی و پاسخگویییترابطه بین شفاف

های مختلف باعث شده است دانشمندان نقش شفافیت ای برای افزایش شفافیت در زمینههور ابتکارات اجتماعی و حرفهظ

ها را در نظر بگیرند. با وجود اذعان به نتایج مثبت برآمده از شفافیت از سوی کسانی که آن را به در عمومی و دیگر زمینه

عنوان مثال دهنده شفافیت وجود دارد، بهمی در رابطه با اجزای دقیق تشکیلکار بسته بودند، باز هم یک عدم توافق مفهو

 2در حالی که هیم و کرافت .مورد استفاده قرار گرفته است "پاسخگویی"عنوان مترادفی برای شفافیت در بعضی مواقع به

دارند که کند؛ اما اظهار میایفا میاند که شفافیت در جایگاه پاسخگویی سازمانی، نقش مهم و مفیدی ( بر این عقیده1449)

ای از شفافیت است و شفافیت و پاسخگویی دو مفهوم متمایز از هستند. از طرفی محققان دیگر معتقدند که پاسخگویی جنبه

( بیان نموده 1445) 9(. همانگونه که ویلیامز1421، 1های شفافیت گنجانده شود )کرایگو و همکارانتحلیلوباید در تجزیه

ن فقدان اجماع مفهومی همراه با تحقیقات تجربی محدود، مانع تحقیقات علمی در زمینه شفافیت شده و همچنین موجب ای

شود که رویکردهای سازمانی همراه با شفافیت محدود شدن توانایی فعالان این عرصه برای اجرای عملکردهای ارتباطی می

 (.1427یگیرد )هلند و همکاران، را دربرم

 سلامت

 «آشتی صلح، رستگاری، تقوی، صداقت، امنیت، خرمی، شادابی، تندرستی،» معنی به لغت فرهنگ در سلامت واژه

 معنی به سلامت عمومی، باور در باشد. می 0هیلس کلمه معادل انگلیسی زبان در و است شده تعریف (2999 )افشاری،

 است. زنده( )موجود ارگانیسم یک در نارسایی و بیماری فقدان

 داده قرار انتقاد مورد را اجتماعی و روانی زیستی، آسایش و صحت کامل حالت مبنای بر سلامت تعریف (2881) 5بینیارد

 گسترده عوامل از تعریف این دیگر سوی از است. مشکل خیلی عمل در حالت، آن به رسیدن که کند می اظهار و

 آن مستلزم همچنین تعریف این است کرده غفلت باشند، سهیم حالت این در است ممکن که سیاسی و اقتصادی اجتماعی،

 (.2999 )افشاری، نیستند نیز سالم )لزوماً( نیستند کامل که افرادی که است

 زنده موجودات به مربوط که را سلامت مفهوم توان می آیا که است این طرح قابل سوال ها، سازمان سلامت بررسی در

 نوع» و سازمان «پنداری ارگانیسم» که مشکلاتی از نظر صرف که است معتقد مایلز» برد؟ کار ها به سازمان مورد در است،

 و های سازمانها پویایی فهم لحاظ از «سلامت اداری» رویکرد آورند، می بار به «کامل سلامت» مفهوم بودن 1«آرمانی

 (.2979 بند، )علاقه« ای دارد ملاحظه قابل علمی مزایای ها، آن بهسازی جهت در کوشش و پژوهش

 

                                                                                                                                                                                       
1. Heim & Craft 

2. Craig et al 

3. Williams 

4. Health 
5. Banyard 

6. Ideal type 
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 مفهوم سلامت اداری

ای، ملی، محلی و سازمانی است. تجربیات  المللی، منطقه ارتقای درستکاری در سطوح مختلف بینلامت اداری به معنی س

جامعه جهانی حاکی از این است که جامعه فعلی، علاوه بر اخلاق و معنویت، نیازمند درستکاری است. به همین دلیل، بیشتر 

خود، نسبت به ایجاد یس هاستم ی درستکاری ملی ساختارهای لازم در نظام حکومتی  کشورها، با وضع قوانین و ایجاد

، سیستم درستکاری ملی را چنین تعریف نموده است: یک رویکرد کلگرا نسبت الملل اند. سازمان شفافیت بین نموده اقدام

به شفافیت و پاسخگویی؛ و مشتمل بر یک طیفی از ارکان مختلف از جمله نظام سیاسی دموکراتیک، قوه قضاییه مستقل، 

 (.2988از مهمترین پیامد سلامت اداری ارتقای شفافیت سازمانی )همایونی و همکاران،  های آزاد و جامعه مدنی رسانه

 ؛ وای است و شامل توانایی سازمان برای اجرای وظایف خود و رشد و بهبود سازمان مشود سلامت اداری مفهوم نسبتا تازه

نند و کار کنند و خود افراد مؤثر و سودمند باشند )معدنی و همکاران، سازمان سالم جایی است که افراد میخواهند بما

2987.) 

 در سازمان سلامت اداریضرورت 

 موجود عنوان به هم سازمان یک دارد، نیاز سلامتی به خویش انسانی وظایف انجام و حیات ادامه برای انسانی هر چنانکه

 صورتی در است. نیازمند سازمانی، صحت و سلامتی به خویش، شده تعریف اهداف به شده نائل منظور به ارگانیک و زنده

 دار خدشه شده مشخص اهداف به رسیدن نحوه و شرایط نسبت همان به نشود تامین آن از بخشی یا سلامتی این که

 ارتباط در سلامت موضوع با مستقیم غیر یا مستقیم سوم، هزاره در جهانی های جامعه هدف ای از عمده بخش» شود. می

 نگرش توسعه ها، سازمان رهبران روی پیش چالش بزرگترین امروز کشور، اندیشمندان و نظران صاحب نگاه زاویه از است.

توانمندی افزایش برای کشور سلامت های حوزه سازمان فضایی، چنین در است. های سازمان بخش همه در مدیریت نوین

 (.2990 )جاهد، «دارند نیاز مدیریت ظرفیت توسعه ها به سازمان دیگر از بیش مشکلات، بر غلبه و خود مداوم ارتقای ها، 

 هر کند، می بیان 2انتکشرکت  توسط سلامت ارزیابی کمپانی شده انجام مطالعه اساس ای بر مقاله در (2991) ناصری 

 یا 1پریشانی انتها یک در است. محیط یک در مختلف وضعیت سه دارای سازمان یک مانند انسانی سیستم یا انسانی موجود

 از است عبارت پریشانی، یا ناخوشی وضعیت دارد، قرار 5سلامت دیگر انتهای در و 0عادی وضعیت میانه در ،9ناخوشی

 و انتظارات حد از کمتر عملکردی سازمان، یک در افراد شود کی منجر که تنشی و محیطی و فردی شرایط مجموع

 قرار انتظار، مورد حد در سازمانی و فردی عملکرد آن در که است شرایطی عادی، وضعیت باشند. داشته خود، پتانسیل

 یا و انتظار معمول حد از بالاتر عملکردی دهد می امکان که است آنها متبوع سازمان و افراد در وضعیتی آن سلامت، دارد.

 و چابک مولد، موجودیتی با خود طبقه در وضعیت بهترین به سازمان جا این در باشند. داشته خود رقبای از بالاتر حتی

 (.2999 )قدسی، گردد می تبدیل پذیر انعطاف

گرایش و های متقابل کنش ها، فعالیت :از عبارتند که دارد وجود عنصر سه اجتماعی سیستم یک عنوان به سازمان یک در

 افراد میان وظایف انجام حین که است رفتارهایی 7های متقابل کنش دهند. می انجام افراد که است وظایفی 1ها فعالیت ها، 
                                                                                                                                                                                       
1. Entec 
2. Distress 

3. Dis ease 

4. Normalitvy 
5. Healt 
6. Activities 
7. Interaction 
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 کند می استدلال هومانز آیند. می بوجود گروه درون و افراد میان که است تلقیناتی ها و نگرش ها، گرایش و کند می بروز

 در تغییری هر اند. وابسته یکدیگر به متقابلاً و دارند هم با نزدیکی خیلی رابطه یکدیگر از بودن مجزا وجود با مفاهیم این که

 و های متقابل کنش فعالیت، سازمان، یک بقای برای آورد. خواهد بوجود را دیگر عناصر در تغییری عنصر، سه از یک هر

کارها  دیگر عبارتی به است، سؤال زیر سازمان سلامتی صورت، این غیر در است انتظار مورد سازمان از های معینی گرایش

 کافی اندازه به باید کارها این (.های متقابل )کنش کنند کار هم با افراد کند می ایجاب شوند، انجام باید که یی( ها )فعالیت

 (.2999دهند )میرجلیلی،  ادامه خود کار به آنها تا ها( باشند )گرایش کننده ارضا افراد برای

 سازمانی، پویای کیفیت مدیریت و تحول مدیریت به شدن نائل و سازمان در تغییر چگونگی و وضعیت از آگاهی برای

 برای نفوذ از 1ژوران مفهوم دربرگیرنده» کیفیت پویایی و تحول نیست، کافی ،2هدف مبنای بر ارزیابی روش دیگر،

 از استفاده و (2882 ،5)گیبسون «0کایزن ژاپنی سیستم و عمل( کنترل، اجرا، ریزی، )برنامه 9چرخه دمنیک و مستمر پیشرفت

 و 9مشتری با ارتباط های مدیریت مکانیزم و 7اروپایی کیفیت مدیریت بنیاد تعالی مدل و 1جامع کیفیت مدیریت انقلاب

 نظریه، گیری از بهره با ریزی شده برنامه فرایندی» سازمان یک در تحول چون است، مدیریتی ها حوزه نظریه ها و مدل سایر

 است. شده تعریف« رفتاری علوم فنون و پژوهش

 پیامد سلامت اداری ارتقای شفافیت سازمانی

های  ها و زیرساخت مشی در حیطه سلامت اداری توجه به پیش زمینه گیری موثر و موفق خط مهمترین اصل در شکل

های متناسب با آن  زمینهمشی نظام سلامت اداری بر اساس پیش  باشد، چرا که تدوین مناسب خط مشی می گیری خط شکل

مشی در اجرا میشود. به طور کلی سلامت نظام اداری نتیجه تکامل هنجارهای اجتماعی و  موجب افزایش ظرفیت خط

باشد که به علت افزایش آگاهی عمومی و رشد انتظارات عمومی از  ها در درازمدت می فرهنگی و به طور کلی زیرساخت

دهد  مثبت را در شهروندان پرورش می نگه میدارد و ارزشهای فرهنگی و اجتماعی نهادهای عمومی، نهادها را پاسخگو

 (1420، شانل)

اداری، ارتقاء شفافیت سازمانی  سلامتمشی نظام  خط اصلاح ت نشان داده است که از جمله مهمترین پیامدهایمطالعا

سترسی به اطالعات، برای همه کسانی که در شفافیت به معنای جریان آزاد اطالعات و د (2981صالحی و همکاران، )است 

. شفافیت در سازمان نتیجه تمایل به شرکت کارکنان در (2044)تقوایی و شیخ بکلو،  ارتباط با تصمیمات هستند، میباشد

 (.1425کندلین و لیتونین، )سازمان تسهیم میگردد  جعات در داخل و خارلافرآیندهای شرکت است که به واسطه آن اط

 مقررات و رعایت اصول با اداری نظام یعنی است؛ اداری فساد نقطه مقابل اداری سلامت است، مشخص که رطو همان

 سالم سازمانی به برای دستیابی و خوبی به را خود وظایف شده، طراحی قبل اداری از نظم به توجه با و حاکم اداری

 مسئولیت و پاسخگویی شفافیت، یکپارچگی، قانون، حاکمیت مشارکت، همچون جهانی مواردی کند. بانک می اجرا

 (.2987)معدنی و همکاران،  داند می اداریسلامت  ارتقای لازمه را کارایی اثربخشی، اجماع، برابری، پذیری،

                                                                                                                                                                                       
1. Evaluation By Objective(Ebo) 
2. Juran 
3. W.Edwards Deming 
4. Kaizen 
5. Gibson 
6. Total Quality Management(TQM) 

7. European Foundation for Quality Management (EFQM) 
8. Customer Relationship Management(CRM) 
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 ابعاد سلامت اداری

 است. شده بیان اختصار به 2-1شکل  در سلامت اداری ابعاد

 (1424کاتکمپ ) و تارتر هوی، دیدگاه از سلامت اداری ابعاد و : سطوح2 شکل

 روش پژوهش

 بین رابطهبه  تمایل آن طی در و شد انجام 2041 سال در است که سیستماتیک مرور مطالعه یک پژوهش این

 های منظور پایگاه این شد. به مرور مشکل آن با عوامل مرتبط و ادارات در اداری سلامت و سازی شفافیت با پاسخگویی

مانند گوگل اسکولار،  المللی بین اطلاعاتی پایگاههای علم نت و و SID ،MagIran، civilicaملی  اطلاعاتی

سی سال پیش تا کنون مورد برر 24مقاله از  54تعداد  ؛ کهگرفتند قرار موردبررسی اسکوپوس، ساینس دایرکت و امرالاد

 .تر مورد در این پژوهش استفاده واقع شد مرتبط  مقاله 14از بین آنها  ؛ کهقرار گرفت

 

 های پژوهش پیشینه

پیش زمینه های شکل گیری خط مشی های نظام سلامت اداری بر عملکرد بین ( به بررسی2044تقوایی و همکاران )

مهمترین اصل در تدوین و اجرای موثر خط مشی نظام . پرداختند سازمانی با میانجی شفاف سازی در استانداری کرمانشاه

پژوهش حاضر از نوع تحقیق . سلامت اداری توجه به پیش زمینه ها و زیر ساخت های شکل گیری خط مشی ها می باشد

کمی( -پیمایشی است که به صورت مقطعی اجراء شد. از نظر هدف کاربردی و دارای ماهیت آمیخته )کیفی  -توصیفی 

 و مدیران و دانشگاه اساتید از نفر عه آماری بخش کیفی شامل خبرگان و متخصصین حوزه خط مشی است. جام
                                                                                                                                                                                       
1. institutional integrity 
2. Principal Influence 

3. Consideration 

4. Initiating Structure 

5. Resource Support 

6. Morale 
7. Academic. Emphasis 

 دهد: می پیوند آن محیط با را سازمان نهادی: سطح

 را خود ی آموزشی برنامه تمامیت و انسجام یگانگی، که طریقی به خود محیط با سازگاری در مدرسه توانایی :2نهادی یگانگی-2

 کند. حفظ

 کند. می اداره و نظارت را سازمان درونی مدیریتی اداری: سطح

 مواجه مدرسه، مسائل به بیشتر توجه ها به آن ترغیب خود، مافوق و رؤسا بر گذاری تأثیر در مدرسه مدیر توانایی :1مدیر نفوذ -2

 است. مافوق به نشدن وابسته و مراتبی سلسله اداری موانع با نشدن

 است. همکارانه و حمایتی دوستانه، باز، که مدیر رهبری رفتار :9گری ملاحظه -3

 معلمان. با کاری روابط و مناسبات کردن مشخص در مدیر رفتار :0دهی ساخت -4

 است. تدریس مؤثر اجرای منظور به معلمان و مدرسه آموزشی کار اساسی لوازم و مواد کردن فراهم :5منابع پشتیبانی -5

 است. یادگیری و تدریس فراگرد فنی، کارکرد مدارس در کند می تولید را محصول فنی: سطح

 کند. می اشاره معلمان بین متقابل اعتماد و بودن باز دوستی، جمعی حس به :1روحیه-6

 ورزد. می تلاش بدان نیل برای و بوده طالب را فرهنگی و علمی برتری مدرسه که حدیّ :7علمی تأکید -7
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 کارکنان از نفر 2044 از استفاده با  تعداد به گذاری 21 به کمی بخش آماری نمونه و کرمانشاه استانداری کارشناسان

روش تصادفی در دسترس به تعداد جدول مورگان انتخاب گردید. پیش زمینه 281تانداری کرمانشاه در شش ماهه اول اس

بر عملکرد بین سازمانی تاثیر دارد. همچنین خط و مشی نظام سلامت به میزان پیش زمینه های شکل  %11گیری های شکل 

بر عملکرد بین  %14گیری خط و مشی نظام سلامت به میزان شفاف سازی را تبیین نمود و شفاف سازی به میزان  79%

سازمانی تاثیرگذار است. درکل می توان نتیجه گرفت که پیش زمینه های شکل گیری خط مشی نظام سلامت بر عملکرد 

ای شکل تاثیر دارد. نتیجه گیری: پیش زمینه ه %00میزان بین سازمانی استانداری کرمانشاه با میانجیگری شفاف سازی به 

گیری خط مشی نظام سلامت اداری از جمله تاکید سازمان بر انضباط و قانون مداری کارکنان، اقدام سازمان برای رشد 

زیرساخت های فرهنگی، ارتقای سیستم های اطلاعاتی سازمان در جهت شفاف سازی، ایجاد ثبات سیاسی در سازمان، 

 .بر شفاف سازی و عملکرد بین سازمانی تاثیر گذار است ...مدیران و، تقویت رفتار حمایتی بکارگیری مدیران با نفوذ

یکی از  پرداختند. اریطراحی الگوی شفافیت سازمانی در جهت سلامت نظام اد( به بررسی 2988جمشدیان و همکاران )

های مردمی بر  عوامل تهدیدکننده سلامت اداری در ایران، فقدان شفافیت سازمانی است. شفافیت سبب افزایش نظارت

شود و اعمال قانونی  رفتارها و تصمیم های کارگزاران بخش دولتی شده و بدین صورت فرصت ارتکاب فساد محدود می

ر مطلوب انجام خواهد شد. از این رو به دلیل اهمیت و نقشی که شفافیت سازمانی در مسئولین، از لحاظ کیفی نیز به طو

ارتقاء سلامت اداری و پیشگیری از فساد دارد، این پژوهش به دنبال ارائه الگوی شفافیت سازمانی در جهت سلامت نظام 

اده از روش تحلیل مضمون و شبکه اداری در سازمان های دولتی بود. پژوهش حاضر در چارچوب رویکرد کیفی و با استف

های دولتی در  کنندگان بالقوه اعضای هیئت علمی دانشگاه بودند که با سازمان مضامین صورت گرفته است. مشارکت

ارتباط و دارای سوابق پژوهشی همچون تالیف کتاب یا مقاله مرتبط با موضوع شفافیت سازمانی و سلامت اداری بودند و 

 و ارشد کارشناسی تحصیلات از و دولتی های سازمان سال سابقه کار در 25ره که دارای حداقل همچنین کارشناسان خب

نفر از متخصصان اداری و  9باشند. در این پژوهش با  های مدیریتی مشغول انجام وظیفه می ر بوده و در پستبرخوردا بالاتر

هایی صورت پذیرفت. الگوی  مبنای اشباع نظر، مصاحبه برفی بر گیری هدفمند و گلوله دانشگاهی با استفاده از شیوه نمونه

مضمون پایه  51دهنده و  مضمون سازمان 22مضمون فراگیر،  1شفافیت سازمانی در جهت سلامت نظام اداری در قالب 

ارائه گردید. مضامین فراگیر شفافیت سازمانی در جهت سلامت نظام اداری شامل دو مضمون سازمانی و محیطی است. 

دهنده سازمانی شامل: ساختاری، فرهنگی، رفتاری، اهداف سازمان و  ن مضامین پایه مربوط به مضمون سازمانهمچنی

دهنده محیطی شامل: حقوقی، سیاسی، اقتصادی، فرهنگی،  راهبرهای سازمان است و مضامین پایه مربوط به مضمون سازمان

ها می توان به عنوان  توان نتیجه گرفت که از این یافته های پژوهش می اجتماعی و تکنولوژیکی است. با توجه به یافته

 .الگوی شفافیت سازمانی در جهت سلامت نظام اداری، بهره برداری شود

پاسخگویی عمومی بر خط مشی ارتقای سلامت اداری و شفافیت  تأثیر تحلیل( به بررسی 2987معدنی و همکاران )

خط  بر پاسخگویی عمومی بررسی و شناسایی تأثیراضر پژوهش حهدف پرداختند.  سازمانی در بخش دولتی

برگرفته پژوهشی با تحت عنوان ارائه  ،بخش دولتی است. این مقالهدر  شفافیت سازمانی و سلامت اداری ارتقای مشی

برنامه های اداره کل ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات به معاونت طرح و برنامه وزارت صنعت در رابطه با اقدامات 

بر  پاسخگویی عمومی سیاست های کلی اقتصاد مقاومتی می باشد. نتایج نشان داد که سلامت اداری و برنامه بخش

https://www.jstandardization.ir/article_121763_6aea874c03a331b235ed08e1c2764b9f.pdf
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%D8%A7%D8%B3%D8%AE%DA%AF%D9%88%DB%8C%DB%8C%20%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%D8%A7%D8%B3%D8%AE%DA%AF%D9%88%DB%8C%DB%8C%20%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AE%D8%B7%20%D9%85%D8%B4%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AE%D8%B7%20%D9%85%D8%B4%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AE%D8%B7%20%D9%85%D8%B4%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%D8%A7%D8%B3%D8%AE%DA%AF%D9%88%DB%8C%DB%8C%20%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%D8%A7%D8%B3%D8%AE%DA%AF%D9%88%DB%8C%DB%8C%20%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 712/4و  579/4در بخش دولتی به ترتیب با ضرایب مسیر  سازمانی شفافیت و ت اداریسلام ارتقای خط مشی بهبود

 .مستقیم و معناداری دارد ،تأثیر مثبت 12/24و  928/4ضرایب همبستگی 

مشی ارتقای سلامت اداری و شفافیت  ( به تحلیل تأثیر پاسخگویی عمومی بر خط2987زرندی و عبدالهی )

سازمانی در بخش دولتی )مورد مطالعه: وزارت صنعت، معدن و تجارت جمهوری اسلامی ایران( پرداختند. 

ویی عمومی، سلامت اداری و شفافیت سازمانی از کلیدی ترین مفاهیم در حوزه مطالعات مدیریت دولتی پاسخگ

دهند. هدف مقاله، بررسی و  ها، اعم از بخش دولتی و خصوصی را تحت تأثیر قرار می است که تمامی بخش

ی بخش دولتی است. جامعه شناسایی تاثیر پاسخگویی عمومی بر بهبود و ارتقای سلامت اداری و شفافیت سازمان

آماری پژوهش را کارکنان دفتر ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات وزارت صنعت، معدن و تجارت ج.ا.ا 

پیمایشی است که به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از مدل  -تشکیل می دهند. روش پژوهش حاضر، توصیفی 

ای استاندارد  آوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده شد. برای جمع Amosافزار  معادلات ساختاری با استفاده از نرم

نظران مدیریتی و اجرایی مورد تأیید قرار گرفت. نتایج نشان  شد که روایی آن توسط تعدادی از صاحب  استفاده 

داد که پاسخگویی عمومی بر بهبود خط و مشی ارتقای سلامت اداری و شفافیت سازمانی در بخش دولتی تاثیر 

 ثبت، مستقیم و معناداری دارد.م

( به بررسی رابطه بین پاسخگویی اجتماعی شرکت، اعتماد سازمانی و شهرت شرکت بل عملکرد 1411و همکاران ) 2یان

پایدار پرداختند. در مطالعه حاضر، نویسندگان با استفاده از تئوری ذینفعان به چگونگی تأثیر ابتکارات پاسخگویی اجتماعی 

شود که ابتکارات پاسخگویی اجتماعی با تمرکز ویژه  خاص، ادعا می شرکتی بر شهرت آنها در جامعه نگاه کردند. به طور

کند اعتماد کارکنان را ایجاد کنند که جزء ضروری عملکرد پایدار بلندمدت سازمانی  ها کمک می بر کارکنان به شرکت

ش است. انصاف اداری به عنوان یک شرط مرزی، رابطه بین شهرت و اعتماد شرکت را تقویت می کند. یک رو

ای  درجه 5های چینی در مقیاس لیکرت  گیری آسان غیر احتمالی برای نظرسنجی از مدیران و غیرمدیران رستوران نمونه

استفاده شد. برای انجام تحلیل های ساختاری از مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شد. پاسخگویی اجتماعی یک پیش 

ان چینی است. همچنین کشف شده است که اعتماد به سازمان یک بینی کننده مهم برای شهرت تجاری در صنعت رستور

میانجی جزئی بین این دو است. علاوه بر این، داده ها نشان می دهد که عدالت سازمانی اعتماد به سازمان و شهرت شرکت 

ی اجتماعی و را تعدیل می کند. این تحقیق برای اولین بار رابطه بین ادراک ذینفعان داخلی از فعالیت های پاسخگوی

شهرت شرکت، یعنی کارکنان را بررسی می کند. این یافته ها اطلاعات حیاتی را برای مدیریت رستوران فراهم می کند تا 

 برای تقویت ذینفعان داخلی، شهرت خود را در بازار افزایش دهد. E-CSRبا مشارکت در فعالیت های 

طات و اعتماد سازمانی در ادراکات، نگرش ها و رفتار فاصله ( به بررسی نقش شفافیت ارتبا1412) 1لی و کوئینی لی

پرداختند. این مطالعه با ادغام نظریه شناختی اجتماعی و ادبیات  COVID-19گذاری اجتماعی: مطالعه موردی شیوع 

مت ها را در ایجاد اعتماد عمومی و تشویق رفتارهای حفاظت از سلا روابط عمومی، اثربخشی ارتباطات شفاف سازمان

کند. سه جنبه از  بررسی می COVID-19گیر، یعنی شیوع  گذاری اجتماعی( در طول یک بیماری همه )یعنی فاصله

                                                                                                                                                                                       
1. Yan 

2. Lee & Queenie Li 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AE%D8%B7%20%D9%85%D8%B4%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AE%D8%B7%20%D9%85%D8%B4%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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ارتباطات شفاف، یعنی محتوای اطلاعات، مسئولیت پذیری و مشارکت بررسی می شود. نتایج یک نظرسنجی آنلاین از 

های ایالتی و  ، محتوای اطلاعاتی توسط دولتCOVID-19دهد که در مراحل اولیه  شهروندان آمریکایی نشان می

دهد که به طور  ها( اعتماد عمومی را افزایش می موسسات بهداشتی )به عنوان مثال، مراکز کنترل و پیشگیری از بیماری

گذارد. کنترل رفتاری و هنجارهای ذهنی مشارکت موسسات بهداشتی، به جای  مثبت بر خطرات درک شده آنها تأثیر می

ای ایالتی، اعتماد عمومی را به میزان قابل توجهی افزایش می دهد، در حالی که پاسخگویی هیچ تاثیری ندارد. دولت ه

ادراک و نگرش افراد نسبت به فاصله گذاری اجتماعی رفتار فاصله گذاری اجتماعی آنها را در طول شیوع بیماری پیش 

 د.بینی می کند. مفاهیم نظری و عملی مورد بحث قرار می گیر

( به بررسی نقش پاسخگویی اجتماعی اجتماعی شرکت در شهرت شرکت از طریق اعتماد و 1412و همکاران ) 2کوماری

تعهد سازمانی پرداختند. چارچوب مفهومی بر اساس بررسی ادبیات جامع این فرضیه را مطرح کرد که پاسخگویی 

تعهد در بین کارکنان شود که به نوبه خود ممکن اجتماعی درک شده یک سازمان ممکن است منجر به توسعه اعتماد و 

های مدیریت منابع انسانی و عدالت  کننده شیوه است منجر به ایجاد شهرت شرکتی سازمان شود. در کنار آن، اثرات تعدیل

تعهد »و « اعتماد سازمانی»های داده شده آن یعنی  سازمانی نیز در رابطه مشخص پاسخگویی اجتماعی شرکت با میانجی

مورد بررسی قرار گرفته است. متشکل از هیئت علمی مدیریت و تدریس مؤسسات آموزشی بود. از روش نمونه « سازمانی

نمونه از کارکنان استفاده شد. داده های جمع آوری شده با استفاده از  994گیری تصادفی برای انجام یک مطالعه تجربی 

گرفت. مدل مورد آزمایش قرار گرفت و همه فرضیه ها پذیرفته مورد تجزیه و تحلیل قرار  Smart PLS 3نرم افزار 

و شهرت شرکت مشاهده شده است. علاوه بر این، نتایج تجربی نشان  CSRشدند. یک رابطه مثبت بین سرمایه گذاری 

عی و های پاسخگویی اجتما ای جزئی بین شیوه عنوان واسطه دهد که تعهد کارکنان و سطح اعتماد نسبت به سازمان به می

طور تجربی  ها پذیرفته شدند. این مطالعه شهودی است و به کند. نتایج نشان داد که تمامی فرضیه شهرت شرکت عمل می

های پاسخگویی  کننده بین فعالیت عنوان متغیرهای تعدیل های مدیریت منابع انسانی را به انتخاب عدالت سازمانی و شیوه

 کند. شده آن اثبات می های داده شده و میانجی اجتماعی مشاهده

( تحقیقی با عنوان پاسخگویی از طریق شفافیت در دیوان عدالت اتحادیه اروپا به انجام رساند. غالباً 1414) 1کوستا

ادعا می شود که تصمیم گیری در دیوان عدالت اتحادیه اروپا به اندازه کافی شفاف نیست که این مشروعیت 

بنابراین لازم است تا به بررسی عوامل موثر بر بهبود شفافیت در این دیوان  قانونی دیوان را به خطر می اندازد،

پرداخته شود. این پژوهش این مهم را مورد بررسی قرار داد و نتایج حاصل از آن بیان داشت که برای بهبود 

 شفافیت لازم است تا پاسخگویی و راهبردهای آن به خوبی تبیین شوند.

( تحقیقی با عنوان حاکمیت خوب در چارچوب شفافیت، پاسخگویی، مشارکت 1414و همکاران ) 9سریدهار

عمومی به انجام رساندند. این مطالعه در هند انجام شد و نتایج آن نشان داد که برای برقرار حاکمیت خوب در 

یک جامعه لازم است تا شفاف سازی رعایت گردد که در پی آن شاهد مشارکت عمومی شهروندان در امور 

                                                                                                                                                                                       
1. Kumari 

2. Costa 

3. Sridhar 
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عه خواهیم بود و جامعه ای دموکراتیک را بیان گذاری خواهیم کرد که لازمه تحقق این مهم پاسخگویی جام

 عمومی حاکمیت می باشد.

 نتیجه گیری

و مقالات انجام شده در حوزه سلامت اداری و تأثیر پاسخگویی و شفاف سازی بر این موضوع  پژوهش هانتیجه از بررسی 

زمانی که سازمان در قبال تبعات فعالیت های ، این نتیجه گیری حاصل می شود که دولتیمهم در سازمان ها و ادرات 

اقتصادی خود پاسخگویی مناسبی داشته باشد و بداند که مسائل و تصمیمات اقتصادی سازمان چه تاثیری در جامعه دارد 

ماید و باعث شود که ارتقای این امر باعث می شود که سازمان در جهت ارتقای سلامت خویش مسیر درستی را طی ن

زیرا پاسخگو بودن سازمان در قبال جامعه در جنبه اقتصادی و دیگر جنبه های آن از جمله ؛ سلامت اداری فزونی یابند

اجتماعی، زیست محیطی، اخلاقی و همچنین سایر دستاوردها و نتایج کاری سبب می شود که کارها و روندهای سازمانی 

زیرا زمانی بستر خط و مشی ؛ رند تا از کمترین انحراف و یا فسادی در سازمان در امان باشندبا دقت بیشتری صورت گی

های مختلفی داشته  ارتقاء سلامت اداری در سازمانی مهیا می شود که در سازمان ثبات حاکم باشد و ثبات می تواند جنبه

تند که این ثبات زمانی محقق می شود که تمام باشد که ثبات اجتماعی، اقتصادی، زیست محیطی و سیاسی از آن دسته هس

 سازمان خود را در قبال اقدامات خویش مسئول و پاسخگو بداند و سطح پاسخگویی اجتماعی سازمان افزایش یابد.

همچنین یکی دیگر از عوامل موثر بر ارتقای سلامت اداری آن است که در سازمان شفافیت و به عبارتی شفاف سازی در 

زیرا زمانی که تصمیم های سازمانی از منظر ذینفعان سازمان قابل اعتماد است، تعامل ذینفعان سازمان با ؛ باشدامور موجود 

راهکارهایی برای افزایش ماموریت و چشم انداز سازمانی بیشتر می شود و این امر می تواند بستر سلامت اداری و تعیین 

ارتقای سلامت اداری آن و ز طرفی، یکی دیگر از عوامل موثر در ایجاد موجود در این زمینه را مهیا سازد. اسلامت اداری 

است که کارکنان سازمان در این مقوله دارای مهارت ها و توانایی های منحصر به فردی باشند و صلاحیت در امور حرف 

ت زمام امور را در سازمان که افراد با صلاحیارتقا می باد زیرا زمانی سلامت اداری در سازمان ؛ نخست را در سازمان بزند

به عهده گیرند. چرا که در غیر این صورت، کارها دچار بی دقتی و خطا شده و این خطا می تواند زیرساخت های موجود 

در خط و مشی ارتقای سلامت اداری را با مشکل رو به رو سازد. پس می توان گفت که شفاف سازی سازمانی زمانی 

یران توانمند در جایگاه واقعی خود قرار گرفته و با حسن نیت و پاسخگویی مناسب و به محقق می شود که کارکنان و مد

 عبارتی احساس مسئولیت نسبت به وظایف خویش به ایجاد و تکامل ارتقای سلامت اداری اقدامات لازم را انجام دهند.

 منابع

(. بررسی عوامل موثر بر فزاینده سلامت نظام اداری 2985)ایمانی برندق، محمد؛ بیات، علی؛ محمدی، بهرام و باقری، یداله 

  (.27) 9، فصلنامه تحقیقات جدید در علوم انسانی و مقابله با فساد.

( شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر شفافیت اطلاعات مالی 2981نیا، عبدالرضا؛ کلاهی، بهاره؛ هلالی، ریحانه )بیگی

، نخستین کنفرانس ملی توسعه مدیریت پولی و بانکیمنان با استفاده از تکنیک دیماتل. سرپرستی بانک کشاورزی استان س

 ، دبیرخانه دائمی کنفرانس توسعه مدیریت پولی و بانکی.تهران

(. پیش زمینه های شکل گیری خط مشی های نظام سلامت اداری بر عملکرد بین 2044شیخ بکلو، سارا ) تقوایی، رضا؛

 .171-107(، 0)21، گذاری عمومی در مدیریت خطمشی. فاف سازی در استانداری کرمانشاهسازمانی با میانجی ش
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(. تأثیر مدیریت منابع انسانی عملکرد بالا بر مسئولیت اجتماعی با نقش میانجیگری رفتار 2044زارع، اولیا ) تقوایی، رضا؛

 .92-19(، 1)1، فصلنامه تعالی منابع انسانی شهروندی سازمانی سازمانهای دولتی همدان.

(. رابطه بین عوامل انگیزیش شغلی با سلامت اداری کارکنان فرماندهی انتظامی 2989جسارتی، عسگر؛ جسارتی، اکبر )

 .05-15، 9شهرستان اردبیل و دانش انتظامی اردبیل سالتوب. 

سازمانی در جهت سلامت  (. طراحی الگوی شفافیت2988جمشیدیان، محمد امین؛ میرسپاسی، ناصر؛ دانش فرد، کرم اله. )

 .02-2(، 9)24، پژوهشی مدیریت استاندارد و کیفیت-فصلنامه علمی. نظام اداری

کننده محیط پویا )مورد  با نقش تعدیل  تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر مسئولیت اجتماعی شرکت(. 2988حسینی، علی )
واحد  دانشگاه آزاد اسلامی  کارشناسی ارشد،. کارشناسی ارشد، مطالعه: شرکت طب پلاستیک شاهرود(

 .دانشکده علوم انسانی شاهرود،

های دولتی  عوامل مؤثر بر فساد اداری در سازمان (.2981معدنی، جواد ) حمیدی حصاری، یاسین و زرندی، سعید؛

 .141-215، 82، 10 ،1جمهوری اسلامی ایران. 

مشی ارتقای سلامت اداری و شفافیت  تحلیل تأثیر پاسخگویی عمومی بر خط (.2987، محمدرضا )عبدالهی ، سعید؛زرندی

خط و مشی گذاری سازمانی در بخش دولتی )مورد مطالعه: وزارت صنعت، معدن و تجارت جمهوری اسلامی ایران(. 
 . 19-02(، 1)8 ،عمومی در مدیریت

(. بررسی رابطه شفاف سازی اطلاعات مالی و رفتار سرمایه گذاران در بورس اوراق بهادار 2999سینایی، ح.، داودی، ع. )

 .00، تحقیقات مالیتهران. 

رکنان بر مشارکت سیاسی در سایه شایسته محوری (. تاثیر پاسخگویی اجتماعی کا2042شفیعی پور، وحید و تقوایی، رضا )

 ،تهران هشتمین کنفرانس بین المللی علوم مدیریت و حسابداری،سازمانی استانداری همدان. 

(. نقش شفافیت در مبارزه با فساد اداری؛ با تکیه بر قانون ارتقای 2981صالحی، محمد؛ تقی نژاد، علی؛ علی نژاد، احمد )

و علوم انسانی، کازرون، دانشگاه آزاد  اقتصاد کنفرانس ملی پژوهشهای نوین در مدیریت، .با فسادسلامت اداری و مقابله 

 .اسلامی واحد کازرون

بررسی تاثیر پاسخگویی بر عملکرد سازمانی و شفاف سازی )مورد مطالعه استانداری (. 2989) رضا تقوایی، مسلم؛ غلامی، 

 کنفرانس ملی پژوهش های کابردی در مدیریت و مهندسی صنایع.. همدان(

 مطالعات مدیریت بهبود و تحول، .های پاسخگویی در بخش دولتی: دیدگاهی تطبیقی نظام(. 2994، ابوالحسن )فقیهی

9(9 ،)59-74. 

. ترجمه افشین خاکباز و جعفرل داردسیاست شفافیت: آیا دست نامرئی بازار نیاز به دستکش شفاف (. 2888فلورینی، آن )

 .511، چاپ اول، های مجلس مرکز پژوهش(، طرح پژوهشی حکمرانی خوب، 2999خیرخواهان )

(. ارائه مدل شفاف سازی درارتباط با توانمندسازی جهت 2987کاشف، حسنا؛ تقوایی زاده، مریم؛ نیازی آذری، کیومرث )

فصلنامه پژوهش در نظام های ردی: دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران(. استقرار اعتماد سازمانی مدیران )مطالعه مو
 .294222(، 04)21، آموزشی
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Abstract 

Administrative health and organizational transparency, public accountability is one of the most 

fundamental variables in the field of public administration studies that affect all sectors, 

including the public and private sectors. One of the factors that threaten administrative health 

in government offices is the lack of organizational transparency and accountability. The two 

factors of transparency and accountability have led to an increase in people's monitoring of the 

behavior and decisions of public sector agents, and in this way, the opportunity to commit 

corruption will be limited, and the legal actions of officials will also be carried out in a 

qualitative manner. Therefore, due to the importance and role of organizational transparency 

and accountability in promoting administrative health, this research is a systematic review 

study that was conducted in 2023 and in During that, the relationship between accountability 

and transparency and administrative health in working offices and factors related to that 

problem were reviewed. For this purpose, the national databases of SID, MagIran, Civilica and 

Alamnet and international databases such as Google Scholar, Scopus, Science Direct and 

Emerald were examined. 50 articles were reviewed from 10 years ago until now. Among them, 

20 relevant articles were used in this research. The results of these studies show that social 

accountability and transparency have a significant positive effect on improving administrative 

health in government offices. When the organization is transparent about the consequences of 

its economic activities and has appropriate accountability and knows that economic issues and 

decisions What is the impact of the organization on the society? This makes the organization 

take the right path in order to improve its health and causes the improvement of administrative 

health to increase. 
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