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 چکیده

صورت پذیرفت. روش این  دیدر رفتار خر رییمردم و تغ یمصرف یبر الگوها کیتجارت الکترون ریتأث یبررساین تحقیق با هدف 

دلیل انتخاب  که ؛گرددتحقیق کاربردی و به وسیله معادلات ساختاری برای تعیین رابطه بین متغیرهای پنهان و آشکار استفاده می

گیری توسط این ب معادلات میان متغیرهاست. دلیل دیگر لحاظ نمودن خطای اندازهلها در قاتئوریقابلیت آزمودن افزار، این نرم

گیری  نمونه .گیری گزارش دهدهای خود را با احتساب خطای اندازهدهد تا تجزیه و تحلیل دادهروش است که به محقق اجازه می

انتخاب شده  نفر 080از جدول مورگان تعداد  استفاده با مونهن حجم تعیین برای تحقیق این ی ساده است. درفبه صورت تصاد

باشد بنابراین فرضیات تایید  می 0/4ضریب مسیر فرضیات تحقیق بالاتر از  دهد که های آماری نشان می تجربیات و داده است.

ها داشته  آن دیدر رفتار خر رییمردم و تغ یمصرف یبر الگوها یقابل توجه ریتأث کیتجارت الکترون توان گفت که بنابراین می ؛شدند

 دایپ یدسترس یتر مصرف کنندگان به محصولات و خدمات به صورت آسان ک،ینشان داد که با ورود تجارت الکترون جیاست. نتا

مند  ها بهره خاباز انت یا کنند و از تنوع گسترده سهیرا مقا ها متیقمحصولات را جستجو کنند،  یبه راحت توانند یها م اند. آن کرده

ها به صورت  مصرف کنندگان شده است. آن دیدر رفتار خر یقابل توجه راتییباعث تغ کیتجارت الکترون نیشوند. همحن

گران را مشاهده کنند و از ید یها ینظرات و بررس توانند ی. مصرف کنندگان مکنند یم دیخر یشتریتر و با اطلاعات ب آگاهانه

گذار بوده است. مصرف  ریتأث زیپرداخت ن یها در روش رییبا تغ کیتجارت الکترون گرید یکنند. از سوها استفاده  آن یها تجربه

استفاده کنند.  یکیالکترون یها پول فیو ک نیپرداخت آنلا ،یاعتبار یها مانند کارت نیآنلا یها از روش توانند یکنندگان م

مصرف  یبرا دیخر ندیرا در فرآ یشتریو سهولت ب یراحت ،یکیو پرداخت الکترون نیبا ارائه خدمات آنلا کیالکترون رتتجا

و  دیخر یبرا دیپلتفرم جد کیبه عنوان  کیکه تجارت الکترون دهد ینشان م قاتیتحق ،یکنندگان فراهم کرده است. به طور کل

 راتیتأث نیها داشته است. ا آن دیدر رفتار خر رییمردم و تغ یمصرف یالگوها رب یقابل توجه ریفروش محصولات و خدمات، تأث

 دیخر ندیدر فرآ شتریب یمصرف کنندگان و راحت دیدر رفتار خر رییپرداخت، تغ یها در روش رییآسانتر، تغ یشامل دسترس

 .باشد یم

 کلیدی واژگان
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 مقدمه

 نیبه سرعت در حال گسترش است. ا ریاخ یها روزافزون و نوآورانه، در سال یفناور کیبه عنوان  کیتجارت الکترون

آنان شده است. تجارت  دنیدر رفتار خر رییمردم شده است و باعث تغ یمصرف یبر الگوها رگذاریبه شدت تأث دهیپد

امکان  نیخود را انجام دهند. ا یدهایخر خواهند، یکه م یو در هر زمان یتا به راحت دهد یبه مردم امکان م کیالکترون

ها  حضور در فروشگاهبه  یازین گریمثال، افراد د ی. براشود یم یمصرف یدر الگوها یقابل توجه راتییتغ جادیباعث ا

 شود یباعث م رییتغ نیخود را انجام دهند. ا دیهوشمند خر یها استفاده از دستگاه باو  نترنتیا قیاز طر توانند یندارند و م

 یدر مکان مربوطه نداشته باشند و به سادگ یکیزیبه حضور ف یازیخدمت، ن ایمحصول  کیبه  ازیکه مردم در صورت ن

روش  نیافراد دارد. با ا دنیبر رفتار خر یفراوان ریتأث کیکنند. تجارت الکترون هیته کیتجارت الکترون قیآن را از طر

و برندها  ها یژگیو ها، متیق سهیکنند و مقا دایخود را پ ازیمحصولات و خدمات مورد ن یبه راحت توانند یمردم م د،یخر

را درباره  گرانید اتیامکان دهد تا نظرات و تجرب انیبه مشتر تواند یم کیتجارت الکترون ن،یرا انجام دهند. همچن

 یاطلاعات و آگاه شیامکانات منجر به افزا نی. ارندیرا بگ میتصم نیبهتر جهیشده بخوانند و در نت یداریمحصولات خر

تحقیق به بررسی لذا در این  .کند یم رییها تغ آن دنیرفتار خر جهیو در نت شود یدرباره محصولات و خدمات م انیمشتر

 پرداخته شده است. رانیادر  دیدر رفتار خر رییمردم و تغ یمصرف یبر الگوها کیتجارت الکترون ریتأث

 مبانی نظری

 کیتجارت الکترون

تبادل محصولات، خدمات و  ایفروش  د،یخر ندیاعم از فرا یتجار یها تیانجام تمام فعال 2کیمنظور از تجارت الکترون

جامع تر و از منظر خود  یدر نگاه .(1444 1)توربان و همکاران است نترنتیو ا یا انهیرا یها شبکه قیاطلاعات از طر

استفاده شده، « داده یکیتبادل الکترون»که در آن از  ردیگ یرا در بر م یموارد نهانه ت یکیمفهوم تجارت، تجارت الکترون

. چرا که تجارت و تبادل اطلاعات و معامله در شود یمل مرا هم شا یکپ همچون تلکس و تله تر یمیقد یها یبلکه فناور

بادل اطلاعات و م به روش و بستر تیصرفاً اشاره مستق یکیدر مفهوم تجارت است و اشاره به تجارت الکترون یهر بستر

مانند تجارت همراه، انتقال وجوه  ییها یباعث گسترش فناور کیتجارت الکترون (.2011 داراب پورد )انجام معامله دار

 یافزارها ، نرم0داده یکیتبادل الکترون ن،یپردازش معاملات آنلا ،ینترنتیا یابیبازار ن،یتأم رهیزنج تیریمد ،یکیالکترون

خود توسط  کیاست. در عوض تجارت الکترون خودکار داده شده یآور جمع یها ستمیو س یموجود تیریمد

است که  ییدر واقع شامل تمام روشها کی. تجارت الکتروندیآ یبه حرکت در م یهاد مهیدر صنعت ن یفن یها شرفتیپ

در سال  یبه شکل کنون یکیتجارت الکترون .ردیگ یافراد انجام م میمستق ریعمل بواسطه حضور غ کی یو اجرا تیریمد

اند. در واقع تجارت  شده ایدن نیمحقق شد. از آن زمان هزاران هزار کسب و کار و تجارت وارد ا میلادی 2112
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2 Turban 
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مانند تبادل  یفناور نیشد. استفاده از ا فیتعر کیبه صورت الکترون یمعاملات اقتصاد یساز آسان یبرا یکیالکترون

ها  ها و سازمان اند؛ و به شرکت شده یمعرف 2114 که هر دو در اواخر هیسرما یکیو انتقال الکترون تاطلاعا یکیالکترون

فاکتورها را  ای دیخر یها مثل سفارش یرا داد؛ و اجازه تجارت کردن با ارسال اسناد تجار یکیاجازه ارسال اسناد الکترون

 2184خودکار و تلفن بانک در دهه  لداریتحو نیماش ،یکارت اعتبار رشی. رشد و پذدهد یم ،یکیبه صورت الکترون

مرورگر وب جهان گسترده را  یبرنرز ل می، ت2114در (. 2081 یدرآبادیح) شد کیتجارت الکترون یریگ باعث فرم

دگرگون ساخت  عیهر شخص در جهان وس یهرروز و برا یارتباط ستمیرا به س کیآکادم یو شبکه ارتباط رداختراع ک

کاملاً  یگذار هینبودن سرما یبخاطر کاف نترنتیا یبرو یتجار یگذار هی. سرماشود یخوانده م www ای نترنتیکه ا

 دایپ Mosaic با استفاده از مرورگر وب 2110در حدود  یا گسترده یجهان تیمحبوب نترنتیمحدود شده بود. اگر چه ا

حدود  داد یرا اجازه م نترنتی( که ارتباط مستمر با اتالیجیاشتراک خط د) DSL و یتیامن یپروتکلها یکرده بود. معرف

 یتجار یها از شرکت یاریبس یباعث ورشکستگ The dot-com bust بحران 1444. البته در سال دیسال طول کش ۵

را  کیو امکانات تجارت الکترون ایمزا شیو افزا نیقوان ینیامر بازب نیرا به وجود آورد که ا یناگوار جیبزرگ شد و نتا

 نترنتیا قیرا از طر شانیها سیسرو ییو اروپا ییکایآمر یتجار یها از شرکت یلی، خ1444سال  یداشت. تا انتها یدر پ

 قیگوناگون از طر یکالاها دیخر ییبا توانا یکیبه عنوان تجارت الکترون یا آن موقع مردم به کلمه از .ارائه دادند

که در آن مشارکت کردند، آشنا شدند؛ و  یکیپرداخت الکترون یها سیو سرو یتیامن یها با استفاده از پروتکل نترنتیا

است.  تر شده رقابت تنگ نیها شدت گرفت و با گذشت زمان هم ا ها و سازمان شرکت نیب دیزمان رقابت شد نیاز ا

 نترنتیا یبر رو یتجار تیتوسط صدها سا یدلار معاملات مال ونیلیب 114از  شیب 1442سال  انیکه تا پا نیجالب ا

 1441تراکنش داشت؛ و در سال  اردیلیم 144حدوداً  B2B یکیسال مدل تجارت الکترون نیو در هم است رفتهیانجام پذ

 نیاعلام نمودند که ا ٪۵٫2، 1424است که آن را در سال  بوده ٪0٫0 ایکل دن یدر خرده فروش کیالکترون تسهم تجار

 ،یاجتماع یها در شبکه یحضور مخاطبان تجار شی. امروزه با افزارساند یتجارت کردن را م وهیش نیا عیآمار، رشد سر

کننده کالا و خدمات در بستر  تعاملات و رفتار ارائه هاست ک فراهم شده یکیو تجارت الکترون کامرسیدر ا تیقابل نیا

که به کمک  یا شده ییفرد کاملاً شناسا کیبلکه با  ت،یوب سا کیناشناس  دکنندهیبازد کینه با  یکیتجارت الکترون

 یحت توان یاکنون در لحظه تماس، م گرید ی. به عبارتابدی رییبر ما آشکار است تغ زیاو ن قیسلا یحت یهوش مصنوع

او  یو سوابق رفتار قهیارائه کالا و محصول را مطابق سل دمانیمخاطب نمود و چ یبرا شنهادیپ نیبه سراغ ارائه بهتر عاًیسر

تجارت  1428 یجزو روندها ینیماش یریادگیو  یافزوده و هوش مصنوع تیواقع یتکنولوژ .و ارائه نمود میتنظ

 .2باشند یم یکیالکترون

 ز:ها عبارتند ا از آن ینمود که بعض میتقس یبه انواع مختلف 1اه تراکنش ثیاز ح توان یرا م یکیالکترون تجارت

                                                           
1 "Social ECommerce". Khabar Online. 2022-01-01. Retrieved 2022-01-17. 
2 Transactions 
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 .ها هستند معامله بنگاه نیکه طرف ندیگو یکیاز تجارت الکترون ییبه الگو :2هبنگاه و بنگا ارتباط

 نیب میمستق یبوده و ارتباط تجار جیرا اریکه بس ندیگو یکیاز تجارت الکترون ییبه الگو: 1هکنند بنگاه و مصرف ارتباط

 .باشد یم انیها و مشتر شرکت

خدمات خود را به  ایها  فراورده نترنتیبه کمک ا یقیحالت اشخاص حق نیدر ا: 0ها ها و شرکت کننده مصرف ارتباط

 .فروشند یها م شرکت

 .کنندگان است مصرف نیو فروش ب دیحالت ارتباط خر نیدر ا: 0هکنند کننده با مصرف مصرف ارتباط

. باشد یم یدولت یها ها و سازمان شرکت نیب یکه شامل تمام تعاملات تجار: ۵یدولت یها ها و سازمان بنگاه نیب ارتباط

 .شوند یتعاملات محسوب م لیقب نیو عوارض از ا ها اتیپرداخت مال

و  یموسسات دولت ،یاقتصاد یها که شامل بنگاه باشد یدولت و توده مردم م نیب ییالگو: 6ندولت و شهروندا نیب ارتباط

 .باشد یم کیدولت الکترون یها از مؤلفه یکیالگو  نی. اباشد یشهروندان م هیکل

 .باشد یواردات و صادرات م هیشب ییها نهیها در زم دولت نیب یالگو شامل ارتباط تجار نیا: 1اه دولت نیب ارتباط

و فروش ندارند در قالب کسب و کار  دیبر خر دیکه تأک یو گاه ستندیگفت که انواع بالا کاملاً مستقل از هم ن دیبا البته

 (.2084 یعیصنا) ندیآ یم یکیالکترون

 مردم یمصرف یالگوها

 نیو مصرف محصولات و خدمات اشاره دارد. ا دیو عادات مردم در خر لاتیمردم به رفتارها، تما یمصرف یالگوها

 یو درک الگوها یدارند. بررس یمهم ریو بر روند بازار و تجارت تأث رندیگ یقرار م یعوامل مختلف ریالگوها تحت تأث

 توانند یآنها م ها، یبررس نیبا کمک ا رایاست، ز تیاهمحائز  اریها بس کسب و کارها و سازمان یمردم برا یمصرف

مناسب را  یابیبازار یها یسازگار سازند و استراتژ انیمشتر لاتیو تما ازهایمحصولات و خدمات خود را با توجه به ن

 یها و ارزش تیشخص لات،یتما ازها،یمردم قابل توجه است. ن یمصرف یبر الگوها یعوامل فرد ریتأث انتخاب کنند.

به  لیفرد با تما کیو مصرف او داشته باشد. به عنوان مثال،  دیبر رفتار خر یقابل توجه ریتأث تواند یرد مهر ف یفرد

به  لیبا تما یکه فرد یباشد، در حال انهو نوآور دیمحصولات جد دیبالا ممکن است به دنبال خر یریپذ تجربه

عوامل اجتماعی نیز بر الگوهای  داشته باشد. فیبا تخف ایمحصولات ارزانتر  دیبه خر لیممکن است تما ییجو صرفه

های اجتماعی و فرهنگی محیطی هستند که در آن  مصرفی مردم تأثیر قابل توجهی دارند. خانواده، همسایگان و گروه

 توانند رفتار خرید و مصرف ما را دهند. این ارتباطات و تأثیرات می کنیم و ارتباطات ما را تحت تأثیر قرار می زندگی می

تحت تأثیر قرار داده و در انتخاب محصولات و خدمات تأثیرگذار باشند. به عنوان مثال، تمایلات خانواده و دوستان 
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 نیهمچن یعوامل اقتصاد .توانند ما را به خرید خاصی ترغیب کنند یا ما را از خرید محصولات خاصی منصرف کنند می

. رندیگ یقرار م ریبه شدت تحت تأث یاقتصاد طیو شرا متیآمد، ق. درکنند یم فایمردم ا یمصرف یدر الگوها ینقش مهم

رکود  یها . در زمانرندیگ یخود را م دیخر ماتیمحصولات، تصم متیخود و ق دیمردم با در نظر گرفتن توان خر

 یها که در زمان یکمتر داشته باشند، در حال تیفیمحصولات ارزانتر و با ک دیخربه  لیممکن است مردم تما ،یاقتصاد

عوامل  .(1426 2)مادرزبا و هاوکینز داشته باشند لیتما شتریب تیفیمحصولات گرانتر و با ک دیبه خر توانند یرونق، م

توانند نقش  های بازاریابی می ها و استراتژی گذارند. تبلیغات، تأثیر رسانه بازاریابی نیز بر الگوهای مصرفی مردم تأثیر می

توانند تأثیر  م به خرید محصولات خاص و ایجاد الگوهای مصرفی جدید داشته باشند. این عوامل میمهمی در تشویق مرد

مطالعه و درک  .بزرگی در توجه مردم به محصولات خاص یا برندها داشته باشند و رفتار خرید آنها را تغییر دهند

 ازها،یالگوها و ن نیتا با توجه به ا دهد یها امکان م به کسب و کارها و سازمان رایمردم مهم است ز یمصرف یالگوها

 دیکه بر رفتار خر یابیو بازار یاقتصاد ،یاجتماع ،یرا انتخاب کنند. درک عوامل فرد یموثرتر یابیبازار یها یاستراتژ

کرده و  یابیتا محصولات و خدمات خود را بهتر بازار دهد یبه کسب و کارها امکان م ،هستند رگذاریو مصرف مردم تأث

 .(1426)مادرزبا و هاوکینز  را بهتر برآورده کنند انیمشتر لاتیو تما ازهاین

 کننده فمصررفتار 

از جمله  ،یها در به دست آوردن، مصرف و دفع کالاها و خدمات اقتصاد گروه ایبه اقدامات افراد  1کننده رفتار مصرف

کنندگان و  کننده مطالعه مصرف رفتار مصرف) گردد یاعمال اطلاق م نیقبل و بعد از ا یریگ میتصم یندهایفرآ

 یها محصولات و خدمات از جمله واکنش ختنیانتخاب، استفاده )مصرف( و دور ر یبرا آنهااست که  ییندهایفرآ

 .(1421 0( )سولومونکنند یکنندگان استفاده م مصرف یو رفتار یذهن ،یعاطف

 دیعرضه محصولات جد نیو همچن یمحصولات فعل یشرکت برا کی تیکننده به منظور موفق درک رفتار مصرف

نتواند  یمحصول خاص دارد. اگر شرکت کی دینسبت به خر یفکر و نگرش متفاوت ندیفرا یاست. هر مشتر یضرور

مد،  ریی. با توجه به تغتاس ادیمحصول را درک کند، احتمال شکست محصول ز کیکننده نسبت به  واکنش مصرف

 کی. کند یم رییتغ زیکننده ن رفتار مصرف گر،یدرآمد قابل تصرف و عوامل مشابه د ،یروندها، سبک زندگ ،یتکنولوژ

 اساس هماهنگ کرد. نیرا بر ا یابیبازار یها هستند درک کند تا بتوان تلاش رییرا که در حال تغ یعوامل دیبا ابیبازار

 یو روان یفرد ،یاجتماع ،یبه عوامل فرهنگ توان یآنها را م .ردیگ یقرار م یعوامل متعدد ریکننده تحت تأث فتار مصرفر

 .(1414 0کانوک من وفیچاس) کرد یبند طبقه
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 یفرهنگ عوامل

فرد است. به  کی یها خواسته یاصل کننده نییدارند. فرهنگ تع داریبر رفتار خر یقیعم ریتأث ی: عوامل فرهنگفرهنگ

جامعه  کیکه توسط  یآداب و رسوم، عادات و اشکال رفتار ات،یها، اخلاق ها، نگرش از باورها، ارزش یمجموعه ا

در حال  شهیزنده، متحرک و هم شهی. فرهنگ همشوند یم قلمنت گریبه نسل د یاز نسل نهایمشترک است، اشاره دارد. ا

طرز لباس  ،یاعمال مذهب ،یی. عادات غذادهد یرا شکل م یریگ میتصم یمصرف و الگو یاست. فرهنگ الگو رییتغ

دهان  یشستشو یالف( استفاده از پودر دندان مطابق با عادات سنت) ها: فرهنگ هستند. مثال ریتحت تأث یما همگ دنیپوش

پودر دندان  تیمحبوب لیرو دل نی. از امالد یها م دندان ی. فرد پودر دندان را به انگشت اشاره خود زده و آن را روتاس

 ییها میتقو نیاند و چن کرده دیمحصولات خود تول ریهمراه با تصاو یمذهب یها میها با تقو از شرکت یاریاست. )ب( بس

 .(1421)سولومون  شوند یحفظ م یمدت طولان یبرا

را  یتر خاص یساز یو اجتماع ییاست که شناسا یتر کوچک یها هر فرهنگ متشکل از خرده فرهنگ فرهنگ: خرده

 د:نوع خرده فرهنگ وجود دار چهاردر این راستا  .کند یخود فراهم م یاعضا یبرا

 ره،یو غ یلهستان ،یرلندیا ،ینیمانند چ یتیمل یها گروه 

 ره،یو غ دپوستانیپوستان، سف اهیمانند س ینژاد یها گروه 

 ره،یمانند شمال هند، جنوب هند و غ ییایجغراف یها گروه 

 (1421)سولومون  رهیو غ مسلمانان، هندوها ان،یحیمانند مس یمذهب یها گروه. 

 یاجتماع عوامل

بر  میرمستقیغ ای میمستق ریهستند که تأث یا حرفه ای یاقتصاد ،یاجتماع یها مرجع گروه یها مرجع: گروه یها گروه

 ت،یفیخود را در مورد ک یهمتا یها کنندگان اطلاعات ارائه شده توسط گروه رفتار افراد دارند. مصرف اینگرش 

 ی. آنها را در معرض رفتارها و سبک زندگگذارند یم ریتأث دها بر نگرش فر گروه نی. ارندیپذ یم رهیعملکرد، سبک و غ

در دانشگاه  یزندگ یها و گروه یورزش میت کی ،یباشگاه محل کیحلقه دوستان،  کیخانواده،  کی. دیقرار ده دیجد

. او شود یباشد، فروشنده آن محصول م یراض یاز محصول یعضو یمرجع کوچک هستند. وقت یها از گروه ییها نمونه

 ای( لمیف یها ( و آرزو )ستارهکتیکر کنانی)باز نیکننده بر اساس تحس . مصرفگذارد یم ریگروه تأث یاعضا ریسا رب

که اگر از آن استفاده  کنند یکنندگان فکر م . مصرفکند یم جادیخدمات ا ایمحصول  کینسبت به  ینظر مثبت ،یهمدل

 یکالاها غیتبل یبرا نمایس یها از ستاره ابانیاز بازار یاریبس -مثال. شوم یخوب باشد، اگر استفاده کنم مثل او م دیکند با

 .اند استفاده کرده یمصرف

 دیها و عادات خر نگرش ،یشخص یها . ارزشدهد یم لیگروه بر نگرش فرد را تشک نیرگذارتری: خانواده تأثخانواده

و  داریخر رنده،یگ میتصم رگذار،یمانند تأث یمتفاوت یها خانواده نقش یاست. اعضا گرفته خانواده شکل راتیتوسط تأث

 .کنند یم فایا دیخر ندیکاربر را در فرا
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فرد  یها تیها فعال . نقشگذارند یم ریتأث زین یریگ میهستند که بر تصم یعوامل ها تیها و موقع : نقشها تیو موقع ها نقش

 کیکارمند در  کی. او نقش کند یم یخانواده نقش همسر، مادر و خواهر را باز کیگروه است. زن در  کیدر 

دارد. مردم  یگاهیجا یکند. هر نقش یباز زیرا ن جمنان کی ی. او ممکن است نقش منشکند یم یسازمان را باز

 یتیبانک چندمل کیکه در  یریمد -آنها را به جامعه منتقل کند. مثال تیرا انتخاب خواهند کرد که وضع یمحصولات

به  دنیرس یرا برا نیبا ماش یعطرها و رانندگ مت،یق گران یها /شلوار مارک دار، ساعتراهنیممکن است پ کند یکار م

 .(1414 کانوک من وفیچ)اس دهد حیترج فترد

 یشخص عوامل

 طیشغل، شرا ،یو مرحله چرخه زندگ داریسن خر ژهیاست، به و یشخص یها یژگیو ریتحت تأث زین داریخر ماتیتصم

 .و خودپنداره تیشخص ،یسبک زندگ ،یاقتصاد

فرد با تولد  کی ی. چرخه زندگکنند یم یداریرا خر ی: مردم در طول عمر خود کالاها و خدمات مختلفیزندگ چرخه

و سپس با مرگ  کند یم رییتغ یریپ ،یانسالیم ،یبزرگسال ،ینوجوان ،ینوجوان ،یبه دوران نوزاد شود، یکودک شروع م

کننده گرفته  توسط مصرف ماتیاست. در سه مرحله اول، تصم تافراد متفاو دی. در هر مرحله، رفتار خررسد یم انیبه پا

بلکه بر  رند،یگ یخود را م ماتینه تنها تصم دارانیوابسته هستند. در مرحله بعد، خر گرانی. آنها کاملاً به دشود ینم

گردند. به عنوان  یبازم هیآنها به مراحل اول ،یچرخه زندگ ی. در مراحل بعدگذارند یم ریتأث زین گرانید دیخر ماتیتصم

در مورد  دیخر ماتیبر تصم یرگذاریشروع به تأث یا کودکان مدرسه ون،یزیبا قرار گرفتن در معرض تلو -مثال

 .دهند یبخش را هدف قرار م نیا ابانیاند و بازار کرده یباز شکلات، نوشابه، اسباب ت،یسکویب

کلبه  ،ییمسافرت هوا مت،یق گران یشرکت کت و شلوارها کیعامل  ریدارد. مد یفرد به شغل او بستگ کی: رفتار شغل

 .کند یاو فراهم م یرا برا لهیدارد که وس یاو به شغل او بستگ ازین یرو، ارضا نی. از ادهد یم حیرا ترج رهیمجزا و غ

 یادیز یزهایچ دیبه خر یادیز لیتما ی. ممکن است فردشود یم یاقتصاد طیشرا جادیباعث ا: شغل یاقتصاد طیشرا

افراد به درآمد  یاقتصاد طیاوست. شرا دیقدرت خر جهینت نی. اشود ینم لیاو به خواسته تبد یازهایداشته باشد. تمام ن

انداز اشاره دارد. به عنوان  در مقابل پس نهیو نگرش آنها نسبت به هز یریگ قدرت وام ،ییانداز، دارا قابل مصرف، پس

 ،ییلباسشو نیماش خچال،ی ون،یزیمانند لوازم آشپزخانه، تلو یطبقه متوسط هند در رونق رشد کرده و مصرف اقلام -مثال

 .پوشاک آماده، جواهرات رو به رشد است

 ها، تیفعال قیشود که از طر فیفرد تعر کی یزندگ وهیش ایممکن است به عنوان الگو  ی: سبک زندگیزندگ سبک

کند. او ممکن است مبلمان  یآپارتمان زندگ کیفرد ممکن است در  کی. شود یو نظرات فرد نشان داده م قیعلا

او ممکن است  یستاره صرف کند. سرگرم نجپ یها داشته باشد. او ممکن است شام خود را فقط در هتل یمتیق گران

 یرو، او با توجه به سبک زندگ نیبرد. از ا یفرد پ کی یبه سبک زندگ توان یفوق م یها تیباشد. با فعال اردیلیب یباز

 .خود انتخاب خواهد کرد
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نسبتاً ثابت و  یها که منجر به واکنش شود یم فیفرد تعر یشناخت روان زیمتما یها یژگیبه عنوان و تی: شخصتیشخص

احترام، جامعه  ،یمانند اعتماد به نفس، تسلط، خودمختار ییها یژگیبا و تی. شخصشود یاو م طینسبت به مح داریپا

خود  دیبه خر میاساس تصم نیت خود را حفظ کند، بر ایکه شخص ی. فردشود یم فیتوص یو سازگار یتدافع ،یریپذ

 .(1414 2کانوک من وفیچ)اس کند یاو را منعکس م ریکه تصو کند یم یداریرا خر ی. او محصولات و خدماتردیگ یم

 یروانشناس عوامل

به هدف  یابیعمل، حرکت، دست یبرا زهی. انگکند یاست که فرد را وادار به عمل م یمحرکه ا یروین زهی: انگزهیانگ

به  لیتبد شود، یم یبانیپشت دیبا قدرت خر ازهاین نیکه ا یاست. هنگام ازهایاز ن یمجموعه ا زهیانسان با انگ کیاست. 

 .شود یم کیتحر زهیانگبا  داریرفتار خر ن،یبنابرا شود؛ یخواسته م کی

درک او از  ریتحت تأث کند یواقعاً چگونه عمل م زهیشخص با انگ نکهیآماده عمل است. ا زهیفرد با انگ کی: ادراک

رابطه  ای دادیرو کیاست که  یزیو حس کردن چ دنییلمس کردن، بو دن،یشن دن،ید یاست. ادراک به معنا تیموقع

 .معنا در تجربه افتنیو  ریتفس ،یاست و سازمانده

 راتییبه تغ یریادگی. کند یم فیرا توص شود یم یفرد که از تجربه ناش کیرا در رفتار  یراتییتغ یریادگی: یریادگی

 کند یفکر م ای دهد یکه فرد انجام م یهر کار باًی. تقرشود یم جادیتجربه ا ای نیاشاره دارد که در اثر تمر یرفتار

دفع  نیاستفاده از آنها و همچن یها و روش ایمزا محصولات،کسب دانش در مورد  ندیفرا یریادگیاست.  آموخته

کننده است.  متقاعد کردن مصرف یمؤثر برا اریروش بس کیمحصول  شینما -محصول پس از استفاده است. مثال

 .شوند یم غیتبل شینما قیاز طر ییایمیمانند رنگ، زودپز، کود ش یمحصولات

باورها ممکن است بر اساس دانش،  نیدارد. ا یزیاست که شخص در مورد چ یفیتفکر توص کیو باور  اعتقاد :اعتقاد

 ایمطلوب  یشناخت یها یابینباشند. نگرش، ارز ایداشته باشند  یعاطف رییباشد. آنها ممکن است تغ مانیا ای دهیعق

 .(142۵)کاتلر  کند یم فیرا توص دهیا ای یش کیفرد نسبت به  یعمل لاتیو تما ینامطلوب، احساسات عاطف

 دیدر رفتار خر رییمردم و تغ یمصرف ی، الگوهاکیتجارت الکترون

بر  یقابل توجه ریو فروش محصولات و خدمات، تأث دیخر یها روش نیاز جوانتر یکیبه عنوان  ک،یتجارت الکترون

تجارت  یاصل راتیاز تأث یبه برخ ریدر ز. (1421)سولومون  ها داشته است آن دیمردم و رفتار خر یمصرف یالگوها

 گردیده است:اشاره  دیو رفتار خر یمصرف یبر الگوها کیالکترون

به  یو در هر زمان یتا به راحت دهد یبه مردم امکان م کیبه محصولات و خدمات: تجارت الکترون یدسترس .2

کنند و مصرف کنندگان به  رییتغ یمصرف یکه الگوها شود یامر باعث م نیکنند. ا دایپ یمحصولات و خدمات دسترس

 .کرده و انتخاب کنند سهیانواع محصولات را مقا توانند یم یراحت

                                                           
1 Schiffman & Kanuk 
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مصرف  دیبر رفتار خر یقابل توجه ریتأث ن،یآنلا دیخر یها نهیبا ارائه گز کی: تجارت الکتروندیدر رفتار خر رییتغ .1

کنند،  سهیرا مقا ها متیمحصولات را جستجو کنند، ق نیبه صورت آنلا توانند یکنندگان داشته است. مصرف کنندگان م

 دیدر رفتار خر رییتغ نیانجام دهند. ا نیخود را آنلا دیخر تیدر نها ومربوط به محصول را بخوانند  یها ینظرات و بررس

 .کنند دیخر یشتریتر و با اطلاعات ب که مصرف کنندگان به صورت آگاهانه شود یباعث م

کرده است. مصرف کنندگان  رییتغ زیپرداخت ن یها روش ک،یدر روش پرداخت: با ورود تجارت الکترون رییتغ .0

در  رییتغ نیاستفاده کنند. ا یکیالکترون یها پول فیو ک نیپرداخت آنلا ،یاعتبار یها مانند کارت ییها از روش توانند یم

 .شده است ینگیبه نقد ازیو کاهش ن دیمصرف کنندگان در خر شتریب یپرداخت باعث راحت روش

را  گرانید یها یتا نظرات و بررس دهد یبه مصرف کنندگان امکان م کی: تجارت الکترونها ینظرات و بررس ریتأث .0

 یها و از تجربه رندیرا بگ میتصم نیکه مصرف کنندگان بهتر شود یباعث م ریتأث نیدرباره محصولات مشاهده کنند. ا

 .(142۵)کاتلر  استفاده کنند گرانید

 داشته است. دیدر رفتار خر رییمردم و تغ یمصرف یبر الگوها یقابل توجه ریتأث کیالکترون تجارت

 تحقیقمدل  .5

 مدل تحقیق به صورت زیر ارائه شده است:

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق -2شکل 

 های تحقیق به صورت زیر ارائه شده است: فرضیه

 داری دارد. تاثیر معنی مصرف یالگوهابر  کیتجارت الکترون 

 داری دارد. تاثیر معنی دیدر رفتار خر رییتغبر  کیتجارت الکترون 

 روش تحقیق

دلیل  که ؛گرددپنهان و آشکار استفاده میروش این تحقیق به وسیله معادلات ساختاری برای تعیین رابطه بین متغیرهای 

-ها در قالب معادلات میان متغیرهاست. دلیل دیگر لحاظ نمودن خطای اندازهقابلیت آزمودن تئوریافزار، انتخاب این نرم

های خود را با احتساب خطای اندازهدهد تا تجزیه و تحلیل دادهگیری توسط این روش است که به محقق اجازه می

 حجم تعیین برای تحقیق این تصادفی ساده استفاده شده است. در یریگمونهنمونه گیری از روش ن .گزارش دهدگیری 

 انتخاب شده است. نفر 080از جدول مورگان تعداد  استفاده با نمونه

کیتجارت الکترون  

مصرف یالگوها  

دیدر رفتار خر رییتغ  
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 های تحقیق یافته

 به صورت زیر است: افراد شرکت کننده در پژوهش یفیآمار توص

 شناختی نمونه آماری های جمعیتویژگی-2جدول 

 مد )نما( درصد فراوانی فراوانی ابعاد

 مرد 11/84 024 مرد جنسیت

 18/21 10 زن

 ۵4 _02 1/10 1۵ سال 04کمتر از  سن

02-04 210 0/01 

02-۵4 206 0/0۵ 

 6/1 11 به بالا ۵4 

 080 244  

برای بررسی  اطمینان حاصل شود. های این پژوهش آزمون شوند، باید ابتدا از نرمال بودن متغیرهاقبل از اینکه فرضیه

 .ای استفاده شده استفرض نرمال بودن متغیرهای مورد مطالعه از آزمون کولموگوروف اسمیرنوف یک نمونه

 اسمیرنوف –آزمون کولموگروف -1جدول 

 دیدر رفتار خر رییتغ مصرف یالگوها کیتجارت الکترون 

 080 080 080 تعداد

 266. 461. 21۵. آماره آزمون

 444. 102. 444. سطح معنی داری

 غیر نرمال نرمال غیر نرمال نتیجه

R2 رود کاار مای  سازی معادلات ساختاری بهگیری و بخش ساختاری مدلکردن بخش اندازهمعیاری است که برای متصل

تنهاا   R2گذارد. نکته ضروری این اسات کاه مقادار    زا میزا بر یک متغیر درونیک متغیر برونو نشان از تأثیری دارد که 

 زا، مقدار این معیار صفر است.های برونگردد و در مورد سازهمدل محاسبه می (زاهای وابسته )درونبرای سازه

 R2ضریب تعیین -0جدول 

 R2مقدار  متغیر

 160/4 مصرف یالگوها

 81۵/4 دیدر رفتار خر رییتغ

 شاخص ها در حد بالایی است. مربوط به اکثر R2توان گفت که مقادیر با توجه به جدول فوق می
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هایی که دارای بارازش بخاش سااختاری قابال     سازد. مدلبینی مدل را مشخص میقدرت پیش یکنندگ ینیب شیپ تیفیک

(. 211۵زای مدل را داشته باشند )استون و گریاز:  های درونسازه های مربوط بهبینی شاخصقبول هستند، باید قابلیت پیش

بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه دادن قدرت پیشرا برای نشان 0۵/4و  2۵/4، 41/4( سه مقدار 1441هنسلر و همکاران )

هاای  بارای ساازه   اند. ذکر این نکته ضاروری اسات کاه ایان مقادار تنهاا      زای مربوط به آن تعریف کردههای برونیا سازه

 گردد. باشد، محاسبه میها از نوع انعکاسی میهای آنزای مدل که شاخصدرون

 (Q2) یکنندگ ینیب شیپ تیفیک-0جدول 

 SSO SSE 1-SSE/SSO سازه

 0۵6/4 16۵/161 444/2614 مصرف یالگوها

 002/4 001/811 444/216۵ دیدر رفتار خر رییتغ

بینای  دهنده این است که مادل قادرت پایش   باشد و نشانها در حد قوی میبرای تمامی سازه Q2مطابق جدول فوق مقدار 

 را دارد.بالایی در مورد شاخص 

انجام می شود. ایان معیاار عباارت اسات از میاانگین هندسای متوساط         GOFپژوهش با استفاده از معیار  بررسی مدل کلی

 است. متوسط مشترکات و R2 هندسی ضریب تعیین چندگانه در متوسط مشترکات. میانگین

 GOF( معیار 2فرمول )

۵1681/4= 10۵/4× 821/4 =     √           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅     ̅̅̅̅  

 شود: در اینجا به بررسی فرضیه های تحقیق پرداخته می

 نتایج فرضیه-۵جدول 

 نتیجه tآماره  ضریب مسیر فرضیات

داری  تااثیر معنای   مصارف  یالگوهاا بار   کیتجارت الکترون

 دارد.

816/4 ۵00/8  تایید 

داری  تاثیر معنی دیدر رفتار خر رییتغبر  کیتجارت الکترون

 دارد.

168/4 ۵۵1/6  تایید 

  ( باه دسات آماده اسات و باا      816/4برابار باا )  مصرف  یالگوهاو  کیتجارت الکتروندر بررسی فرضیه اول ضریب مسیر

تجاارت  تاوان گفات:   درصد این فرضیه مورد پذیرش واقع می گردد و می 1۵سطح اطمینان ( در ۵00/8) tتوجه به آماره 

 دارد. یدار یمعن ریمصرف تاث یبر الگوها کیالکترون



 2211-2121 ص ،2041 بهار ،88 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 21

 

  ( به دست آماده اسات و باا    168/4برابر با ) دیدر رفتار خر رییتغو  کیتجارت الکتروندر بررسی فرضیه دوم ضریب مسیر

تجاارت  تاوان گفات:   درصد این فرضیه مورد پذیرش واقع می گردد و می 1۵سطح اطمینان ( در ۵۵1/6) tتوجه به آماره 

 دارد. یدار یمعن ریتاث دیدر رفتار خر رییبر تغ کیالکترون

 گیرینتیجه .6

نشان داد  جیها داشته است. نتا آن دیدر رفتار خر رییمردم و تغ یمصرف یبر الگوها یقابل توجه ریتأث کیتجارت الکترون

اند.  کرده دایپ یدسترس یتر مصرف کنندگان به محصولات و خدمات به صورت آسان ک،یبا ورود تجارت الکترونکه 

مند  ها بهره از انتخاب یا کنند و از تنوع گسترده سهیرا مقا ها متیمحصولات را جستجو کنند، ق یبه راحت توانند یها م آن

ها به  مصرف کنندگان شده است. آن دیدر رفتار خر یقابل توجه راتییباعث تغ کیتجارت الکترونهمحنین  .شوند

را  گرانید یها ینظرات و بررس توانند ی. مصرف کنندگان مکنند یم دیخر یشتریتر و با اطلاعات ب صورت آگاهانه

 زیاخت نپرد یها در روش رییبا تغ کیتجارت الکتروناز سوی دیگر  .ها استفاده کنند آن یها مشاهده کنند و از تجربه

و  نیپرداخت آنلا ،یاعتبار یها مانند کارت نیآنلا یها از روش توانند یگذار بوده است. مصرف کنندگان م ریتأث

و  یراحت ،یکیو پرداخت الکترون نیبا ارائه خدمات آنلا کیتجارت الکترون .استفاده کنند یکیالکترون یها پول فیک

که  دهد ینشان م قاتیتحق ،یطور کل به .مصرف کنندگان فراهم کرده است یبرا دیخر ندیرا در فرآ یشتریسهولت ب

 یبر الگوها یقابل توجه ریو فروش محصولات و خدمات، تأث دیخر یبرا دیپلتفرم جد کیبه عنوان  کیالکترون ارتتج

پرداخت،  یها در روش رییآسانتر، تغ یشامل دسترس راتیتأث نیها داشته است. ا آن دیدر رفتار خر رییمردم و تغ یمصرف

 .باشد یم دیخر ندیدر فرآ شتریب یمصرف کنندگان و راحت دیدر رفتار خر رییتغ

 و مآخذ بعامن

 8-6246-40-160-118شابک . 281. تهران: انتشارات رسام. صص. نیتجارت آنلا(. 2081کاوه ) ،یدرآبادیح. 
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Investigating the impact of e-commerce on people's consumption 

patterns and changes in shopping behavior (case study: Iran) 
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Abstract 
This research was conducted with the aim of investigating the effect of e-commerce on people's 

consumption patterns and changes in shopping behavior. The method of this research is applied and 

structural equations are used to determine the relationship between latent and manifest variables. The 

reason for choosing this software is the ability to test theories in the form of equations between 

variables. Another reason is the inclusion of measurement error by this method, which allows the 

researcher to report his data analysis including measurement error. Random sampling is simple. In 

this research, 384 people have been selected to determine the sample size using Morgan's table. 

Experiences and statistical data show that the path coefficient of research hypotheses is higher than 

0.4, so the hypotheses were confirmed. Therefore, it can be said that e-commerce has had a significant 

impact on people's consumption patterns and changes in their buying behavior. The results showed 

that with the introduction of e-commerce, consumers have gained access to products and services 

more easily. They can easily search for products, compare prices and enjoy a wide variety of choices. 

At the same time, e-commerce has caused significant changes in the buying behavior of consumers. 

They buy more consciously and with more information. Consumers can view the opinions and 

reviews of others and benefit from their experiences. On the other hand, e-commerce has also been 

influential with changes in payment methods. Consumers can use online methods such as credit cards, 

online payments and e-wallets. E-commerce has provided more convenience and ease in the shopping 

process for consumers by providing online services and electronic payment. In general, research 

shows that e-commerce, as a new platform for buying and selling products and services, has had a 

significant impact on people's consumption patterns and changes in their purchasing behavior. These 

effects include easier access, changes in payment methods, changes in the purchasing behavior of 

consumers and greater convenience in the purchasing process. 
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