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 چکیده

بنابراین ابتدا  ،بحران شرایطمشارکت مردمی در  گذاری تاثیر بازبینیپژوهش حاضر تلاشی است در جهت هدف از 

های موجود در این زمینه  و بحران به صورت مفهومی ارائه شد. سپس با مرور پیشینه و تئوری مردمی تعریفی از مشارکت

پایگاه طبقاتی و احساس آنومی تبیین کننده های مشارکت شناخته شدند. پژوهش  ،انزوا ،چهار متغیر اعتماد اجتماعی

ر است. ابزار سنجش پرسشنامه است و برای تعیین حجم نمونه از روش نمونه گیری حاضر بر مبنای روش پیمایش استوا

نفر شهروند است. نتایج  429چند مرحله ای با استفاده از روش سهمیه ای و تصادفی استفاده شده است. حجم نمونه نیز 

می دهد؛ به طوری که میانگین  های توصیفی از میانگین نسبتاً بالای تمایل مردم به مشارکت در هر دو بعد خبر آزمون

نتایج آزمونهای آماری تحلیلی نیز در نهایت سه متغیر  .است 90/58و در حوادث طبیعی  55/55مشارکت در زمان جنگ 

احساس آنومی، اعتماد اجتماعی و انزوای فردی را مهمترین عوامل تأثیرگذار بر مشارکت مردم در زمان بحران معرفی 

 کنند. می

 کلیدیواژه های 

 ، احساس انزوای فردی، اعتماد اجتماعیمرمدی مشارکت ،بحران

 . فرمانده شیفت سازمان آتش نشانی رشت.2

 . فرمانده شیفت سازمان آتش نشانی رشت.1

 . جانشین فرمانده شیفت سازمان آتش نشانی رشت.4
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 مقدمه

ها و دشواری هایی همراه بوده و به تدریج که ابعاد اجتماعی و نظام یافتگی  زندگی بشر از آغاز همواره با ناملایمت

منافع فردی و اجتماعی اشکال عینی تری به خود  ،زندگی بیشتر و روابط و همکاریهای درون اجتماعی در قالب علایق

های سیاسی و اجتماعی  رزبندی هایی را در سازمان اجتماعی و در حوزه ی منافع گروهی و رقابتگرفته و در نتیجه م

این ناملایمتی ها اشکال جدید و پیچیده تری به خود گرفته است. در عصر جدید و شکوفایی تمدن و  ،ایجاد کرده

این ناملایمتی ها در قالب  ،فزایش دادهخواسته ها و نیازهای اجتماعی را ا های مدنی که سطح همزمان با افزایش آگاهی

مختلف بر عرصه ی زندگی و حیات سیاسی جوامع سایه افکنده و محدودیتها و الزامهایی را در حوزه های  «های بحران»

امروز هیچ نظام سیاسی و  ،مختلف روابط اجتماعی و در ساختار نظام تصمیم گیری به وجود آورده است. در حقیقت

ها بخش جدانشدنی زندگی و لازمه  اند مصون از بحران و پیامدهای کوتاه و بلندمدت آن باشد. بحرانتو جامعه ای نمی

ها در ذات خود بستر شکل گیری تهدیدها و  بحران .ی توسعه ی سیاسی به ویژه در جوامع در حال گذار هستند

نخبگان حاکم را در  نظام سیاسی وتوانند  می ،شدت و گستره ی محیطی بحران ،فرصتهایی هستند که بر حسب نوع

های ساختاری و کارکردی نظام سیاسی جهت پاسخگویی  شرایط دشوار و پر مخاطره ای قرار دهند. افزایش ظرفیت

های مقاوم مردمی مقابله با بحران  عامل مؤثری برای شکل دادن به سازه ،مناسب و عادلانه به نیازها و احتیاجات مردم

 است.

ضرورتی راهبردی است که  ،ان بر اساس یک تفکر نظام گرا و یکپارچه و در قالب مدیریت بحرانپایش و مهار بحر

امنیتی و راهبردی است و بر اهتمام دولتها در سرمایه  -مورد اتفاق نظر همه ی اندیشمندان و صاحب نظران مسائل سیاسی

 .گذاری کلان در استقرار و توسعه ی این سامانه مدیریتی تأکید می ورزد

 مشارکت مردمی است. ،بحران مطرح است یکی از مهمترین عواملی که امروزه در پیشگیری و نیز در مدیریت

 بیان مسئله و اهمیت آن

کیلومتر مربع با توجه به موقعیت جغرافیایی و قرار گرفتن بر کمربند زلزله، تنوع آب و  444/504/2ایران با وسعتی حدود 

در طی دوره های مختلف، شاهد حوادث و بلایای طبیعی و غیرطبیعی بسیاری بوده  ،هوایی و موقعیت مهم راهبردی

ی گسل ها و در پهنه ی رو بر ٪11شهر که اکثراً نقاط پرجمعیت کشور را شامل می شوند، حدود  444است. از حدود 

طوفان یا امواج ا در معرض سیلاب گرفتگی و درصدی هم در معرض شهره ٪45اند و نزدیک به  زلزله خیز بنا شده

ساحلی هستند. از طرفی سابقه ی جنگهای گسترده در سده ی اخیر در ایران نشان از اهمیت ژئوپولتیکی و 

خسارات مالی ناشی از حوادث  با توجه به آمار تلفات جانی و .الملل دارد ژئواستراتژیکی کشور در عرصه ی منطقه و بین

آموزش دیده ضروری به نظر میرسد تا بتوانند با قدرت آگاهی در زمان غیر مترقبه در ایران وجود گروه های مردمی 

زمینه  بحران به کمک مردم آسیب دیده و نهادهای دولتی بشتابند و قدری از دردهای آسیب دیدگان را کاهش دهند و

های غیردولتی در  کل. تش[2سازند ]بین رفته است، فراهم  که در زمان بحران از ی تعادل و توازن بین نیازها و منابع را

ها که از قبل  ایران هر کدام به سهم خود در مواقع بحران مردم و دولت را یاری رسانده اند. نیروهای داوطلب چه آن

شوند حجم قابل  ها که به طور خودجوش در شرایط بحرانی وارد عمل و فعالیت می سازماندهی شده اند و چه آن

توان از آنها قبل، حین و پس از بحران ها  آورند که می ابع را با خود به میدان میها و من توانایی ،ها توجهی از مهارت

تواند به میزان قابل توجهی بر این منابع بیفزاید و  فعال کردن عملیات داوطلبانه ی بخش خصوصی نیز می .یاری گرفت
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نحوه ی کار کردن با نیروهای  ها در مدیران بحران باید بدانند که توانایی آن .شودب تقویت مدیریت بحران موج

 تواند تأثیرات زیادی بر زندگی و مرگ شهروندان در شرایط بحرانی داشته باشد. نیروهای داوطلب نیز می داوطلب می

توانند تأثیرگذار باشند و این بر عهده ی سازمانهای ذی ربط است تا این تأثیرگذاری ها را در جهات مثبت و کارایی 

 بیشتر هدایت کنند.

 پیشینه ی پژوهش

های مختلفی در داخل و خارج کشور به عمل آمده  در زمینه ی بررسی عوامل مشارکت مردمی در زمان بحران پژوهش

بررسی میزان مشارکت »توان به پژوهش رضویان با عنوان  های انجام شده در داخل کشور می است. از جمله پژوهش

بین متغیرهای مستقل  ،با این نتیجه گیری که همبستگی معناداری ،اشاره کرد «سیاسی و عوامل مؤثر بر آن -اجتماعی

 .[1و مشارکت اجتماعی وجود دارد ] (آینده نگری، اعتماد ،ییعامگرا محل سکونت، ،سن، جنسیت، طبقه ی اجتماعی)

نتیجه گیری  «بحران سیاسی در زمان -عوامل مؤثر بر مشارکت اجتماعی»ادیبی و هارطونیان نیز در پژوهشی با عنوان 

دست آمده، احساس اند که گرایش نسبتاً بالایی به مشارکت اجتماعی در زمان بحران وجود دارد. مطابق نتایج به  کرده

و برداشت فرد از آزادی های سیاسی و اجتماعی از  محیط اجتماعی و سیاسیرضایت از  ،آگاهی فردی ،اجتماعیتعلق 

[. در خارج از کشور نیز 4گرایش افراد به مشارکت اجتماعی در زمان بحرانند ] ترین متغیرهای تأثیرگذار در مهم

موانع مشارکت اجتماعی در »هایی صورت پذیرفته که از آن جمله میتوان به پژوهش پاپورت و اندرسون با نام  پژوهش

اشاره کرد که در آن عوامل بازدارنده ی مشارکت اجتماعی را بررسی کرده اند. نتایج پژوهش نشان میدهد که  «لندن

احساس نابسامانی اجتماعی و وضعیت اقتصادی خود افراد از عمده ترین  ،احساس انزوای اجتماعی ،تجربه ی بی قدرتی

مشارکت »همچنین اریک پیورتیک در پژوهشی با عنوان  .[0متغیرهای تأثیرگذار بر مشارکت اجتماعی به شمار میروند ]

قصد دارد تا میزان گرایش شهروندان لهستانی به مشارکت در کمک رسانی به آسیب دیدگان  «اجتماعی در زمان جنگ

نتایج نشانگر آن است که مشارکت شهروندان در زمان بحران و پس از آن در زمان بازسازی تابع  .بحران را بررسی کند

 .[5است ]عامل کلیدی احساس تعلق اجتماعی، احساس بی نظمی اجتماعی و پایگاه طبقاتی افراد  4

 اهداف پژوهش

اهداف جانبی آن  .هدف کلی این پژوهش بررسی عوامل تأثیرگذار بر مشارکت نیروهای داوطلب در زمان بحران است

 نیز چنین است:

 ی در زمان بحران.بررسی توصیفی میزان تمایل افراد به مشارکت اجتماع 

 اجتماعی افراد بر  -احساس آنومی و پایگاه اقتصادی، بررسی تأثیر عوامل اعتماد اجتماعی، انزوای اجتماعی

 .تمایل آنها به مشارکت در زمان بحران

 چارچوب نظری

ل که (، معتقد است پاسخ به این سؤا1444و جنینگز ) (1442(، گرینبرگ )2999ظفری با استناد به آرای فینکل )

 تواند در سه رویکرد متفاوت بررسی شود. می ،مشارکت مردم تحت تأثیر چه عواملی است

بی  ،بیگانگی، ، شخصیت )هیگن((مک کله لند) ،در این رویکرد بر عواملی نظیر انگیزه ها :. رویکرد روان شناختی2

 ،اعتماد به نفس، استعدادها .شود و به طور کلی نیروهای درونی افراد تأکید می قدرتی اجتماعی و فرهنگ )راجرز(

 مهمترین متغیرهای این رویکرد هستند. ،و شخصیت های پیشرفت و خلاقیت، نوع نگاه به دنیا و محیط پیرامون انگیزه
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عوامل مشارکت  ،این رویکرد که عمده ترین طرفدار آن جان واتسون است (:روان شناسی اجتماعی). رویکرد رفتاری 1

 (شرایط)های فرد )درون( و محیط  این رویکرد بین نیت .جوید رابطه های اجتماعی کوچک آن می را عمدتاً در فرد و

از این رو معتقد به عاقلانه بودن و مدلل بودن کنش فرد هستند. عوامل و عناصر مورد  .کند ای معقول برقرار می رابطه

و هزینه ها و  سابقه ی عمل در گذشته ،شرایط تفسیر فرد از ،و نیت های فرد نظر در این رویکرد عبارتند از: قصدها

 .منفعتهای حاکم بر انجام کنش

کند و  به سطح روابط اجتماعی کلان و ساخت ها توجه می جامعه شناختی(: این رویکرد عمدتاً. رویکرد نهادین )4

ی  طبقه افزایش میزان سواد، ،گسترش وسایل ارتباط جمعی ،عوامل مشارکت را در فراگردهای اجتماعی نظیر شهرنشینی

 [.5عمده ترین طرفدار این رویکرد رابرت نیزبت است ]. کند اجتماعی و ... دنبال می

ظرفیت تبیین محدود به سطح تحلیل خاص خود را دارا هستند و اگر بناست بررسی  ،البته هرکدام از این سه رویکرد

آن است که از هر سه مورد  ،بدیهی است جامع ترین رویکردجامعی انجام شود باید رویکردی جامع نیز اختیار شود. 

چرا که جریان  .پیش گفته نهایت بهره را ببرد و نگرشی ارائه کند که شامل متغیرهای مورد نظر در هر سه سطح باشد

 حاصل تعامل مثبت و همپای این سه دسته عامل است. (،مانند عموم فراگردهای اجتماعی)مشارکت 

 دالنظریات لیپست و 

و رابرت دال عالم سیاسی معاصر آمریکایی  سیمور مارتین لیپست جامعه شناس معاصر آمریکایی در کتاب انسان سیاسی 

مدل لیپست که  .اند تا متغیرهای متعدد را در مدلی کلی تنظیم کنند تلاش کرده ،تجزیه و تحلیل جدید سیاست در کتاب

کارا جامعه شناختی است، بر آن است که پدیده ی مشارکت کردن یا عمدتاً بر متغیرهای اجتماعی تأکید دارد و آش

 ،در فرایندهای سیاسی و اجتماعی ،اجتماعی را بر اساس چندین عامل کلی اجتماعی نکردن اقشار و گروه های مختلف

ن افراد را به ی گرایش داشتن و نداشت پدیده ،مدل دال که مبتنی بر رویکرد روان شناختی رفتارگرایانه است .تبیین کند

 مورد توجه قرار داده و با تأکید بر متغیر بیگانگی سیاسی و اجتماعی، عواملی را که نهایتاً به تصمیم فرد ،مشارکت سیاسی

برشمرده است. در این راستا او به دنبال توضیح عمومیت گرایش نداشتن  ،شود برای مشارکت کردن یا نکردن منجر می

 به مشارکت سیاسی و فعالیت اجتماعی است.

هر دو مدل در شرح و بسط  ،دیگری روان شناختی است به رغم آنکه وجه غالب در این دو مدل، یکی جامعه شناختی و

یک میزان با عوامل اجتماعی و روانی  پدیده ی مشارکت به چرا که ،اند خود به دو جنبه ی روانی و اجتماعی پرداخته

 [.1مرتبط است ]

به عبارت دیگر به ؛ کند های مختلف را در مورد مشارکت در چهار عامل کلی خلاصه می لیپست تفاوت های بین گروه

داشته باشد. این شود که یک گروه نسبت به سایر گروه ها تمایل بیشتری برای مشارکت  نظر وی، چهار عامل موجب می

 عوامل عبارتند از:

 باشد. . علایق و منافعش در معرض تأثیر سیاستهای دولت2

 ی تصمیمات سیاسی و علایق و منافع خود دسترسی داشته باشد. به اطلاعات مربوط به رابطه .1

 هستند باشد. در معرض فشارهای اجتماعی که خواهان رأی دادن. 4

 ]8[. اسی مختلف زیر فشار نباشدبرای رأی دادن به احزاب سی .0
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بی علاقگی افراد نسبت به امور اجتماعی و عمومیت آن در  پس از ارائه ی تصویری از ،عالم علم سیاست ،رابرت دال

مبتنی بر رویکرد  یاجتماع تبیینی روان شناختی، گذشته و حال دلایلی برای این امر مطرح میکند که در واقع یک مدل

 رفتارگرایی است این دلایل عبارتند از:

اگر مردم در ارزشیابی خود متوجه شوند پاداشی که از درگیریهای سیاسی و اجتماعی به دست میآید، از پاداش دیگر  .2

 فعالیتها ناچیزتر است یقیناً خود را در این امور درگیر نخواهند ساخت.

خویش دارد تفاوتهای بارز احساس نکند و بدانها اهمیت ندهد بنابراین کمتر به  . هرگاه شخص بین آنچه پیش روی1

 مشارکت در سیاست و امور اجتماعی خواهد پرداخت.

. هرگاه فرد تصور کند که فعالیت او در صحنه های اجتماعی و سیاسی بی تأثیر است و نمی تواند سرمنشأ تغییر باشد 4

او رابطه ی  نشان داده اند که بین آنچه فرد به آن اهمیت میدهد و میزان درگیریهرگز در آن وارد نمیشود. بررسیها 

احتمال دخالت وی در ، به این ترتیب اگر فرد در مورد میزان کارایی عملکرد خود تردید داشته باشد .مستقیم برقرار است

 امور سیاسی و اجتماعی کاهش می یابد.

کند  نتایج اقدامات سیاسی و اجتماعی، رضایت آنان را تأمین می ،مداخله ی آنان. هرگاه مردم معتقد باشند که بدون 0

اعتقاد افراد به ناکارایی خود و اعتماد بیش از حد آنها به ، به عبارت دیگر؛ احتمال مشارکت آنها کمتر خواهد شد

 یکی از موانع جدی مشارکت به شمار می رود. ،مشروعیت و کارایی نظام ،عدالت

 ترجیح می ،فرد خود را به علت محدودیت آگاهی و دانش لازم، فاقد کارایی لازم جهت مشارکت تصور کند . هرگاه5

 دهد کمتر در آن مشارکت داشته باشد.

 [.9احتمال مشارکت در آن کاهش خواهد یافت ] . به موازات افزایش مشکلات ورود به عالم سیاست،5

رابطه ی بین بیگانگی و مشارکت اجتماعی و سیاسی را بررسی  طور خاصملوین سیمن در مطالعه ای منسجم و دقیق، به 

طبیعت  ،کند که موضوع بیگانگی میتواند فرد یا افراد است. او در این باره با تأکید بر بیگانگی اجتماعی بیان می کرده

یکی از صور و انواع  ،جامعه نهادهای وابسته چون سیاست و خانواده و ... باشد. بیگانگی اجتماعی و سیاسی ،کار و تولید

با برخی نهادها و ساختارهای اجتماعی مانند سیاست و خانواده  ،بیگانگی است که نشانگر پیوند نداشتن ذهن و کنش فرد

ادهای اجتماعی است. پنج نوع احساس و رفتار بیگانه قابل همین امر از عمده ترین موانع مشارکت فرد در روید .است

 :تشخیص است

های اجتماعی و کنش متقابل خود  کند در وضعیت که نوعی بیگانگی است که فرد احساس می :احساس بی قدرتی .1 

تأثیر  دهد عمل او بی احساس بی قدرتی شامل این تصور است که فرد احتمال می ،به عبارت دیگر؛ تأثیرگذار نیست

 باشد و نتایج مورد انتظار او را برآورده نسازد.

؛ در این حالت فرد احساس میکند هیچ راهنمایی برای انتخاب سلوک و عقیده ی خود ندارد :. احساس بی معنایی8

 -عقیده ی خود را با استانداردهای فرهنگی ،بنابراین دچار ابهام و شک و تردید میشود و نمی تواند تصمیم گیری

 تماعی موجود در جامعه وفق دهد.اج

ابزار و وسایل  ،بی هنجاری عبارت از این احساس است که برای حصول به اهداف ارزشمند :. احساس بی هنجاری9

های هدف  هایی او را به حوزه متقاعد شود فقط کنش ،کند که فرد نامشروع مورد نیاز است. این احساس زمانی بروز می

 تأیید جامعه نیستند.رهنمون میسازند که مورد 
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این احساس مبین جدایی فکری فرد از استانداردهای فرهنگی و بیگانگی او از اهداف نظام  :. احساس انزوای اجتماعی24

 اجتماعی است.

 .[24این حالت عبارت است از احساس ناتوانی فرد در انجام دادن فعالیتهایی که او را راضی میکند ] :. خود بیزاری22

 بحرانمدیریت 

برای چنین فرایندی  ،مدیریت بحران فرایندی است برای پیشگیری از بحران یا به حداقل رساندن آثار آن به هنگام وقوع

برنامه ریزی برای مدیریت  .حل آن جستجو کرد ریزی و سپس روشهایی برای اداره وباید بدترین وضعیت ها را برنامه 

 [.22رساند ] توان در چهار مرحله به انجام بحران را می

 
 مراحل یاد شده در مدیریت بحران به شرح زیر است:

منظور از آن کاهش احتمال وقوع یا آثار ناشی از بحران است و در واقع این مرحله مصداق این  :پیشگیری و کاهش آثار

 .«پیشگیری بهتر از درمان است»ضرب المثل و است: 

در این مرحله روابط عمومی میتواند با برنامه ریزی قبلی و پژوهش های میدانی و مطالعات موردی، آموزش،  :آمادگی

 اجرا، مانور و تمرین وضعیت بحران در شرایط مختلف مؤثر واقع شود.

 ،به موقعدر این مرحله روابط عمومی بلافاصله به خدمات اضطراری پس از وقوع بحران به ویژه اطلاع رسانی  :مقابله 

 .کند درون و برون سازمان و ... اقدام میپایش ارتباطات 

های گروهی سعی  در این مرحله روابط عمومی با استفاده از ابزار و وسایل مختلف ارتباطی از جمله رسانه :بازسازی

 [.21برگرداند ]میکند که جامعه ی مورد بحران را به حالت عادی پیش از بحران 

 مفهومی و عملیاتی متغیرها متغیر وابستهتعاریف  :روش تحقیق

 مشارکت

مشارکت در پژوهش حاضر به معنای احساس تعلق به گروه و شرکت فعالانه و داوطلبانه در فعالیتهای اجتماعی است و  

اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی وجود دارد و نقطه ی عطف در  ،سیاسیهمه ی زمینه های زندگی اعم از مشارکت در 

 [.24های فوق ارادی و داوطلبانه بودن آن است ] مفهوم مشارکت در همه ی عرصه
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 بحران

دولت یا کشوری را با یک خطر بزرگ  ،بحران وجود بالقوه و بالفعل وضعیتی است که بتواند در سطح داخلی یا خارجی

 [.20وع کودتا و بروز جنگ مواجه سازد ]وق ،تر نظیر تغییر حکومت

های طبیعی مورد سنجش قرار گرفته  مشارکت در دو بعد زمان جنگ و در زمان بحران ،بحراندر بعد مشارکت در زمان 

 است.

 متغیرهای مستقل

 تعاریف مفهومی متغیرهای مستقل و نحوه ی سنجش آنها چنین است:

 اعتماد اجتماعی

را میتوان اطمینان به قابلیت یک شخص شهروندان یا نظام با در نظر گرفتن رشتهی خاصی از نتایج به اعتقاد گیدنز اعتماد 

آن اطمینان بیانگر ایمان به پاکدامنی دیگران یا عشق به آنها یا ایمان به صحت اصول  ،ها یا وقایع تعریف کرد که طی آن

درستی و عدالت  ،ه معنی اعتقاد یا اطمینان راسخ به صداقتاعتماد ب ،در واقع .[25است ] (مثل دانش فنی)انتزاعی و مجرد 

گروه یا کلیت جامعه است. برای سنجش میزان اعتماد اجتماعی افراد ابتدا دو نوع اعتماد از هم مجزا شده و  ،یک شخص

 متغیر اعتماد اجتماعی مورد سنجش قرار گرفت. این دو نوع اعتماد عبارتند از: ،سپس با استفاده از آن دو

 سنجد و از شش بخش تشکیل شده است. این شاخص میل به اعتماد را در روابط بین شخصی می :. اعتماد شخصی2

 (این شاخص میزان تمایل به اعتماد نسبت به حسن نیت و حسن انجام کار )عملکرد (:انتزاعی). اعتماد غیر شخصی 1

بر اساس ترکیب خطی گویه ها ساخته شده است شاخص مورد نظر  .خرده نظامهای مختلف جامعه را اندازه می گیرد

[25.] 

 انزوای اجتماعی

انسجام اجتماعی و سرمایه ی اجتماعی  ،انزوای اجتماعی از حیث مفهومی در تقابل با درگیری اجتماعی ،به طور خلاصه

ا با تأکید بر بعد ذهنی برخی انزوا ر .نزدیکی مفهومی دارد ،احساس تنهایی و کناره گیری ،قرار دارد و با از خود بیگانگی

دهند و برخی دیگر به جنبه ی عینی پیوندهای اجتماعی فرد با خانواده، دوستان و همسایگان نظر  مورد توجه قرار می

موضوع مورد بررسی برای  ما در اینجا به لحاظ ماهیت .[21داشته و انزوای اجتماعی را فقدان این روابط تعریف میکنند ]

شاخص انزوای اجتماعی به  ،بر این اساس .کنیم ی بر جنبه ی اول آن یعنی بعد ذهنی تأکید میتعریف انزوای اجتماع

 وسیله ی چهار عامل سنجیده شده است.

 آنومی

های اجتماعی از بین رفته و  حالتی در یک اجتماع یا گروه است که در آن ساختار اجتماعی در هم گسسته، ارزش

برای سنجش آنومی اجتماعی در این پژوهش از طیف لیکرت استفاده شده  .[28]معیارهای فرهنگی نابود شده است 

 است.

 اجتماعی -پایگاه اقتصادی

های زیادی برای سنجش این  اجتماعی یکی از مهمترین متغیرها در تحقیقات اجتماعی است. مقیاس -پایگاه اقتصادی

اجتماعی دانکن است که عموماً برای بیشتر -پرکاربردترین این مقیاس ها شاخص اقتصادی .متغیر درست شده است

 تحصیلات و وجهه ی شغلی را به حساب می ،این مقیاس درآمد .آید عالی به شمار می ،پیمایش ها و نمونه های بزرگ
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تبدیل شدند سپس با صفر تا صد این سه شاخص ابتدا به صورت مقیاسی استاندارد از  ،[. در پژوهش حاضر نیز29آورد ]

 صورت متغیری واحد با نام جدید درآمدند. ترکیب شده و به computeدستور  استفاده از

 جامعه ی آماری، حجم نمونه و روش نمونه گیری

 سال هستند. 25بالای  شهروندانجامعه ی آماری پژوهش حاضر  :جامعه ی آماری

درجه ی دقت مورد نظر برای نمونه و میزان تغییر در  :حجم نمونه به دو عامل کلیدی بستگی دارد :حجم نمونه 

جمعیت بر حسب خصوصیات اصلی مورد مطالعه. البته دقت مطلوب تنها عامل تعیین حجم نمونه نیست، بلکه هزینه و 

وقت و تضمین برخورداری  ،هزینهمصالحه و توازنی بین به عبارت دیگر حجم نهایی نمونه ؛ وقت نیز عوامل مهمی هستند

 با ،تعداد کافی برای تحلیل معنادار خرده گروه ها خواهد بود. در پژوهش حاضر با در نظر گرفتن همه ی عوامل فوق از

نفر به دست آمد. گفتنی است که این تعداد نمونه پس از حذف  454نمونه ی آماری حدود  ،ی کوکران استفاده از رابطه

 نفر کاهش یافت. 429پرسشنامه های مخدوش به 

است که  ییها شیوه ی نمونه گیری در پژوهش حاضر تا حدودی متفاوت از سایر پژوهش :ی نمونه گیریشیوه 

های پیشین که اغلب بر حسب تقسیم بندی مناطق شهرداری نمونه گیری شده است  انجام شده است. بر خلاف پژوهش

از نظر  ختلف داخل یک منطقههای م در این پژوهش با توجه به پاره ای ملاحظات از جمله یکدست نبودن محله

روال کار به این صورت بود که پس از  .نمونه گیری نه بر اساس مناطق بلکه بر اساس محله ها انجام شد ،اقتصادی

 ،مناطق حد وسط و پایین شهر ،مشخص کردن محله ها بر روی نقشه با تقسیم بندی این محله ها به سه دسته ی بالای شهر

 پرسشنامه پر شد. 25محله به صورت تصادفی انتخاب شد. سرانجام نیز از هر محله به صورت میانگین  8از هر دسته 

 یافته های پژوهش

 آمارهای توصیفی 

 
اجتماعی،  -دهد. مطابق این جدول غیر از پایگاه اقتصادی روابط همبستگی دو به دوی بین متغیرها را نشان می 1جدول 

دهند. بیشترین تأثیرپذیری مشارکت از دو متغیر  ا رابطه ای معنادار با میزان مشارکت از خود نشان میبقیه ی متغیره

احساس آنومی و اعتماد اجتماعی است. به همین نحو روابط مابین خود متغیرهای مستقل آورده شده است غیر از پایگاه 

روابط بین چهار متغیر مستقل دیگر اغلب  ،اداری ندارداجتماعی که با هیچ یک از متغیرهای دیگر ارتباط معن -اقتصادی

در سطح متوسط و معنادار است. یادآوری این نکته ضروری است که این روابط صرفاً در حد روابط دو متغیره هستند به 
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لص هر نوع قضاوت در مورد اثرات خا .دهند این معنا که صرفاً اثرات ناخالص دو متغیر را نسبت به یکدیگر نشان می

 های چند متغیری به آسانی امکان پذیر است. مستلزم پایش آماری است. این کار در تحلیل

 آزمون رگرسیون چند متغیره

عمده ترین حسن رگرسیون چند متغیره نسبت به ضریب همبستگی این است که اثر خالص هر یک از متغیرهای مستقل 

 است. های رگرسیون آمده انواع مدل 4در جدول  .دهد بر روی متغیر وابسته را نشان می

 ها توضیحات مربوط به مدل

در این مدل متغیر احساس آنومی به تنهایی وارد معادله شده است. نتایج تحلیل رگرسیون نشانگر تأثیر معنادار این  :2مدل 

ناگفته نماند  .کند تبیین میاریانس متغیر وابسته را درصد از و 11متغیر بر میزان مشارکت است. این متغیر به تنهایی حدود 

به  ،اثر خالص این متغیر محسوب نمی شود و ممکن است با وارد شدن متغیرهای دیگر ،که این مقدار از واریانس تبیینی

 شدت تغییر کند.

: اعتماد اجتماعی دومین متغیری است که در این مدل به تنهایی در تبیین مشارکت به کار بسته شد. نتایج تحلیل 1مدل 

 است. 25/4ناخالص این متغیر  Rدال بر معنادار بودن اثر این متغیر بر میزان متغیر وابسته است.  ،گرسیون خطیر

 
مشارکت اجتماعی در ارتباط قرار داده شده است. همان  : در این مدل نیز متغیر احساس انزوا به تنهایی با میزان4مدل 

به عبارت دیگر افرادی ؛ کند درصد از واریانس مشارکت را تبیین می 20نشان میدهد این متغیر حدودا  4طور که جدول 

 دهند. در مواقع بحران تمایل بیشتری به مشارکت از خود نشان می ،که از میزان انزوای کمتری برخوردارند

میزان مشارکت اجتماعی آورده شده است. این متغیر حتی  اجتماعی بر -در این مدل نیز تأثیر پایگاه اقتصادی :0مدل 

البته این  .کند ( تبیین می40/4مقدار بسیار اندکی از واریانس متغیر وابسته را ) ،شود که به تنهایی وارد مدل می زمانی

 اقتصادی گذاشت چه بسا که جواب - را نباید کاملاً به حساب بی ربطی متغیر وابسته با پایگاه اجتماعی Rمقدار اندک 

که خود ناشی از پاسخ ندادن به )این متغیر  nیا پایین بودن  (به ویژه در مورد میزان درآمد) های نادرست پاسخگویان

از این روست که باید در تفسیر این  .سؤالات مربوط بود( موجبات انحراف نتایج ناشی از این مدل را فراهم آورده باشد
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این مدل تأثیر همزمان دو متغیر اعتماد اجتماعی و احساس آنومی را در تبیین : 5ط بیشتری به خرج داد. مدل متغیر احتیا

دهد. نتیجه ی تحلیل رگرسیون نشانگر سهم معنادار هر دو متغیر در تبیین متغیر وابسته  متغیر وابسته مورد آزمون قرار می

 1و  2و متغیر با یکدیگر نسبت به موقعیت فردی این متغیرها در دو مدل اما سهم هر دو متغیر بنا به همبستگی این د؛ است

 کنند. درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین می 44این دو متغیر در مجموع  .دهد کاهش نشان می

از در این مدل سه متغیر اعتماد اجتماعی، احساس آنومی و انزوا به صورت همزمان وارد شدند. نتایج حاصل  :5مدل 

درصد  41حدود  ،وابسته است. این مدل تحلیل رگرسیون خطی نشانگر سهم معنادار هر یک از این متغیرها در تبیین متغیر

گفتنی است که تأثیر دو متغیر اعتماد اجتماعی و احساس آنومی با ورود انزوا به  .کند از واریانس مشارکت را تبیین می

بب همبستگی موجود بین این سه متغیر است. در واقع میتوان گفت با افزایش هر یابد. این امر به س مدل باز هم کاهش می

 سهم هر متغیر به صورت خالص تر نشان داده میشود. (چه بیشتر متغیرها در مدل )پایش آماری

 میزان تمایل به مشارکت در ،با افزایش اعتماد اجتماعی، کاهش احساس آنومی و کاهش انزوا» :در مجموع باید گفت 

 .«افراد افزایش خواهد یافت

ی متغیرهایی که در  همه)این مدل متشکل از چهار متغیر اعتماد اجتماعی، انزوای اجتماعی، احساس آنومی است  :1مدل 

شود که در این حالت تنها سه متغیر اول  . ملاحظه می(کنند حالت انفرادی سهم معناداری از واریانس مشارکت تبیین می

پایگاه طبقاتی به دلیل  .کنند در تبیین واریانس موفق عمل می (اعتماد اجتماعی و احساس آنومی ،اجتماعیمیزان انزوای )

درصد از واریانس متغیر وابسته  19مجموع  همبستگی با سایر متغیرها معناداری خود را از دست میدهد. این متغیرها نیز در

 .کنند را تبیین می

 مدل تحلیل مسیر 

بازگشتی هرچند  .توان از نمودار تحلیل مسیر آن بیرون کشید ملترین نتایج مربوط به یک پژوهش را میجالب ترین و کا 

 تواند در تفسیر این نتایج یاریگر خوبی باشد. می ،بسیار گذرا به چارچوب نظری پژوهش در این مرحله

اهی هستند که مستقیماً میزان قابل سه متغیر اعتماد، احساس آنومی و میزان آگ ،دهد نشان می 1همان طور که تصویر 

 نیز این امر را تأیید میکند. نتایج رگرسیون گام به گام .کنند توجهی از واریانس متغیر وابسته را تبیین می
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افراد از  ،به عبارت دیگر؛ جالب اینکه متغیر پایگاه طبقاتی در کل تأثیر معناداری بر میزان مشارکت در زمان بحران ندارد

پایگاه های طبقاتی مختلف هیچ تفاوت معناداری از نظر مشارکت در زمان بحران ندارند. از طرف دیگر پایگاه 

که افراد از  البته این گفته به معنای رد گفته ی اینگلهارت .اجتماعی فرد نیز تأثیری بر میزان مشارکت ندارد -اقتصادی

 ابزارهای تأمین امنیت دارای تمایل بیشتری برای مشارکت و از خود گذشتگی میطبقات بالاتر را به دلیل برخورداری از 

رسد و آن اینکه این متغیر همان طور که قبلاً نیز گفته  در این بین نیز اشاره به یک نکته ضروری به نظر می .نیست ،داند

و ذکر نکردن دقیق شغل از  موارد بی پاسخ .متشکل از سه شاخص تحصیلات، میزان درآمد خانوار و شغل است ،شد

 تواند این متغیر را به شدت تحت تأثیر قرار دهد. سوی پاسخگو و ذکر نادرست درآمد می

 
دهد.  با تمایل به مشارکت از خود نشان می (انزوای اجتماعی در آزمون تحلیل مسیر اثر مستقیم معنادار )هر چند ضعیف

معمولا بیشتر از سایرین به  ،ط و ارتباطات اجتماعی بیشتری برخوردارندبه این معنا که آن دسته از افرادی که از رواب

 مشارکت تمایل دارند.

انزوای اجتماعی و اعتماد سرمایه ی اجتماعی به صورت مستقیم بر میزان احساس مشارکت  ،سه متغیر احساس آنومی

رفاً مستقیم نیست؛ هر یک از آنها با مسیرهایی البته تأثیر هر یک از این متغیرها ص .دهند تأثیر معناداری از خود نشان می

 به صورت مستقیم نیز بر میزان تمایل به مشارکت در زمان بحران تأثیر میگذارند. ،مشخص شده است 1 که در تصویر

 نتیجه گیری

قدم اول ارائه ی تعریفی  .پژوهش حاضر تلاشی بود در جهت بررسی عوامل تأثیرگذار بر مشارکت مردم در زمان بحران

عبارت است از میزان دخالت اعضای نظام در  مشارکت :در تعریف مشارکت گفته شد .اولیه از بحران و مشارکت بود

 منافع مشترک گروه در جامعه و منافع مشترک فرد در گروه است. ،فرایند تصمیم گیری. در حقیقت جوهر مشارکت

گرفت که در این بخش اشاره به  تئوری های بسیاری را در بر می ،ن دو مفهومواکاوی پیشینه ی موضوع در حیطه ی ای

نفر اجرا شد.  429ضرورتی ندارد. بررسی تجربی به روش پیمایشی و با ابزار پرسشنامه در نمونه ای به حجم  آنها چندان

نظیم پرسشنامه تلاش شد تا از پس از تنظیم مدل نظری به تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای مد نظر پرداخته شد. در ت

های استاندارد استفاده شود؛ ضمن اینکه برخی از موارد محقق ساخته بود. در نهایت بررسی پایایی پرسشنامه با  شاخص

روز به کمک  21آزمون تحلیل عاملی و آلفای کرونباخ اجرا شد که نتایج آن گزارش شده است. عملیات میدانی طی 

 شناسی و کارشناسی ارشد صورت گرفت.گروهی از دانشجویان کار
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اهداف تراز اول نهاد تصمیم گیرنده را به مخاطره می اندازد، زمان لازم برای واکنش و اجرای تصمیم  ،موقعیت بحرانی

 کند و تحقق چنین موقعیتی به سردرگمی و غافلگیری اعضای نهاد تصمیم گیرنده منتهی می ها را به شدت محدود می

 .شود

بنابراین کار پژوهشگران نیز آسان بود و در  ،ه هیچ کدام از متغیرها رابطه ی غیرخطی با متغیر وابسته نداشتنداز آنجا ک 

 به آزمون فرضیات برخاسته از تئوری ها پرداختند. سه گام اصلی

ته، همین طور اولین قدم آزمون همبستگی دو متغیری بود تا نتیجه ای کلی از روابط بین متغیرهای مستقل و متغیر وابس 

ی متغیرها با متغیر وابسته  الگوی روابط داخلی خود متغیرهای مستقل به دست آید. نتایج نشانگر رابطه ی معنادار همه

های چند  بنابراین انجام تحلیل ،نمی داد اما از آنجا که این روابط تأثیر خالص این متغیرها بر روی مشارکت را نشان؛ بود

ضروری می نمود. در چهار مدل اول متغیرهای مستقل  (آنها تحلیل رگرسیون چند متغیری استکه عمده ترین )متغیری 

با ضریب همبستگی پیرسون  به صورت انفرادی در تبیین احساس ناامنی به کار گرفته شدند. از آنجا که نتایج این تحلیلها

شود. نتایج این مدلها  بوط از مدل پنج آغاز میاز این رو تفسیرهای مر (به خاطر نبود متغیر کنترل)چندان متفاوت نیست 

که به صورت اضافه شدن کم کم متغیرها به دست می آمد در نهایت نتایج ناشی از رگرسیون گام به گام را تأیید میکند 

 .(4)جدول 

ود گشت مجموعه عوامل تأثیرگذار بر مشارکت در زمان بحران به چهار مورد محد ،همان گونه که قبلاً نیز اشاره شد

بر اساس نتایج به دست آمده از بین این عوامل،  .احساس آنومی و انزوای اجتماعی ،اعتماد اجتماعی، طبقه ی اقتصادی

تحلیل های آماری در نهایت نشان داد که سه عامل اعتماد اجتماعی، احساس آنومی و و انزوای اجتماعی، تأثیرگذارترین 

 ان بحران بوده اند.عوامل بر تمایل افراد به مشارکت در زم

 پیشنهادهای پژوهشی

پژوهش حاضر در پی بررسی و کشف عوامل تأثیرگذار بر مشارکت نیروهای داوطلب در زمان بحران است و عوامل 

های جدیدتر در  احساس آنومی، اعتماد و انزوای اجتماعی را به منزله ی فاکتورهای مؤثر شناسایی کرده است. پژوهش

نتایج پژوهش حاضر صورت گیرند و هر یک از عوامل یاد شده را به صورت عمیق تر و با  ا استناد بهاین حوزه میتوانند ب

همانگونه که توضیح داده شد پژوهش حاضر عمدتاً از دید  ،دیگر کشف سازوکارهای واسط بررسی کنند. از طرف

توانند با دید بین رشته ای در صدد  میروان شناسی اجتماعی و جامعه شناسی به مسئله نگریسته است؛ بنابراین محققان 

لهای سلسله مراتبی با  کشف سایر علل خرد و کلان تأثیرگذار بر مشارکت در زمان بحران برآیند. همچنین ارائه ی مد

 تلفیق مدلهای خرد و کلان نیز میتواند گام بسیار مؤثری در تبیین بهینه ی مسئله ی پژوهش حاضر باشد.
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