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 چکیده

 در رقابتی مزیت بر سازمانی فرهنگ تأثیر بر سازمانی نوآوری گریمیانجی نقش یبررس هدف اصلی این پژوهش

لحاظ زمان اجرا و منطق  روش تحقیق از نوع کاربردی و بهباشد. در این پژوهش می الیگودرز دواح اسلامی آزاد دانشگاه

در تحقیق حاضر،  اجرا به ترتیب مقطعی و استقرایی است. همچنین تحقیقی توصیفی پیمایشی از شاخه میدانی است.

از بین نفر بوده است.  50اشد که برابر با بمی الیگودرز واحد اسلامی آزاد دانشگاهکارکنان  یجامعه آماری شامل کلیه

روش نمونه وبه عنوان نمونه آماری انتخاب  روش نمونه گیری جدول مورگاننفر را با استفاده از  44جامعه آماری تعداد 

 گفرهن استاندارد پرسشنامهها از در این پژوهش برای جمع آوری داده. باشدگیری مورد استفاده از نوع تصادفی ساده می

 سازمانی نوآوری استاندارد پرسشنامه و( 2006) همکاران و لی رقابتی مزیت استاندارد پرسشنامه ،(1998) رابینز سازمانی

 ادهاستف( 2006) سوهل و پراجگو و( 2006) پنیادز ،(2008) همکاران و جیمنز های¬پرسشنامه از ترکیبی صورت به که

ای آنها از روایی و پایایی مطلوبی رها محاسبه شد که متغیرها و مولفه. همچنین میزان روایی و پایایی متغیشده است

برای تجزیه و تحلیل اطلاعات  شود.یاستفاده م یو استنباط یفیتوص یآمار یهاکیدر انجام آن از تکنبرخوردار شدند. 

 Smartو  Spss 22ماری افزارهای آبا استفاده از نرمو آزمون سوبل  ت ساختاریلامعادتحلیل عاملی، های آزموناز 

Pls واحد اسلامی آزاد دانشگاه در سازمانی نوآوری بر سازمانی فرهنگدهد، نتایج تحقیق نشان می .شده است انجام 

مثبت و معناداری وجود دارد.  تأثیر الیگودرز، واحد اسلامی آزاد دانشگاه در رقابتی مزیت بر سازمانی فرهنگ الیگودرز،

 .تأثیر معناداری وجود ندارد الیگودرز، واحد اسلامی آزاد دانشگاه در رقابتی مزیت بر سازمانی همچنین نوآوری
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 مقدمه. 1

نوآوری  وشود یم دانشگاهشود باعث بهبود دانش کارکنان  اجرانی به خوبی در سازمان مذکور اگر نقش فرهنگ سازما

است  سازمان بترقا عرصه در موفقیت کلید سازمانی نوآوری و است خلاق تفکر یک کردن عملی معنای به سازمانی که

بت رقا وجود ه دلیلبدر عصر حاضر، باعث بهبود عملکرد سازمانی در مقایسه با دیگر رقبایش خواهد کرد به صورتی که 

ها اگر است. سازمان ای یافتهها در جهت کسب منافع بیشتر، تسلط بر منابع موجود اهمیت ویژهها و شرکتبین سازمان

ردار رآمد برخوص و کامند باشند ولی از نیروی انسانی متخصدارای بهترین تکنولوژی بوده و از بهترین امکانات بهره

ذاشته و در حیط اثر گمد بر ارآمد از نیروهای موجود را نداشته باشند، قادر نیستننباشند و یا توانایی استفاده درست و ک

لاهایی را دمات و کاه و خعرصه رقابت موفق عمل کنند. نیروی انسانی این توانایی را دارد که سایر منابع را پردازش کرد

یروی ریزی نمهبرنا ریت منابع انسانیپدید آورد که سازمان به خاطر آن تاسیس شده است. یکی از مهمترین وظایف مدی

ورد می انسانی یب نیروتواند حجم و ترکریزی کارآمد و اثربخش میانسانی است. مدیریت منابع انسانی از طریق برنامه

جودیت سازمان تداوم مو و برایبخشد. از این ر ءهای نیروهای موجود را ارتقایینیاز برای آینده را فراهم ساخته و یا توانا

ریزی شت برنامهوجه داتریزی نیروی انسانی باید از اولویت بالایی برخوردار باشد. باید  و حصول به اهداف آن برنامه

 رده نیاز داازش شدریزی به اطلاعات، به خصوص اطلاعات پردموثر و کارآمد نیروی انسانی و اصولًا هر نوع برنامه

 (.1400)مختاری و میرزایی، 

های اخیر در ادبیات مدیریت و بازاریابی استراتژیک مورد تأکید قرار وعات مهمی است که در سالمزیت رقابتی از موض

جایی که  ،کننده و مؤثر ارائه شده است گرفته است. در این رابطه، چشم اندازهای متفاوتی نسبت به عوامل تعیین

دانند. اولین شخص از میان می رقابتی مزیت کننده های سازمان صنعتی، عوامل محیطی را عوامل مسلط و تعیینتئوریسین

حال نظریه پرداز معروف این گروه  نظریه خود را بیان داشت. با این 1968در سال  ؛ کهاست 1آقای بین این نظریه پردازان

، واحد اصلی برای تجزیه و تحلیل صنعت است. در این راستا وی اعتقاد 3طبق مدل پورترشود. محسوب می 2مایکل پورتر

در صنعت بستگی دارد. طبق این مدل، چنانچه  سازمانبه جذابیت صنعت و موقعیت نسبی  هاسازماندارد که سودآوری 

های محوری ها را متفاوت و متمایز از رقبا انجام دهد در آن صورت، شایستگیاستراتژی باعث شود که سازمان فعالیت

 توانایی رقابتی شوند. مزیترقابتی برای سازمان می کسب مزیت کنند و باعثامکان انتخاب تنوع و تمایز را تسهیل می

 هایارزش رقابتیمزیت . است سازمانی هایظرفیت و هانسبت به رقبا، با تکیه بر قابلیت مشتریان نظر جذب در هاسازمان

 عنوان به رقابتی، مزیت .تر استبالا مشتری های هزینه از هابرای مشتریان است به نحوی که این ارزش سازمان ارائه قابل

 قادر هااند که رقبای آنمدیریت محیطی و یا نوآوری سبز کسب کرده زمینه در هاییموفقیت هاسازمان که است موقعیتی

توانند منابع با می هاسازمانهای مهم زیست محیطی نیستند و نیز رسیدن به استراتژی برای هاموفقیت این کردن کپی به

های محیطی موفق، کسب کنند. مزیت رقابتی با مفاهیم مدیریت محیطی، مثل حسابداری، استراتژی ثباتی را از این

 اند تا بر چالش ناشی از محبوبیت شناخت محیط زیست غالب آیندتوسعه یافتهو غیره طراحی، بازاریابی، نوآوری 

 (.1395)سپهوند و همکاران، 

                                                           
1 Bin 
2 Michael Porter 
3 Porter 



 3 یرقابت تیبر مز یفرهنگ سازمان ریبر تأث یسازمان ینوآور گری ینجاینقش م

 

 

وری و سرعت نوآوری در جامعه، عامل تعیین افزایش بهره» :گویده میبار این محقق ژاپنی در(، 2015) 1فومیو کوداما

تواند، ایده، شیوه یا شئ تازه و بکری باشد یا اینکه تازه نوآوری می «.کننده سلامت اقتصادی در تمامی جوامع دنیا است

بلکه کافی است که ایده، ف اسم ظاهری نوآوری، نیازی نیست که نوآوری یک ایده بسیار تازه باشد، لاخ ه کند. برجلو

نوآوری، معرفی موفق یک فناوری . پذیرند، تازه و نو جلوه کندرا می شیوه یا شئ باشد که از دیدگاه افرادی که آن

قیمت ارائه شده به مشتری یا کاربر  -های موجود به منظور ایجاد تغییری موثر در رابطه با ارزشجدید یا ادغام فناوری

 (.1400یرزایی، )مختاری و م باشدمی

های یک سازمان است که روابط کاری روزمره کارکنان را هدایت و آنها در مورد دهنده ویژگی فرهنگ سازمانی نشان

از این دیدگاه، فرهنگ . کندنحوه رفتار و ارتباط درون سازمان و همچنین نحوه ایجاد سلسله مراتب شرکت راهنمایی می

توانند هر دو حامی باشند و اثرات بازدارنده در های متنی است که میان با ویژگیهای یک سازمیکی از مهمترین ویژگی

ضروری است تا  لاًها کامنابرای سازم. باشدهای سازمان، شامل پاسخگویی به تغییرات محیطی میها و فعالیتتمام زمینه

تی بهبود دهند و دانش را برای کسب و کار رسانی مزایای رقابان ابزاری برای دستیابی و به روزچنین توانایی را به عنو

شود، بر نظم، یکنواختی، فرهنگ سلسله مراتبی نیز نامیده می. کندبرای سرعت بخشیدن به شرایط جدید بازار فراهم می

گیری است،  کارآیی، قوانین و مقررات تمرکز دارد. در نهایت، فرهنگ اثربخشی که محصول محیط و کنترل جهت

 کندهای سودآور را تولید مینادهد و سازمبه هدف، تولید، اثربخشی، اقدامات سودمند را افزایش می رقابت، دستیابی

 (.2020، 2)بهات

شود. بدیهی است در اختیار های جدید و قابل قبول آغاز میحل ها یا راهنوآوری فردی، با تشخیص مسأله و ارائه ایده

های مختلف از آید که کارکنان بخشن، این امکان به وجود میدر یک سازما دانش و اشتراک گذاری آنداشتن 

ی منابع انسانی را اشاره کرد که بر روی تتوان سیستم اطلاعانوآوری فردی بیشتری برخوردار باشند. به عنوان مثال می

)استوری و  اردسزایی بگذه وری کاری آنها تاثیرات بتواند اثرگذار باشد و در بهرهکارکنان این بخش از سازمان می

 (.2015، 3همکاران

نوآوری هر کشوری تا حد زیادی به نحوه ارتباط و بکارگیری اجزای آن به عنوان یک سیستم یکپارچه دانش بستگی 

دهد و در نهایت های محصول و فرآیند انتشار آنها نشان میدارد. عملکرد سیستم نوآوری خود را در قالب نوآوری

در تحقیقی تحت عنوان تحلیلی بر نوآوری (، 2015) 4. لیو و همکارانتوسعه ظاهر خواهد شد آثارش در رفاه اجتماعی و

وری فردی، سازمانی و ماهیت و آدر صنعت خودروسازی با کاربرد مدل یابی معادلات ساختاری توانستند در سه حوزه نو

ی نوآورانه هاوری و نیز ارتقای فعالیتآعامل اثرگذار را مطرح کنند و گام موثری در توسعه ادبیات نو 18قوت نوآوری 

در سازمان بردارند. در زمینه ارتباط نوآوری فردی با نوآور بودن سازمان نیز مطالعاتی صورت گرفته است. این مطالعات 

 های سازمانی بر نوآور بودن افراد، شرط موفقیت سازمان را مشارکت سازمان یافته تمام افرادبا هدف بررسی تأثیر ویژگی

 (.2015همکاران،  و )لیو کندسازمان در فرآیند نوآوری قلمداد می

                                                           
1 Fomio Kodama 
2 Bhatt 
3 Story et al 
4 Lu et al 
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ها و نظرات متفاوت را در کنار هم کند کارمندانی با عقاید، سلیقهفرهنگ سازمانی مفهومی است که به مدیران کمک می

ر راستای کند کاری درست و دو به سمت هدف نهایی سازمان هدایت کنند. فرهنگ چیزی است که ما را مجاب می

کارمندان در هر سازمان، علاوه بر عملکرد  .های جامعه کوچک یا بزرگی که در آن حضور داریم انجام دهیمارزش

های رفتاری یا توسط مدیر تعیین های آن سازمان است. این شیوهمتداول، رفتارهای خاصی هم دارند که مطابق با ارزش

فرهنگ قانون نیست. با . اندقرار گرفتن در محیط سازمان، آن را آموخته شده است یا خود کارمندان به مرور زمان و با

تر فکر اما اگر کمی عمیق؛ شویدکنید و با رعایت نکردن آن نیز جریمه نمیرعایت فرهنگ پاداش خاصی دریافت نمی

دن فرهنگ ای است که در صورت رعایت کردن یا رعایت نکرکنیم، احساس رضایت یا نارضایتی، پاداش و جریمه

توانید درک کنید فرهنگ سازمانی چیست و تشخیص دهید در محیط با توجه به این مفاهیم می .رسیمسازمانی به آن می

 (.1400)مهدیان،  کار شما چه رفتارهایی را به عنوان فرهنگ شناخته شده است

اما مدیرانی ؛ سازندازمانشان میها فرهنگ وجود دارد. مدیران هوشمند خودشان فرهنگ مناسب برای سدر همه سازمان

بنابراین کارمندان ناخودآگاه با توجه ؛ کننددانند، برای ایجاد و ارتقای آن تلاشی نمیکه اهمیت فرهنگ سازمانی را نمی

د. از های سازمان در تناقض باشکنند. فرهنگی که حتی ممکن است با ارزشسازی می به محیط و جو سازمان فرهنگ

سازی فرصت رهبری و  فرهنگاند از: تواند اهمیت فرهنگ سازمانی را مهم جلوه دهد، عبارته میجمله عواملی ک

هایی که از اهمیت فرهنگ سازمانی اطلاع دارند و بازدهی کارکنان در شرکت، دهدسازمان میرا به  مدیریت کارکنان

، کندای است که روی آن کار میفرهنگ سازمانی یک مزیت رقابتی برای مجموعه ست،برند، بیشتر اآن را به کار می

ن هویت درونی سازمان را به کارکنان و هویت خارجی آن را به مشتریان و شرکای تجاری نشان فرهنگ در سازما

فرهنگ قدرتمند در ، دهندبها می آنهامانند و کارکنان به های شرکت زنده میسازی در سازمان ارزش با فرهنگ، دهدمی

فرهنگ سازمانی ، کندوفادار تبدیل میرا به کارمندان  آنهاکند و سازمان کارکنان خوب را در مجموعه حفظ می

فرهنگ قدرتمند در سازمان  و کندرا به یک تیم صمیمی تبدیل می آنهادهد و کارمندان شما را در کنار هم قرار می

 (.1400فر و همکاران، )طالعی دهدسطح رضایت و رفاه کارمندان را افزایش می

در رقابت، باید دارای یک سیستم اطلاعاتی باشند که بتواند اطلاعات و باقی ماندن  ء، برای بقاهاسازماندر عصر جدید 

های شرکت را در دسترس قرار دهد. این اطلاعاتی است که اکنون تصمیم قابل اعتماد و سازگار در مورد کلیه فعالیت

ضروری است. با های شرکت شود و برای تداوم فعالیتکند، زیرا باعث ایجاد دانش در سازمان میگیری را هدایت می

کرد و یا به ها، مدیریت حجم زیادی از اطلاعات را کسب نمیهای اطلاعاتی غیر یکپارچه شرکتاستفاده از سیستم

های اطلاعاتی های مختلف را در سراسر جهان مجبور به استفاده از سیستمیافت و این امر شرکتسختی بدان دست می

این  (.1401)خان باباپور گاوزن و همکاران،  های شرکت باشدبه کلیه فعالیتهای مربوط ساخت که قادر به ادغام داده

های دهد اطلاعات مربوط به بخشدهند که به استفاده کنندگان این امکان را میها یک قالب دانش ارائه میسیستم

ها شرایطی را برای سازمان متولید، امور مالی، منابع انسانی و غیره را به اشتراک بگذارند. این سیست :مختلف از جمله

-های رقابتی سازمان وجود داشته باشد. در واقع، این سیستمسازند که امکان پشتیبانی از تصمیم گیری و پیشرفتفراهم می

کنند. از آنجا که رقابت پذیری های یکپارچه امکان استفاده از اطلاعات سازگار و قابل اعتماد را برای شرکت فراهم می

در  .انش و ارتباط با مشتری بستگی دارد، اکنون سرمایه انسانی به منبع اصلی مزیت رقابتی تبدیل شده استبیشتر به د

گونه مشکلی با سازمان  هایی مجهز شوند که هیچهای سازمانی بایستی به کیفیتمفهوم جدید توسعه منابع انسانی، انسان

https://www.dekami.com/what-is-employee-management%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
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ها، انرژی، تخصص و فکر خود را در راستای تحقق توانمندینداشته باشند و با دلسوزی و تعهد و بینشی علمی، تمام 

 هاشمی و همکاران .های فکری و کیفی جدیدی تولید کنندبرای سازمان ارزش های سازمانی قرار دهند و دائماً ماموریت

اران، )هاشمی و همکباشد ها در توسعه و موفقیت شرکت می( معتقد است سرمایه انسانی یکی از مهمترین جنبه1395)

1395.) 

تری در تحول ساختارهای اقتصادی و اجتماعی پیدا یسهای اخیر با ظهور اقتصاد دانش محور، نوآوری نقش حساسال در

از اقتصادهای پیشرفته امروزی به عنوان اقتصادهای مبتنی بر نوآوری یاد  تحقیقاتکرده است، به طوری که در بعضی از 

های آنها ابتکاری و نو رای حفظ مزیت رقابتی خود باید اطمینان پیدا کنند که استراتژیها بدر این محیط، سازمان شود.می

 باشد.های موفق نوآورانه در یک سازمان نیازمند مشارکت کارمندان در تمامی سطوح میدر چنین موقعیتی، فعالیت باشد.

برای رقابت پذیری صنعتی و توسعه ملی های اصلی ها، یکی از محرکتحقیقات نشان داده است که نوآوری در سازمان

ای را برای شرکت فراهم در واقع، این زمینه عات است.لاها در عصر اطنوآوری سنگ بنای موفقیت و بقای شرکت، است

قیت نشان داده شده توسط کارکنان اولین قدم در روند نوآوری لانوآوری و خ کند تا عملکرد خود را افزایش دهد.می

 و )اولدهام کنداین تمایل و توانایی افراد برای نوآوری، انتقال نوآوری در داخل سازمان را تضمین می .در سازمان است

 (.2013، 1داسیلوا

قاء برای ارت ندی راسازد که مزیت رقابتی به دست آورد، بلکه ابزار سودمظهور نوآوری نه تنها سازمان را قادر می

ری ه با یادگینتیج در قانه در سازمان است ولاهای خشامل اجرای موفق ایده کند. نوآوریها ارائه میعملکرد سازمان

دید جریق دانش طری از ها برای یادگیسازمانی ارتباط نزدیکی دارد. به عبارتی، نوآوری به قابلیت و توانایی سازمان

ی و ت، سودآوروفقیممروز آن وآوری، فرآیند تغییر و ایجاد تغییر و تحول است و تفسیر ا. نتوسعه یافته وابسته است

برای  برتر ت و خدماتلاهای کوچک و متوسط، نوآوری به معنای ارائه محصواز دیدگاه شرکت ،رضایت مشتری است

 (.1393)حسینی و شمس،  ت مشتریان استلاپاسخگویی رقابتی و سودآورتر به مشک

ای هلق ایدهتجوی خها در جسده و اکثر سازمانها الزامی بوامروزه نوآوری در فضای تکنولوژیکی حاضر برای سازمان

ات جدیدی یا خدم ودانش برای عرضه تولیدات  ش هستند تا ازلاباشند. در این راستا متخصصان سازمان در تجدید می

یرا ز ،تمر شودندی مسخواهند، گام بردارند و زیر ساختی ایجاد کنند که نوآوری همانند یادگیری فرآیکه مشتریان می

قیده ر این عهای امروزی در نوآوری نهفته است. متخصصان مدیریت بمدیریت دانش و راز بقای این سازمانهدف 

کی از یه عنوان ب نوآوریمدیریت . همچنین فرآیندهای مدیریت قابل انطباق هستند های نوآوری وهستند که مکانیزم

تیابی، مینه دسکه بیان شد تحقیقاتی که در زشود. علی رغم مطالبی وظایف و کارکردهای اصلی سازمان محسوب می

کیان و )خورات هنوز کافی نبوده اس ،در نوآوری انجام گرفته است فرهنگ سازمانیهای مدیریت و کاربرد دارایی

 تاسازمانی  فرهنگ هک باشدمی پرسش این به پاسخ دنبال به پژوهش با توجه به مطالب گفته شده این (.1396همکاران، 

 ،ودرزمی واحد الیگدر دانشگاه آزاد اسلاسازمانی  گری نوآوریبا توجه به نقش میانجی رقابتی مزیت بر اندازه چه

 است؟ ثیرگذارتأ

 

 

                                                           
1 Oldham & Da Silva 
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 . مبانی نظری تحقیق2

 فرهنگ سازمانی. 1-2

نشمندان از امروزه فرهنگ سازمانی جایگاه مهمی در رویکردهای مدیریت دارد. مفهوم فرهنگ سازمانی را بسیاری از دا

گردد. در آن زمان التون می بر 1930اند. مطالعات اولیه در زمینه فرهنگ سازمانی به اوایل دهه جهات مختلف بیان کرده

انجام دادند و به دنبال  3های گروه کاری در شرکت وسترن الکتریکمشاهداتی را در زمینه فرهنگ 2با کمک وارنر 1مایو

و  یر ادراک سازمان، نگرش های مشترکاسان به بررسی رفتارهایی نظو انسان شن آن جامعه شناسان، روان شناسان

اعتماد، صداقت، صلاحیت،  مانندهای مثبت در سازمان اعضای سازمان برای تحقق ارزش. یادگیری سازمانی پرداختند

رت در ین قدترین و ثابت ترفرهنگ سازمانی، به حق، اساسی د.سازگارت، وفاداری به فرهنگ خوب در سازمان نیاز دارن

شود و با پایداری همراه است و به مثابه یک مؤلفه قابل توجه یک سازمان فعال را پرورش هر سازمان در نظر گرفته می

، 4علی )فرطسان است (و موفقیت شرکت )سازمان کننده توانایی، کارآیی، استقامتدهد و یکی از عوامل مهم کنترل می

2020.) 

 ند فناوریی مانهاییندهای کلان فرهنگی محیط سازمان است که با ظهور مقولهآز فرفرهنگ یک سازمان مینیاتوری ا

داوم، موزش مهای جمعیت شناختی، آاطلاعات و ارتباطات، پدیده جهانی شدن و چگونگی برخورد با آن، دگرگونی

خشی یت و اثربه کیفجه بینده دانش، توآهای اخلاقی، سازمان یادگیرنده و رشد فزانفجار دانش، مدیریت دانش، بحران

نوع نگاه  کند.یمها ضرورت بستر سازی مناسب در فرهنگ سازمانی خلاق را در همه سطوح سازمانی ایجاد در سازمان

نیازآذری ثر باشد )خیر مؤاتواند در مواجهه آنها، در سازمان، با تغییرات قرن اعضای سازمان به نقش فرهنگ و عاملیت می

 .(1395 ،و تقوایی یزدی

 مفهوم فرهنگ سازمانی. 2-2

فرهنگ، الگویی از مفروضات مشترک است؛ به طوری که آن الگو مشکلات انطباق پذیری خارجی و هماهنگی داخلی 

شود و از این رو، به مثابه روش صحیح ادراک، عملکرد و تأثیر مثبتش معتبر دانسته میکند و به سبب گروه را رفع می

-، فرهنگی، برنامه5به اعتقاد هافستد. شودکلات گروه به اعضای جدید آموزش داده میتفکر و احساس درباره آن مش

ترین مأخذ انجامد و بی واسطهک گروه یا یک جامعه از دیگران میریزی ذهنی است که به جداسازی اعضای ی

 (.1400 زاده و همکاران،د)جوباشند کارکنان و افراد درون سازمان می گذار بر فرهنگ سازمانی،تأثیر

ها، نمادها، شعائر و الگوهای رفتاری که علاوه بر تعیین رفتار کارکنان، هایی از ارزشفرهنگ سازمانی یعنی مجموعه

سزایی در شکل دهی هویت سازمان دارند. اجماع عمومی بر این مسئله وجود دارد که فرهنگ سازمانی، نوعی ه نقش ب

 کند.کرد و اثربخشی کلی آنها ایجاد میها به منظور ارتقای عملمانی است و روشی برای مدیریت سازفلسفه مدیریت

رود. همچنین در محیط رقابتی معاصر، فرهنگ سازمانی، ابزاری قوی برای سنجیدن کار کردهای سازمان به شمار می

سازمان و  ها، احساسات، تعاملات و عملکرد اعضایتواند بر نگرشاند که فرهنگ سازمانی میها نشان دادهپژوهش
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5 Hofstede 
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زاده د)جو همچنین، بر دامنه وسیعی از مسائل فردی و سازمانی مانند تعهد سازمانی، وفاداری و رضایت شغلی تأثیر بگذارد

 (.1400و همکاران، 

 مزیت رقابتی. 3-2

سب کوشد تا از این طریق بهتر از دیگری عمل کرده، از وی پیشی گیرد. کیندی است که هر نهادی میآرقابت پذیری فر

های اساسی کشورهای مختلف در سطح بین المللی تبدیل شده های رقابتی در جهان امروز به یکی از چالشتوانمندی

دهد تا روش استفاده و ترکیب منابع توسط سازمان، عوامل دستیابی به نگاه مبتنی بر منابع، این امکان را به ما می. است

فاده سازمان را به خوبی درک کنیم. در نگاه این تئوری، سازمان به عنوان مزیت رقابتی پایدار و ماهیت منابع مورد است

-هایی متفاوت از یکدیگر است. منابع سازمانی، در واقع داراییها و ماهیتمحل ذخیره منابع منحصر به فرد ولی با ویژگی

وری و کارایی و در نهایت هرههایی با هدف افزایش بهای سازمان هستند که آن را در جهت طراحی و استقرار استراتژی

 1های خاصی دارند به طور مثال بارنی. البته این منابع سازمانی ویژگیسازدت رقابت پذیری سازمان توانمند میرشد قابلی

 معتقد است که منابع انسانی متناسب با این رویکرد باید نادر، ارزش آفرین، بدون جایگزین و مشکل برای تقلید رقبا باشند

 (.1398ی و همکاران، )نعمت

های اجتماعی محیط کنند: در مقابل پیچیدگیها را برای منابع انسانی پیشنهاد میاین ویژگی 2همچنین دیرکس و کول

ها و تجربیات آموخته سازمانی باشد. بایستی ثابت . منابع بایستی برخاسته از مهارتبیرونی، نقشی استوار و شایسته ایفا کند

یعنی بر مبنای سطح ؛ با سازمان به محکمی گره بخورد. رشد و توسعه آن بر اساس روند گذشته معین شودو پایدار باشد و 

 (.1400گر و همکاران، د )فلاحتهای پیشین رشد یابیادگیری، سرمایه گذاری، ارزش سهام و فعالیت

 تعاریف و مفاهیم مزیت رقابتی. 4-2

، تمایز یب رقابتی. ضرستنهادهای شرکت در مقایسه با رقبا از مشتریان امیزان جذابیت پیش :مزیت رقابتی عبارت است از

ی، مولفهکند. به طور کلمی را قادر به ارائه خدمات بهتر از رقبا به مشتریان ها یا ابعاد هر شرکتی است که آندر ویژگی

توان  کت دادن، حربالقوهشناخت توان  بازارگرایی، خشنودی مشتری، های مفهوم مزیت رقابتی شامل ارزش آفرینی،

وامل یا عجموعه مزیت رقابتی شامل م. بالفعل، انگیزه سازی، مهارت سازی، قیمت مناسب، پاسخگویی و نوآوری است

بارتی، مزیت رقابتی عسازد: به هایی است که همواره شرکت را به نشان دادن عملکردی بهتر از رقبا قادر میتوانمندی

کند و رقبا نمیها میانتر از سایر سازمحیط رقابتی سازمان را بسیار موفقاست که در یک معامل یا ترکیبی از عواملی 

 (.1400پور، تقلید کنند )حجت توانند به راحتی از آن

های ارجی خود توجه کند و هم توانمندیبنابراین برای دستیابی به مزیت رقابتی، یک سازمان هم باید به موقعیت خ

سازمان بتواند به واسطه  یرد. در مسیر ایجاد مزیت رقابتی دو نکته مهم قابل تعمق است: نخست اینکه،داخلی را در نظر بگ

شد. دوم، به های خود، مزیت رقابتی پایداری خلق کند که برای مشتریان ارزشمند بوده و همواره برتر از رقبا باشایستگی

یا از نظر مشتریان  شودی یا به راحتی توسط رقبا تقلید میهای محیطی و شدت رقابت، مزیت رقابتخاطر افزایش پیچیدگی

-این اساس سازمان باید به فکر پیدا کردن مزیت های جدیدی جایگزین شوند. بربازد و بایستی با مزیتبزودی رنگ می

گیری از طه بهرهشود که به واسق میلاها اطقابتی پایدار به آن دسته از مزیتهای رقابتی پایدار برای خود باشد. مزیت ر
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های سازمان، برای مشتریان ارزشمند بوده، توسط رقبا به راحتی قابل تقلید و کپی برداری نبوده، برای سازمان شایستگی

ها برای بهبود عملکرد و مقابله با رقبا، باید دارای مزیت امروزه سازمان .عملکرد شایسته و رقابت پذیری را به ارمغان آورد

های شود. در سالاشد از مزیت رقابتی آنها ناشی میبها میرا که عملکرد برتر که هدف تمامی سازمانرقابتی باشند. چ

 (.1400گر و همکاران، است )فلاحت های رقابتی قرار گرفتهزیت رقابتی در مرکز بحث استراتژیاخیر، م

ذیری ، تحمل پلابانیتی بودن، قابلیت ام هایی نظیر بادوامتوان گفت که مزیت رقابتی پایدار از ویژگیبه طور کلی می

زی مناسب اقناع سا وپذیری  ، قدرت توجیهبالا، قابلیت حمایتی و پشتیبانی زیاد، قابلیت پذیرش بالامناسب، قابلیت زیستی 

 ی ازمه یا بعضهقابتی حظه برخوردار است که البته متناسب با شدت و قدرت پایداری مزیت رلاای قابل مو توان مذاکره

ه ر دارند کگاه باوینده بر این دیدآبران تجارت های جهانی به صورت فزره. های فوق در آن وجود خواهد داشتویژگی

تی به های رقابمام مزیتباشد و شاید بتوان گفت پایه و ریشه تهای سازمانی میها و شایستگیدانش از مهمترین قابلیت

جاد و ز طریق اید، بلکه اشوعات حاصل نمیلارقابتی تنها از دستیابی به اطایم که مزیت عصری شدهرود. ما وارد شمار می

-هایی میی سازمانبرا 21اکتساب دانش جدید دست یافتنی است. احتمال دستیابی به مزیت رقابتی استراتژیک در قرن 

انش قابل ل آن به دنتقاای، باشد که این مهم را درک کرده باشند که بقای آنها وابسته به توانایی تسخیر هوشمندی، زیرک

 (.1400پور، )حجت باشدتشار سریع آن در سطوح سازمانی میاستفاده و ان

 تعاریف و مفاهیم نوآوری. 2-5

رده خلاق . فرآوشودای نو یا کالا و خدمات خلاقی است که به وسیله یک شرکت عرضه میمنظور از نوآوری فرآورده

 ثل کالاهامفزاری اخدمات اداری، بهداشتی درمانی وآموزشی( و سخت  مانندت )تواند نرم افزاری مثل انواع خدمامی

دیدی، جومی مثل های نوآوری و خلاقیت دارای عناصر مفهتعریف. ی و صنعتی( باشدمحصولات غذایی، داروی مانند)

ها و ای علمی، اختراعهیهای علمی تئورباشند. از این رو انواع کشفمی ، سرآغاز بودناول بار بودن، تازگی و نویی

یافته و  قیت تجلیوری خلاها و همچنین آثار بکر ادبی و هنری نمودهایی از خلاقیت و نوآوری هستند. منظور از نوآابداع

ت لا و خدمارضه کانوآوری یعنی فکر خلاق نمود یافته؛ نوآوری همانا ع به مرحله عمل رسیده است، به عبارت بهتر،

ه آوری پروسست. نواهای ذهنی برای ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید نوآوری استفاده از پتانسیل مدرن به بازار است؛

، کارانو هم قلندری کمالیکسب افکار خلاق و تبدیل آن به کالاها و خدمات و یا یک شیوه کاربردی مفید است )

1401.) 

 های مختلف زیر تعریف شده است:به صورتی 1واژه نوآوری

 رحله اجرا درآمدن مشدن و به  نای خلاقیت عینیت یافته: نوآوری در این نوع تعریف به معنای عملیاتینوآوری به مع

ی در لاقیت ذهند یافته ختوان نوآوری را به معنای خلاقیت عینی اجرایی شده و نمواز این رو می. باشدافکار خلاق می

ین حال عاما در  خلاقیت دارای معانی مختلف جداگانهلذا همان گونه که مشخص است دو واژه نوآوری و . نظر گرفت

 در ارتباط با هم هستند.

 ای نو یا کالا و خدمات خلاقی است که به نوآوری به معنی فرآورده جدید در سطح سازمان: منظور از نوآوری فرآورده

خدمات اداری، بهداشتی  ندمانتواند نرم افزاری مثل انواع خدمات )شود. فرآورده خلاق میوسیله یک شرکت عرضه می

منظور از نوآوری . محصولات غذایی، دارویی و صنعتی( باشد ماننددرمانی و آموزشی( و سخت افزاری مثل کالاها )

                                                           
1 Innovation 
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نوآوری یعنی فکر خلاق نمود یافته؛ نوآوری همانا  خلاقیت تجلی یافته و به مرحله عمل رسیده است، به عبارت بهتر،

های ذهنی برای ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید بازار است؛ نوآوری استفاده از پتانسیل عرضه کالا و خدمات مدرن به

است. در تعریف دیگری، نوآوری پروسه کسب افکار خلاق و تبدیل آن به کالاها و خدمات و یا یک شیوه کاربردی 

 مفید است.

 ،اخذ پروسه« 1رابینز»دیدگاه  از. لاقیت استخ از های جدید و بکر نشأت گرفتهاندیشه و افکار نمودن کاربردی نوآوری 

 گذشته با که است گونه چیزی هر ایجاد تغییر،. است مدرن عملیات هایشیوه و خدمات کالا، به آن تبدیل و خلاق ایده

گردد. محسوب می تغییر نوعی نوآوری بنابراین؛ است نو سازمان برای که است هاییایده ولی نوآوری اخذ. متفاوت باشد

 هایبر مبنای اندیشه که است جدید و بکر تغییری نوآوری،. محسوب نمود نوآوری تواننمی را هرگونه تغییری ولی

 هرگونه تغییری اما شود،محسوب می نوعی تغییر نوآوری بنابراین اگرچه؛ آیندمی به وجود نداشته قبلاً سابقه که جدید

 هاانسان میان همه تقریباً نوآوری و ایده خلق نگر این است که پتانسیلتحقیقات بیا از بسیاری. آیدبه حساب نمی نوآوری

 به خلاقیت استعداد که پردازدمی این یافته به انجام شده، الان که روانی هایآزمایش کل از آنالیز و دارد نسبی عمومیت

 استعداد با تا دارد زیادی ارتباط سعی و تلاش، با خلاقیت بودن درجه اثر بخش ولی است؛ شده تقسیم معمولی صورت

 به وجود آمده اند،بوده مبتدی مربوطه رشته در که اشخاصی توسط هاهاید بهترین بعضی اعتقاد دارند که حتی. درونی

 (.1401قلندری و همکاران،  )کمالیاست 

 کاری متفاوت ایهزمینه در هاکاربرد خلاقیت از حاصل جدید خدمات و عرضه کالاها صورت به کلی، نوآوری به طور

 مشتمل بر ،بودن نو از جدا و بنگاه نو هستند برای که است هاییایده کاربرد عنوان به نوآوری. شودمی تعریف شرکت

 طور به یا و بنگاه مستقیم برای صورت به که طوری به هستند؛ افزوده ارزش دارای هایو پروسه کالا و خدمات

 (.1393کند )حاجی حسینی و نورزاد، می فزوده ایجادا ارزش مصرف کنندگان، برای غیرمستقیم

 نوآوری مفهوم تکامل سیر. 2-6

 سازمانینوآوری . 2-6-1

و توفیق آنها در ارائه این  جدید و خدمات ها به توسعه و بهبود کالاهانوآوری سازمانی عبارت است از: تمایل سازمان

تولید محصولات و خدمات جدید »نوآوری به عنوان  از (1991) 2وپ دامن با تعریف دیگاه این. بازار کالاها و خدمات به

اجرایی  و بهبود میزان به اشاره سازمان همخوانی دارد. نوآوری« و یا بازار خارجی مصرف کننده یک اساس نیاز بر

است. دامن و رفتاری  تکنولوژی مهم بخش دو شامل که دارد در سازمان نهفته هایپتانسیل عرضه و نو هایایده کردن

 که کندمی کردن سازمان تعریف روز به جهت به نو رفتاری یا ایده نوآوری سازمان را به عنوان اخذ یک (1991پو )

 اشکال سازمانی نو و تولید تکنولوژی فرآیند مدرن، خدمات یا کالاها مانند اقدامات سازمانی از هاییمولفه متشکل از

 (.1400است )مخلصی و همکاران،  جدید

 نمود: خلاصه موج 5 در توانمی را نوآوری مفهوم تکاملی سیر

                                                           
1 Robins 
2 Damenpou 



 90-118 ص ،1402 بهار ،88 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 10

 

 سیستم یک متفاوت هایو حالت تولید عوامل از نو ترکیب یک معرفی: 1شومپیتر نوآوری بر اساس نظر اول؛ الف( موج

سه پرو یک پیدا کردن نو، محصول یک سیستم شناسایی این عوامل است. درنمُ تولید تابع یک و همچنین پیدا کردن

 باشد.می جدید شرکت یک طراحی سرانجام و جدید منابع استفاده از جدید، بازار به دست یافتن مدرن، تولیدی

 زیادی متفکرین و اندیشمندان و شد مطرح 1960 تا 1950 هایسال میان فناورانه نوآوری: فناورانه نوآوری دوم؛ ب( موج

 این در. اند داشته نوآورانه پروسه و تولید دو موضوع به بیشتری وجهدر این میان ت که کرده اند، اظهارنظر حوزه این در

 مرحله این است. بعد از داشته کشورها و توسعه اقتصادی در رشد اثر مهمی و شده سازیتجاری  منجر به گام ابداع مرحله

 که کنندمی بیان 1976 سال در 2نورث و دیوید طوری که به است شده فرآیندگرا و مندنظام نوآوری به بیشتری توجه

 شود.می آغاز مرحله این از اقتصادی آمریکا رشد و مندنظام تغییرات

-ویژگی شد. مطرح 1980 تا 1970های سال در 3به وسیله فریمن صنعتی نوآوری دیدگاه: صنعتی نوآوری سوم؛ پ( موج

 را دوره این در نوآوری خصوصیات لهجم از فریمن،. است ابداع و نوآوری پایه، هایپژوهش انجام این دیدگاه های

 خلق زیادی برای هایصنعتی فرصت دوران در بهتر تولید امکانات علت به مسأله این که کندبیان می آن بودن فرآیند

 کند.می ایجاد بشری جامعه یندهفزآ نیازهای و نو هایایده

 که است. به طوری شده تاکید زیادتری 1997 ات 1987 هایسال در نوآوری هاینظام بر: نوآوری نظام چهارم؛ ت( موج

 کند.می معرفی تحقق فناوری برای هاسازمان شبکه را نوآوری نظام فریمن

 برتری برای نو ایهایده کاربرد و بررسی، تبادل ایجاد، از: است عبارت علمی علمی: نوآوری نوآوری پنجم؛ ث( موج

شود )نیکنامی و یم اجتماعی رشد و توسعه و ملی اقتصاد شکوفا شدن باعث که خدمات کالا و بازار در هاشرکت یافتن

 (.1390همکاران،

 پیشینه تحقیق. 3

 و ورزش کل اداره پایدار رقابتی مزیت بر سازمانی نوآوری و دانش مدیریت (، در تحقیقی به بررسی اثر1400افکار )

 و سازمانی نوآوری بر دانش مدیریت که داد نشان قتحقی مفهومی مدل آزمون هایهمدان پرداختند. یافته استان جوانان

 .دارد رقابتی مزیت کسب بر معناداری و مثبت تاثیر سازمانی نوآوری متغیر همچنین. بود ثیرگذارتأ پایدار رقابتی مزیت

 ارپاید رقابتی مزیت بر سازمانی نوآوری تاثیرات و دانش (، در تحقیقی به بررسی مدیریت1401موسوی راد و چراغی )

 مفهومی مدل آزمون هایپرداختند. یافته (خوزستان استان جوانان و ورزش کل اداره کارکنان: موردی مطالعه) کارکنان

 نوآوری متغیر همچنین. بود تاثیرگذار پایدار رقابتی مزیت و سازمانی نوآوری بر دانش مدیریت که داد نشان تحقیق

 ثیرتأ (، در تحقیقی به بررسی1401فاطمی و صفرزاده ) .دارد قابتیر مزیت کسب بر معناداری و مثبت ثیرتأ سازمانی

: موردی مطالعه) سازمانی خلاقیت و سازمان نوآوری گریمیانجی نقش به توجه با رقابتی مزیت بر سازمانی فرهنگ

 دهنده نشان که باشدمی مذکور هایفرضیه کلیه تایید از حاکی آمده دست به پرداختند. نتایج (مشهد شهرآرا روزنامه

 .باشدمی شهرآرا روزنامه رقابتی مزیت کسب در آنها نقش و سازمانی خلاقیت و سازمانی نوآوری سازمانی، فرهنگ ثیرتأ

 میانجی نقش با رقابتی مزیت توسعه بر سازمانی فرهنگ تاثیر (، در تحقیقی به بررسی1401حاجی زاده و همکاران )

 هاپرداختند. یافته (شیراز شاهین کامیون و تریلر قطعات تولید شرکت: مطالعه مورد) سازمانی نوآوری و دانش اشتراک

                                                           
1 Schumpeter 
2 David & North 
3 Fridman 
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 و سازمانی نوآوری و دانش تسهیم بر سازمانی فرهنگ که داد نشان نتایج و است پژوهش مدل مناسب برازش از حاکی

 همچنین و شده رقابتی مزیت افزایش باعث نیز سازمانی نوآوری و دانش تسهیم. دارد معناداری و مثبت ثیرتأ رقابتی مزیت

 به هایفعالیت سازمانی فرهنگ گفت توانمی بنابراین؛ شد گرفته قرار تایید مورد پژوهش این در میانجی فرضیات

 مرتبط بالا سطح تجاری فرآیندهای با را آنها و ساخته تقویت کار نیروی میان در را نوآوری و دانش گذاری اشتراک

 سازمانی فرهنگ که داد نشان فوق مطالعه. باشد مفید پیشرفته تولیدی هایقابلیت به دستیابی برای تواندمی که کندمی

 سازمانی نوآوری و دانش گذاری اشتراک به رسدمی نظر به و است ضروری کار و کسب عملیاتی موفقیت برای

 در تحقیقی به بررسی تاثیر (،1401خان باباپور گاوزن و همکاران ) .باشد رقابتی مزیت کسب برای کلیدی هایمحرک

 پرورش و آموزش: مطالعه مورد) سازمانی نوآوری و دانش اشتراک میانجی نقش با رقابتی مزیت بر سازمانی فرهنگ

 سازمانی نوآوری و دانش اشتراک رقابتی، مزیت بر سازمانی فرهنگ که داد نشان پژوهش نتایج پرداختند. (بابل شهرستان

 همچنین و دارد معناداری و مثبت ثیرتأ رقابتی مزیت بر سازمانی نوآوری و دانش اشتراک و اردد معناداری و مثبت تاثیر

موسوی  .دارد معناداری و مثبت ثیرتأ سازمانی نوآوری و دانش اشتراک میانجی نقش با رقابتی مزیت بر سازمانی فرهنگ

کنگان  پالایشگاه تعمیرات واحد کارکنان سازمانی نوآوری بر سازمانی فرهنگ ثیرتأ(، در تحقیقی به بررسی 1401)

 تعمیرات واحد کارکنان سازمانی نوآوری بر مسیر ضریب با سازمانی فرهنگ که داد نشان پژوهش هایپرداختند. یافته

 1گوئررو آلخاندرا ناتالیا و مولینا-پولگارین آندرس-سرجیو .دارد معناداری و مستقیم ثیرتأ کنگان، نهم پالایشگاه

کار پرداختند. تحقیق فوق به عنوان نقطه شروع  و کسب مدل و سازمانی فرهنگ: رقابت و در تحقیقی نوآوری(، 2017)

خود مروری بر ادبیات نوآوری و مزیت رقابتی منتشر شده در برخی از مهمترین مجلات کلمبیایی است، با توجه به رابطه 

به  جارت و دانشگاه آمریکای لاتین به دست آورده است.قوی بین این اصطلاحات و اهمیت و علاقه روزافزونی که در ت

هایی درباره نقش مهمی که به مفهوم مدل تواند بینشسال گذشته، می 10عنوان نتایج جستجو و بررسی وضعیت هنر در 

آنها برجسته هستند و اغلب به عنوان عناصر  اختصاص داده شده است، شناسایی کند. و فرهنگ سازمانی کار و کسب

-هایی که در معرض پویایی تغییر هستند، شناسایی میهای رقابتی در سازمانشترک در اجرای نوآوری و توسعه مزیتم

 2نقشبندی و جاسیمودینشوند و به دنبال درک و تطبیق با محیط طرفدار برای اطمینان از ماندگاری خود در بازار هستند. 

برای مزیت رقابتی یک شرکت تبدیل شده است همچنین تحقیقات  دریافتند که نوآوری باز به یک منبع مهم(، 2018)

عد یی دارد. نوآوری باز شامل دو بُلاها اهمیت بانوآوری باز بر جریان دانش متمرکز هستند و سطح باز بودن برای شرکت

ابع خارجی است: نوآوری باز در ورودی و خروجی. در ورودی نوآوری باز شامل شناسایی و به دست آوردن دانش از من

این امر مستلزم تخصص  ؛ کهاست. فرآیند مدیریت دانش در یک سازمان باید با دقت رهبران دانش محور صورت گیرد

-همچنین رهبران دانش می .شودکه در نهایت باعث افزایش نتایج نوآوری شرکت می رهبران در مدیریت دانش است

شیاح و . ار کنند و انتظارات نقش را به پیروان خود نشان دهندهای نوآورانه شرکت ارتباط برقرتوانند با استراتژی

 کار و کسب محیط پرداختند. در ادبیات بر مروری: نوآوری و سازمانی (، در تحقیقی به بررسی فرهنگ2019) 3همکاران

 تقویت ابترق افزایش و دیجیتال فناوری توسط تغییرات که جایی است، تغییر حال در سرعت به که یکم و بیست قرن در

 را هاسازمان که است عنصری سازمانی فرهنگ اما؛ است شده تبدیل سازمان هر بقای و موفقیت کلید به نوآوری شود،می

                                                           
1 Sergio-Andres Polgarin-Molina and Natalia Alejandra Guerrero 
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 و کلیدی ایگزینه است، خلاقیت و نوآوری محرک که سازمانی فرهنگ توسعه نتیجه در و آوردمی در حرکت به

-می سازمانی فرهنگ ابعاد ادبیات بررسی به تحقیق فوق. است آن کردن تررقابتی و سازمان تقویت برای استراتژیک

جولیاسی و  .دهد ارائه موجود ادبیات از یکپارچه درک تا گذاردمی تأثیر سازمانی خلاقیت و نوآوری بر که پردازد

داد فرهنگ  پرداختند. نتایج نشان نوآورانه گیری جهت بر سازمانی فرهنگ (. در تحقیقی به بررسی تأثیر2019) 1همکاران

پژوهشی با عنوان (، 2019) 2وانگ هونگ چائو های نوآورانه تأثیر مثبت و مستقیمی دارد.سازمانی بر جهت گیری

 دادند.سبز انجام  نوآوری واسط نقش: گذاردمی تاثیر رقابتی مزیت و سبز عملکرد روی چگونه سبز سازمانی فرهنگ

 کردن وادار و رقابتی صحنه تغییر حال در سریعاً طبیعی، محیط مورد در رشد به رو مومیع فوق نگرانی تحقیقهدف 

 تشخیص را سبز نوآوری مفهوم تولیدی، هایشرکت از بسیاری. باشدمی سبز نوآوری هایاستراتژی اتخاذ به هاشرکت

 و توسعه فوق تحقیق هدف. دارد جودو آن اثر و هامحرک ملاحظات مورد در اندکی نسبتاً هایپژوهش اگرچه اند،داده

به  فرهنگ سبز سازمانی که دهدنشان می فوق های تحقیقیافته کند.می تحلیل که است نظری مدل یک تجربی آزمون

دهند که هر میزان معناداری عملکرد سبز و مزیت رقابتی را به ترتیب پیش بینی کرده است. علاوه بر آن، نتایج نشان می

گری غیرکامل بر رابطه و عملکرد سبز است و اینکه اثر میانجی فرهنگ سبز سازمانی کاملاً میانجی بین دوی نوآوری سبز

در تحقیق (، 2021) 3همکاران عظیم و محمد .بین فرهنگ سبز سازمانی و مزیت رقابتی تحت فشار زیست محیطی دارد

هدف از  پرداختند. سازمانی نوآوری و انشد اشتراک سازمانی، فرهنگ طریق از رقابتی مزیت گسترشخود به بررسی 

صنعت تحقیق فوق، بررسی فرهنگ سازمانی بر مزیت رقابتی با نقش میتنجی اشتراک دانش و نوآوری سازمانی در 

فرهنگ سازمانی برای موفقیت عملیاتی کسب و کار ضروری نتایج تحقیق نشان داد،  باشد.نساجی پنجاب، پاکستان می

-های کلیدی برای کسب مزیت رقابتی میذاری دانش و نوآوری سازمانی محرکبه اشتراک گ رسداست و به نظر می

فرهنگ نظری پرداختند.  مروری: رقابتی مزیت و سازمانی (، در تحقیقی به بررسی فرهنگ2022) 4راموس و الیتان باشند.

ها و عادات، سُنت .شوداتخاذ می هایشتوسط یک سازمان در انجام فعالیت شود کههایی مربوط میسازمانی به ارزش

های کلی انجام کارها که امروزه در یک سازمان وجود دارد، نتیجه کارهایی است که قبلاً در گذشته انجام شده روش

عنصر انسانی عنصر مهمی در  .شودبا آگاهی و مسئولیت کامل مهم می هاو عامل انسانی در اجرای این ارزش است

در تلاش برای دستیابی به اهداف  .کنددستیابی به اهداف سازمان ایفا میال و مسلط را در سازمان است که نقش فع

سازمانی، فضای و شرایطی لازم است که بتواند آسایش اعضای سازمان را فراهم کند تا بتوانند وظایف خود را به درستی 

د سازمانی به یک فرهنگ سازمانی مناسب نیاز به همین دلیل برای ایجاد شور و نشاط در دستیابی به عملکر .انجام دهند

با این حال، دستیابی به یک فرهنگ سازمانی خوب کار آسانی نیست، تلاش هایی لازم است که چگونه اعضای  .است

سازمان را به عنوان یک تیم کاری مستحکم متحد کرده و انگیزه یکسانی برای کار داشته باشند تا رقابت پذیری قوی 

 .داشته باشند

 

 

                                                           
1 Giuliasi et al 
2 Chao-Hung Wang 
3 Muhammad Azeem et al 
4 Ramos & Elitan 
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 ها و مدل تحقیقفرضیه. 4

 تأثیر ،رزواحد الیگود دانشگاه آزاد اسلامی نوآوری سازمانی در میانجی نقش رقابتی با تبیین مزیت بر سازمانی فرهنگ (1

 .دارد

 .دارد تأثیر ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد الیگودرز در سازمانی نوآوری بر سازمانی فرهنگ (2

 .دارد تأثیر ،انشگاه آزاد اسلامی واحد الیگودرزد در رقابتی مزیت بر سازمانی فرهنگ (3

 .دارد تأثیر ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد الیگودرز در رقابتی مزیتبر  سازمانی نوآوری (4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق: مدل مفهومی 1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مزیت رقابتی فرهنگ سازمانی

 نوآوری سازمانی

H1 

H2 

H3 

 توجه به جزئیات

 به اعضاءتوجه 

 تصمیمات کارکنان

 توجه به تیم

 خطرپذیری

 جاه طلبی

 پایداری

 خلاقیت و نوآوری

 آورد توجه به ره
 کیفیت

 نوآوری در خدمت

 زمان ارائه به جامعه

 های تحولقابلیت

 هزینه

 نوآوری اداری نوآوری فرآیندی نوآوری تولیدی
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 تحقیقروش . 5

است. تحقیق کاربردی، تحقیقی است که به منظور حل مشکل یا معضل  یکاربرد، را از نوعبه لحاظ هدف اج قیتحق نیا

 هایشیوه ترینرایج . همچنین پژوهش حاضر ترکیبی از روش پیمایشی است ازگیردعلمی یا اجتماعی انجام می خاص

 پژوهش محقق این در که است پرسشنامه از استفاده و شخصی پیمایشی، مصاحبه پژوهش روش در هاداده گردآوری

مزیت رقابتی لی و  استاندارد (، پرسشنامه1998)رابینز  سازمانی فرهنگ استاندارد پرسشنامهاز  هاداده آوریجمع برای

جیمنز و همکاران  هایپرسشنامه از ترکیبی صورت که به نوآوری سازمانی استاندارد پرسشنامه و (2006) همکاران

به صورت تصادفی ساده استفاده و توزیع شده است که مرتبط با  (2006) سوهل و راجگوو پ (2006) پنیادز ،(2008)

های آماری توصیفی و استنباطی استفاده شده است. و در انجام آن از تکنیک باشدها و متغیرهای تحقیق میفرضیه

در پژوهش حاضر جامعه . است ییلحاظ منطق اجرا استقراه است و ب یمقطع یقیاز نظر زمان اجرا تحق قیتحق نیا همچنین

-نفر را شامل می 50باشد که در حال حاضر تعداد می دانشگاه آزاد اسلامی واحد الیگودرزکارکنان  یکلیهآماری شامل 

به عنوان نمونه آماری  باشد ونفر می 44با استفاده از روش نمونه گیری جدول مورگان نمونه آماری  شود. همچنین

ای استفاده شده مورد نیاز از روش کتابخانه اطلاعاتتوجه به ماهیت این تحقیق، جهت گردآوری  با انتخاب شده است.

ها و استفاده از منابع داخلی و خارجی موجود در کتاب ،مباحث تئوریک پژوهش از مسیر مطالعه منابع، نشریات. است

انجام گرفته است. در  ایکلاً از روش کتابخانه ای مورد نیاز تحقیقهیعنی اطلاعات و داده؛ آوری شده استاینترنت جمع

و  ساختاری معادلات روش تحلیل عاملی،ی آمار یهاپژوهش از روش نیاطلاعات در ا لیو تحل هیجهت تجزپایان 

 د.گردیستفاده ما Smart Plsو  Spss 22های افزاراز نرم زین یاقتصاد سنج اتیعمل یاجرا یبراو  آزمون سوبل

 ت تحقیق. آزمون فرضیا6

 پردازیم.می Smart Plsبه بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار  -3 و -2در این قسمت طبق شکل 

 
 عاملی بارهای استاندارد ضرایب با همراه تحقیق شده اصلاح گیری اندازه مدل: 2شکل 
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عاملی این متغیر نسبت به هریک از  بار مقدار نوآوری سازمانیشود متغیرهای تحقیق از جمله مشاهده می -2در شکل 

شود بارهای عاملی متغیرهای های خود و سوالات هر مولفه پرسشنامه مشخص شده است. در ادامه مشاهده میمولفه

 های آنها و سوالات هر مولفه پرسشنامه مشخص شده است.نیز نسبت به هر یک از مولفه مزیت رقابتی و سازمانی فرهنگ

 
 t-values مقادیر با همراه تحقیق شده اصلاح گیری ندازها مدل: 3شکل 

مقدار ضریب معناداری این متغیر نسبت به  نوآوری سازمانیشود متغیرهای تحقیق از جمله مشاهده می -3در شکل 

فرهنگ شود ضرایب معناداری متغیرهای های خود در پرسشنامه مشخص شده است. در ادامه مشاهده میهریک از مولفه

 آنها مشخص شده است. ها و سوالاتنیز نسبت به هر یک از مولفه مزیت رقابتیو  مانیساز
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نهان پ یرهایمتغی استخراج انسیوار نیانگیم ی وبیترک ییایپا ،کرونباخ یآلفا اریمع جینتا -1جدول 

 قیتحق

 متغیرهای مکنون
 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha>0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 

میانگین واریانس 

 استخراجی

(AVE>0.5) 

 589/0 874/0 815/0 تصمیمات کارکنان

 508/0 785/0 784/0 سازمان یتوجه به اعضا

 533/0 892/0 866/0 توجه به تیم

 502/0 702/0 745/0 توجه به جزئیات

 579/0 734/0 790/0 توجه به ره آورد

 592/0 760/0 767/0 جاه طلبی

 535/0 785/0 847/0 خطر پذیری

 571/0 787/0 712/0 خلاقیت و نوآوری

 642/0 843/0 718/0 زمان ارائه به جامعه

 562/0 813/0 819/0 فرهنگ سازمانی

 588/0 809/0 745/0 های تحولقابلیت

 577/0 709/0 805/0 مزیت رقابتی

 582/0 804/0 834/0 نوآوری اداری

 541/0 821/0 735/0 نوآوری تولیدی

 624/0 791/0 711/0 آوری در خدمتنو

 538/0 824/0 781/0 نوآوری سازمانی

 665/0 773/0 756/0 نوآوری فرآیندی

 664/0 753/0 762/0 هزینه

 659/0 794/0 737/0 پایداری

 540/0 831/0 710/0 کیفیت

این معیارها  -1های جدول با یافته است و مطابق 7/0با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

توان مناسب بودن وضعیت پایایی پژوهش را تأیید نمود. اند، میدر مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده

این معیار در مورد  -1های جدول است و مطابق با یافته 1AVE ،5/0همچنین با توجه به اینکه مقدار مناسب برای

 شود.اند، در نتیجه مناسب بودن روایی همگرای پژوهش تأیید میون مقدار مناسبی را اتخاذ نمودهمتغیرهای مکن

 

                                                           
1 Average Variance Extracted 
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 معیار فورنل و لارکر 

فورنل و لارکر رود معیار معرفی شده توسط یابی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی به کار میهای اندازه گیری در روش مدلمعیاری که برای سنجش روایی واگرای مدل

ها است؛ به طوری که روایی واگرای قابل قبول یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل هایش در مقایسه رابطه آن سازه با سایر سازهاست که میزان رابطه یک سازه با شاخص

برای هر سازه بیشتر از واریانس  AVEه روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که میزان کنند کهای دیگر. فورنل و لارکر بیان میهای خود دارد تا با سازهتعامل بیشتری با شاخص

 اشتراکی بین آن سازه و سازه های دیگر در مدل باشد.

 

 معیار فورنل و لارکر متغیرهای تحقیق -2جدول 

 

تصمیما

ت 

 کارکنان

توجه به 

 یاعضا

 سازمان

توجه 

به 

 تیم

توجه به 

جزئیا

 ت

توجه به 

ره 

 آورد

جاه 

طلب

 ی

خطر 

پذیر

 ی

خلاقیت 

و 

 نوآوری

زمان 

ارائه به 

 جامعه

فرهنگ 

سازمان

 ی

-قابلیت

های 

 تحول

مزیت 

رقابت

 ی

نوآور

ی 

 اداری

نوآور

ی 

 تولیدی

نوآوری 

در 

 خدمت

نوآور

ی 

سازمان

 ی

نوآوری 

فرآیند

 ی

هز

 ینه

پای

دار

 ی

کی

فی

 ت

تصمیمات 

 کارکنان
767/0 

                   

توجه به 

ی اعضا

 سازمان

569/0 639/0 
                  

توجه به 

 تیم
532/0 319/0 

658/

0                  

توجه به 

 جزئیات
335/0 076/0 

278/

0 
709/0 

                

توجه به ره 

 آورد
001/0 068/0 

205/

0 
313/0 761/0 

               

/625 178/0 374/0 جاه طلبی 389/0 257/0 626
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0 /0 

طر خ

 پذیری
302/0 261/0 

348/

0 
335/0 369/0 

128

/0 

485/

0              

خلاقیت و 

 نوآوری
268/0 321/0 

332/

0 
297/0 328/0 

289

/0 

608/

0 
609/0 

            

زمان ارائه 

 به جامعه
378/0 290/0 

006/

0 
421/0 019/0 

187

/0 

341/

0 
125/0 801/0 

           

فرهنگ 

 سازمانی
769/0 538/0 

863/

0 
523/0 305/0 

673

/0 

507/

0 
574/0 238/0 403/0 

          

های قابلیت

 تحول
353/0 150/0 

426/

0 
453/0 144/0 

280

/0 

302/

0 
347/0 277/0 306/0 767/0 

         

مزیت 

 رقابتی
568/0 291/0 

429/

0 
517/0 042/0 

173

/0 

350/

0 
290/0 680/0 587/0 758/0 

526/

0         

نوآوری 

 اداری
152/0 021/0 

316/

0 
059/0 064/0 

349

/0 

278/

0 
096/0 375/0 227/0 108/0 

133/

0 
763/0 

       

نوآوری 

 تولیدی
012/0 077/0 

264/

0 
106/0 056/0 

328

/0 

171/

0 
036/0 105/0 200/0 164/0 

170/

0 
440/0 664/0 

      

نوآوری 

 در خدمت
599/0 284/0 

478/

0 
457/0 087/0 

250

/0 

393/

0 
249/0 547/0 605/0 622/0 

893/

0 
045/0 133/0 790/0 

     

نوآوری 

 سازمانی
238/0 056/0 

413/

0 
196/0 116/0 

488

/0 

113/

0 
071/0 270/0 385/0 039/0 

022/

0 
800/0 778/0 106/0 488/0 

    

نوآوری 

 فرآیندی
405/0 190/0 

085/

0 
285/0 251/0 

469

/0 

146/

0 
185/0 197/0 464/0 009/0 

031/

0 
519/0 334/0 126/0 680/0 604/0 

   

/031 187/0 071/0 هزینه 223/0 118/0 087 048/ 245/0 345/0 156/0 344/0 420/ 306/0 060/0 213/0 255/0 278/0 68
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0 /0 0 0 1/

0 

 278/0 403/0 پایداری
398/

0 
301/0 197/0 

285

/0 

064/

0 
201/0 228/0 527/0 182/0 

361/

0 
088/0 191/0 253/0 168/0 094/0 

43

7/

0 

59

9/0  

 154/0 448/0 کیفیت
385/

0 
204/0 189/0 

159

/0 

011/

0 
067/0 274/0 417/0 482/2 

705/

0 
204/0 371/0 565/0 250/0 002/0 

13

6/

0 

39

0/0 

73

5/

0 

 

مربوط به هر سازه  AVEها و جذر مقادیر سازههای این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین پذیرد که خانهبررسی این امر به وسیله یک ماتریس صورت می PLSدر نرم افزار 

شود مقادیر مندرج در مشاهده می -2گونه که در جدول است. این مدل در صورتی روایی واگرای قابل قبولی دارد که اعداد مندرج در قطر اصلی از مقادیر زیرین خود بیشتر باشند. همان

توان نتیجه گرفت که میزان رابطه هر سازه با باشند. به عبارتی میها هستند بیشتر میخود که نشان دهنده همبستگی بین سازه قطر اصلی از مقادیر زیرین )مقادیر پایین و سمت چپ(،

 باشد.هاست و این امر حاکی از این است که روایی واگرای مدل نسبتاً مناسب میهایش بیشتر از همبستگی بین سازهشاخص
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  معیارR Squares 2ا یR  2وQ 

زای )وابسته( مربوط به متغیرهای پنهان درون 2Rمین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب دو

سه مقدار  -3زا دارد و طبق جدول زا بر یک متغیر دروناست که نشان از تأثیر یک متغیر برون یاریمع 2R مدل است.

 شود.در نظر گرفته می 2Rضعیف، متوسط و قوی  به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر 67/0و  33/0، 19/0

زا سه مقدار در مورد یک سازه درون 2Qسازد و در صورتی که مقدار بینی مدل را مشخص میاین معیار قدرت پیش

زای های برونبینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهرا کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 35/0و  15/0، 02/0

 به آن را دارد.مربوط 

 زادرون برای سازه 2Qو  2Rنتایج معیار  -3جدول 

 2R 2Q متغیرهای مکنون

 305/0 551/0 تصمیمات کارکنان

 120/0 323/0 سازمان یتوجه به اعضا

 287/0 713/0 توجه به تیم

 110/0 240/0 توجه به جزئیات

 064/0 116/0 توجه به ره آورد

 184/0 427/0 جاه طلبی

 043/0 273/0 ذیریخطر پ

 128/0 382/0 خلاقیت و نوآوری

 283/0 462/0 زمان ارائه به جامعه

 0 0 فرهنگ سازمانی

 347/0 619/0 های تحولقابلیت

 087/0 338/0 مزیت رقابتی

 355/0 643/0 نوآوری اداری

 243/0 600/0 نوآوری تولیدی

 473/0 797/0 نوآوری در خدمت

 021/0 111/0 نوآوری سازمانی

 201/0 606/0 نوآوری فرآیندی

 076/0 174/0 هزینه

 085/0 268/0 پایداری

 237/0 491/0 کیفیت
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زای پژوهش محاسبه شده است که با توجه به سه مقدار ملاک، های درونبرای سازه 2R، مقدار -3مطابق با جدول 

 سازد.مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید می

زای پژوهش دارد و برازش درون هایبینی مناسب مدل در خصوص سازهنشان از قدرت پیش -3ول همچنین نتایج جد

 سازد.ب مدل ساختاری را تأیید میمناس

 1معیارGOF 

نوان مقادیر ضعیف، عبه  36/0و  25/0، 01/0شود که سه مقدار استفاده می GOFبرای بررسی برازش مدل کلی از معیار 

 عرفی شده است.م GOFمتوسط و قوی برای

 گردد:این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می

2RiescommunalitGOF  
 آید.به دست می -5و  -4از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش طبق جداول  

 متغیرهای تحقیق 2Rو Communalityمیزان  -4جدول 

 Communality 2R متغیرهای مکنون

 551/0 589/0 تصمیمات کارکنان

 323/0 508/0 سازمان یتوجه به اعضا

 713/0 533/0 توجه به تیم

 240/0 502/0 توجه به جزئیات

 116/0 579/0 توجه به ره آورد

 427/0 592/0 جاه طلبی

 273/0 535/0 خطر پذیری

 382/0 571/0 خلاقیت و نوآوری

 462/0 642/0 زمان ارائه به جامعه

 0 562/0 فرهنگ سازمانی

 619/0 588/0 های تحولقابلیت

 338/0 577/0 مزیت رقابتی

 643/0 582/0 نوآوری اداری

 600/0 541/0 نوآوری تولیدی

 797/0 624/0 نوآوری در خدمت

 111/0 538/0 نوآوری سازمانی

 606/0 665/0 نوآوری فرآیندی

 174/0 664/0 هزینه

 268/0 659/0 پایداری

 491/0 540/0 کیفیت

                                                           
1 Goodness of Fit 
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 برازش مدل کلی نتایج -5جدول 

  GOF 

489/0 434/0 460/0 

 شود.، برازش مناسب مدل کلی تأیید می460/0به میزان  GOFبرای  -5با توجه به مقدار به دست آمده در جدول 

 ساختاری برازش مدل 
پس از بررسی برازش مدل های اندازه گیری نوبت به برازش مدل ساختاری پژوهش می رسد. بخش مدل ساختاری 

رخلاف مدل اندازه گیری، به سوالات )متغیرهای آشکار( کاری ندارد و تنها متغیرهای پنهان و روابط میان آنها بررسی ب

 می شوند.

 

 
 مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب استاندارد بارهای عاملی :4شکل 

 

بارهای  -4دهد. در شکل دیگر را نشان میها بر همشود مقدار بارهای عاملی تاثیر متغیرها و مولفهمشاهده می -4در شکل 

 های تحقیق نشان داده شده است.عاملی سوالات تحقیق حذف شده است و فقط مقادیر بارهای عاملی متغیرها و مولفه
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 t-values مدل ساختاری تحقیق همراه با مقادیر :5شکل 

-ها بر همدیگر را نشان میمتغیرها و مولفه یرمقدار تأث t-valuesشود مقدار ضرایب معناداری مشاهده می -5در شکل 

-ضرایب معناداری سوالات تحقیق حذف شده است و فقط مقادیر ضرایب معناداری متغیرها و مولفه -5دهد. در شکل 

 های تحقیق نشان داده شده است.

 . خلاصه نتایج فرضیات7

 نتایج ارتباط و ضرایب متغیرهای تحقیق آمده است: -6در جدول 

 مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل رابطۀ نتایج -6ل جدو

 مسیر
 ضریب

 (β) مسیر

ضریب 

-Tمعناداری 

Value 

 نتیجه

 آزمون

 نوآوری بر سازمانی : فرهنگتحقیق فرضیه اول

 الیگودرز، واحد اسلامی آزاد دانشگاه در سازمانی

 .دارد تأثیر

 تایید 409/2 340/0

 رقابتی زیتم بر سازمانی فرهنگفرضیه دوم تحقیق: 

 .دارد تأثیر الیگودرز، واحد اسلامی آزاد دانشگاه در
 تایید 408/8 199/0

 رقابتی مزیت بر سازمانی نوآوری: تحقیق فرضیه سوم

 .دارد تأثیر الیگودرز، واحد اسلامی آزاد دانشگاه در
 رد 379/1 625/0

 میانجی

 مزیت بر سازمانی فرضیه اصلی: فرهنگ

 نوآوری یانجیم نقش تبیین با رقابتی

 واحد اسلامی آزاد دانشگاه در سازمانی

 .دارد تأثیر الیگودرز،

 رد 66/1 ---
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 .دارد تأثیر ،الیگودرز واحد اسلامی آزاد دانشگاه در سازمانی نوآوری بر سازمانی فرهنگفرضیه اول: 

 فرهنگ( بین دو متغیر )توان گفت ضریب استاندارد شده )ضریب مسیرهای معادلات ساختاری، میبا توجه به شکل 

بوده )بیشتر از قدر  t = 409/2باشد و ضریب معناداری بین این دو متغیر نیز می = β 340/0( سازمانی نوآوری و سازمانی

تأیید  1Hرد و فرضیه  0Hفرضیه  %99بنابراین در سطح اطمینان ؛ دهد این رابطه معنادار است( که نشان می96/1ق مطل

 شود.و لذا فرضیه اول تأیید می دارد یمعنادار ریتأث سازمانی نوآوری بر سازمانی فرهنگتیجه گرفت توان نشود و میمی

 .دارد تأثیر ،الیگودرز واحد اسلامی آزاد دانشگاه در رقابتی مزیت بر سازمانی فرهنگفرضیه دوم:  

 مسیر( بین دو متغیر )فرهنگتوان گفت ضریب استاندارد شده )ضریب های معادلات ساختاری، میبا توجه به شکل

بوده )بیشتر از قدر مطلق  t = 408/8باشد و ضریب معناداری بین این دو متغیر نیز می = β 199/0رقابتی(  مزیت و سازمانی

شود و تأیید می 1Hرد و فرضیه  0Hفرضیه  %99بنابراین در سطح اطمینان ؛ دهد این رابطه معنادار است( که نشان می96/1

 شود.و لذا فرضیه دوم تأیید می دارد یمعنادار ریتأث رقابتی مزیت بر سازمانی نتیجه گرفت فرهنگتوان می

 دارد. تأثیر الیگودرز، واحد اسلامی آزاد دانشگاه در رقابتی مزیت بر سازمانی نوآوریفرضیه سوم: 

 نوآورییر( بین دو متغیر )توان گفت ضریب استاندارد شده )ضریب مسهای معادلات ساختاری، میبا توجه به شکل

ق از قدر مطل کمتربوده ) t = 379/1باشد و ضریب معناداری بین این دو متغیر نیز می = β 625/0( رقابتی مزیت و سازمانی

شود می رد 1Hو فرضیه  تایید 0Hفرضیه  %99بنابراین در سطح اطمینان ؛ نیستدهد این رابطه معنادار ( که نشان می96/1

 شود.مینو لذا فرضیه سوم تأیید  ندارد یمعنادار ریتأث رقابتی مزیت بر سازمانی نوآوریتیجه گرفت توان نو می

 گر:توضیحات محاسبه آزمون سوبل برای تبیین نقش متغیر میانجی

 باشد:فرمول آزمون سوبل به شرح ذیل می

 
 

 a=مقدار ضریب مسیر بین متغیر مستقل و میانجی 

غیر میانجی و وابسته مقذار ضریب مسیر بین مت =b 

s2=خطای استاندارد مربوط به مسیر متغیر مستقل و میانجی 
a 

s2=خطای استاندارد مربوط به مسیر متغیر میانجی و وابسته 
b 

 

 اسلامی آزاد دانشگاه در سازمانی نوآوری میانجی نقش تبیین با رقابتی مزیت بر سازمانی فرضیه اصلی تحقیق: فرهنگ 

 .دارد أثیرت الیگودرز، واحد

 مزیت و سازمانی نوآوری بین مسیر ضریب و است 340/0 سازمانی نوآوری و سازمانی فرهنگ میان رابطۀ مسیر ضریب

 معنی آستانۀ از ترپایین آن مقدار و است 66/1 فرضیه این برای سوبل آزمون از آمده به دست نتایج. است 199/0 رقابتی

 شود.نمی تایید نوآوری سازمانی میانجی نقش و اصلی فرضیۀ لذا. است آمده به دست 96/1 یعنی داری
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 66/1: نتیجه آزمون سوبل 

زرگتر از ب Z-value هشود و در صورتی کمقایسه می 96/1در این بخش، قدر مطلق عدد حاصل از آزمون سوبل با عدد 

ثیر متغیر أمعنی داری تباشد،  96/1و در صورتی کوچکتر از  گرددثیر متغیر میانجی تایید میأباشد، معنی داری ت 96/1

 .گرددمینمیانجی تایید 

 شود.با توجه به نتیجه آزمون سوبل فرضیه اصلی تحقیق تایید نمیبنابراین 

 

 . نتایج8

 دانشگاه در رقابتی مزیت بر سازمانی فرهنگ تأثیر بر سازمانی نوآوری گریمیانجی نقشدر تحقیق حاضر هدف، بررسی 

 به آزمون آنها پرداخت.فرضیه  3اشد. بدین منظور محقق با تدوین بمی الیگودر، واحد اسلامی آزاد

 فرهنگساختاری استفاده شد که نتایج نشان داد،  معادلات سازیمدل های تحقیق از آزمون تکنیکجهت بررسی فرضیه

دار وجود دارد. همچنین همانطور مثبت و معنا تأثیر ،الیگودرز واحد اسلامی آزاد دانشگاه در سازمانی نوآوری بر سازمانی

 نوآوری بر سازمانی فرهنگتأثیر ضریب مسیر  دانشگاه آزاد اسلامی واحد الیگودرزکارکنان که قبلاً گفته شد از دیدگاه 

 به 96/1 یعنی داریمعنی نهاز آستا بالاتراست و مقدار آن  409/2آماره تی برای این ضریب نیز و  است 340/0 سازمانی

 گرمیانجیمتغیر  بر سازمانی فرهنگ یعنی توان گفت؛ در فرضیه اول تحقیق تأثیر متغیر مستقلمیاست. لذا دست آمده 

 نوآوری بر سازمانی فرهنگ توان گفت؛به عبارت دیگر؛ می؛ باشدوجود دارد و معنی دار می نوآوری سازمانی یعنی

اول  شود. نتایج آزمون فرضیهمعناداری دارد و تایید می تأثیر مثبت والیگودرز  واحد اسلامی آزاد دانشگاه در سازمانی

 (،1401خان باباپور گاوزن و همکاران )(، 1401(، حاجی زاده و همکاران )1401فاطمی و صفرزاده ) تحقیق با پژوهش

 (،2019(، شیاح و همکاران )2017گوئررو ) آلخاندرا ناتالیا و مولینا-پولگارین آندرس-سرجیو (،1401موسوی )

در یک جهت و راستا ( 2021همکاران ) عظیم و محمد( و 2019) وانگ هونگ (، چائو2019ولیاسی و همکاران )ج

مثبت و  تأثیر ،الیگودرز واحد اسلامی آزاد دانشگاه در رقابتی مزیت بر سازمانی فرهنگدر ادامه نتایج نشان داد، باشد. می

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد الیگودرزکارکنان شد از دیدگاه  . همچنین همانطور که قبلاً گفتهداردوجود  یمعنادار

است و مقدار آن  408/8آماره تی برای این ضریب نیز و  است 119/0 مزیت رقابتی بر فرهنگ سازمانیتأثیر ضریب مسیر 

 متغیر مستقل توان گفت؛ در فرضیه دوم تحقیق تأثیرمیدست آمده است. لذا  به 96/1 یعنی داریمعنی نهاز آستا بالاتر

توان گفت؛ به عبارت دیگر؛ می؛ باشدمیوجود دارد و معنی دار  مزیت رقابتییعنی متغیر وابسته  بر فرهنگ سازمانی یعنی

شود. میالیگودرز تأثیر مثبت و معناداری دارد و تایید  واحد اسلامی آزاد دانشگاه در فرهنگ سازمانی بر مزیت رقابتی

خان باباپور (، 1401(، حاجی زاده و همکاران )1401فاطمی و صفرزاده )قیق با پژوهش دوم تح نتایج آزمون فرضیه

 وانگ هونگ (، چائو2017گوئررو ) آلخاندرا ناتالیا و مولینا-پولگارین آندرس-سرجیو(، 1401گاوزن و همکاران )

نتایج نشان باشد. همچنین یمدر یک جهت و راستا  (2022راموس و الیتان )( و 2021همکاران ) عظیم و محمد(، 2019)

دارد. نمثبت و معنادار وجود  تأثیر ،الیگودرز واحد اسلامی آزاد در دانشگاه رقابتی مزیت بر سازمانی نوآوریداد، 

 نوآوریتأثیر ضریب مسیر  دانشگاه آزاد اسلامی واحد الیگودرزکارکنان همچنین همانطور که قبلاً گفته شد از دیدگاه 

 نهاز آستا ترپاییناست و مقدار آن  379/1آماره تی برای این ضریب نیز و  است 625/0 قابتیر مزیت بر سازمانی

نوآوری  یعنی گرمیانجیتوان گفت؛ در فرضیه سوم تحقیق تأثیر متغیر میدست آمده است. لذا  به 96/1 یعنی داریمعنی
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 سازمانی نوآوریتوان گفت؛ به عبارت دیگر؛ می؛ شدبامیندارد و معنی دار نوجود  مزیت رقابتیمتغیر وابسته  بر سازمانی

شود. نتایج آزمون میندارد و تایید نتأثیر مثبت و معناداری  الیگودرز واحد اسلامی آزاد در دانشگاه رقابتی مزیت بر

 (، حاجی زاده و1401فاطمی و صفرزاده ) (،1401(، موسوی راد و چراغی )1400افکار )سوم تحقیق با پژوهش  فرضیه

گوئررو  آلخاندرا ناتالیا و مولینا-پولگارین آندرس-سرجیو(، 1401خان باباپور گاوزن و همکاران )(، 1401همکاران )

در یک جهت ( 2021همکاران ) عظیم و محمد( و 2019) وانگ هونگ چائو(، 2018نقشبندی ) و جاسیمودین(، 2017)

 شایستگی یک و سازمانی سرمایه یک عنوان به ازمانیس فرهنگ بر اساس ادبیات نظری موجود،باشد. مینو راستا 

 توسعه را سازمانی عملکرد با همراه کارمند، و سازمان هایارزش بین سازگاری که شودمی گرفته نظر در محوری

 عنوان به دهندمی شکل را سازمان یک در کارکنان رفتار که رفتارهایی و هاارزش ها،عادت باورها، فرآیند .دهدمی

 مانند خود، عملکرد نحوه مورد در فرد به منحصر چیزی ائتلاف هر ترتیب، همین به. شودمی شناخته سازمانی نگفره

امر  کند، همینمی متمایز هاسازمان سایر از را آن فرد به منحصر ویژگی این. دارد غیره و انسانی منابع فناوری، فرهنگ،

تواند نسبت به دیگر رقبای خود سازی کند میحو درستی پیاده نگ سازمانی را به نشود سازمانی که فرهباعث می

مزیت رقابتی وضعیت عملکرد سازمانی بهتری نیز داشته باشد یا به عبارتی در رقابت با دیگر همتایان خود بهتر عمل کند. 

راحی شده ط سازمانزیرا یک استراتژی است که برای دستیابی به ارزش  ،کلید موفقیت در مدیریت استراتژیک است

سودآوری آن فرهنگ سازمانی و عملکرد که دارای مزیت رقابتی نسبت به رقبای خود زمانی است که  سازمانی. است

که بر افراد و فرآیندها فرهنگ بستری است . آن باشد هایسازمانسودآوری همه فرهنگ سازمانی و بیشتر از میانگین 

و آنها را برای همکاری بین  کندهای جدید را فراهم میها و رویهیدهکه درک بهتری از سیستم کلی و ا گذاردتأثیر می

که  ارباب رجوعو به حداکثر رساندن تعامل با  ، رقابتای بودن، ریسک پذیریعملکردی، ارتباطات، شایستگی و حرفه

فرهنگ  .نمایدتقویت  باشد و آن رابسیار مهم که یک نوع مزیت رقابتی با دیگر رقبا است،  سازمانوری همگی برای بهره

شود که کارکنان ضمن ود یک فرهنگ قوی و منسجم موجب میدر یک سازمان مانند شخصیت یک انسان است که وج

حساس مسئولیت، تعهد و از کار ها و هنجارها اکسب آگاهی بیشتر پیرامون اهداف و استراتژی سازمان، نسبت به ارزش

ازمان احساس رضایتمندی داشته باشند به طبع در درون سازمان بهترین احساس رضایت کند. زمانی که کارکنان یک س

های اصلی یک دهند و از آنجا که از سرمایههتری نیز کارهای خود را انجام میبهره کاری را خواهند داشت و به نحو ب

ا بهتر عمل شود چراکه تواند در پیشرفت عملکردی سازمان با دیگر رقباین امر میسازمان، کارکنان آن سازمان هستند، 

در دنیایی که مشخصه اصلی آن نرخ بالای تغییرات است، به نوآوری حس درونی سازمان با فرهنگ درست و نوآوری 

و مند است یند مدیریتی نیازآخصوص فر ، عملیاتی و بههای پشتیبانییندآیعنی فر؛ یندهای سازمان نیاز استآدر کل فر

ها علاوه بر ایجاد محیط نوآوری محصولی مفید و مؤثر واقع نخواهد شد. سازمان ، عملاًدهاینآبدون سامان دادن به این فر

داشته باشند. این به معنای آن است که سازمان هم باید رقابتی خود با دیگر رقبا نوآورانه باید سازوکارهایی برای سنجش 

تا بتواند در دنیای رقابتی با دیگر  یش آن داشته باشدهای معینی برای پاهای مدونی برای تشویق نوآوری و هم روشبرنامه

 ها عملکرد مثبتی داشته باشد.مانساز
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 منابع. 9

 استان جوانان و ورزش کل اداره پایدار رقابتی مزیت بر سازمانی نوآوری و دانش مدیریت (، اثر1400عادل ) افکار،-

 ساری. -بدنی، مازندران تربیت و ورزشی علوم ی،روانشناس تربیتی، علوم المللی بین کنفرانس همدان، اولین

مبتنی بر  سازمانی تقویت فرهنگ برای طراحی الگوی جامع(، 1400جودزاده، مهتا، نامور، افسانه، یعقوبی، نورمحمد )-

، صص 1400(، بهار 63، پیاپی )41، شماره 11، فصلنامه علمی ترویجی در حوزه اخلاق، سری اخلاقی اسلام هایارزش

41-11. 

 با رقابتی مزیت توسعه بر سازمانی فرهنگ تأثیر (، بررسی1401امیر ) کاظمی، آرزو، زاده، کاظم خسرو، زاده، حاجی-

 ، نهمین(شیراز شاهین کامیون و تریلر قطعات تولید شرکت: مطالعه مورد) سازمانی نوآوری و دانش اشتراک میانجی نقش

 تهران. -ایران کارافرینی و مدیریت انسانی، لومع حوزه در نوین تحقیقات و مطالعات ملی همایش

 مطالعات مدیریت .ثیر رفتار سازمانی مثبت و نوآوری باز بر بهبود مزیت رقابتیأت(، 1393حسینی، احمد، شمس، فاطمه )-

 .138-159، صص 93، پاییز 75 شماره ،سوم سال بیست و (،بهبود و تحول)

 مزیت و و کار عملکرد کسب بر بازارگرایی و نوآوریثیر أت(، 1393ن )اله، نورزاد مقدم، احساحاجی حسینی، حجت-

 .23 صنعتی، شماره تکنولوژی توسعه صنعتی، دوفصلنامه هایدر بنگاه پایدار رقابتی

چهارمین همایش بین ، های نیروی انسانی بر کسب مزیت رقابتیثیر ویژگیأتعیین ت(، 1400یدمحسن )حجت پور، س-

 .تهران -ری هزاره سوم اقتصاد، مدیریت و حسابداری ایرانالمللی دانش و فناو

 با رقابتی مزیت بر سازمانی فرهنگ ثیرتأ ،(1401حمید ) مردانی، شاه ،جابر گاوزن، جانی بابا ،ناصر گاوزن، باباپور خان-

 بین فرانسکن دومین ،(بابل شهرستان پرورش و آموزش: مطالعه مورد) سازمانی نوآوری و دانش اشتراک میانجی نقش

 .پرورش و آموزش مشاوره، روانشناسی، تربیتی، علوم المللی

بررسی نقش سرمایه فکری بر رفتار نوآورانه با تاکید (، 1396هاره )زاده یزدانی، بلام گار،کدخدا، ن لیرضا،ع خوراکیان،-

، شی مدیریت نوآورینشریه علمی پژوه، گری اشتراک دانش )مطالعه موردی پژوهشکدة هوا خورشید(بر نقش میانجی

 .101-134، صص 96 بهار، شماره اول، سال ششم

طراحی الگوی مزیت رقابتی (، 1395مد )رحیمی اقدم، ص حمودرضا،اسماعیلی، م اله،جتحدتی، حو ضا،وند، رهسپ-

امام  امعجهای مدیریت منابع انسانی دانشگاه هشژوفصلنامه پ ،بیمه صنعتپایدار مبتنی بر شایستگی سرمایه انسانی در 

 .179-208، صص 95(، بهار 23، )پیاپی 1، شماره 8)ع(، سال حسین 

شرکت،  یک عملکرد بر سازمانی فرهنگ سیر خط (، اهمیت1400حمیدرضا ) صادقی، نصراله، بخشی، رضا، فر،طالعی-

 .تهران -کارآفرینی، ایران و حسابداری مدیریت، در نوین اندازهای چشم المللی بین کنفرانس پنجمین

 گریمیانجی نقش به توجه با رقابتی مزیت بر سازمانی فرهنگثیر أت (، بررسی1401امیر ) صفرزاده، زهرا، سیده فاطمی،-

 شهرآرا روزنامه: موردی مطالعه) سازمانی خلاقیت و سازمان نوآوری

 https://civilica.com/doc/1575117،(مشهد

های مزیت رقابتی بر عملکرد ثیر استراتژیأت(، 1400حمد )نی، مطالقا وسی،رضوانی چمن زمین، م میرا،گر، سفلاحت-

پنجمین کنفرانس بین المللی مطالعات مدیریت اقتصاد و حسابداری ، غیرمالی صنعت بیمه )مورد مطالعه: بیمه پارسیان(

 .تهران -، ایرانصنعت محور



 90-118 ص ،1402 بهار ،88 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 28

 

با امکان پذیری  (مدل کویین)مانی بررسی فرهنگ ساز(، 1400قاسمی، جواد، غضنفری، مرتضی، یدالهی، علیرضا )-

 .83-95، صص 1400، بهار 51فرهنگی، سال چهاردهم، شماره  مدیریت ، مجلهاستقرار مدیریت دانش در سروش رسانه

 عملکرد و نوآوری بر محور دانش رهبری نقش (، بررسی1401غلام ) خواه سجادی مریم، پویه، فاطمه، قلندری، کمالی-

 تهران. -ایران در اقتصاد و حسابداری مدیریت، در ایرشته بین تحقیقات المللی بین کنفرانس سازمانی، نهمین

 پایدار رقابتی مزیت بر سازمانی نوآوری تاثیرات و دانش (، مدیریت1401داریوش ) چراغی، طاهره، سیده راد، موسوی-

 ورزشی، علوم ملی همایش مین، پنج(خوزستان استان جوانان و ورزش کل اداره کارکنان: موردی مطالعه) کارکنان

 ورزش، همدان. در راهبردی مدیریت و بدنی تربیت

 پالایشگاه تعمیرات واحد کارکنان سازمانی نوآوری بر سازمانی فرهنگ تأثیر (، بررسی1401سیدحسین ) موسوی،-

 شیراز. -کار، فارس و کسب و اخلاق مدیریت، المللی بین کنفرانس کنگان، دومین

ثیر استفاده از تجارت الکترونیک بر أبررسی ت(، 1400عیده )باباجانی محمدی، س جتبی،رخی استاد، مف هرا،مخلصی، ز-

کارهای الکترونیکی با  سومین همایش ملی مدیریت دانش و کسب و، عملکرد مالی با توجه به نقش نوآوری سازمانی

 .مشهد -، خراسان رضویرویکرد اقتصاد مقاومتی

، (مرکزی استان هایشهرداری موردی مطالعه) سازمانی تعهد بر سازمانی فرهنگثیر أت رسی(، بر1400محمد ) مهدیان،-

 تهران. -ایران حسابداری، و مدیریت اقتصاد، سوم هزاره فناوری و دانش المللی بین همایش چهارمین

 با فردی نوآوری توانایی رب انسانی منابع اطلاعاتی هایسیستم تاثیر (، بررسی1400ابوالفضل ) میرزایی، هادی، مختاری،-

 علوم مدیریت، المللی بین کنفرانس گلستان، دومین استان هایشهرداری در عاطفی تعهد میانجی نقش گرفتن نظر در

 تهران. -اسلام، ایران جهان و ایران در رفتاری و انسانی

 انتشارات آگاه. ان:، تهرفرهنگ سازمانی در هزاره سوم ،(1395، تقوایی یزدی، مریم )یومرثنیازآذری، ک-

طراحی و ارزیابی مدل علی  (،1390پور ظهیر، علی، دلاور، علی، غفاری مجلج، محمد )تقی ،صطفوینیکنامی، م-

 .1-28(: 3)آموزشی، سال اول،  مدیریت در نو رهیافتی فصلنامه ی مدیران آموزشی شهر تهران،خلاقیت و نوآور

ارتباط مدیریت دانش و مدیریت منابع انسانی و تاثیر آن بر  (،1398) نعمتی، مریم، خدابخشی، محمد، حیدری، علی-

 دانشگاه تهران.، 98تیرماه  6ن، های مدیریت و علوم انسانی در ایراششمین همایش ملی پژوهش ،هامزیت رقابتی سازمان

 و دانش ر مدیریتب انسانی منابع مدیریت تأثیر بررسی ،(1395) یوسفی، مینو ،احسان اکرادی، ،حامد هاشمی، سید-

 .1-19صص  ، سال دوم، شماره هشتم،مطالعات دانش شناسی ،سازمانی نوآوری
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