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 چکیده

الش و ست. چشده ا یشهر تیریکلانشهرها موجب تکامل مد جادیشهرها و ا تیتوسعه روز افزون و رو به رشد جمع

ائل نه با مسردمنداخبه منظور مقابله  یشهر رانیو مد نیمسئول یشهر تیریدر مد کردیرو رییمشکلات شهرها، موجب تغ

ش نقاضر ح. هدف پژوهش سوق داده است یشهر کپارچهی تیریشده و آنها را به سمت مد داریشهرها و توسعه پا

 سنادی میه ای و ابا مطالعه کتابخان نینش هیمحلات حاش دری در مقابله با بحران آتش سوز یشهر کپارچهی تیریمد

 شتریذشته بگنسبت به  یمسائل شهر یدگیچیو پ یو گستردگ ینیچالش اداره شهرها به واسطه گسترش شهرنش باشد.

 هر .نشان می دهد نتایج پژوهش .کندیم ریرا انکارناپذ یزیرو برنامه یتیریدر نظام مد رییخود لزوم تغ نیشده است که ا

 مدیریت از برخورداری و ریزیبرنامه گذاری،سیاست مستلزم یکسو از فرسوده هایپهنه ساماندهی جهت در اقدام گونه

نظارت  . همچنیناست هریش مدیریت با مردم جانبههمه و فعالانه مشارکت نیازمند سو دیگر از و است هماهنگ اجرایی

همترین مم، ادوارگان های فعال در امر ساخت و سازهای شهری و ارتقاء آگاهی ساکنین در به کارگیری مصالح با

هروندان است که ش یضرور رونیازا ،یشهر کپارچهی تیریمد .اولویت های اجرایی برتر می باشنداز که  راهکارها بوده

ا متحمل ر یادیز یهانهیبزرگ، هز یمختلف در شهرها یدستگاه ها انیم یعدم وجود هماهنگ لیها به دل یو شهردار

نظارت  نجام شدها یتهایعالفشهر را سازمان دهد، بر  یتهایکند، فعال یزیرشهر برنامه یبرا دیبا یشهر تیریمد شوند. یم

ندان ی و شهروخصوص نهادها؛ بخش ری؛ سایشهر تیریلازم را در سازمان مد زشیامور، انگ نهیانجام به یبرا یکند، حت

 .دینما جادیا

 واژگان کلیدی

 نینش هیمحلات حاش بافت فرسوده،مدیریت بحران، بهسازی، نوسازی، 
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 مقدمه

 ه،یبه اهداف عال یابیدست یدر راستا شتریب یهماهنگ جادیو ا یشهرها به منظور حل مشکلات شهر یتیریدر نظام مد رییتغ

 نهیزم نیدر ا یتجربه خوب افتهیتوسعه  یکشورها انیم نیمطرح شده است و در ا یدر سطح جهان ریاخ یهادهه یط

 یهانظام رییکشورها با اصلاح و تغ نیا اند.را تجربه کرده دخو یدر سطح شهرها یکپارچگیاند و مضرات نبود داشته

 کیاند که را موجب شده یفراهم کرده و بستر کپارچهی تیریتحقق مد یرا برا نهیزم یزیرو برنامه یتیریمد ،یقانون

به  افتهیتوسعه  یکه کشورها یحال در .بردیم شیرا به پ یشهر با حداقل چالش روند حل مسائل شهر ریو مد زیربرنامه

در حال  یدر کشورها کپارچهی تیریتحقق مد یلازم برا یهارساختیز اند،افتهیخصوص دست  نیدر ا یمطلوب جینتا

 یو قانون گذار یتیریمد ،یرا در سطح محافل علم کپارچهی تیریکشورها صرفاً مد نیا ست؛یندان مورد توجه نتوسعه چ

 نیاست اعمال چن یچند سال زیکشور ما ن در آن انجام نشده است. یساز ادهیپ یبرا یعمل اقداماتاما  کنند،یمطرح م

 یمجار قیجهت از طر نیو به هم شودیم دیکارشناسان و متخصصان مطرح و بر ضرورت آن تاک یاز سو یکردیرو

 نیا شبردیپ زانیم یمنظور بررس به است. دهیرس بیخصوص به تصو نیدر ا زین یاتیاست و کل یریگیدر حال پ یقانون

 .شود نییرو تب شیپ یهاو چالش کپارچهی تیریاست در ابتدا مفهوم مد ازیهدف والا، ن

 کپارچهی تیریمفهوم مد

مدیریت یکپارچه در همه مقیاس و سطوح کشور از جمله در مقیاس شهرها و روستاها قابل طرح است. در سطوح شهری 

 شود که هرکدام یک واحد مدیریت است.ها مطرح میهای شهرسازی و عمران و سایر حوزهمدیریت یکپارچه در حوزه

ها است؛ به عنوان مثال کنیم، منظور ما نوع مدیریت بر این واحدها و حوزهصحبت میزمانی که از یکپارچگی مدیریتی 

پذیری شهر و جلوگیری از مهاجرت از ها از جمله کاهش جمعیتگیرد برخی سیاستاگر مدیریت شهری تصمیم می

نی که ما از یکپارچگی زما هایی بر خلاف آن داشته باشد.روستا به شهر را اعمال کند، واحد روستایی نباید سیاست

هایی که در کنار مدیریت شهری یا در سطح خرد در کنار مدیریت عمرانی و شهرسازی کنیم، باید مدیریتصحبت می

ها و اقدامات در ها، فعالیتسیاست به طور فعال قرار دارند نیز هدف مورد نظر را پوشش دهند و برخلاف آن اقدام نکنند.

کند، در راستای یک هدف کلی باشد؛ این آن چیزی است که مفهوم یکپارچگی دنبال می مدیریت یکپارچه باید همگی

رسد باید چنین هدفی را محقق کند زیرا در غیر این صورت باز هم منجر به نبود همچنین قوانینی که به تصویب می

 شود.های چندگانه مییکپارچگی و مدیریت

 یکپارچگی ملزومات

ها آن یکپارچگی شناختی است که باید وجود داشته باشد و در این راستا دیتابیس یکی از مهمترین ملزومات

(Database) های مهاجرت از روستا به شهر را تحت باید یکسان سازی شود؛ به عنوان مثال اگر ما در شهر شاخصه

زه مدیریت یکپارچه ها در حوکنیم، نوع این شاخصهبندی میعناوین فرصت کاری در شهرها یا سایر عناوین دسته
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 روستایی نیز جهت جلوگیری از مهاجرت از روستا به شهر باید یکی باشد تا پیمایش و رصد منابع اطلاعاتی ممکن شود.

 بینانه باشد و اهداف مورد نظر را در سطوح مختلف پوشش دهد.این امر موجب شده تا نتایج واقع

ه یان دستگاه دلیل عدم وجود هماهنگی موندان و شهرداری ها برو ضروری است که شهرمدیریت یکپارچه شهری، ازاین

و نهاد دهای زیادی را متحمل می شوند. به طور مثال وجود ناهماهنگی بین های مختلف در شهرهای بزرگ، هزینه

 ودادی می شحلی زیعملیاتی مانند آب و فاضلاب و گاز و تداخل دو طرح عملیاتی مختلف موجب اتلاف منابع ملی و م

 ه و مدیریتیکدیگر داشت با کمتری باطارت  های عملیاتی مختلفو شهروندان و دستگاه ها متحمل ضرر می شونددستگاه

ا هسازمان  وهادها نیکپارچه شهری می تواند این خلاء را جبران کرده و نقش هماهنگ کننده و جهت دهنده برای این 

بع مورد ند و منام می شوها و نهادها، اقداماتی که در شهرها انجاداشته باشد در صورت وجود عدم هماهنگی بین سازمان 

ت شهری، شهرداری و ر مدیرید .خود را از دست می دهند اثربخشی و کارایی شهری، توسعه و  استفاده در اداره شهرها

 وری دارد ست گذانهادهای دولتی و خصوصی ذیربط آنها در راس آن قرار می گیرند و شورای شهر نقش نظارتی و سیا

حلی اهر، همچنین الگوی مدیریت شهری توسط شهرداری ها تدوین می شود. در مقابل، مدیریت یکپارچه شهری

کمروایی حشده عناصر متکثر مدیریت شهری منطبق بر الگوی تمرکززدایانه و مبتنی بر قدرت چندجانبه و یکپارچه

 .شهری است

 مدیریت یکپارچه بحران در راستایضرورت ایجاد شهر هوشمند 

 نیعمده تر"بعنوان یگریو د "مرکز تجمع گروهی از مردم"بعنوان  ،یکیاند:  افتهی تیامروزه شهرها از دو جنبه اهم

 تیتثب ،یو درست، سبب رشد اقتصاد قیدق یزی. برنامه ر"یدر سطح محلی و در سطح اقتصاد مل ینقش اقتصاد گریباز

سبب رکود  ،یو شکست در حل مشکلات و مسائل شهر گرددیمشارکت شهروندان درامور شهرها م شیو افزا یاسیس

خواهد شد. از جمله عوامل مخل  ستیز طیمح بیو تخر یکاریفقر، ب ،یاسیو س یاجتماع یهایتیبروز نارضا ،یاقتصاد

خدمت  یارگان ها و نهادها انیم ی، ناهماهنگو مشکلات موجود یبه اهداف مورد نظر در توسعه وعمران شهر دنیرس

آب وفاضلاب، برق، گاز،  یآسفالت شده اما شرکت ها یابانیکه خ میانجام امور است. بارها شاهد بوده ا ررسان د

جا  نیرا در دل زم یمیس ای یشکافند تا لوله ا یآنرا م ده،یینگرا یآسفالت به خاکستر یاهیهنوز س نهایمخابرات و امثال ا

 آورد. یرا بوجود م یعموم یتیکند و نارضا یمشکل م سانخدمات ر یمردم نهادها یه کار را برامسئل نیبدهند. ا

 یانجام شده نظارت کند، حت یتهایشهر را سازمان دهد، بر فعال یتهایکند، فعال یزیرشهر برنامه یبرا دیبا یشهر تیریمد

 جادی؛ بخش خصوصی و شهروندان انهادها ری؛ سایشهر تیریلازم را در سازمان مد زشیامور، انگ نهیانجام به یبرا

ت عدیدهای را نیز به دنبال داشته لاباال به پایین بوده که مشک در گذشته رویکردهای اتخاذ شده در امر مدیریت از .دینما

جامعه را  است. در این رویکرد، اتکای مدیران به سلسله مراتب و اعتقاد نیز بر این بوده که مدیران و سران جوامع صالح

با مشخص گشتن شکست این رویکرد در مدیریت  .بهتر تشخیص داده و در نتیجه سررشتهی کار را نیز در دست داشتند

کالن، رویکردهای کار تیمی جایگزین گشته و عناصر متفاوت جامعه به موازات یکدیگر امر مدیریت را پیش میبردند. 
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همچون سوانح طبیعی یا جنگ و همچنین افزایش جمعیت مخاطب،  این در حالی بود که تداوم رخداد شرایط اضطرار

شکست این رویکرد را در مدت زمان طوالنی بازتوانی جامعه مشخص ساخت. دیری نپایید که با اندیشه ی اتکا به جوامع 

و در نوین  یا همان جمع سپاری و تصمیم گیری های از پایین به بالا رویکردهای مدیریت کلان به شبکه ای تغییر یافته

 (.1391، )احمدی پورزاده شودی آن به اجتماع اتکا میترین شیوه

که جهت واکنش سریع به اضطرار و بازتوانی جامعه در  سپاری در مراحلی از امر مدیریت بحران میگوید رویکرد جمع

رض سانحه اتکا شود. جامعهی مد ابعاد متنوع و همچنین مدت زمان کوتاه یا طوالنی، باید به افراد سانحه دیده و یا در مع

نظر نقاط قوت و ضعف و همچنین شبکههای ارتباطی خود را میشناسد و مدیران و برنامهریزان میتوانند به جای ورود و 

ماندگاری در محل و کسب اطالعاتی که در بسیاری از مواقع نه تنها دقیق نبوده، بلکه منجر به اتالف زمان ارزشمند و 

 محدود نیز میشوند، سر رشتهی کار را در حد توان و ظرفیتها به مردم بسپارند. شکلگیری شبکهی مزبور سرمایههای عموماً

میان مردم و مدیران و طراحان، مستلزم تبادل اطالعات در حجم باال و در زمان اندک است. تا زمان مطرح گشتن این 

حال زمان آن رسیده است که عالوه بر سایر بخشها، به  رویکرد، فناوری جای خود را در زندگی روزانهی انسانها یافته و

خدمت مدیریت بحران نیز درآید. جهت رسیدن به این هدف و فراهم آوردن شیوهای که بتوان اطالعات را از عموم 

کسب نمود، طراحان نرمافزار و فناوریهای نوین دست به کار گشته و در شهرهای هوشمند آنچه را که مطلوب جامعهی 

متنوع در اختیار مردم  APIs متناسب با آگاهی مردم، اطالعات موجود، سوانح محتمل و غیره است، از خالل مخاطب

 .قرار دادهاند

در شهر هوشمند و فناوری اطالعات و ارتباطات مورد استفاده قرار میگیرند باید هموار کنندهی مسیر دستیابی به اطالعات 

ز جمعآوری اطالعات از عموم صحبت میشود باید به خاطر داشت که هدف، دقیق و در سطح وسیع باشند. زمانی که ا

رویکردی یکپارچه در مدیریت بحران است که در عین حال میتواند به مردم هشدارهای اولیه، راههای خروج  1ایجاد 

ر تحلیل اطالعات افزارهای موجود باضطراری و دیگر موارد متناسب با شرایط را معرفی نماید. در حال حاضر تکیهی نرم

در دسترس است که معموال در دوران پس از سانحه در بستر وجود دارند اما هدف باید رسیدن به غایتی در این حوزه 

باشد که پیش از رخداد سوانح آنها را پیشبینی کرده، بزرگی و نوع خسارات و دیگر موارد مرتبط با آن را در اختیار 

خود را جهت رویارویی با آنها تجهیز نمایند. البته باید به خاطر داشت که در این ارتباط  عموم قرار داده تا جوامع بتوانند

محدودیتهایی نیز وجود دارند. از جملهی این محدودیتها چگونگی قرار دادن کلیهی این اطالعات در کنار یکدیگر و 

لشهای پیشرو در هوشمند سازی شهرها رفع این معضل نیز از چا تجزیه و تحلیل آنها در زمان مناسب است. در نتیجه

آنچه که در آیندهی شهرهای هوشمند پیشبینی شده و مطلوب است، زمانی است که هر فرد، بنا، زیرساخت و . میباشد

غیره در جهت جمعآوری، توزیع و تحلیل اطالعات عمل نماید. در آن زمان کلیهی شهروندان بر روی گوشیهای تلفن 

افزارها محیط اطراف فرد را اسکن کرده و اطالعات اند. این نرمرا نصب نموده API مافزارهایهمراه هوشمند خود، نر

جمعآوری شده میتواند شامل محل قرارگیری شخص، وضعیت سالمت، وضعیت آب و هوایی پیرامون وی، ترافیک، 
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ختمانها، زیرساختها و دیگر سطح آالیندههای رادیواکتیو یا صوتی و محیطزیستی و غیره شود. به شیوهای مشابه، سا

فضاهای حائز اهمیت نیز با استفاده از سنسورهای تعبیه شده بر روی آنها محیط اطراف را اسکن کرده و اطالعات خود را 

در شبکهای یکپارچه در اختیار سایرین و یا سازمانی که هوشمندسازی آن بخش را بر عهده گرفته است، میگذارند. در 

یت بحران، اطالعات جمعآوری شده از این طریق پس از تجزیه و تحلیل مشخص میسازند که فرد یا ارتباط با بحث مدیر

بنا و یا محیط در امنیت قرار دارد یا خیر. برای ذینفعان، تصمیمگیرندگان و تیمهای امداد و نجات نیز اطالعات مذکور به 

 کندترین زمان، کمک میو نجات در بهینه اتخاذ بهترین تصمیم، اولویتبندی امور و انجام فعالیتهای امداد

(Asimakopulou, et al, 2011.) 

گیرد و پس از بحران صورت می -3حین بحران و  -2پیش از بحران،  -1مدیریت بحران و شرایط اضطراری در سه دوره 

 2اینترنت اشیا -2، 1هوش مصنوعی -1کند شامل، سه تکنولوژی نوظهور که به مدیریت بحران کمک می از طرف دیگر

های نوظهور می توان جدول متقاطعی به شکل زیر می باشند. از روی هم گذاری این مرحله با تکنولوژی 3بلاکچین -3و 

 که نمونه های مدیریت بحران در آن در قال جدول زیر ارایه شده است. طراحی نمود

 نوظهورهای دیریت بحران در رابطه با مراحل مدیریت بحران و تکنولوژیم

 
 پیش از بحران

 )فاز مقابله و آمادگی(

 حین بحران

 )فاز محافظت(

 پس از بحران

 )فاز ریکاوری(

هوش 

 مصنوعی

مطالعات متعددی در زمینه استفاده 

از هوش مصنوعی به منظور مقابله با 

بحران ها صورت گرفته است که از 

ها می توان به بهره گیری از جمله آن

های نقشههوش مصنوعی برای تهیه 

 ریسک و خطر اشاره نمود.

AIDR  یک پلتفرم مبتنی بر هوش

مصنوعی است که با فیلتر کردم پیام 

های موجود بر روی شبکه های 

اجتماعی به مدیریت بهتر شرایط 

بحرانی و ارایه کمک های مورد نیاز 

به مردم و محدوده های مورد نیاز 

 کمک میکند.

همش مصنوعی همچنین در 

ن در دوران بازسازی مدیریت بحرا

کمک بسیاری می کتد به عنوان 

تواند محدوده ای مورد نیاز مثال می

ه و اولویت بندی اقدامات آنها را ارای

 دهد.

                                                           
1 - artificial intelligence (AI) 

فرایندهای سازی ند انسانی از جمله درک شرایط پیچیده، شبیههایی مشابه رفتارهای هوشمتوانند واکنششود که میهایی گفته میهوش مصنوعی به سیستم

 اشندبهای استدلالی انسانی و پاسخ موفق به آنها، یادگیری و توانایی کسب دانش و استدلال برای حل مسایل را داشته تفکری و شیوه

2 Internet of Things (IoT( 

اند و از هویت یافته فردهای منحصربهکه با شناسه های مکانیکی و دیجیتال، اشیاء، حیوانات یا افرادی استای، ماشینات رایانهپیوسته از تجهیزهمسیستمی به

 دار هستندرایانه برخور-با-نسان یا انسانا-اب-ها روی یک شبکه بدون نیاز به تعامل انسانقابلیت انتقال داده
3 - blockchain 

های شخصی یا دیگر یا اسناد مالکیت، قرارها، پیام های بانکی باشندتوانند برای نمونه تراکنشها میها. این دادهسیستمی است برای ثبت و ضبط داده

توان با تخریب پذیر است و نمیاختیار مرکزی امکانها بدون وجود یک مدیر و صاحباطلاعات. ویژگی زنجیره بلوکی این است که کار ذخیره این داده

 ابود کرد.نشده را تحریف یا های ذخیرهیک نقطه مرکزی داده
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 پیش از بحران

 )فاز مقابله و آمادگی(

 حین بحران

 )فاز محافظت(

 پس از بحران

 )فاز ریکاوری(

اینترنت 

 اشیاء

اینترنت اشیا با استفاده از سامانه 

رسانی سریع و مستقیم یمتوان اطلاع

به مدیریت بحران ها مفید باشد. 

دراین زمینه به عنوان مثال می توان 

از اتاق فرماندهی عملیات در دهلی 

 نو نام برد.

 و اینترنت اشیا با ارتباط مستقیم مردم

ها در حین شرایط بحرانی به داده

آید و این حران میکمک مدیریت ب

کار از طریق سنسورهای اشیا متصل 

 پذیرد.به اینترنت انجام می

 

اینترنت اشیا پس از وقوع بحران در 

ها و اولویت بندی ارزیابی خسارت

مناطق برای بازسازی و ترمیم نیز می 

تواند کمک کند. به عنوان مثال با 

های خانکی به تجزیه تحلیل زباله

 را لیست کند. امراض شایع در محله

 بلاکچین

شبکه بلاکچین در دسته بندی 

اطلاعات پیش از بحران به تصمیم 

گیری درست و همچنین پیشگیری 

از برخی از جرایم و شرایط بحرانی 

کمک می کند به عنوان مثال 

و  DNAمحققان بر روی رابطه 

 جرم در حال تحقیق هستند.

بازخورد سریع و هماهنگ در 

در مخاطرات مدیریت حین سانحه 

طبیعی بسیار ضروری است و سیستم 

بلاکچین یکی از ابزار هایی است 

که سطح مورد انتظار از هماهنگی را 

 ارایه می کند.

اطلاعات حاصل از بلاکچین به 

بازسازی پس از سانحه کمک بسیار 

می کند. در فلوریدای آمریکا در 

بازاسی واحدهای ساختمانی تخریب 

ین از های سهمگشده از طوفان

تکنولوژی بلاکچین استفاده شده 

 است.

 1398نگارندگان،

ای را برای مدیریت بحران ها ارایه های فوق است که بستر بسیار گستردهنکته مهم در این زمینه امکان ترکیب تکنولوژی

متصل شده اند و با های حاصل از اینترنت اشیا را که در یک شبکه بلاکچینی به همدیگر می دهد. به عنوان مثال داده

 هوش مصنوعی مدیریت می شوند، همه تصورات ما را از مدیریت بحران های طبیعی و یا انسان ساخت تغییر می دهد.

 جمع بندی

شهرهای هوشمند به واسطه زیرساخت های اجتماعی، کالبدی و فرهنگی که دارند نه تنها می توانند در پیش بینی و 

پیشگیری از بحران های عملکرد موفقی داشته باشند، بلکه فرصتهای بی بدیلی برای مدیران بحران در شرایط حساس و 

 در نیاز موردناسبی جهت آموزش نخوه رفتار و اقدامات دشوار فراهم می کنند. شهروندان شهر هوشمند از قابلیت م

نهاد  مردم سازمانهای قالب در توانند می نوآوری وقدرت عمل ابتکار داشتن به توجه با و هستند برخوردار بحرانی شرایط

(NGOبعنوان ) شهروندان بالای آگاهی سطح واقع در. بپردازند نقش ایفای به بحران مدیریت توانمند بازوهای از یکی 

 شهر وضعیت از درکدرستی تا میکند کمک بحران مدیریت به آنها، مشارکت ومدیریتی سیاسی ساختهای زیر وجود و

 بخش که آنجایی از هوشمند شهر اقتصاد. نماید گیری تصمیم آن مبنای وبر باشند داشته بحران شرایط در وشهروندان

 ها بحران ودر دارد بالایی انعطاف است، محور وتکنولوژی گرفته شکل ینیکارافر نوآوری، براساس آن از توجهی قابل

 ومدارک اسناد ،یمال اطلاعاتی، های دارایی از بخشی توان می مثال برایشود ) می فروپاشی دچار وکمتر است مقاوم
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 هایی بحران در تا کرد نگهداری وب بستر در .و دیجیتال اسناد دیجیتال، ارزهای ابری، فضایی قالب در شهروندان... و

 هایتکنولوژی و بکارگیری ونقل متنوع حمل های ستمیس (.نروند بین از...و جنگ ،وسونامی لیس سوزی، آتش نظیر

 ساعته 24 پایش کنار در بحران، در دیده آسیب مناطق به اظطراری های دسترسی برقراری امکان ها سیستم این در روز

 لازم استحکام از آن هوشمند های وساختمان شهر. کند می فراهم را وانسدادها نواقص رفع منظور به ها سیستم عملکرد

 ویا ثانویه حوادث کاهش جهت... و برق ،گاز خودکارشبکه قطع) سریع واکنش هشدار های سیستم به و برخوردارند

 شهروندان مدرن، تجهیزات وجود همچنین. است مجهز( بحرانی شرایط خاص های شبکه ای ،شبکه کردن جایگزین

 را آن وکیفی کمی لحاظ وبه کرده تسریع را یامدادرسان امدادونجات، عملیات ومتخصص دیده آموزش ونیروهای

 ها، جنگل ،ها وزیستگاه رسیده حداقل به دنیا روز فناوری و مددعلم به هوشمند شهرهای در ها یآلودگ .دهد می انتقال

 مانند بحرانهایی بروز واحتمال گرفت قرارخواهد حفاظت مورد طبیعی منابع وسایر زمینی زیر یآبها ها، لیمس

 .رسد می حداقل به... و جنگلها سوزی آتش ،لیس خشکسالی،

 لداست در  ممکن شهرهای هوشمند علیرغم اینکه فرصتهای مناسبی برای مدیریت بحران های احتمالی فراهم میکنند،

هدیدات با غالبا ت ی رسد. به نظر مبه آنها پرداخته خواهد شد خود تهدیداتی را نیز متوجه این حوزه کنند که در ادامه

تبع آن  د و بهتروتریستی یا خرابکاری می توامند گیربان گیر شهرهای هوشمن حوادث ،منشاء انسانی مانند جنگ

هر شیجیتال دختهای وآسیب دیدن زیر سا انهدام خرابکاری در آنها یا از دست رفتن اطلاعات حیاتی شهر وشهروندان،

مانهای یری ساختیب پذ، آس()توجه به نقش آن ها در شهر هوشمند کل عملکرد شهر را میی توانند با اختلال روبرو کنند

اد با مردم نه مانهایوتروریستی، همچنین موازی کاری ویا تعارض اقدامات ساز یموشک بلند مرتبه در تهاجمات هوایی،

گر قل از دیحمل ون به آن واحتمال از کار افتادن سیستم های هوشمندمجموعه مدیریت بحران واصول کارشناسی مربوط 

ار ند سازوکی هوشمتهدیداتی است که چه در بحران هایی با منشاء انسانی وچه منشاء غیر انسانی می توانند شهرها

رفتن گدر نظر  شهرها . از این رو در برنامه ریزی مدیریت بحران برای اینمدیریت بحران در آن هارا به چالش بکشند

 ملاحظاتی که قدرت اثر گذاری این تهدیدات را به حداقل برساند، ضروری به نظر می رسد.

 ی توانندحران مبشهرهای هوشمند مورد بررسی قرار گرفت وبراساس آن فرصتها وتهدیداتی که این شهرها در شرایط 

یی که د فرصتهامی رس قابل مشاهده است به نظر طور که در جدول زیر نیز همان همراه خود داشته باشند تبیین گردید.

ست که دیداتی ااز ته این شهرها جهت مدیریت بحران های احتمالی در اختیار مدیران بحران قرار می دهد بسیار بیشتر

ا ن ان ها رل می توایر عامدر دل خود دارند. تهدیداتی که با پاره ای از تمهیدات فنی وتخصصی ومبتنی بر اصول پدافند غ

 خنثی ساخت.
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 1398و همکاران، ییبهارلو :ماخذ .. فرصتها وتهدیدات شهر هوشمند در مدیریت بحران2جدول 

 تهدیدات فرصتها

 هروندان آموزش پذیر وخلاق

ساختهای مشارکت شهروندان در تصمیم زیر

 گیری وتصمیم سازی

 رقابتی اقتصاد متنوع و

امکان جذب کمک های بین المللی در شرایط 

 بحران به واسطه تعاملات بین المللی

واکنش گرا  و هوشمند) سیستم حمل ونقل متنوع،

 در شرایط بحران(

ساعته شهر با استفاده از سیستم  24امکان پایش 

 های هوشمند

مجهز بودن شهر و ساختمان ها به سیستم های 

 هشدار و واکنش های سریع

شهر هوشمند به عنوان یک شبکه به هم پیوسته 

 پویا

و های متخصص امداد و نجات و مجهز به نیر

 تجهیزات روز دنیا

حفاظت از مسیل ها، زیستگاه ها، آب های 

 زیرزمینی و سایر منابع طبیعی

تسهیل پیش بینی، پیشگیری، ارزیابی و جمع 

 آوری اطلاعات بحران ها

 مدیریت یکپارچه و هماهنگ بحران

خرابکاری در آن هک شبکه ها وساختارهای هوشمند وبه تبع آن 

 ها

 احتمال از دست رفتن اطلاعات حیاتی شهر وشهروندان

 انهدام وآسیب دیدن زیر ساختهای دیجیتال شهر

 یموشک آسیب پذیری ساختمانهای بلند مرتبه در تهاجمات هوایی،

 تروریستی و

موازی کاری ویا تعارض اقدامات سازمانهای مردم نهاد با مجموعه 

 اسی مربوط به آنمدیریت بحران واصول کارشن

 احتمال از کار افتادن سیستم های هوشمند حمل و نقل

 

 نکات ایمنی مربوط به وسایل گرم کننده و تهویه .1

 دود کشها و لوله های آب گرم باید مرتبا از نظر ایمنی کنترل شود.وسایل گرم کننده ، 

  یا شرکت هایی که مسئول نگهداری تاسیسات و وسایل گرم کننده و تهویه باید سالانه و توسط فرد مجرب و

 تاسیسات هستند از نظر ایمنی کنترل شوند.



 9 (نیدر محلات حومه نش ی)آتش سوز کردیبا رو یدر مقابله با حوادث شهر یواحد شهر تیریمد فهیوظ

 

 .باید بین دستگاه های گرم کننده و مواد قابل اشتعال فاصله کافی در نظر گرفته شود 

 ها و... باید مرتبا نظافت و طبق اصول روغنکاری شوند. هواکش ،تمامی موتورها 

  د.فته شوبه طور مرتب تمیز شوند و گرد و غبار ان ها گرصافی های سر راه کانال های تهویه باید 

 اده شود.استف برای نگهداری نفت و گازوییل و دیگر مواد سوختنی مشابه باید از ظروف جداگانه و مطمئن 

 نکات ایمنی در مورد سیم کشی ساختمان و وسایل برقی .2

  باشند.باید توجه شود کلیه فیوز ها محاسبه شده و با توان مناسب نصب شده 

 .سیم اتصال دستگاه های برقی باید مرتبا از نظر ایمنی کنترل شود 

 .باید کوشش شود سیم های معمولی اتصال دستگاه ها به پریز از سه متر کوتاه تر باشد 

 ند.باید دقت شود که در پوش جعبه تقسیم ها و دستگاه های برقی در جای خود قرار داشته باش 

 ر خ به دیواا میب ای) ش صحیح انجام گیرد )سیم ها دور میخ پیچیده نشده باشدباید سعی شود سیم کشی به رو

 (کوبیده نشود و یا در تماس با لوله های آب گرم نباشد

 دستگاه های برق از نظر درست کار کردن باید مرتبا کنترل شود 

 ن روشن بود هندهدان برقی و غیره باید به لامپ قرمز که نش سماور ،وسایل گرم کننده برقی نظیر اجاق برقی

 دستگاه است مجهز باشند و به هنگام تعطیل شدن ساختمان باید آنها را خاموش کرد

 ،ین یر اغ در باید دقت شود که اتصالات لامپ های فلوروسنت با فاصله کافی از سقف نصب شده باشند

 شده است دهیوش( پو ... چوب صورت از نصب این نوع لامپ ها روی سقف هایی که با مواد قابل اشتعال )آکوستیک،

 خودداری شود.

 به یاد داشته باشیم

 اولین اقدام در آتش سوزی وسایل برقی قطع جریان برق می باشد

 اولین اقدام در اتش سوزی گاز های قابل اشتعال قطع منبع تغذیه گاز یا شیر گاز می باشد

ریق حاری شدن ش یا جا احتمال ترکیب و یا گستردر آتش سوزی با مایعات قابل اشتعال از آب نباید استفاده شود زیر

 وجود دارد.

 نکات ایمنی در مورد راه های خروجی .3

 .باید توجه داشت که درهای خروج اضطراری قفل نباشند 

 راهرو های خارجی باید مرتبا نظافت شوند 

 ها نصب آن یتمام خروجی های ساختمان باید مشخص شوند و چراغ های راهنما یا تابلو خروج نیز در بالا

 گردد

 .از قرار دادن مواد قابل اشتعال در پله ها و زیر پله ها باید خودداری شود 
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 مسیر درهای خروجی باید مرتبا نظافت شوند 

  باید کفپوش ساختمان و پوشش پله ها از نظر شرایط مرتبا کنترل شوند و چنانچه در شرایط نامطلوبی هستند

 شودنسبت به مرمت و یا تعویض آنها اقدام 

 پله ها باید نرده داشته باشند و نرده ها مرتبا از نظر ایمنی کنترل شوند 

 نکات ایمنی از نظر حفاظت و نگهداری .4

 باید دقت شود وسابل اطفای حریق د رمحل صحیح خود قرار گیرند 

 کپسول های آتش نشانی باید سالانه و به طور مرتب سرویس شوند 

 تهیه و  (و غیره یگاز ،نوع آبیمناسب )ار باید کپسول های اطفای حریق با توجه به نوع مواد در هر قسمت انب

 نصب گردد.

  کپسول های آتش نشانی باید به گونه ای نصب گردند که حتی خانم های کارمند نیز بتوانند به راحتی کپسول

 ها را برداشته مورد استفاده قرار دهند

 مرتب از نظر وضع ظاهری و شرایط ظاهری کنترل کرد شیرهای اتش نشانی موجود در قسمت ها را باید به طور 

 باید دقت شود موانعی در راه دسترسی به شیر های آتش نشانی ایجاد نگردد 

 مجهز است باید دقت شود موانعی  (در صورتی که ساختمان به سیستم اطفای حریق اسپرینکلر )سیستم مرکزی

 در مقابل خروجی های سیستم ایجاد نگردد

 د که شیرهای سیستم اسپرینکلر باز باشدباید دقت شو 

 کل سیستم اسپرینکلر باید سالانه توسط متخصص مربوطه بازدید شود 

 انبار داری باید مرتبا سیتم را از نظر ظاهری بازدید نماید 

 پمپ دستگاه باید مرتبا کنترل شود 

 بعمل آید تمامی دستگاه ها ی هشدار دهنده باید مرتبا کنترل شوند و آزمایش های لازم 

 راه رسیدن به ساختمان انبار به کارکنان اداره آتش نشانی نشان داده شود باید بهترین و نزدیکترین 

  از کارکنان اداره آتش نشانی دعوت بعمل آید تا از ساختمان انبار بازدید کنند و همچنین خوب است طی این

 آتش در انبار شود بازدید اشاره ای نیز به کاربرد نابخردانه آب در خاموش کردن

سیستم باید در فواصل  نیا بهتر است نوعی سیستم اعلام خطر دستی یا خودکار بین انبار و اداره آتش نشانی نصب گردد.

 معین آزمایش و کنترل شود
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 موادی از آیین نامه:

، وطه انبارمح (ها ، متناسب با نوع اتش احتمالی باید در محل )ساختمانتجهیزات خاموش کننده قابل حمل :93ماده 

از هم نصب شده  متری 30اتش نباید در فاصله بیش از  موجود و به راحتی قابل دسترسی باشد ف خاموش کننده های

 .باشد

مواد  و اشتغال احتراق د انبار شده باید رعایت گردد تا ازفاصله ایمن از اطراف لامپها و چراغها تا موا :100ماده 

ی فلوروسنت کمتر . متر برای چراغ ها/5جلوگیری شود. این فاصله در هر حال از یک متر برای چراغ های صنعتی و 

 نیست

 دانبار باید به تهویه طبیعی و در صورت لزوم به تهویه مصنوعی ضد انفجار مجهز باش: 109ماده 

ه قه در کلیعله یا جرو هر گونه اشیاء مولد ش فندک، روشن کردن و همراه داشتن کبریت، دخانیات استعمال :111ماده 

 ود ممنوع استرده می شکار ب ، یا مواد قابل انفجار نگهداری و یا بهالاشتعال عیسر ،نقاطی که در آنها مواد قابل احتراق

یزان کاهش ( در فضاهای بسته باید مCO2های دی اکسید کربن )در صورت استفاده از خاموش کننده  :159ماده 

 غلظت اکسیژن و مشکلات تنفسی ناشی از آن مورد توجه قرار گیرد.

ر هر حال ده باشد در هر محدوده یا هر طبقه از بنا حداقل باید یک دستگاه خاموش کننده دستی نصب شد :226ماده 

 اشدمتر بیشتر ب 15از  بیشتر باشد و دسترسی فرد به خاموش کننده نباید متر 30نباید فاصله بین دو خاموش کننده از 

بدیهی است اشنایی دقیق با مسئله اتش سوزی و نکت ایمنی می تواند کمک بسیار موثری در کاهش 

 احتمال وقوع اتش سوزی باشد

 طریقه استفاده از کپسول اتش نشانی پودر و گاز

 بر میداریم کپسول آتش نشانی را از پایه دیواری .1

املا کپسول کپسول را به صورت افقی گرفته و با دو دست به صورت ضربدری تکان می دهیم تا محتویات ک .2

 مخلوط گردد یا کپسول های آتش نشانی را سر و ته می کنند.

 ضامن دستگیره را از جای خارج می کنیم. .3

 هیم.درت جاروبی حرکت می دستگیره تخلیه را فشار داده و نازل کپسول را به مرکز اتش و به صو .4
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 :انواع خاموش کننده ها

گروه 

 آتش

خاموش  روش اطفاء ویژگی ها مثال نوع آتش

 کننده مناسب

A  مواد خشک

و یا 

 جامدات

پارچه -کاغذ –چوب 

-پلاستیک-لاستیک –

الیاف -توتون-فرش

 نفتالین و...

، موقع اکثر ترکیبات کربنی

سوختن گازهای سمی تولید می 

کنند که ممکن است شعله دار و 

پس  معمولا یا درون سوز باشند.

از سوختن از خود خاکستر یا 

 مواد دیگر به جا می گذارد.

سرد کردن-1  

جدا  -2

 سازی

خفه کردن-3  

انواع کپسول 

های آبی و در 

زمانی که اتش 

برون سوز بوده یا 

کم  حجم ان

باشد استفاده از 

 کپسول پودری

B  مایعات قابل

 اشتعال

 –گازوییل  –بنزین 

 –گریس -تینر -نفت

 -استن-اتر-الکل

 گلیسیرین و ...

اکثر مایعات نفتی موقع سوختن 

دود سیاه رنگ و نسبتا سمی 

تولید می کنند آتش ناشی از انها 

، به به اتش های سطحی معروفند

هستند علت اینکه سبکتر از آب 

روی ان شناور می مانند و اب 

می شود موجب گسترش  

خفه کردن-1  

جداسازی-2  

انواع کپسول ها 

پودری و یا 

کپسول های 

 کف ساز

C  گازهای

 قابل اشتعال

-بوتان-اتان –متان 

-استیلن –پروپان 

هیدروژن و...-اکسیژن  

با کمترین گرما مشتعل می شوند 

در حجم زیاد ایجاد انفجار می 

اکسیژن خالص با  بیترک کنند،

چربی یک واکنش گرما زا 

انفجار و یا اشتعال  موجب ،است

هیدروژن بی  شعله ،می شود

 رنگ است

جداسازی-1 انواع کپسول  

های آبی و 

پودری و در 

بعضی مواقع 

کپسول های 

 گازی
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