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 چکیده
است. به بیان دیگر بهره گیری از توان نرم افزاری و سخت افزاری در ارائه خدمات فناوری مالی ورود تکنولوژی به بازار مالی 

پرداخته شده  در صنعت بانکداری به شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر فناوری مالی این پژوهش در مالی نوآورانه است.

را خبرگان و کارشناسان ارشد در  پیمایشی و از حیث هدف کاربردی است. جامعه آماری پژوهش-پژوهش توصیفی است.

نفر به عنوان  14حوزه انفورماتیک در شعب بانک ایران زمین در استانهای گیلان و مازندران تشکیل دادند که از این تعداد،

گردآوری داده ها از پرسشنامه استفاده شدو روایی آن مبتنی بر الگوی روایی محتوایی و  جهت حجم نمونه تحقیق تعیین شدند.

های  بندی معیارها و زیرمعیارها نهائی از مدل ایایی آن از طریق آزمون نرخ سازگاری مورد تأیید قرار گرفت. برای رتبهپ

شاخص در قالب چهار عامل اصلی شامل  17استفاده شد. یافته های تحقیق نشان داد  AHPگیری چندمعیاره و مدل  تصمیم

رقابتی بودن فضاهای برونزا ) ( عواملتسهیلات به کل سپرده نسبت رمایه بانک،س نسبت کیفیت تأمین اعتبارات،درونزا )عوامل 

 ثبات اقتصادی و در نتیجه کمبود سرمایه گذاری بر فین تک ها، عدم و نوآور بودن فین تک ها، شرویپ کسب و کار بانک ها،

ازهای مشتریان توسط سیستم بانکی پوشش تمام نی عدم های نا سالم موجود در سیستم بانکی، رقابت فناوری مالی، مراکز

گیری متمرکز  میتصم و تجربه مدیران ارشد سیستم بانکی، دانش فرصت های بازار جدید رقابتی،گر )مداخله  عوامل سنتی(،

هزینه  کاهش افزایش درآمد بانک از طریق ارائه خمات کارمزدی،) یمالامنیت داده های بانکی( و عوامل  سکیر بانک ها،

زایی از طریق کانال های جدید کسب درآمد( بیشترین قدرت تاثیر را در توسعه فناوری  درآمد و نگهداری شعب، های پرسنلی
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 مقدمه .1

به عنوان یکی از واژه های  6415در سال م امور مالی و فناوری اشاره دارد، فناوری مالی که به همگرایی دو مفهو

بسیاری از شرکتها و موسسات مالی  و کسب و کارهای مالی را با این روند به خود مشغول کرده است. درآمدد پرکاربر

هاشمی هستند )مشتاقانه به دنبال درک تاثیر فناوری بر گسترش عرضه و تقاضا برای محصولات و خدات مالی 

وسعه و تغییر نیازهای مشتریان از سوی دیگر با رشد رقابت در صنعت بانکداری از یک سو و ت امروزه (.1738ناولیقی،

های جدید بهره ها به طور پیوسته به دنبال ارائه خدمات نوین بانکی باشند و در این راه از فناوریسبب گردیده بانک

-های نوین که در چند سال اخیر شاهد ورود گسترده آن به صنعت بانکداری هستیم، فینبرداری نمایند. یکی از فناوری

ها تکهای مالی هستند که باعث ایجاد تغییرات وسیع در این صنعت شده اند لذا ارتباط بانکهاو فینها واستارتاپتک

هدف از انجام  باشد.شود و نیازمند بررسی، بهبود و مدیریت میتری برخوردار میروز به روز از پیچیدگی واهمیت بیش

تک ها، شناسایی و  ا و عوامل برون زا در صنعت بانکداری و فینشناسایی و اولویت بندی عوامل درون زاین پژوهش 

 است. تک ها عوامل مالی در صنعت بانکداری و فین اولویت بندی عوامل مداخله گر و

 مساله انیب .2

چشم انداز آینده صنعت بانکداری، روند پرشتاب تحولات جهانی در حوزه فناوری، نظام بانکی کشورها را تحت تاثیر 

و  لئونگاست )اده و لزوم نوآوری در عرصه خدمات فناوری مالی را نیز بیش از پیش پررنگ کرده قرار د

خوانده می شود(، رقابت پذیری اقتصاد مالی و بهبود عملکرد  6ککه به اختصار فین ت) یمالفناوری  (.1،6417سانگ

ماداوان و شوند ) به بازار می سیستم مالی را فراهم می آورند و باعث کوتاه شدن زمان نوآوری و ارائه آن

دهند، موجب بهبود دسترسی مشتریان به  ها را کاهش می در حوزه مالی شفافیت ایجاد کرده و ریسک .(7،6464تریجان

که  این روند به گونه ای است (0،6417میکودهند )خدمات مالی شده، هزینه ها را کاهش داده و سرعت را افزایش می 

ای جدی بانک ها مطرح می شوند و لزوم ورود بانک ها به حوزه فناوری مالی بیش از پیش فین تک ها به عنوان رقب

ورود فین تک ها چالش هایی را برای بانک ها، قانون گذاران و بازیگران بازار . (5،6417و کافمنای شود )احساس می 

 (.6464،همکاران و 7راواشاست )خدمات بانکی به وجود آورده 

های پرداخت و نقل و انتقال، بانکداری خرد، وام و تأمین مالی، مدیریت دارایی و ثروت،  امل حوزهتک ش اکوسیستم فین

اد ها و ایج وکار بانک کسب است. فناوری مالی باعث تغییر در مدل  بازارها و مبادلات ارزی، بیمه و معاملات بلاکچین

تک ها و استارت اپ های فعال در حوزه مالی به  نیف در دهه اخیر، (.1737لطیفی،است )بانکداری دیجیتال گردیده 

 374رشد از  نیا دلیل بالا رفتن میزان داد و ستدها و توجه ویژه به مسائل مالی با گسترش فوق العاده ای همراه بودند.

های بزرگ بی شماری در دنیای  شرکت رسیده است. 6410میلیارد دلار در سال  16به رقم  6447میلیون دلار در سال 

 سازی مبادلات مالی، آسان که حاصل فعالیت ها اشتغال، هستندامروز مشغول ارائه خدمات مربتط با حوزه های مالی 

صنعت فین تک  (.1738هاشمی ناولیقی،است )جویی در زمان رسیدگی با مسایل مالی و شفاف سازی مالی بوده  صرفه

                                                 
1  - Leonh & sung 

2- Fintech 

3  - madavan & vethirajan 

4  - micu & micu 

5  - Au & Kauffman 

6  - Rawwash 



 7 یدر صنعت بانکدار  یمال یعوامل مؤثر بر فناور یبند تیو اولو ییشناسا

 

 

لذا قوانین و مقررات به ، دمات بانکی کشور راه یافته استند سالی است که به حوزه خچدر ایران صنعتی نوظهور بوده و 

در خصوص مدل تعامل و ارتباط بانک ها و شرکت های . با سایر عوامل در این زمینه توسعه نیافته است طور متوازن

 فناوری مالی مطالعات محدودی صورت گرفته است که نشان می دهند گزینه های استراتژی متعددی برای ارتباط بانک

، طراحی و توسعه پلتفرم داخلی و یا شراکت ها و فین تک ها وجود دارد و بانک ها با روش هایی نظیر سرمایه گذاری،

سوال اصلی ای که در این پژوهش به آن  (.1،6418ئونگ و همکارانلاند )خرید فین تک ها به این نوآوری پاسخ داده 

لی در صنعت بانکداری شعب بانک ایران زمین در استانهای فناوری ماعوامل موثر بر پرداخته خواهد شد، آن که 

در نتیجه مبتنی بر مطالعه مبانی شامل چه مواردی هستند و این عوامل از چه اولویت هایی برخوردارند. مازندران و گیلان 

 نظری پژوهش سوالات زیر تدوین شد.

 مولفه هایی است؟ موثر بر فناوری مالی در صنعت بانکداری شامل چه. عوامل درون زا ۱

 عوامل برون زا موثر بر فناوری مالی در صنعت بانکداری شامل چه مولفه هایی است؟. 6

 موثر بر فناوری مالی در صنعت بانکداری شامل چه مولفه هایی است؟. عوامل مداخله گر 7

 موثر بر فناوری مالی در صنعت بانکداری شامل چه مولفه هایی است؟ کیفی مؤثر . عوامل0

 هر کدام از عوامل مورد بررسی از چه اهمیت و اولویتی برخوردارند؟. 5

 ری و پیشینه پژوهشظمبانی ن .۳

 شوند هدایت وسایل الکترونیکی طریق از که تجاری هایفعالیت از شکلی هر از ،است عبارت الکترونیکی تجارت

 و حساب اطلاعات چون یخدمات ونیکی،الکتر بانکداری .است سازمان، بانک و بازاریابی اصلی قسمت سهکه شامل 

و برق  آب و حسابصورت پرداخت و ارز تبدیل گذاری،سپرده ها، حساب بین وجوه انتقال یا حواله آن، استعلام

 شامل کلی الکترونیک انکداری. بدهد می قرار مشتری اختیار در شده بندی زمان و بندی فهرست صورت به را

-حساب پرداخت صورت یا پول انتقال و هایشان حساب به دسترسی برای شتریانم هک است الکترونیکی هایکانال

 (.1044،شرج شریفی و سینکاییاست ) موبایل اینترنت، تلفن، شامل ارتباط این کنند. می استفاده آن از هایشان

 را مالی تخدما کنندمی تلاش تکنولوژی کاربرد با که دارد اشاره هاییشرکت به 6مالی فناوریهای یا تک فین

 کنندمی تلاش که هستند هاییآپاستارت عموماً مالی هایفناوری یفعال درزمینه هایشرکت کنند. کارآمدتر

 یفیشرشرج (. 1737، مغنی) بکشند چالش به را سنتی هایشرکت و دازندبه بیان جا مالی هایدستگاه در را خودشان

 انجام داد. بانکداری اینترنتییت خدمات بانکداری نوین مبتنی بر یقی با عنوان طراحی و تببین مدل کیفتحق ،(6416)

سازی  شاخص شخصی ،نشان داداو مدیران انفورماتیک بانک های دولتی بودند. نتایج تحقیق پژوهش او  آماری جامعه

اطلاعات و خدمات، پایداری خدمات، امنیت و احراز هویت، سهولت دسترسی به خدمات و نوآوری در خدمات، 

( پژوهشی با عنوان بررسی تاثیر فناوری مالی 6417) 7و شین میش .های مطرح در کیفیت بانکداری دیجیتال هستند اخصش

، پیشرفت در 6447بر روی خدمات مالی از دیدگاه نوآوری باز انجام داده است، تاثیر بحرانهای مالی جهانی در سال 

یان به دولت و موسسات دولتی، تغییر مدل های کسب و کار و فناوری به ویژه تکنولوژی موبایل، کاهش اعتماد مشتر

                                                 
1- Leong 

2- Financial Technology 

 
3 shim& sheen 
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 .تغییرات ویژگی های جمعیت شناختی به عنوان عوامل پیدایش و توسعه فناوری مالی در پژوهش او شناسایی شده اند

العه مط)با عنوان شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر استقرار فین تک در بانکداری  یقیتحق (،1738) ینیحس یصحاف

نشان داد او آماری مدیران ارشد بانک ملی ایران بوده است. نتایج تحقیق  جامعه انجام داد. موردی: بانک ملی ایران(

عوامل موثر بر استقرار نظام فین تک در بانکداری بانک ملی ایران شامل: تجربه مشتری، کیفیت، مدل کسب و کار 

امانه ها، چندکاناله، خدمات دیجیتال جامع، رسانه های اجتماعی، کسب جامع، مکانیزمها و معماری های نوین در حوزه س

و کارهای نوپا، داده های عظیم، زیر ساخت یکپارچه و امنیت، موبایل، مدیریت ریسک، پیاده سازی موفق بانکداری 

 دیجیتال هستند که بر استقرار این نظام دارای تاثیر می باشند.

 صنعت در جدید وکارکسب هایمدل و محصولات فرآیندها، جدید، هایاپلیکیشن به است ایاشاره تکفین

 است: تقسیمقابل حوزه پنج به هاحلراه این که خدمات مالی

 صنعت برای که هاییحلراه شوند.می شناخته وکارکسب بالقوه هایبخش عنوانبه که بیمه یا بانکداری بخش .1

 شوند. خوانده می 1فناوری بیمهاغلب  بیمه هستند

-سرمایه ها،پرداخت مالی، اطلاعات مانند دارند اشاره وکارها کسب از پشتیبانی فرآیندهای به که هاییحل. راه6

شیم است ) همراه یا موبایلی پرداخت هایحلراه مثال متقابل. یک حمایت فرآیندهای و مشاوره مالی، گذاری، تأمین

 .6(6417و شین،

بانکداری  خرد، بانکداری مانند هاییحوزه در مشتریان از بخشی بر تمرکز با که دهستن هاییآن دسته . سومین7

که  هستند هاییبیمه مثال شوند. یکمی مشخص آن غیر و عمر هایبیمه طورهمین و شرکتی بانکداری و اختصاصی

 7(6417،میکوند )کنمی محاسبه مشتری رفتار طریق از را زندگی هایبیمه از غیر هاییبیمه هزینه و کارمزد

( است. C۲Cمشتری ) با (، مشتریB۲C)فرد  با (، کسب وکارB۲Bکسب وکار ) با کسب وکار تعاملی فرم . چهارم،0

 گیرند.می قرار بخش این ( درC۲C)اجتماعی  تجارت هایحلراه مثال یک عنوان به

مثال  عنوان به برخی شوند.می شامل را یعیوس گستره بازارشان موقعیت به توجه با که هستند هاییحلراه . درنهایت5

)شفق و دزفولی نژاد،  نفر نفربه دهیقرض هایحلراه بر برخی شخصی و مالی مدیریت هایسیستم مانند خدماتی

1737.) 

 متخصصان شده موجب المللیبین راهکارهای و دانش به دسترسی آسان عدم و کسب وکار بازار نیاز ایران، در

 رغمبهکنند.  ایران در مرتبط فناوری و بانکداری جایگزین صنعت و خلاقانه هایحلراه یافتن به اماقد ایرانی،

-به افزارسخت و افزارنرم دانش، به دسترسی از جمله محدودیت)سال گذشته پیش رو داشته  14طی  که هایی چالش

، چرا که شود تبدیل عرصه این در قبولبلقا سطح خدماتی با و خودکفا کشورهای معدود از یکی به روز(، توانسته

با عنوان الگوی کسب  یقیتحق (،1737همکاران )بسیاری از عوامل پیشبرنده جهت تحقق آن فراهم شده است. اسدالله و 

نتایج تحقیق آنان نشان داد  انجام دادند. ها و استارتاپهای مالی وکار بانکداری الکترونیک مبتنی بر ظهور فینتک

بندی مشتریان،  های ساختار مؤسسات مالی، بخش مدل کسب وکار بانکداری الکترونیک به ترتیب شاخص پیشرانهای

 توسعه موانع ترینمهم از برخیتوسعه دهندگان فناوریهای مالی و محیط کسب وکار دارای بیشترین اهمیت می باشند. 
                                                 
1 InsurTech 
2 shim& sheen 
3 Micu & micu 
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 مالی هایواسطه و هابانک با ، رقابتتکنولوژی و عملیاتی هایریسک ، وجودقانونی ضعف و خلاشامل:  تک فین

 بانک نظیر ناظر نهادهای سوی از مدونی و دقیق قوانین کشور، در تکفین صنعت بودن نوپا به توجه باسنتی است. 

 این در فعال هایشرکت جدی هایچالش از یکی رو،از این ندارد. وجود مالی هایتکنولوژی با در برخورد مرکزی

 جذب و بلوغ و ارتقا رشد، دشوار مراحل گذراندن از پس تصویب تازه قوانین و جدید موانع اب شدن حوزه مواجه

 حجم کهاین به توجه با .1(6417،ای و کافمنکند )می محدود را هاآن وکار کسب سطح که است؛ نیروی انسانی

 سو رفتن، بین از طور نسبیبه شود،می مبادله هاتکفین هایسایت و افزارهانرم طریق از مالی اطلاعات از فراوانی

 (شود هابنگاه و ای خانوارهاسرمایه منابع رفتن بین از به منجر تواندمی کهاطلاعات ) این دیدن آسیب یا و استفاده

رابطه فناوری مالی و  با عنوان یقیتحق (،1738همکاران )و عشوری  .دهدمی قرار عملیاتی ریسک معرض در را اقتصاد

ریسک های مالی و  ،وجود فناوریهای نوظهور ،نشان دادآنها انجام دادند. نتایج تحقیق  «و الزامات یچگونگ بانکها،

 اما بوده، کنندهخیره بسیار جهان در هاتکفین گستردگی و رشد نرخ اگرچه اعتباری را در بانک افزایش داده است.

 خدمات با مقایسه در شود،می انجام طریق این از که یمبادلات حجم یافته،کشورهای توسعه از بسیاری در حتی هنوز

 هایفعالیت دهندمی ترجیح همچنان هابنگاه و مردم از بسیاری زیرا است؛ مالی ناچیز هایواسطه و هابانک سنتی

 تیسن مالی ساختارهای نابودی قصد هاتکفین هرچند کنند. پیگیری پیشین هایاز رویه را خود گذاریسرمایه و مالی

 و دیده خود با رقابت در را هاآن سرمایه، و بازارهای پول در مالی هایواسطه از بسیاری مدیران اما ندارند، را

 نفوذ بازارها این در که افرادی و گیرندگاناز تصمیم بسیاری بنابراین، گیرند؛می نظر در خود بقای برای تهدیدی

 (.1730رضایی،)کنند نمی استقبال هاتکفین گسترش از دارند،

 پژوهش شناسی روش .0

خبرگان و کارشناسان  را پژوهشجامعه آماری  از حیث هدف کاربردی است. و پیمایشی -توصیفی حاضر  پژوهش

در این مطالعه از  .شعب بانک ایران زمین در استانهای گیلان و مازندران تشکیل می دهند حوزه انفورماتیک در درارشد 

نفر از مدیران برای  14 این پژوهشبندی معیارها استفاده شده است. در  مراتبی برای اولویت سلهتکنیک فرایند تحلیل سل

در شعب بانک را  حداقل سابقه ده سال سابقه کاریاست که  این مطالعه خبره فردی در تصمیم گیری انتخاب شده اند.

زیرا  ،شود عموماً پرسشنامه خبره گفته می AHPبه پرسشنامه  سال سابقه مدیریت داشته باشند. 5حداقل داشته باشند و 

؛ باشند گیری خبرگان، مدیران و اساتیدی هستند که در زمینه مورد بحث صاحب نظر می دهندگان به مسائل تصمیم پاسخ

کارشناس در دسترس است و این رویکردی  14بنابراین افراد واجد شرایط ذاتاً محدود هستند. در بیشتر موارد کمتر از 

نفر از افراد واجد شرایط به عنوان  14تعداد  (.1738، رجبی قیداریاست )گیری چندمعیاره  رف در حل مسائل تصمیممتعا

های پژوهش ترین معیارها و شاخصجهت انجام پژوهش شناسایی مهم اند. نمونه مورد بررسی در این مطالعه انتخاب شده

ها با استفاده از تکنیک دلفی رگان انجام شد. غربالگری شاخصبر اساس ادبیات پژوهش مصاحبه و دیدگاه اساتید و خب

ها با تکنیک تحلیل سلسله سپس تعیین اولویت نهایی شاخص FAHPها با تکنیک در سه راند و اولویت بندی شاخص

به هریک از اعضای گروه پرسشنامه ای شامل شاخصهای مورد  نخست DELPHI طبق تکنیکمراتبی فازی انجام شد. 

انتخاب شده بودند و با کلیه امور آشنا بودند طبق  کارشناس 14سپس توسط خبرگان این حوزه که از  داده شد.نظر 

روش دلفی تک تک شاخص ها مورد بررسی قرار گرفت. برای غربال اولیه شاخصهای شناسائی شده امتیازات تخصیص 
                                                 
1 Au & Kauffman 
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راند ادامه یافت و در راند  7ذف شدند. تکنیک دلفی در ح 0می باشد و زیرمعیار های با امتیاز زیر  14تا  1داده شده بین 

گام بعدی برای تحلیل شاخص های به دست آمده از غربالگری  در سوم با دستیابی به توافق نهائی متوقف شده است.

دلفی، ابزار پرسشنامه استفاده گردید. پرسشنامه اصلی مورد استفاده پرسشنامه خبره است. پرسشنامه خبره جهت 

 FUZZYمبتنی بر مقایسه زوجی یعنی   بندی معیارهای اصلی انتخاب روش انجام پروژه با استفاده از تکنیک یتاولو

AHP برای کمی  تنظیم شده است. درجه ای ساعتی 3ها براساس طیف  مورد استفاده قرار گرفته است. این پرسشنامه

برای است.  ازی ساعتی مورد استفاده قرار گرفتهبنابراین طیف ف؛ کردن مقادیر از رویکرد فازی استفاده شده است

های  وتحلیل داده و برای تجزیه AHPگیری چندمعیاره و مدل  های تصمیم بندی معیارها و زیرمعیارها نهائی از مدل رتبه

 استفاده شده است. SPSSافزار  افزار اکسل و نرم بدست آمده از محیط نرم

 پایایی( شاخص ها) یسازگار نرخ :1جدول 

�
 
 
 
 
 
 
 

 
 متغیر های موثر بر تعیین ابعاد و مؤلفه های فناوری مالی در صنعت بانکداری 2جدول 

 
 زیر معیار نماد معیار اصلی

 عوامل برونزا

D۱ الای درخواست کننده بانکیجمعیت ب 

D۲ استقبال و تمایل مردم به استفاده از خدمات نوین بانکی 

D۳ عدم پوشش تمام نیازهای مشتریان توسط سیستم بانکی سنتی 

D۴ توانایی فنی فین تک ها 

D۵ پیشرو و نوآور بودن فین تک ها 

D۶ کوچک و چابک بودن فین تک ها 

D۷  کسب و کار بانک هارقابتی بودن فضاهای 

D۸ خروج از رقابت با نادیده گرفتن فین تک ها 

D۹ رقابت های نا سالم موجود در سیستم بانکی 

D۰۰ تعدد دستگاه های قانون گذار بر 

D۱۱ وجود ممانعت قانونی برای برخی از فعالیت های فین تکی 

D۱۲ وجود خلاء قانونی برای برخی از فعالیت های فین تکی 

D۱۳ فضای پیچیده و بی ثبات کسب و کارهای پویا 

D۱۴ عدم ثبات اقتصادی و در نتیجه کمبود سرمایه گذاری بر فین تک ها 

D۱۵ وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

D۱۶ انجمن فین تک ها 

 وضعیت نرخ سازگاری شاخص ها

 سازگار 4/ 46 مالی

 سازگار 4/ 46 عوامل درونزا

 سازگار 4/ 7 مداخله گر

 سازگار 4/ 441 برونزا
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D۱۷ مراکز فناوری مالی 

D۱۸ شتابدهنده ها 

D۱۹ بانک مرکزی 

 عوامل درون زا

D۲۰  تأمین اعتباراتتوسعه 

D۲۱ نسبت سرمایه بانک 

D۲۲ کیفیت تأمین اعتبارات 

D۲۳ کارایی مدیریت 

D۲۴ نسبت تسهیلات به کل سپرده 

D۲۵ اندازه بانک 

 مداخله گر

D۲۶ استقبال از روش های نوین و بهبود یافته انجام کار 

D۲۷ تمایل به نوآوری و ریسک پذیری بانک ها 

D۲۸ و فین تک ها شارکت و همکارای بانک هاتمایل به م 

D۲۹ تصمیم گیری متمرکز بانک ها 

D۳۰ ریسک های عملیاتی در سیستم بانکی 

D۳۱ ریسک های سرمایه گذاری برای بانک 

D۳۲ ریسک امنیت داده های بانکی 

D۳۳ دانش و تجربه مدیران ارشد سیستم بانکی 

D۳۴ تفکر مدیران سیستم بانکی 

D۳۵ رصت های بازار جدید رقابتیف 

D۳۶ توسعه کمی و کیفی خدمات بانکداری نوین 

 مالی

D۳۷ کاهش قیمت تمام شده خدمات بانکی 

D۳۸ کاهش هزینه های بازاریابی و جذب مشتریان 

D۳۹ کاهش هزینه های پرسنلی و نگهداری شعب 

D۴۰  بانک از طریق ارائه خمات کارمزدی درآمدافزایش 

D۴۱ درآمدزایی از طریق کانال های جدید کسب  آمددر 

D۴۲  یدرآمدشکل گیری بازار های نو ظهور و فرصت های جدید 

 
ای شامل زیرمعیارهای مورد نظر داده شده است. سپس توسط  طبق این تکنیک نخست به هریک از کارشناسان پرسشنامه

مور اشنا بودند طبق روش دلفی تک تک شاخص ها را کارشناس انتخاب شده و با کلیه ا 14خبرگان این حوزه که از 

می باشد و  5تا  1مورد بررسی قرار دادند. برای غربال اولیه شاخص های شناسائی شده امتیازات تخصیص داده شده بین 

 .یافت راند ادامه 7شدند. تکنیک دلفی در  حذف 0شاخص های با امتیاز زیر 
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 فینتایج راند اول در تکنیک دل 3جدول 

معیار 

 اصلی

 وضعیت میانگین کارشناسان نماد زیر معیار

عوامل 

 برونزا

جمعیت بالای درخواست 

 کننده بانکی

D1 6 7 7 5 0 5 7 5 5 5 0 تایید 

استقبال و تمایل مردم به 

استفاده از خدمات نوین 

 بانکی

D2 5 5 0 0 6 7 5 7 5 5 1 /0 تایید 

عدم پوشش تمام نیازهای 

یستم بانکی مشتریان توسط س

 سنتی

D3 5 5 0 0 5 0 6 0 5 0 6 /0 تایید 

 رد D4 ۲ ۵ ۴ ۲ ۴ ۵ ۵ ۵ ۴ ۲ ۸ /۳ توانایی فنی فین تک ها

پیشرو و نوآور بودن فین تک 

 ها

D5 ۳ ۳ ۴ ۵ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۳ /۴ تایید 

کوچک و چابک بودن فین 

 تک ها

D6 ۴ ۲ ۲ ۴ ۲ ۳ ۴ ۳ ۵ ۵ ۴ /۳ رد 

 رقابتی بودن فضاهای کسب و

 کار بانک ها

D7 ۲ ۵ ۵ ۴ ۵ ۵ ۵ ۲ ۵ ۵ ۳ /۴ تایید 

خروج از رقابت با نادیده 

 گرفتن فین تک ها

D8 3 

 

 

 رد 7/ 7 3 2 5 2 3 3 5 5 5

رقابت های نا سالم موجود در 

 سیستم بانکی

D9 3 5 3 4 5 5 5 5 3 4 6 /0 تایید 

تعدد دستگاه های قانون گذار 

 بر

D10 3 5 5 5 5 3 3 2 4 5 4 اییدت 

وجود ممانعت قانونی برای 

برخی از فعالیت های فین 

 تکی

D11 3 5 5 5 2 5 5 2 2 5 3 /7 رد 

وجود خلاء قانونی برای 

برخی از فعالیت های فین 

 تکی

D12 5 4 5 5 2 2 2 2 2 3 6 /7 رد 

فضای پیچیده و بی ثبات 

 کسب و کارهای پویا

D13 4 2 5 5 5 5 5 5 4 3 7 /0 تایید 

 تایید D14 5 5 4 4 4 3 5 4 5 3 6 /0ثبات اقتصادی و در عدم 
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نتیجه کمبود سرمایه گذاری 

 بر فین تک ها

وزارت ارتباطات و فناوری 

 اطلاعات

D15 2 5 2 4 5 2 5 4 3 5 8 /7 رد 

 تایید D16 4 5 5 5 2 3 5 5 5 5 0 /0 انجمن فین تک ها

 تایید D17 5 4 4 5 3 2 5 2 5 5 4 مراکز فناوری مالی

 رد D18 2 2 3 2 4 3 5 5 4 2 6 /7 شتابدهنده ها

 تایید D19 2 3 5 5 3 5 5 5 2 5 4 بانک مرکزی

عوامل 

 درون زا

 رد D20 3 5 3 3 5 4 3 3 4 4 8 /7 توسعه تأمین اعتبارات

 تایید D21 4 5 5 5 2 2 5 4 4 4 4 نسبت سرمایه بانک

 تایید D22 2 3 5 4 5 5 5 5 3 5 6 /0 کیفیت تأمین اعتبارات

 رد D23 3 5 4 2 5 5 2 3 3 5 8 /7 کارایی مدیریت

 تایید D24 2 5 3 4 5 5 5 5 3 4 1 /0 نسبت تسهیلات به کل سپرده

 تایید D25 3 5 5 3 5 5 3 5 4 3 1 /0 اندازه بانک

مداخله 

 گر

استقبال از روش های نوین و 

 بهبود یافته انجام کار

D26 2 5 5 5 4 3 5 3 5 3 4 تایید 

تمایل به نوآوری و ریسک 

 پذیری بانک ها

D27 5 5 5 2 4 5 2 3 2 3 7 /7 رد 

تمایل به مشارکت و 

و فین تک  همکارای بانک ها

 ها

D28 4 5 4 3 5 5 4 5 5 4 4/4 تایید 

تصمیم گیری متمرکز بانک 

 ها

D29 3 4 5 5 5 3 5 4 4 4 6 /0 تایید 

ریسک های عملیاتی در 

 بانکی سیستم

D30 3 4 3 2 5 5 2 4 3 3 0 /7 رد 

ریسک های سرمایه گذاری 

 برای بانک

D31 3 5 3 4 5 4 3 4 4 4 3 /7 رد 

ریسک امنیت داده های 

 بانکی

D32 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 /0 تایید 

دانش و تجربه مدیران ارشد 

 سیستم بانکی

D33 3 5 4 5 5 3 4 5 4 3 1 /0 تایید 

 رد D34 5 3 5 3 3 3 2 2 3 4 7 /7 سیستم بانکیتفکر مدیران 

فرصت های بازار جدید 

 رقابتی

D35 5 3 5 5 3 5 5 5 5 4 5 /0 تایید 
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به راند دوم دلفی منتقل شده اند و دوباره  کسب نموده اند 0تمامی متغیر هایی که امتیاز بالای  07جدول مطابق با نتایج 

 آورده شده است. 5 ارشناسان قرار گرفته اند. راند دوم در جدولمورد ارزیابی ک

 نتایج راند دوم در تکنیک دلفی 4جدول 

معیار 

 اصلی

نما زیر معیار

 د

میان کارشناسان

 گین

وضع

 یت

عوامل 

 برونزا

 رد D1 7 0 7 5 7 0 5 7 5 7 7/7 جمعیت بالای درخواست کننده بانکی

ز خدمات نوین استقبال و تمایل مردم به استفاده ا

 بانکی

D6 0 5 0 0 5 5 5 0 7 0 0/7 تایید 

عدم پوشش تمام نیازهای مشتریان توسط سیستم 

 بانکی سنتی

D7 5 7 5 7 5 0 7 7 0 5 0 تایید 

 تایید D5 0 5 7 5 5 0 0 0 7 7 0 پیشرو و نوآور بودن فین تک ها

 تایید D8 0 7 5 5 5 5 5 5 0 5 0/7 رقابتی بودن فضاهای کسب و کار بانک ها

 تایید D3 0 7 0 7 0 5 5 5 7 0 0 رقابت های نا سالم موجود در سیستم بانکی

D تعدد دستگاه های قانون گذار بر

14 
 رد 7/3 0 0 5 5 7 7 7 0 0 0

D فضای پیچیده و بی ثبات کسب و کارهای پویا

17 
 رد 7/5 7 7 7 5 7 7 7 0 5 7

ود سرمایه عدم ثبات اقتصادی و در نتیجه کمب

 گذاری بر فین تک ها

D

10 
 تایید 0 7 7 5 7 0 5 5 0 7 5

توسعه کمی و کیفی خدمات 

 بانکداری نوین

D36 3 4 3 5 2 5 4 5 3 5 3 /7 رد 

کاهش قیمت تمام شده  مالی

 خدمات بانکی

D37 3 2 4 4 4 4 2 5 3 2 3 /7 رد 

زینه های بازاریابی و کاهش ه

 جذب مشتریان

D38 3 5 4 3 4 3 5 3 5 3 7 /7 رد 

کاهش هزینه های پرسنلی و 

 نگهداری شعب

D39 3 4 5 3 4 5 4 5 4 5 6 /0 تایید 

افزایش درآمد بانک از طریق 

 ارائه خمات کارمزدی

D40 4 5 3 5 4 4 5 4 5 5 4 /0 تایید 

درآمد زایی از طریق کانال 

 کسب درآمدهای جدید 

D41 5 4 5 5 2 4 3 4 5 5 6 /0 تایید 

شکل گیری بازار های نو 

ظهور و فرصت های جدید 

 درآمدی

D42 4 3 5 3 4 4 3 5 4 3 7 /7 رد 
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D انجمن فین تک ها

17 
 رد 7/7 6 5 7 7 6 5 5 0 0 7

D مراکز فناوری مالی

18 
 تایید 0 7 0 5 7 0 5 5 0 7 0

D بانک مرکزی

13 
 رد 7/3 0 0 0 7 5 5 0 0 7 7

عوامل 

 درونزا

D نسبت سرمایه بانک

61 
 تایید 0/7 5 0 5 0 5 5 0 7 0 0

D کیفیت تأمین اعتبارات

66 
 تایید 0/0 5 0 0 5 5 7 5 5 7 5

D نسبت تسهیلات به کل سپرده

60 
 تایید 0 0 0 5 0 0 0 5 7 0 7

D اندازه بانک

65 
 رد 7/7 0 7 5 7 7 0 0 7 0 7

مداخله 

 گر

D استقبال از روش های نوین و بهبود یافته انجام کار

67 
 رد 7/7 7 0 0 7 7 7 5 7 5 7

و فین  تمایل به مشارکت و همکارای بانک ها

 تک ها

D

67 
 تایید 0/1 7 0 0 0 0 0 0 0 5 5

D تصمیم گیری متمرکز بانک ها

63 
 تایید 0/7 0 5 5 5 5 5 5 7 0 5

D ریسک امنیت داده های بانکی

76 
 تایید 0/7 0 0 7 5 5 5 5 7 0 5

D دانش و تجربه مدیران ارشد سیستم بانکی

77 
 تایید 0 5 5 5 7 7 5 7 5 7 7

D فرصت های بازار جدید رقابتی

75 
5 0 5 5 5 7  

0 

 تایید 0/6 7 7 5

D کاهش هزینه های پرسنلی و نگهداری شعب مالی

73 
 تایید 0 5 0 0 7 0 5 7 5 7 0

بانک از طریق ارائه خمات  درآمدافزایش 

 کارمزدی

D

04 
 تایید 0/6 7 0 5 0 5 7 5 0 5 0

زایی از طریق کانال های جدید کسب  ددرآم

 درآمد

D

01 
 تایید 0 0 5 0 0 5 5 7 7 7 0

به راند سوم دلفی منتقل شده اند و مورد  کسب نموده اند 0میانگین بالای  تمامی متغیر هایی که 0جدول مطابق با نتایج 

 آورده شده است. 5ول جدکارشناس قرار گرفتند. نتایج گام سوم تکنیک دلفی در  15ارزیابی و غربالگری 
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 نتایج راند سوم در تکنیک دلفی 5جدول 

معیار 

 اصلی

میان کارشناسان نماد زیر معیار

 گین

وضع

 یت

عوامل 

 برونزا

استقبال و تمایل مردم به استفاده از خدمات نوین 

 بانکی

D۲ 5 5 5 7 7 0 7 0 7 0 7/3 رد 

عدم پوشش تمام نیازهای مشتریان توسط سیستم 

 نتیبانکی س

D۳ 0 5 0 0 0 0 0 0 0 5 0/6 تایید 

 تایید D۵ 5 5 0 5 0 5 5 0 5 5 0/8 پیشرو و نوآور بودن فین تک ها

 تایید D۷ 5 0 0 5 0 5 5 5 5 5 0/8 رقابتی بودن فضاهای کسب و کار بانک ها

 تایید D۹ 5 5 0 5 5 0 5 5 5 0 0/8 رقابت های نا سالم موجود در سیستم بانکی

ت اقتصادی و در نتیجه کمبود سرمایه عدم ثبا

 گذاری بر فین تک ها

D

۱۴ 
 تایید 0/8 5 5 5 5 5 0 5 0 0 5

D مراکز فناوری مالی

۱۷ 
 تایید 0/8 5 5 0 5 0 5 5 0 5 5

عوامل 

 درونزا

D نسبت سرمایه بانک

۲۱ 
 تایید 0/7 0 5 5 0 5 5 0 5 5 0

D کیفیت تأمین اعتبارات

۲۲ 
 تایید 0/7 0 5 0 5 5 0 5 0 5 5

D نسبت تسهیلات به کل سپرده

۲۴ 
 تایید 0/5 0 0 5 0 0 5 5 0 5 5

مداخله 

 گر

D تصمیم گیری متمرکز بانک ها

۲۹ 
 تایید 0/5 0 5 5 0 0 5 0 5 0 5

D ریسک امنیت داده های بانکی

۳۲ 
 تایید 0/0 5 0 5 0 5 0 5 0 0 0

D دانش و تجربه مدیران ارشد سیستم بانکی

۳۳ 
 تایید 0/7 0 5 0 0 0 5 0 0 0 5

D فرصت های بازار جدید رقابتی

۳۵ 
 تایید 0/7 0 0 0 0 5 5 0 5 0 0

D کاهش هزینه های پرسنلی و نگهداری شعب مالی

۳۹ 
 تایید 0/5 0 5 5 5 0 5 0 0 0 5

مات دبانک از طریق ارائه خ درآمدافزایش 

 کارمزدی

D

۴۰ 
 تایید 0/5 5 5 5 0 0 0 0 5 0 5

ریق کانال های جدید کسب زایی از ط درآمد

 درآمد

D

۴۱ 
 تایید 0/0 5 0 5 0 0 5 0 5 0 0

کسب نموده اند حذف شده اند. معیار های نهایی از تحلیل  0متغیرهایی که میانگین کمتر از  7جدول مطابق با نتایج 

 FAHP یتبمراآورده شده است. معیار های نهایی در گام بعدی بر اساس تکنیک سلسله  7جدول تکنیک دلفی در 

 مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت.
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 معیار های نهایی از تکنیک دلفی ریز :6جدول 

 وضعیت میانگین کارشناسان نماد زیر معیار معیار اصلی

عدم پوشش تمام نیازهای مشتریان توسط  عوامل برونزا

 سیستم بانکی سنتی

D۳ 0 5 0 0 0 0 0 0 0 5 0/6 تایید 

 تایید D۵ 5 5 0 5 0 5 5 0 5 5 0/8 ن تک هاپیشرو و نوآور بودن فی

 تایید D۷ 5 0 0 5 0 5 5 5 5 5 0/8 رقابتی بودن فضاهای کسب و کار بانک ها

رقابت های نا سالم موجود در سیستم 

 بانکی

D۹ 5 5 0 5 5 0 5 5 5 0 0/8 تایید 

عدم ثبات اقتصادی و در نتیجه کمبود 

 سرمایه گذاری بر فین تک ها

D۱۴ 5 0 0 5 0 5 5 5 5 5 0/8 تایید 

 تایید D۱۷ 5 5 0 5 5 0 5 0 5 5 0/8 مراکز فناوری مالی

عوامل 

 درونزا

 تایید D۲۱ 0 5 5 0 5 5 0 5 5 0 0/7 نسبت سرمایه بانک

 تایید D۲۲ 5 5 0 5 0 5 5 0 5 0 0/7 کیفیت تأمین اعتبارات

 تایید D۲۴ 5 5 0 5 5 0 0 5 0 0 0/5 نسبت تسهیلات به کل سپرده

 تایید D۲۹ 5 0 5 0 5 0 0 5 5 0 0/5 تصمیم گیری متمرکز بانک ها مداخله گر

 تایید D۳۲ 0 0 0 5 0 5 0 5 0 5 0/0 ریسک امنیت داده های بانکی

 تایید D۳۳ 5 0 0 0 5 0 0 0 5 0 0/7 دانش و تجربه مدیران ارشد سیستم بانکی

 تایید D۳۵ 0 0 5 0 5 5 0 0 0 0 0/7 فرصت های بازار جدید رقابتی

کاهش هزینه های پرسنلی و نگهداری  مالی

 شعب

D۳۹ 5 0 0 0 5 0 5 5 5 0 0/5 تایید 

بانک از طریق ارائه خمات  درآمدافزایش 

 کارمزدی

D۴۰ 5 0 5 0 0 0 0 5 5 5 0/5 تایید 

زایی از طریق کانال های جدید  درآمد

 درآمدکسب 

D۴۱ 0 0 5 0 5 0 0 5 0 5 0/0 تایید 

 AHPتعیین اولویت عناصر مدل با استفاده از تکنیک 

هریک از این معیارها از تعدادی زیرمعیار  در گام نخست معیارهای اصلی از تکنیک دلفی شناسایی و استخراج شده است

ذاری نام گ 7جدول  و نیز گزینه ها با اندیس عددی بصورت پژوهشتشکیل شده است. همچنین معیارها و زیرمعیارهای 

های مدل از  به سادگی قابل ردیابی و مطالعه باشد. در این پژوهش برای تعیین وزن شاخص پژوهشاند تا در جریان  شده

نمودار  در AHPمراتبی مدل با استفاده از تکنیک  استفاده شده است. الگوی سلسله (AHP)مراتبی  تکنیک تحلیل سلسه

 ترسیم شده است. 1
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 معیارهاو زیر ارهایمع :7جدول 

 زیر معیار نماد معیار اصلی نماد

C1 عوامل برونزا S11 عدم پوشش تمام نیازهای مشتریان توسط سیستم بانکی سنتی 

S16 پیشرو و نوآور بودن فین تک ها 

S17 رقابتی بودن فضاهای کسب و کار بانک ها 

S10 رقابت های نا سالم موجود در سیستم بانکی 

S15 تصادی و در نتیجه کمبود سرمایه گذاری بر فین تک هاعدم ثبات اق 

S17 مراکز فناوری مالی 

C6 عوامل درونزا S61 نسبت سرمایه بانک 

S66 کیفیت تأمین اعتبارات 

S67 نسبت تسهیلات به کل سپرده 

C7 مداخله گر S71 تصمیم گیری متمرکز بانک ها 

S76 ریسک امنیت داده های بانکی 

S77 دانش و تجربه مدیران ارشد سیستم بانکی 

S70 فرصت های بازار جدید رقابتی 

C0 مالی S01 کاهش هزینه های پرسنلی و نگهداری شعب 

S06  بانک از طریق ارائه خمات کارمزدی درآمدافزایش 

S07 درآمدزایی از طریق کانال های جدید کسب  درآمد 

 
 تعیین اولویت معیار های اصلی

ی تعیین اولویت معیار های اصلی از تکنیک فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی استفاده شده است. روند تحلیل به برا

 صورت زیر است:

 زوجی معیارهای اصلی براساس هدف و تعیین وزن معیارهای اصلی سهیمقا .1

 زوجی زیرمعیارهای هر معیار و تعیین وزن زیرمعیارهای هر خوشه سهیمقا .6

 1ایسه زوجی عناصر از مقیاس نه درجه ساعتی استفاده شده است. مقیاس نه درجه ساعتی توسط توماس ساعتیبرای مق

واضع تئوری تحلیل سلسله مراتبی ارائه شده است. همچنین در این مطالعه برای کمی کردن مقادیر از رویکرد فازی 

 است. رفتهبنابراین طیف فازی ساعتی مورد استفاده قرار گ؛ استفاده شده است

 

 

 

 

 

                                                 
1
 saaty 
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 متغیرهای زبانی با اعداد فازی مثلثی اسیمق :8جدول 

 معکوس اعداد فازی اعداد فازی jنسبت به  iوضعیت مقایسه  ارزش

l m U l m U 

 Equally Preferred 1 1 1 1 1 1 يکسانترجیح  1

 1 4/ 5 4/ 777 7 6 1 بینابین 2

 moderately Preferred 6 7 0 65 /4 777 /4 4/5 کمی مرجح 3

 4/ 777 4/ 65 4/ 6 5 0 7 بینابین 4

 Strongly Preferred 0 5 7 177 /4 6 /4 65 /4 خیلی مرجح 5

 6/4 4/ 17 4/ 106 8 7 5 بینابین 6

 very stronglyخیلی زیاد مرجح  7

Preferred 
7 8 7 165 /4 106/4 177 /4 

 4/ 106 4/ 165 4/ 111 3 7 8 بینابین 8

 Extremely Preferred 3 3 3 111 /4 111 /4 111 /4جح کاملاً مر 9

 
 تعیین اولویت عوامل اصلی براساس هدف

معیار وجود دارد بنابراین تعداد  0چون اند.  در گام نخست معیارهای اصلی براساس هدف بصورت زوجی مقایسه شده

گروهی از خبرگان انجام شده است. دیدگاه  مقایسه زوجی از دیدگاه ششبه دست آمد.  7با  های انجام شده برابر مقایسه

خبرگان با استفاده از مقیاس فازی کمی شده است. گردآوری دیدگاه خبرگان با طیف نه درجه ساعتی گردآوری شده 

 .است
 مقایسه زوجی معیارهای اصلی سیماتر :9جدول 

 
C1 C6 C7 C0 

C1 1 1 1 848 /4 773 /4 403 /1 053 /4 578 /4 774 /4 607 /4 675 /4 775 /4 

C6 357 /4 151 /1 010 /1 1 1 1 883 /4 317 /4 484 /1 104 /6 775 /6 584 /6 

C7 578 /1 776 /1 174 /6 375 /4 473 /1 670 /1 1 1 1 717 /4 846 /4 830 /4 

C0 373 /6 514 /7 474 /0 773 /4 067 /4 078 /4 674 /1 060 /1 717 /1 1 1 1 

 ز نرمال سازی: نتایج حاصل ا10جدول 
 نرمال

116 /4 101/4 188/4 

668 /4 670/4 755 /4 

137 /4 607 /4 747 /4 

677 /4 776 /4 013 /4 
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 زدایی مقادیر وزن معیارهای اصلی یفاز :11جدول 
Crisp X۱max X۲max X۳max Deffuzy Normal 

C1 107 /4 107 /4  106 /4 107 /4 101 /4 

C6  673 /4 678 /4 677 /4 673/4 670/4 

C7 607 /4 608 /4  607 /4 607 /4 600/4 

C0 777/4 777 /4 775/4 777/4 776 /4 

 
از بیشترین اولویت  4/ 776مالی با وزن نرمال که  به این ترتیب شدبر این اساس بردار ویژه اولویت معیارهای اصلی 

 مداخله گر با وزن نرمالعوامل  وم قرار دارد.در درجه د 4/ 670درونزا با وزن نرمال  عوامل برخوردار است.

نرخ سازگاری  در درجه چهارم قرار دارد. 4/ 171برون زا با وزن نرمال عوامل  در درجه سوم قرار دارد. 4/ 600 

های انجام شده  توان به مقایسه باشد و بنابراین می می 1/4بدست آمده است که کوچکتر از  4/ 45 های انجام شده مقایسه

 تماد کرد.اع

 تعیین اولویت زیرمعیارهای پژوهش

شوند. مقایسه زوجی هر خوشه به صورت   بصورت زوجی مقایسه زیرمعیارهای مربوط به FAHPدر گام دوم از تکنیک 

 جداگانه بررسی شده است.

 عوامل برونزازوجی زیرمعیارهای  سهی( مقا۱
شده  ارائه 16جدول در اولویت زیرمعیارهای عوامل برونزا فازی سازی شده میانگین دیدگاه خبرگان جهت تعیین مقادیر 

 .است
 زدایی شده زیرمعیارهای عوامل برونزا مقادیر فازی 12 جدول

Crisp X۱max X۲max X۳max Deffuzy Normal 

S۱۱ ۷۷۷ /۰ ٦٦٦ /۰  ٤٤٤ /۰ ۷۷۷ /۰ ۱۱۲ /۰ 

S۱۲ ۲٦٦ /۰ ۲٤٤ /۰ ۲٦۱ /۰ ۲٦٦ /۰ ۲٥٤ /۰ 

S۱۳ ۲۸۰ /۰ ۲۷۷ /۰ ۲۷۳ /۰ ۲۸۰ /۰ ۲۷۷ /۰ 

S۱۴ ۱۱۲ /۰ ۱۱۱ /۰ ۹۰۹ /۰ ۱۱۲ /۰ ۷۰۷ /۰ 

S۱۵ ۷۷۳ /۰ ۷۷۲ /۰ ۷۷۰ /0 ۷۷۳ /۰ ٦٦٥ /۰ 

S11 ۰۹۸ /۰ ۰۷۷ /۰ ۰٦٦ /۰ ۰۹۸�/۰ ۰٤٤ /۰ 

 
 

از بیشترین اولویت  4/ 678با وزن  معیار رقابتی بودن فضاهای کسب و کار بانک ها، براساس بردار ویژه بدست آمده

های انجام شده  سازگاری مقایسه نرخ اولویت آخر قرار دارد. 4/ 430با وزن مراکز فناوری مالی  معیار. برخوردار است

 های انجام شده اعتماد کرد. توان به مقایسه باشد و بنابراین می می 1/4بدست آمده است که کوچکتر از  4/ 45

 زوجی زیرمعیارهای عوامل درونزا سهی( مقا۲

 .استمحاسبه شده میانگین دیدگاه خبرگان جهت تعیین اولویت زیرمعیارهای عوامل درونزا فازی سازی شده مقادیر 

 فازی زدائی شده زیرمعیارهای عوامل درونزا ریمقاد :13جدول 
Crisp X۱max X۲max X۳max Deffuzy Normal 

S۲۱ ۷۸۷ /۰ ٦۸٦ /۰ ۱۸٥ /۰ ۷۸۷ /۰ ۱۸۲ /۰ 

S۲۲ ٤٤٤ /۰ ٦٦۳ /۰ ٦٦۲ /۰ ٤٤٤ /۰ ٦٦۰ /۰ 

S۲۳ ۲٥۰ /۰ ۲٤۸ /۰ ۲٦٦ /۰ ۲٥۰ /۰ ۲٤۳ /۰ 
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از بیشترین اولویت برخوردار است.  (44607وزن )با  نسبت تسهیلات به کل سپردهبراساس بردار ویژه بدست آمده، 

بدست  4447های انجام شده  نرخ سازگاری مقایسه خر قرار دارد.در اولویت آ (44174وزن )با کیفیت تأمین اعتبارات 

 های انجام شده اعتماد کرد. توان به مقایسه باشد و بنابراین می می 1/4مساوی  آمده است که

 مداخله گرزوجی زیرمعیارهای  سهی( مقا۳
ارائه شده  10جدول درفازی سازی شده میانگین دیدگاه خبرگان جهت تعیین اولویت زیرمعیارهای مداخله گر مقادیر 

 است.

 های مداخله گرفازی زدایی شده زیرمعیار ریمقاد :14جدل 

Crisp X۱max X۲max X۳max Deffuzy Normal 

S۳۱ 107 /4 107 /4 106 /4 107 /4 101 /4 

S۳۲ 673 /4 678 /4 677 /4 673 /4 677 /4 

S۳۳ 607 /4 608 /4 607/4 607 /4 600 /4 

S۳۴ 777 /4 777 /4 775 /4 777 /4 766 /4 

 
از بیشترین اولویت برخوردار است.  4/ 776جدید رقابتی با وزن  فرصت های بازاربدست آمده  براساس بردار ویژه

 4/ 47های انجام شده  در اولویت آخر قرار دارد. نرخ سازگاری مقایسه 4/ 101زن با و تصمیم گیری متمرکز بانک ها

 های انجام شده اعتماد کرد. توان به مقایسه باشد و بنابراین می می 1/4بدست آمده است که کوچکتر از 

 مالیزوجی زیرمعیارهای  سهی( مقا٤
است. رائه شده ا 15جدول در فازی سازی شده میانگین دیدگاه خبرگان جهت تعیین اولویت زیرمعیارهای مالی مقادیر 

 مقایسه زوجی انجام گرفته است. 7شاخص استفاده شده است بنابراین  7چون از 

 فازی زدایی شده زیرمعیارهای مالی ریمقاد :15جدول 

Crisp X۱max X۲max X۳max Deffuzy Normal 

S۴۱ 005 /4 001 /4 078 /4 005 /4 074 /4 

S۴۲  008 /4 000 /4 004 /4 008 /4 077 /4 

S۴۳ 106 /4 104 /4 173 /4 106 /4 178 /4 

 
ین اولویت از بیشتر 4/ 077بانک از طریق ارائه خمات کارمزدی با وزن  درآمدافزایش براساس بردار ویژه بدست آمده، 

زایی از  درآمددر اولویت دوم قرار دارد.  4/ 074 برخوردار است. کاهش هزینه های پرسنلی و نگهداری شعب با وزن

های انجام شده  در اولویت آخر قرار دارد. نرخ سازگاری مقایسه 4/ 178با وزن درآمدطریق کانال های جدید کسب 

 های انجام شده اعتماد کرد. توان به مقایسه باشد و بنابراین می می 4/ 1بدست آمده است که کوچکتر از  4/ 441
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 FAHPها با تکنیک  اولویت نهائی شاخص نییتع :16جدول 

 وزن نهایی وزن شاخه زیر معیار نماد وزن اولیه معیار اصلی نماد

C1 عوامل برونزا 

 
S11 4/ 4473 4 /477575 عدم پوشش تمام نیازهای مشتریان توسط سیستم بانکی سنتی 

 
S16 4/ 4633 4/ 616781 پیشرو و نوآور بودن فین تک ها 

 
S17 4/ 4774 4/ 684117 رقابتی بودن فضاهای کسب و کار بانک ها 

104818 /4 S10 4/ 4117 4/ 470408 رقابت های نا سالم موجود در سیستم بانکی 

 
S15 4/ 4688 4/ 137587 ی بر فین تک هاعدم ثبات اقتصادی و در نتیجه کمبود سرمایه گذار 

 
S17 4/ 4607 4/ 187467 مراکز فناوری مالی 

C6 عوامل درونزا 
 

S61 4/ 4357 4/ 775377 نسبت سرمایه بانک 

67757 /4 S66 4/ 1676 4/ 070770 کیفیت تأمین اعتبارات 

 
S67 4/ 4751 4/ 66377 نسبت تسهیلات به کل سپرده 

C7 مداخله گر 

 
S71 4/ 4000 4/ 176773 تصمیم گیری متمرکز بانک ها 

607805 /4 S76 4/ 4773 4/ 153735 ریسک امنیت داده های بانکی 

 
S77 4/ 4536 4/ 606765 دانش و تجربه مدیران ارشد سیستم بانکی 

 
S70 4/ 1416 4/ 015101 فرصت های بازار جدید رقابتی 

C0 مالی 
 

S01 4/ 1067 4/ 07417 لی و نگهداری شعبکاهش هزینه های پرسن 

771387 /4 S06  4/ 1078 4/ 076871 بانک از طریق ارائه خمات کارمزدی درآمدافزایش 

 
S07 4/ 4055 4/ 178453 درآمدی از طریق کانال های جدید کسب زای درآمد 

 

 نهایی زیر معیار ها تیاولو :17جدول 

 اولویت وزن نهایی زیر معیار

 1 4/ 1078 بانک از طریق ارائه خمات کارمزدی درآمدافزایش 

 6 4/ 1067 کاهش هزینه های پرسنلی و نگهداری شعب

 7 4/ 1676 کیفیت تأمین اعتبارات

 0 4/ 1416 فرصت های بازار جدید رقابتی

 5 4/ 4357 نسبت سرمایه بانک

 7 4/ 4751 نسبت تسهیلات به کل سپرده

 8 4/ 4536 یستم بانکیدانش و تجربه مدیران ارشد س

 7 4/ 4055 درآمدزایی از طریق کانال های جدید کسب  درآمد

 3 4/ 4000 تصمیم گیری متمرکز بانک ها

 14 4/ 4773 ریسک امنیت داده های بانکی

 11 4/ 4774 رقابتی بودن فضاهای کسب و کار بانک ها

 16 4/ 4633 پیشرو و نوآور بودن فین تک ها

 17 4/ 4688 دی و در نتیجه کمبود سرمایه گذاری بر فین تک هاعدم ثبات اقتصا

 10 4/ 4607 مراکز فناوری مالی

 15 4/ 4117 رقابت های نا سالم موجود در سیستم بانکی

 17 4/ 4473 عدم پوشش تمام نیازهای مشتریان توسط سیستم بانکی سنتی
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 نهایی زیر معیارها تیاولو :18جدول 

 اولویت وزن نهایی معیار زیر وزن معیار معیار

 مالی
776 /4 

 1 4/ 1078 مات کارمزدیدافزایش درآمد بانک از طریق ارائه خ

 6 4/ 1067 کاهش هزینه های پرسنلی و نگهداری شعب مالی

 7 4/ 1676 کیفیت تأمین اعتبارات 4/ 670 درونزا

 0 4/ 1416 فرصت های بازار جدید رقابتی 4/ 600 مداخله گر

 درونزا
670 /4 

 5 4/ 4357 نسبت سرمایه بانک

 7 4/ 4751 نسبت تسهیلات به کل سپرده درونزا

 8 4/ 4536 دانش و تجربه مدیران ارشد سیستم بانکی 4/ 600 مداخله گر

 7 4/ 4055 درآمد زایی از طریق کانال های جدید کسب درامد 4/ 776 مالی

 مداخله گر
600 /4 

 3 4/ 4000 تصمیم گیری متمرکز بانک ها

 14 4/ 4773 ریسک امنیت داده های بانکی مداخله گر

 برونزا

171 /4 

 11 4/ 4774 رقابتی بودن فضاهای کسب و کار بانک ها

 16 4/ 4633 پیشرو و نوآور بودن فین تک ها برونزا

 17 4/ 4688 عدم ثبات اقتصادی و در نتیجه کمبود سرمایه گذاری بر فین تک ها برونزا

 10 4/ 4607 مراکز فناوری مالی برونزا

 15 4/ 4117 رقابت های نا سالم موجود در سیستم بانکی برونزا

 17 4/ 4473 عدم پوشش تمام نیازهای مشتریان توسط سیستم بانکی سنتی برونزا

 و نتیجه گیری بحث .5

های مشتری محور را از دیگر در چندین دهه گذشته صنعت بانکداری با شتاب بالایی تکامل یافته است و نوآوری 

بخشهای خدمات مالی اقتباس کرده است. بیمه یکی از کندترین بخشهای خدمات مالی در انطباق یافتن با نوآوری و 

تکنولوژی های جدید است. با این حال با توجه به نقش آفرینی صنایع تجاری در زنجیره ارزش و موفقیت های حاصل 

ده است که بکارگیری کانال های دیجیتال توسط بانکها نیز رو به مرسوم شدن رود. با شده و تأثیرگذاری آنها باعث ش

ظهور تأمین کنندگان جدید سرمایه مانند صندوق های سرمایه گذاری که راه حلهای مقرون به صرفه تری را پیشنهاد می 

کند. در این حالت بانکهایی که اندازه  کنند میزان زیادی از ریسکهای سرمایه گذاری به خارج از بانک ها انتقال پیدا می

بزرگتری دارند با همگون سازی ریسک می توانند قیمتهای کمتری را ارائه کنند و سهم بیشتری از بازار را در اختیار 

رسیدن به اندازه بزرگ فعالیتهای بانک بیشتر می شود و نیاز است تا با بانکهای دیگری مانند بانکهایی که  یبرا بگیرند.

رساختشای تکنولوژی را فراهم می کنند برای توزیع محصولات و خدمات خود مشارکت کنند. با این کار مشتریان زی

 ها را پیدا می کنند و خدمات سریعتر به نیازهای بازار پاسخ می دهند. قابلیت مقایسه قیمت

 روش و دوباره شکل می دهند؛مالی و بانکداری را متحول کرده  یصنعت استارت آپ های فین تک با سه روش اساسی،

اول این است که بازیگران غرصه فین ک هزینه ها را کاهش داده و در عین حال کیفیت ارائه سرویس های مالی را 

افزایش می دهند که مسلما استفاده از این خصوصیت فین تک در صنعت بانکداری در کاهش هزینه های خدماتی و 

 در توانایی هوشمندانه آنها در ارزیابی خطرها و ریسک ها احتمالی، نیهوچن بهبود خدمات بسیار موثر خواهد بود.

های فین تک که اغلب مبتنی بر  آپ استارت ارزیابی اعتبار مشتریان در صنعت بانکداری بسیار مثمر ثمر خواهد بود.
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ی گیرند و به این دلیل می اینترنت هستند دیگر کمتر تحت تاثیر محدودیت های اعمال شده در مرزهای جغرافیایی قرار م

رابطه با وضعیت صنعت بانکداری با دیگر  در مختلف جهان بپردازند.توانند آزادانه به فعالیت در کشورها و شهرهای 

ایران زمین به موجب ماهیت فعالیتهایشان یکی از مجاری مهم پس اندازی و در نتیجه از  بانک بازارهای مالی کشور،

ری مالی هستند که علاوه بر تامین امنیت فعالیتهای اقتصادی از طریق ارائه خدمات سرمایه جمله نهادهای مهم و محو

گذاری می توانند نقش بسیار اساسی و تعیین کننده ای در تحرک و پویایی بازارهای مالی و تامین وجوه قابل سرمایه 

 گذاری فعالیتهای اقتصادی داشته باشند.

 تک ها به چه صورت است؟ یت بندی عوامل درون زا در صنعت بانکداری و فینشناسایی و اولو کهآن  سوال اول -

 تک ها بودند مشخص شدند. پس از تحلیل داده ها سه شاخص که شامل عوامل موثر درون زا در صنعت بانکداری و فین

 عتبارات بوده است.شاخص کیفیت تامین ا نیاول سه عامل دارای بالاترین ضریب اثر در میان سایر شاخص ها بودند. نیا

کیفیت تامین اعتبارات باعث می گردد که ارزیابی های صحیح نسبت به فریاند ارائه زیرساختهای فین تک بهتر  زانیم

طرفی مادامی که نسبت سرمایه بانک در حد متوسط رو به بالا باشد بهتر می توان در توسعه صنعت  از انجام شود.

نهایت نسبت تسهیلات ارائه شده به کل سپرده  در صتعت برنامه ریزی نمود. بانکداری و بکارگیری فین تک در این

 باعث شکل گیری توانمندی در توسعه فین تک در صنعت بانکداری می گردد.

 تک ها به چه صورت است؟ شناسایی و اولویت بندی عوامل برون زا در صنعت بانکداری و فین سوال دوم -

داری و بکارگیری فین تک ها می توان به شاخص هایی همچون رقابتی بودن عوامل موثر برون زا در صنعت بانک

ثبات اقتصادی و در نتیجه کمبود سرمایه گذاری  عدم و نوآور بودن فین تک ها، شرویپ فضاهای کسب و کار بانک ها،

نیازهای مشتریان های نا سالم موجود در سیستم بانکی و عدم پوشش تمام  رقابت فناوری مالی، مراکز بر فین تک ها،

 توسط سیستم بانکی سنتی اشاره نمود.

 تک ها به چه صورت است؟ شناسایی و اولویت بندی عوامل مداخله گر در صنعت بانکداری و فین سوال سوم -

چهار شاخص بعنوان شاخصهای مداخله گر موثر در صنعت بانکداری و توسعه فین تک ها مشخص شدند که شامل 

گیری متمرکز بانک ها و ریسک  میتصم و تجربه مدیران ارشد سیستم بانکی، دانش رقابتی، فرصت های بازار جدید

 امنیت داده های بانکی بودند.

 تک ها به چه صورت است؟ شناسایی و اولویت بندی عوامل مالی در صنعت بانکداری و فین سوال چهارم -

ه فین تک ها مشخص شدند که شامل افزایش های مالی موثر در صنعت بانکداری و توسع سه شاخص بعنوان شاخص

هزینه های پرسنلی و نگهداری شعب و درآمد زایی از طریق کانال  کاهش درآمد بانک از طریق ارائه خمات کارمزدی،

 های جدید کسب درآمد می باشند.

تار مؤسسات مالی بهبود مدل کسب وکار بانکداری الکترونیک، ساخ یبرا مبتنی بر یافته های پژوهش پیشنهاد می شود،

می بایست چابکتر شود. فین تک ها ماهیتاً به دلیل نوع ساختارشان چابک تر از بانک ها می باشند، بانکها برای ایجاد 

ساختارهای بزرگ و پیچیده خود را مسطح  بایددارای سرعت بیشتری است،  هماهنگی با خدمات مالی الکترونیکی که

تا بدینوسیله چرخه توسعه محصولات بانکی و  ش بوروکراسی اداری گام بردارندتر و افقی تر نمایند و در جهت کاه

تقدم فرصت های بازار جدید رقابتی ناشی از این واقعیت است که تمام اجزای دیگر  ورود به بازارشان کوتاهتر گردد.

واهند داشت. فرصت های مدل کسب وکار از این مفهوم پیروی نموده و بدون آن وجود نداشته یا دلیلی برای وجود نخ
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بازار جدید رقابتی، باعث وحدت سایر ابعاد و اجزای مدل کسب وکار شده و از ناسازگاری درونی آنها جلوگیری می 

کند. ازاین رو دیگر ابعاد و اجزای اصلی کسب وکار نیز با توجه به این مهم شکل می گیرند. عناصری که مستقیماً از 

رقابتی استخراج می شوند به عنوان عناصر پایه و اصلی مدل کسب وکار محسوب می سوالات فرصت های بازار جدید 

به نظر می رسد است. شوند بنابراین یکی از مهم ترین اجزای هر مدل کسب وکار، فرصت های بازار جدید رقابتی 

کشور را نیز  خبرگان دیدگاهی کلان و بلندمدت به موضوع دارند که علاوه بر بانک مذکور، کل صنعت بانکداری

بهبود فضای صنعت بانک داری کشور باعث فرصت سازی برای جهانی شدن و صرفه جویی  دهد.تحت تأثیر قرار می 

در منابع کلان این صنعت می گردد. بدین ترتیب با تغییر اکوسیستم بانکداری در ایران بانک ها می توانند از ارائه 

فناوری، افزایش امنیت سرمایه گذاری، بهبود  شرفتیپ ن استفاده نمایند.دهندگان ثالث برای مدیریت امور مالی مشتریا

عملکرد سیستم مالی، ایجاد شفافیت در حوزه مالی و توسعه سیستم مالی دارای اولویت و اهمیت است که می توان گفت 

ع آوری، نگهداری، جنبه های مرتبط با تغییر فناوری شامل نوآوری هایی است که باعث کاهش هزینه های مرتبط با جم

پردازش و انتقال اطلاعات یا تغییر شکل ابزارها می شود، به گونه ای که مشتریان به راحتی به محصولات و خدمات 

بانکی دسترسی داشته باشند بنابراین پیشرفت تجهیزات و ارتقای فناوری های مالی الکترونیکی، باعث بهبود رابط برنامه 

 بر سامانه های کاربرپسند می گردد که استفاده از آنها برای همگان ساده و راحت است.نویسی کاربری و ایجاد بیشتر 

اساس مطالب پیش گفته و روندهای اشاره شده در این پژوش و با توجه به سرعت پیشرفت و میزان موفقیت کسب 

ی مالی امری ضروری به نظر وکارها در حوزه فناوری مالی، ورود هر چه سریعتر صنعت بانکداری در دنیای رقابتی فناور

می رسد. بر این اساس، لازم است بانک ایران زمین به منظور حفظ سهم بازار خود و همگام شدن با تغییرات در حال 

وقوع، به اتخاذ تمهیداتی جدی و سریع برای در دست گرفتن مدیریت تغییرات در این فضا روی آورند. البته اشاره به این 

ر اساس اصول حاکم بر فضای صنعت بانکداری در ایران این امر محقق نخواشد شد مگر آنکه نکته ضروری است که ب

قانونگذاران و نهادهای نظارتی، در جهت وضع و اجرای قوانین و مقررات مورد نیاز برای گسترش فناوری مالی در 

به منظور ورود به موقع و کم صنعت بانکداری همگام با سرعت تغییرات آن وارد عمل شوند؛ به دلیل آن که بانکها 

ریسک به فضای نوظهور فناوری مالی نیاز به نقشه راه دارند. بانکها نیز با توجه به تحولات در حال وقوع باید ساختارها و 

فرایندها قوانین و مقررات نیروای انسانی و تخصص آنها، بستر نرم افزاری و سخت افزاری سازمان خود را مورد بررسی 

قرار داده و پیش نیازهای لازم برای ورود به موقع را شناسایی نموده و سازوکارهای اجرای دقیق و درست آن موشکافانه 

بانکها می توانند برای ورود به این حوزه، توسعه سهم بازار خود و پیشی  را در برنامه راهبردی سازمان خود بگنجانند.

-تریاگ) یرانیامی توان به تلاش ها و اقدامات مرکز شتابدهی گرفتن از رقبای دیگر به انجام رسانند. در این خصوص 

آپ( در حمایت از استارت آپهای فناوری اطلاعات و ارتباطات اشاره کرد. به این ترتیب، با در دستور کار قرار گرفتن 
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Abstract 

Financial technology is the entry of technology into the financial market. In other words, it is 

the use of software and hardware power in providing innovative financial services. In this 

research, the factors affecting financial technology in the banking industry have been 

identified and prioritized. The research is descriptive-survey and practical in terms of 

purpose. The statistical population of the research was made up of experts and senior experts 

in the field of informatics in Iran Zamin Bank branches in Gilan and Mazandaran provinces, 

and 10 of them were determined as the sample size of the research. A questionnaire was used 

to collect data and its validity was based on The content validity model and its reliability 

were confirmed through the consistency rate test. Multi-criteria decision-making models and 

AHP model were used to rank the final criteria and sub-criteria. The findings of the research 

showed 16 indicators in the form of four main factors, including endogenous factors (quality 

of credit provision, bank capital ratio, ratio of facilities to total deposits), exogenous factors 

(competitiveness of banks' business spaces, progressiveness and innovation of fintechs, Lack 

of economic stability and as a result lack of investment in fintechs, financial technology 

centers, unhealthy competition in the banking system, lack of coverage of all customer needs 

by the traditional banking system, intervening factors (new competitive market opportunities, 

knowledge and The experience of the senior managers of the banking system, centralized 

decision-making of banks, security risk of bank data) and financial factors (increasing the 

bank's income through the provision of commissions, reducing personnel costs and 

maintaining branches, generating income through new channels of earning) the most They 

have had the power to influence the development of financial technology, banking industry 

and fintechs. 
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