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  چکیده

 سازمانی اینرسی و فکري سرمایه بین رابطه در سازمانی یادگیري و استراتژیک نوآوري نقش هدف اصلی این پژوهش بررسی

می باشد. جامعه آماري این تحقیق مدیران شعب بانک ملی شهر تهران هستند. با توجه به  )ایران ملی بانک :موردي مطالعه(

رمول کوکران در جامعه نفر بود، به منظور تعیین حجم نمونه از ف 418اینکه تعداد مدیران شعب بانک ملی در شهر تهران 

نفر تعیین شد. در این پژوهش به منظور گردآوري اطلاعات از پرسشنامه  200محدود استفاده شد و تعداد اعضاي نمونه 

استاندارد استفاده شد که براي بررسی روایی این پرسشنامه از روایی محتوا و به منظور بررسی پایایی پرسشنامه از آلفاي 

سازي معادلات هاي تحقیق از روش مدلو به منظور بررسی برازش مدل تحقیق و پاسخگویی به فرضیهکرونباخ استفاده شد 

 نوآوري ها نشان داد کهتحلیل دادهو ساختاري و رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. نتایج حاصل از تجزیه 

ایران تاثیر دارد و در نهایت  ملی سازمانی در بانک اینرسی و فکري سرمایه بین رابطه در سازمانی یادگیري و استراتژیک

 .پیشنهادات کاربردي ارائه شد
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 مقدمه

شمار  به حیاتی منابعاز  یکی کنونی يها نمازسا موفقیت يابرو  ستا یریتمد علمدر  جدید مفاهیماز  یکی نشدا مدیریت

بنت و ( ستا مانیزسا يگیردیا سازمان هادر  نشدا مدیریت ارستقرا پایه هاياز  یکیو ) 2001، 1بلینگر و اسمیت( آیدمی 

  ).2013، 2بنت

 که اچر ؛ستا شدر لحادر  يا هیندافز شکل به نیز حاضر لحاو در  ردگذ میحدود نیم قرن از عمر مباحث یادگیري سازمانی 

یادگیري و به روز رسانی خود شکل گیرد  رتقد با مانیزسا که کند می بیجاا کنونی دنیاي اوانفر يها چالشو  اتتغییر

تا بتواند با تحولات سریع خود را منطبق کند و به موقع به محرك هاي محیطی پاسخ دهد و با کسب دانش و آگاهی به 

. همچنین، یادگیري سازمانی یکی صورت گسترده و پویا و زنده در حوزه بهسازي و توسعه سازمانی به حیات خود ادامه دهد

  ).1389علامه و مقدمی، ( استاز منابع حیاتی براي کسب مزیت رقابتی در مدیریت استراتژیک 

تر هستند  هایی موفق ناگترین امتیاز رقابتی، توان یادگیري است. بر این اساس، سازمزرهاي جدید کسب و کار ب پارادایمدر 

  ).1389حاجی پور و نظرپور کاشانی، ( بگیرندتر و بهتر از رقبا یاد  عکه زودتر، سری

در ). 2004، 3(مان تی لو شود نوآوري منجر میافزایش نرخ هاي قابلیت یادگیري به  برقراري فعالیت ،وهشگرانپژ ۀ به عقید

 عاتلاو اط شاز دان هاي جدید و حفاظت براي کسب فرصت ژياستراتیک یک محیط اقتصادي آشفته، نوآوري به عنوان 

  ).2008و همکاران،  4هرملینا( است

مونتس و همکاران، ( داردوده زرزش افات منحصر به فرد و خدمات از طریق ایجاد محصولا یهکلیدي در اراش وآوري نقن

هی اوقات مثبت بر عملکرد شرکت، گا جهمراه با نتای). با این حال، نوآوري فعالیت گران قیمت و مخاطره انگیز است، 2005

 جاافزایش هزینه ها، نارضایتی کارمند و یا تغییرات بی محیطی،  عمنفی باشد، مانند تغییرات سری جتواند همراه با نتای می

  ).2011، 5جیمنز و سانزوال(

  بیان مساله

 که است تکامل و محیطی شرایط با تطبیق مستمر فرایند بلکه نیست؛ محدود هدف یا ثابت وضعیت یک سازمانی یادگیري

 دهند توسعه را مقصد درباره اجماع و دانش ها،¬مهارت تا شوند¬می تشویق سازمان درون هاي¬گروه آن طی

  )2014بولوگا،(

                                                             
1 Belinger& esmit 
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4 Hurmelinna 
5 Jimenez & Valle 
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 نظر از. اند¬کرده تقسیم اي حلقه سه و اي حلقه¬دو اي،¬حلقه تک دسته سه به را یادگیري فرایند) 1978( شون و آرجریس

 درون از دانش اکتساب سازمان، بیرون از دانش اکتساب فرعی فرایند چهار داراي ها¬سازمان در یادگیري) 2002( فیگوردو

 کنندگان¬تسهیل که نماید می اشاره) 2004( چو. باشد¬می دانش تدوین و درآوردن رمز به و دانش کردن عمومی سازمان،

 در ارتباطات و تعامل تجربه، و شغلی گردش گروه، اعضاي بین ارتباطات و تعامل از اند¬عبارت سازمانی یادگیري اصلی

 و معاوضه قابلیت به تجربه و شغلی گروه و باشد¬می گروه اعضاي بین اطلاعات جریان فراوانی و جهت حالت، برگیرنده

 جزء سازمانی یادگیري که کنند می تاکید نکته براین نیز پژوهشگران از برخی. دارد اشاره اعضا بین در مشاغل واقعی مبادله

 بازار از آگاهی و نوآوري کارآفرینی، مثل سازمانی، فرهنگ به مربوط عوامل آن انجام براي و است یادگیرنده سازمان اصلی

 نیروي وجود و غیرمتمرکز راهبردي ریزي¬طرح گر،¬تسهیل رهبري پویا، ساختار مثل سازمانی، جو به مربوط عوامل و

 وجود که است داده نشان گذشته، تحقیقات نتیجه چنین هم). 2003هارت، انگل( رسد¬می نظر به ضروري دانشگر انسانی

  )1389 ،فتحی( دارد مثبت تأثیر سازمانی یادگیري روي دانش، و اطلاعات

 تولید شامل فرایند این. یابد سازگاري تغییر با سرعت به تا سازد می قادر را سازمان که پویا است فرایندي سازمانی یادگیري

 پس. است سازمان کارآیی بهبود و دانشی کار ایجاد اصلی راه سازمانی یادگیري. شود می رفتارها و ها مهارت جدید، دانش

 و بیست قرن در ها سازمان) 1391 ،اسلامى & ،زاده قربانى ،مقدم محمدى( باشد پویا یادگیري در باید موفق سازمان یک

 که است این کلیدي نکته سازیم، توانمند رقابتی بازارهاي در مؤثر رقابت به را آنها اینکه براي مواجهند تغییر با وقفه بی یکم

 واکنش ي برا توانایی مستلزم کنونی تغییر پر دنیاي در ها سازمان رشد و بقا کنند تولید جدید دانایی و بگیرند یاد باید چگونه

 به را محیطی تغییرات و ها ضرورت توانند می هایی ن سازما فقط است محیطی پی در پی هاي تغییر برابر در مناسب و موقع به

 یادگیري کنند تأکید و تمرکز سازمانی یادگیري بر که دهند ادامه متغیر دائماً محیط در را خود بقاي و نمایند بینی پیش موقع

: دارد مرحله سه یادگیري بندند کار به رفتارشان در آورند می دست به سازمانشان در که را دانشی افراد که است آن مستلزم

 طبقواقعی)  طور به کار، انجام )عملکرد و( جدید هاي توانایی و ها مهارت توسعه) رفتار( جدید مفاهیم (یادگیري شناخت

 پنج به عملی، هاي برنامه به ها آن تبدیل و سازمانی عملکرد بهبود در جدید فکرهاي از استفاده براي سازمان گاروین، نظر

 یا انتقال و دیگران از یادگیري تاریخ، و خود تجربه از یادگیري تجربه، کسب مسأله، حل: از عبارتند که دارد نیاز مهارت

 دارد، سازمان در فردي یادگیري به اشاره ظاهراً سازمانی یادگیري اصطلاح). 1392 ،اصغرفانی و کردنائیچ ،خانعلیزاده( اجرا

 شناخت، مصاحبه، مطالعه، طریق از فردي یادگیري دارد سازمانی سطح یادگیري یا گروه به اشاره بیشتر سازمانی یادگیري اما

 گروه که افتد می اتفاق زمانی سازمانی یادگیري اما گیرد، می صورت ذهن در مؤثر ذهنی هاي مدل توسعه و تمرین تجربه،

 گروه ة شد ترکیب ظرفیت که اي گونه به کند عمل جمعی صورت به و شده سهیم را دانشش داشته، تعامل گیرد می یاد

  ).2008بنت،( آورند دست به را مؤثر عمل انجام و فهم توانایی و یافته افزایش
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 عملکرد و سازمانی نوآوري متغیرها این جمله از. باشد می تاثیرگذار سازمانی متعدد متغیرهاي بر سازمان در یادگیري

 است سازمان در موفقیت کلید سازمانی نوآوري و است خلاق تفکر یک کردن عملی معناي به نوآوري .باشد می سازمانی

 عملیاتی ، پشتیبانی هاي فرایند یعنی سازمان؛ فرایندهاي کل در نوآوري به زمان از برهه این در ما که حالی در ).1389 ،دفت(

 نخواهد واقع مؤثر و مفید محصولی نوآوري عملا ، فرایندها این به دادن سامان بدون و داریم نیاز مدیریتی فرایند خصوص به و

 محیط یک در تنها که داشت توجه نکته این به بایستی شود می بحث آن سازوکارهاي و نوآوري اهمیت به راجع وقتی .شد

 مفهوم یک در را نوآوري اصطلاح هالت .)2011 چانگ،( کرد بحث مفاهیم این درباره توان می که است »جهانی« رقابتی

 کاربرد به مفید و تازه چیزهاي معرفی یا ایجاد منظور به مربوط اطلاعات یا دانش از استفاده براي فرایندي عنوان به وسیع

 ولی یابد می تداوم نیز نوآوري و کنند می تقویت خود درون را نوآوري عامل یادگیرنده، هاي سازمان). 1393 ،رضوانی(

 این نشوند گیرنده یاد هاي سازمان به تبدیل که زمانی تا و نباشند یادگیرنده هاي سازمان است ممکن موجود هاي سازمان

  ).2006( تشریکی و سایوبر افتد نمی اتفاق فرایندها در نوآوري و گیرند نمی شکل فرایندها

 یافته دست تعالی و ترقی پیشرفت، به که جوامعی. است بوده توجه مورد همیشه ها سازمان در نیز کارکنان عملکرد اهمیت

 منابع نقش و اهمیت به که هایی سازمان از آندسته بویژه. سازند شکوفا را افراد در نهفته هاي استعداد و نیروها اند توانسته اند،

 از فراوانی انرژي و مهم منابع و یافته آگاهی متعهد کار نیروي قدرت و ارزش به اند، برده پی وري بهره بهبود در انسانی

 باشند سهیم عملکرد بهبود در خود، توان حداکثر با بتوانند کارکنان که کنند می محیطی ایجاد صرف را مدیریت

 موفقیت براي و کنند می فعالیت نامطمئنی و پرتلاطم هاي محیط در امروزي هاي سازمان). 1390 ،رستگار & کشورشاهی(

 ها چالش بر طریق این به تا کنند می اتخاذ را غیره و مجدد سازماندهی سازي، کوچک نظیر هایی استراتژي شرایطی، چنین در

  ).1387 ،پرور گل( آیند فایق موجود هاي اطمینان عدم و

 از اما ؛است  شده جهانیمطرح سطح در اخیر ي  چندساله در نظري لحاظ به که است جدیدي موضوع فکري، ي  سرمایه

 نامشهود منبع این .است داشته بالایی بسیار ي  توسعه و رشد آید،  می حساب  هابه  سازمان براي ارزش پر منبعی که  جایی  آن

 یک به فکري، ي  سرمایه مدیریت و  توسعه ضرورت امروزه رو،  این از. باشد می ها  شرکت منابع افزاترین  ازارزش یکی    عنوان  به

 شده  دانشیتشکیل اي  بسته را فکري ي  سرمایه بتوان شاید ساده تعبیري به. است  شده تبدیل کار و کسب ي  عرصه در جدي الزام

 و فرآیندها ارتباطات، ساختارها، ها،  شایستگی ،قابلیت رفتاري، الگوهاي فرهنگ، اصول، پنهان، و نامشهود منابعی  مجموعه از

 سه داراي فکري سرمایه .است استوار ذهنی هاي  برداشت ي  برپایه دانش اساس. آورد حساب  به ازدانش، منتج هاي  پردازش

 افراد دانش موجودي دهنده نشان انسانی سرمایه: انسانی سرمایه): 2007 دیگران، و رامیرز( باشد می بهم وابسته اساسی جزء

 ندارد تعلق خاصی سازمان به و است متحرك سرمایه این). 1385 مشبکی، و خانی قلیج از نقل به دیگران و بونتیس( است

 تک تک توانایی و تجربه مهارت ترکیبی، دانش بعنوان انسانی سرمایه. شوند می محسوب انسانی سرمایه مالکان کارکنان زیرا
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 باشد می سازمان انسانی غیر ذخایر همه شامل انسانی سرمایه: ساختاري سرمایه ).2006 گیل، مک( شود می تعریف کارکنان

 ساختار داده، پایگاه کامپیوتري، هاي برنامه اختصاصی، افزارهاي نرم شامل و) 1385 مشبکی، و خانی قلیج از نقل به رز(

 کند می حمایت را سازمان وري بهره که باشد می مشابه هاي دارایی و تجاري مارك برداري، بهره و ثبت حق سازمانی،

 قائل سازمان براي رجوعان ارباب که است ارزشی اي رابطه سرمایه: رجوع ارباب /اي رابطه سرمایه ).2006 گیل، مک(

  ).2006 گیل، مک( گیرد می شکل رجوعان ارباب و سازمان بین ارتباطات بوسیله و هستند

 به منوط جامعه توسعه و پیشرفت گونه هر که نحوي به است کشور هر سیاسی نظام مهمترین تردیدي هیچ بی اداري نظام

 این پذیري انطباق عدم است بوده وارد کشور اداري نظام به که انتقادهاي از یکی. است نظام این سازگار و سالم عملکرد

  در امروزه. است محیطی تحوالت و تغییر با سازمانها

 دانش از مجدد استفاده که شود می مشاهده ایران در عمومی بخش در سازمانی هاي گذاري مشی خط و ها سیاستگذاري

 پدیده ها عمومی بخش در که است خاطر همین به. است شده تبدیل اصل یا قانون یک به جدید مشکالت حل براي قدیمی

 تغییر خارجی نیروهاي وسیله به یا نباشند پذیر امکان دیگر وضعیت این ادامه که زمانی تا ماند خواهند باقی یکنواخت و ایستا

 در اینرسی اصل. دارد سازمانی اینرسی عبارتی به یا و سازمانی تحرکی بی و سکون در ریشه پذیري انطباق عدم این. کند

 سکون حال در جسم اگر باشد، صفر آن بر وارد نیروهاي برآیند یا نشود وارد نیرویی جسمی بر هرگاه کند، می بیان فیزیک

 تنها مسیر در تغییرات. داد خواهد ادامه خود یکنواخت و مستقیم حرکت به است حرکت حال در اگر و ساکن همواره باشد

 وسیله به اینرسی در تغییري هر که است معنی بدین این. شوند منقطع بیرونی نیروهاي وسیله به اشیا که افتند می اتفاق زمانی

 هاي رویه و روشها از چرا که هستند رو به رو انتقاد این با همواره ایران در دولتی سازمانهاي. شود می ایجاد خارجی نیروهاي

 صرفه براي اغلب سازمانها. هستند تحرکی بی و سکون نوع یک دچار و کنند می استفاده مربوطه امور انجام در تکراري بسیار

 تجارب و ایستا دانش ایجاد منشا و دلیل. کنند می استفاده روتین مسئله حل رویکردهاي از ریسک، از پرهیز و زمان در جویی

  ).2021همکاران، و مرادي( .است قدیمی رویکردهاي و تکراري حلهاي راه همین از استفاده نتیجه در گذشته شده منسوخ

 اینرسی و استراتژیک نوآوري بر متغیر این که تاثیري و سازمانی یادگیري متغیر اهمیت و شده ذکر مطالب به توجه با 

 اینرسی و استراتژیک نوآوري و سازمانی یادگیري توانایی تاثیر بررسی به تا داریم قصد پژوهش این در دارد سازمانی

 این در که اصلی مساله. پذیرد می انجام تهران ملی بانک شعب در موردي صورت به پژوهش این که بپردازیم سازمانی

 سرمایه بین رابطه در سازمانی یادگیري و استراتژیک نوآوري نقش آیا که است این داریم انرا به قصدپاسخگویی که پژوهش

  خیر؟ یا است تاثیرگذار) ایران ملی بانک :موردي مطالعه( سازمانی اینرسی و فکري
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بررسی تاثیر توانایی سرمایه فکري بر یادگیري سازمانی و نواوري سازمانی و اینرسی سازمانی از مدل  تحقیق جهتدر این 

باشد و در ادامه مدل، فرضیات  ) استفاده شده است. مدل وي به صورت زیر می2021ارائه شده توسط مرادي و همکاران (

  برگرفته از مدل ارائه خواهد شد.

  

  

  

  

  

  

  )2021،میرزایی ،دورباش ،جعفري ،مرادي منبع:( تحقیقمفهومی  : مدل1شکل 

 تحقیق پیشینه

 نوآوري عملکرد بر سازمانی یادگیري استراتژیک، انطباق تاثیر عنوان تحت خود مقاله در) 2022( یانگ و جیانگ - 

 درك هنوز که کند می تأیید استراتژیک انطباق براي شده گزارش مختلط نتایج که میپردازند موضوع این به شرکت

 انطباق ادبیات ادغام با مطالعه این. ندارد وجود شرکت نواوري عملکرد بر استراتژیک انطباق تأثیر چگونگی از اي یکپارچه

 291 از بررسی یک اساس بر. کند می بررسی را شرکت نوآورانه عملکرد بر استراتژیک انطباق تأثیر چگونگی و نهادي

. نوآورانه عملکرد بر معکوس شکل U اثر یک استراتژیک انطباق که دهد می نشان تجربی نتایج چین، در تولیدي شرکت

 سازمانی یادگیري بعد و استراتژیک انطباق بین رابطه ساختاري، سازي رسمی بالاتر سطوح که شویم می متوجه این، بر علاوه

 کند می تقویت را

 باز نوآوري کار، و کسب مدل نوآوري بر سازمانی اینرسی تأثیر عنوان تحت خود مقاله در) 2021( جعفري و مرادي - 

 دنیاي در شرکت نوآوري براي ضروري منبعی به کار و کسب مدل طراحی که میپردازند موضوع این به شرکت عملکرد و

 طراحی با موجود وکار کسب هاي مدل مجدد اختراع یا ایجاد به وکار کسب مدل نوآوري. شود می تبدیل کنونی رقابتی

 این با. دارد اشاره اصلی ارزش جذب هاي مکانیسم ایجاد و جدید پیشنهادي هاي ارزش پیشنهاد جدید، ارزش خلق هاي سیستم

 کامل طور به آن نقش و است اساسی مانع یک تغییر براي اینرسی سازمان، هر در نوآورانه کار و کسب مدل اتخاذ براي حال،

 عملکرد و کار و کسب مدل نوآوري باز، نوآوري بر سازمانی اینرسی تأثیر بررسی مطالعه این هدف. است نشده بررسی

 شهر در اطلاعات فناوري صنعت در فعال شرکت 160 هاي داده تحقیق، مدل عنوان به پیمایش از استفاده با. است شرکت

 سازي مدل تکنیک از استفاده با ها فرضیه. شدند انتخاب قضاوتی گیري نمونه روش به ها شرکت این. شد آوري جمع تهران

 سرمایه فکري

 نوآوري استراتژیک

زمانیایادگیري س  

 اینرسی سازمانی
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 نوآوري با سازمانی اینرسی ها، یافته اساس بر. گرفتند قرار آزمون مورد SmartPLS افزار نرم طریق از ساختاري معادلات

 عملکرد بر مثبتی تأثیر باز نوآوري و کار و کسب مدل نوآوري اگرچه،. دارد منفی رابطه باز نوآوري و کار و کسب مدل

 .دارند

 پژوهش در او پرداخت نوآوري روي بر سازمانی یادگیري اثرات بررسی عنوان با خود تحقیق در) 2015( یوان پو - 

 باشد می سازمان در نواوري عملکرد روي بر مستقیمی و مثبت اثرات داراي سازمانی یادگیري که رسد نتیجه این به خود

 .دهد می افزایش را سازمانی عملکرد جدید دانش هاي قابلیت توسعه با سازمانی یادگیري که ترتیب بدین

 به دانش واسطه نقش: سازمانی نوآوري و سازمانی یادگیري هاي قابلیت عنوان تحت پژوهشی در) 2014( چانگ - 

 مثبت بطور سازمانی یادگیري هاي قابلیت که داد نشان نتایج پرداخت نوآوري و سازمانی یادگیري بین رابطه تحلیل و بررسی

 همچنین و حیاتی و اساسی عوامل از یکی سازمانی یادگیري قابلیت دیگر بیان به دارند ارتباط سازمانی نوآوري با معناداري و

 بین در یادگیري فرهنگ گسترش بنابراین ؛گردد می نواوري و رشد به منجر که شود می محسوب سازمان براي گر تسهیل

 .شود می دانشی هاي سیستم حفظ و تولید به منجر سازمان اعضاي

  روش تحقیق

 اشیاء ایاز افراد  یعبارتست از گروه ياست. جامعه آمار یشیمایپ - یفیتوص یقیداده ها، تحق ياز نظر گردآور قیتحق نیا

باشند و با هدف و  یمشترك م قیمورد تحق يها یژگیو ای تیمشخص که در خاص ییایجغراف اسیمق کیها)، در  یآزمودن(

 شهر تهران هستند. یشعب بانک مل رانینفر از مد 418 قیتحق نیجامعه ا م،یتوجه به آنچه گفت با .ارتباط دارند قیموضوع تحق

با توجه به روش نمونه گانه تهران که  5نفر از مدیران شعب بانک ملی در مناطق  200 حجم نمونه در این تحقیق برابر است با

پرسشنامه در هر یک از مناطق شمال، جنوب، شرق، غرب و مرکز بطور تصادفی توزیع خواهد  40گیري خوشه اي تعداد 

 شد.

  تجزیه و تحلیل داده ها

مورد آزمون قرار  داده هاي لازم براي تحقیق حاضر از پرسشنامه اي که اعتبار آن (همانطور که در فصل سوم ذکر شد)

سئوال که تمامی سئوالات به صورت طیف پنج  21 برمحقق از پرسشنامه اي مشتمل  جمع آوري شده است. رفته شده بود،گ

تجزیه و  LISRELگزینه اي لیکرت می باشند براي جمع آوري داده ها استفاده کرده است. این داده ها توسط نرم افزار 

  رفته به منظور رد یا تایید فرضیه هاي تحقیق ارائه شده است.تحلیل شده و در این فصل تجزیه و تحلیل هاي صورت گ

با اجراي برنامه پرلیس از  Path diagramدر تحقیق حاضر پس از رسم مدل تحلیلی تحقیق بر اساس داده ها توسط برنامه 

فرضیه ها  tاز تست و استفاده  Bنرم افزار لیزرل مدل اندازه گیري بدست آمده است که در این مدل با استفاده از ضرایب 
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ضمنا شاخص هاي برازندگی مدل نیز بطور خودکار با اجراي برنامه پرلیس براي مدل مورد نظر  مورد آزمون قرار گرفته اند.

 .)163: 1386دلاور،(محاسبه شده است 

مقدار هریک از ضرایب در شکل ها و تفسیر  6با توجه به معادلات ارائه شده و حل این معادلات به روش حداکثر درستنمایی

  هریک از ضرایب در جداول بعد آمده است.

  گیري متغیر برونزا مدل اندازه الف)

مناسب و کلیه اعداد و  سرمایه فکرينشان داد که مدل اندازه گیري  مدیریت دانشنتایج تحلیل عاملی تاییدي مرتبه دوم 

ناسب مدل اندازه گیري به شرح زیر است که نشانگر مناسب بودن مدل اندازه پارامتر هاي مدل معنادار است. شاخصهاي ت

  .است سرمایه فکريگیري 

 
  مدل اندازه گیري متغیر برونزا 2شکل 

  درون زاگیري متغیر  مدل اندازه )ب

متغیرهاي درون نشان داد که مدل اندازه گیري  نوآوي استراتژیک و یادگیري و اینرسینتایج تحلیل عاملی تاییدي مرتبه دوم 

و کلیه اعداد و پارامتر هاي مدل معنادار است. شاخصهاي تناسب مدل اندازه گیري به شرح زیر است که نشانگر مناسب  زا

  .است اینرسی و یادگیري و استراتژیک نوآويبودن مدل اندازه گیري 

                                                             
6 - Maximum likelihood 
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  مدل اندازه گیري متغیر درون زا 3شکل 

  
 مسیرتخمین زده شده هریک از ضرایب مقدار –  4شکل 
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٤١/ 

 8 - 4استفاده شده است که مقادیر این آزمون در شکل  Tهمچنین به منظور ارزیابی معنی داري هر یک از ضرایب از آزمون 

  آورده شده است.

  
 براي هریک از ضرایب t آمارهمقدار  -5 شکل

  برآورد مدل و ارزشیابی برازندگی

است که  ناپذیر در واقع یک ساختار علی مشخص شده بین مجموعه اي از سازه هاي مشاهده یک مدل معادلات ساختاري،

اندازه گیري می شود و می توان آن را از لحاظ برازش در  هر یک توسط مجموعه اي از نشانگرها (متغیرهاي مشاهده شده)

  یک جامعه بخصوص آزمود.

  اري شامل دو مولفه است:یک مدل کامل معادلات ساخت

شکل مستقیم قابل مشاهده ه سازه هاي نظري که ب(که ساختار علی مفروض بین متغیرهاي مکنون  یک مدل ساختاري الف)

  را مشخص می نماید. )نیستند

ل شکل مستقیم قابه که روابط بین متغیر هاي اندازه گیري شده یا نشانگرها (متغیرهایی که ب ب) یک مدل اندازه گیري

  .)34:1384(هومن، تعریف می کند کار می رود،ه مشاهده هستند) و متغیرهاي مکنون را که براي آنها برآورد تقریبی ب

و بوسیله یک سري از معادلات رگرسیون  ابتدا داده هاي گروه نمونه به ماتریس همبستگی یا کوواریانس تبدیل می شود

تحلیل  بررسی برازش آن در جامعه اي که نمونه از آن بیرون آمده است،منظور ه حال می توان مدل را ب توصیف می گردد،

و چندین اندازه براي برازندگی آن را با  )ضرایب مسیر و جمله هاي خطا(این تحلیل، برآوردهایی از پارامتر آن مدل  کرد.

در این  کان پذیر گردید،دست می دهد. وقتی که یک مدل دقیقا مشخص شد و برآورد و آزمون آن امه داده هاي نمونه ب
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گونه خلاصه در زیر شرح ه صورت براي ارزشیابی برازندگی هاي آن شاخص هاي متعددي وجود دارد که مهمترین آنها ب

  محاسبه می شود. نخست شاخص کاي دو براي آزمون این فرضیه که مدل مورد نظر در جامعه موجه است، داده می شود:

  .می باشد که حاکی از موجه بودن مدل مورد نظر در جامعه آماري است 31/16974 برابر مقدار کاي دو براي مدل مورد نظر

  :آورده شده است - 1در جدول شاخص هاي دیگر برازندگی مدل 

 شاخص هاي برازندگی مدل پژوهش-1 جدول

 شاخص برازش Macro مقادیراستاندارد مقادیر برآورد شده

184  -------- Degrees of 

Freedom 
 آزاديدرجه 

80/19812  

به دلیل وابستگی به حجم 

نمونه مقادیر متفاوت می 

 باشد

Chi-Square کاي اسکوئر 

027/0 08/0کوچکتر از    
RMSEA 

ریشه میانگین مربعات خطاي 

 برآورد

  

RMSEA: .شاخص  جذر برآورد واریانس خطاي تقریب می باشد که بصورت اعشاري گزارش می شودRMSEA  براي

  یا بیشتر است برازش ضعیفی دارند. 1/0آنها  RMSEAمدلهایی که  و یا کمتر است. 08/0برابر مدل هاي خوب 

  نتایج تحقیق

  مستند به متن پایان نامه و نیز تحلیل هاي صورت گرفته در متن پایان نامه نتایج زیر در ارتباط با موضوع ارائه گردیده است.

نفر تعیین شد که با  200نفر است)  481(از آنجایی که جامعه آماري برابر با حجم نمونه این تحقیق با توجه به فرمول کوکران 

پرسشنامه در هر یک از مناطق شمال، جنوب، شرق، غرب و مرکز بطور  40توجه به روش نمونه گیري خوشه اي تعداد 

اي) استفاده  ابخانهتوان گفت از روش اسنادي (کتتصادفی توزیع شد. در مورد روش جمع آوري اطلاعات این پژوهش می

هاي مختلف، شده است؛ بدین ترتیب که با مراجعه به کتب مربوطه، مقالات مورد تایید و جستجوهاي اینترنتی مقالات پایگاه

هاي استاندارد جهت جمع آروي نظرات مدیران شعب اطلاعات مورد نظر جمع آوري شد و در مرحله بعدي از پرسشنامه

ده شد که پایایی و روایی این پرسشنامه ها مورد بررسی و تایید قرار گرفت و در پایان به منظور بانک ملی شهر تهران استفا

  تجزیه و تحلیل داده ها از مدل معادلات ساختاري استفاده شد

  تحلیل نتایج در مورد فرضیه اول
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  سرمایه فکري تأثیر مثبت و قابل توجهی بر اینرسی سازمان ندارد.

 -t، 36/1و آماره  - 11/0 ، این فرضیه با مقدار ضریب ساختاري9 – 4آمده در فصل چهارم و جدول  با توجه به نتایج بدست

و حدادیان و دیگران  )2009(مورد تأیید قرار نگرفته است. نتایج بدست امده در این تحقیق با نتایج تحقیقات مرلو و آه 

  یکسان نمی باشد. )2014(

  تحلیل نتایج فرضیه دوم

  سازمانی داراي نقش میانجی است که تأثیر مثبتی بر رابطه بین سرمایه فکري و اینرسی سازمانی دارد.یادگیري 

 ،tو آماره  65/0و  74/0، این فرضیه با مقدار ضرایب ساختاري 10 – 4با توجه به نتایج بدست آمده در فصل چهارم و جدول 

به عنوان ابزار کلیدي مدیریت قرن جدید، استراتژي نظام مند و مورد تأیید قرار گرفته است. سرمایه فکري،  65/6و  17/13

فرایندهاي تعریف، دستیابی، انتقال و به کار گیري اطلاعات و دانش از سوي افراد سازمان هاست که موجب ایجاد نوآوري، 

اتژیک، یادگیري توانایی رقابت و ارتقاي بهره وري می شود و ضمن کمک به حل مشکل، تصمیم گیري، برنامه ریزي استر

پویا و ...، از زوال داراییهاي ذهنی جلوگیري می کند و به آگاهی سازمان می افزاید و انعطاف پذیري سازمان را افزایش می 

) و حدادیان 2010()، سابرامانیان 1393(. نتایج به دست آمده در این تحقیق با نتایج تحقیقات دهقانی )25: 1376داوس، (دهد 

  ) یکسان می باشد.2014(و دیگران 

  سومتحلیل نتایج فرضیه 

  سرمایه فکري تأثیر مثبت و قابل توجهی در یادگیري سازمانی دارد.

 t، 17/13و آماره  74/0، این فرضیه با مقدار ضریب ساختاري 11 – 4با توجه به نتایج بدست آمده در فصل چهارم و جدول  

) و 2010()، سابرامانیان 1393(مورد تأیید قرار گرفته است. نتایج به دست آمده در این تحقیق با نتایج تحقیقات دهقانی 

  ) یکسان می باشد.2014(حدادیان و دیگران 

 چهارمتحلیل نتایج فرضیه 

  یادگیري سازمانی تأثیر مثبت و قابل توجهی بر اینرسی سازمانی دارد.

 t، 65/6و آماره  65/0، این فرضیه با مقدار ضریب برآورد شده 12 – 4دست آمده در فصل چهارم و جدول با توجه به نتایج ب

) و 2010()، سابرامانیان 1393(نتایج به دست آمده در این تحقیق با نتایج تحقیقات دهقانی  .مورد تأیید قرار گرفته است

  ) یکسان می باشد.2014(حدادیان و دیگران 

 پنجم فرضیهتحلیل نتایج 

  نوآوري داراي نقش میانجی است که تأثیر مثبتی بر رابطه بین سرمایه فکري و اینرسی سازمانی دارد.
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و آماره  32/0و  63/0، این فرضیه با مقدار ضریب برآورد شده 13 – 4با توجه به نتایج بدست آمده در فصل چهارم و جدول 

t، 41/11  و تی سیتو  )1393(تایج بدست آمده در این تحقیق با نتایج تحقیقات دهقانی ن .مورد تأیید قرار گرفته است 68/4و

  یکسان می باشد. )2010(سو 

 ششم تحلیل نتایج فرضیه

  سرمایه فکري تأثیر مثبت و قابل توجهی بر نوآوري دارد.

 ،tو آماره  63/0ه ، این فرضیه با مقدار ضریب برآورد شد14 – 4با توجه به نتایج بدست آمده در فصل چهارم و جدول 

 )2010(و تی سیتو سو  )1393(مورد تأیید قرار گرفته است. نتایج بدست آمده در این تحقیق با نتایج تحقیقات دهقانی  43/11

  یکسان می باشد.

 هفتم تحلیل نتایج فرضیه

  نوآوري تأثیر مثبت و قابل توجهی بر اینرسی سازمان دارد.

 t، 68/4و آماره  32/0، این فرضیه با مقدار ضریب برآورد شده 15 – 4با توجه به نتایج بدست آمده در فصل چهارم و جدول 

) یکسان 2010(و تی سیتو سو  )1393(نی نتایج بدست آمده در این تحقیق با نتایج تحقیقات دهقا .مورد تأیید قرار گرفته است

  می باشد.

  پیشنهادات

 عنوان بازارگرایی به در موثر، عوامل از بسیاري بر علاوه المللی بانکی، بین خدمات بازار در تجاري هاي بانک پذیري رقابت

 هاي بازارهاي ویژگی بایستی کشور تجاري هاي بانک دیگر به عبارت. شود می محسوب استراتژیک و مهم عامل یک

 دقت به را این بازارها رقباي عملکرد و مشتریان نیازهاي و المللی، خصوصیات بین و داخلی عرصه در بانکی خدمات

 رقابت که سازند فراهم خود سازمانی سیستم در اي گونه به را بازارها این ر د رقابت براي نیاز مورد الزامات و نموده شناسایی

  .بزنند رقم را خویش پذیري

از سرمایه  توان می آنها، از بهینه استفاده با دارد، وجود مطالعه مورد بانک در که یادگیري سازمانی توانمندیهاي به توجه با-1

  فکري موجود استفاده بهینه نمود

فن  آخرین به کارگیري کنار در مشتریان به آن معرفی و وتعهد کیفیت به تعهد و ها نوآوري خلق فوق، موضوع به توجه با-2

 .دهد افزایش ملی بانک در را نواوري توان تواند می بانکداري زمینه در دنیا روز آوري هاي

 مدیریت و ها نوآوري خلق راستاي در بانک کارشناسان براي خدمت ضمن هاي دوره و آموزشی هاي کارگاه برگزاري-3

 کار و ساز بررسی و پیشرو هایی کشور به الملل بین واحد کارشناسان اعزام دیگر سوي از. بود خواهد ثمر مثمر بسیار تغییر
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 با و گماشته همت مهم این به باید ملی بانک در توسعه و انسانی منابع واحد لذا. باشد راهگشا ارتباط این در تواند می آن هاي

 .نماید تسهیل را امر این به رسیدن ها انداز چشم و راه ترسیم

  منابع

و نوآوري  یسازمان ريیادگیرابطه رکود دانش،  ی). بررس1390م. ( ،افشاري &ح.,  ،شکاري ،ع. ،انیاحمد -

  .154-131 ،یفرهنگ سازمان تیری. مدزدی یدر مراکز آموزش عال یسازمان

کتب علوم  نیجلد اول). تهران: سازمان مطالعه و تدو( تیریمد). آمار و کاربرد آن در 1391م. ( ،یمومن؛ ع ،آذر -

  دانشگاهها (سمت). یانسان

). رابطه بین توانمندسازي و یادگیري سازمانی (مورد 1392ا. ( ،یمشبک &ع.,  ،ا., فانی ،ر., کردنائیچ ،خانعلیزاده -

  .47-21 ،مطالعه: دانشگاه تربیت مدرس). پژوهش نامۀ مدیریت تحول

با ملاحظه نقش  یسازمان ريیادگی تیبر قابل نی). اثر سبک رهبري تحول آفر1393ع. ( ،پاشازاده؛ ص. ،دیخورش -

  .37-1 ،تحول تیری. پژوهشنامه مدیهوش سازمان یانجیم

 انتشارات بازتاب، تهران.». روش تحقیق با رویکردي به پایان نامه نویسی). «1389( غلامرضاخاکی،  -

 انتشارات سمت، تهران.». اي بر روش تحقیق در علوم انسانی مقدمه). «1382حافظ نیا، محمدرضا. ( -

انتشارات جهاد ». PLSمدل سازي معادلات ساختاري با نرم افزار ). «1393( داوري، علی. رضازاده، آرش. -

 دانشگاهی، تهران.

». جامع رویکردي روش شناسی پژوهش کمی در مدیریت:). «1392دانایی فرد، ح. الوانی، س م و آذر، ع. ( -

 انتشارات صفار.

 ،. چاپ پنجم،یمحمد اعراب دیو س انییپارسا یف ترجمه عل »سازمان یو طراح يتئور ی). مبان1389ر. ( ،دفت -

  .تهران ،یفرهنگ يدفتر پژوهشها انتشارات

پارك ها ومراکز  ی. فصلنامه تخصصیسازمان يانواع نوآور یگونه شناس يبرا یی). ارائه الگو1393ح. ( ،یرضوان -

 .126, 36 شماره رشد، سال هفتم،

سازمانی و مزیت رقابتی در شرکت هاي ). رابطه بین نوآوري 1394صحت، س. مظلومی، ن. فخیمی محمدپور، ح. ( -

 .34-1. 2، 30بیمه. 

کار و  یو فرهنگ یعلم ،ياقتصاد ،ی. ماهنامه اجتماعرندهیادگیو سازمان  یسازمان يریادگی). 1389ر. ( ،یفتح -

  .49-39 ،جامعه
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مین ). ارتباط ابعاد ارزش ویژه برند و عملکرد شرکت هاي بیمه،. دو1390م. ( ،رستگار &م.,  ،کشورشاهی -

  کنفرانس بین المللی بازاریابی خدمات مالی.

). اهمیت یادگیرى سازمانى در پویایى دانش آفرینى 1391آ. ( ،اسلامى &و.,  ي., قربانى زاده ،مقدم محمدى -

  .24- 1 ،ترویجی-سازمانى. نشریۀ علمی

به  لیبه ماندن و تما لیم ،یشغل يها نیگزیبا جا یابعاد تعهد سازمان نیبر رابطه ب یلی). فرا تحل1387م. ( ،گل پرور -

 دانشگاه شاهد. یپژوهش یترك خدمت. تهران: دوماهنامه علم
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