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  چکیده

همدان  هاي زرنگی سیاسی مدیران بخش عمومی بر عملکرد سازمانی در استانداري تاثیر مولفهپژوهش حاضر با هدف 

انجام شد. این پژوهش از نظر ماهیت و هدف، از نوع تحقیقات اکتشافی بوده و به صورت مقطعی اجراء شد و از نوع 

شامل خبرگانی است که داراي هدف کاربردي و داراي ماهیت آمیخته (کمی و کیفی) بود. جامعه آماري بخش کیفی 

باشند که در برگیرنده اساتید دانشگاهی با تخصص مدیریت  تخصص علمی و سابقه کاري در حوزه مدیریت دولتی می

دولتی و مدیران و مسولان و کارشناسان استانداري همدان بودند و جامعه آماري بخش کمی شامل کارکنان استانداري 

مشغول به فعالیت در آن سازمان ها بودند. نمونه آماري در بخش کیفی به  1401سال  نفر در طی 132همدان به تعداد 

نفر انتخاب شدند و نمونه آماري بخش کمی با استفاده از جدول مورگان و  12روش در دسترس هدفمند به تعداد 

یاسی مدیران حدود نفر انتخاب گردید. سطح مؤلفه هاي زرنگی س 92کرجسی و به روش تصادفی در دسترس به تعداد 

بود در بین ابعاد عملکرد سازمانی، بعد اثربخشی سازمانی بیشترین میانگین و بعد  %2/70و و عملکرد سازمانی  73%

تک نمونه  Tنوآوري سازمانی کمترین میانگین را کسب کردند. نتایج به دست آمده از بخش کیفی پژوهش با آزمون 

مؤلفه به عنوان مؤلفه هاي مؤثر بر زرنگی سیاسی  13نشان داد که  SPSSفزار اي و ضریب کندال با استفاده از نرم ا

 PLSمدیران شناخته شدند. همچنین نتایج حاصل از بخش کمی پژوهش با استفاده از معادلات ساختاري با نرم افزار 

  ی تاثیر گذاشت.بر عملکرد سازمان %87نشان داد که مؤلفه هاي زرنگی سیاسی مدیران به طور مستقیم به میزان 
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  مقدمه

هاي اقتصادي و خدماتی ناگریز از تدارك، حفظ و اداره نیروي  ها امروزه به سبب توسعه و گسترش فعالیت سازمان

ها  سازمانانسانی پرتوان در مقیاسی بزرگ و متنوع هستند. امروزه منابع انسانی نقش مهمی در رشد و توسعه اهداف 

اند که اگرنتوانند پاسخگوي نیازهاي مردم باشند به ناچار باید از چرخه حیات خارج  هاي امروزي دریافته دارند. سازمان

می  1نهایت منجربه عملکرد سازمانی یک سازمان برآیند تمام متغیرها در این حقیقتی انکارناپذیراست که درو  شوند

عملکرد کارکنان است. عملکرد از آن جهت پر اهمیت است که نقشی عمده در  شود که عملکرد سازمانی خود برآیند

اکثر نظریه پردازان عملکرد سازمانی در تلاش براي پاسخ  ، این مهم سبب شده است کهها دارد بهبود و پیشرفت سازمان

  ).1384زاده،  و حسیناند (فرهنگی  ي آن پرداخته  ي عملکرد و عوامل سازنده هایی به تبیین نظریه به چنین پرسش

گیري و تعیین میزان کارایی و اثربخشی سازمان در یک دوره زمانی خاص که از طریق  عملکرد معیاري است براي اندازه

این معیار اخیراً به مفهومی مهم و پرکاربرد در  ،گردد نشانه در بازار، مشتري و میزان فروش آن سازمان مشخص می

ها محققان به بررسی و مطالعه مباحث مربوط به  ت. به خصوص در تحقیقاتی که در آنتحقیقات مدیریت تبدیل شده اس

گیري عملکرد به مدیران در فرآیند تصمیم گیري  اند و اندازه ریزي پرداخته سازمان از قبیل ساختار، استراتژي و برنامه

آورد. مرور مطالعات  ا براي آنها فراهم میهاي سازمان ر رساند و همچنین قابلیت نظارت و کنترل دقیق بر فعالیت یاري می

آید. به طور نمونه یکی از  سازد که این معیار از ارزیابی چند شاخص به دست می مربوط به عملکرد سازمانی مشخص می

). شاخص دیگر عملکرد 2013، 2اي در سازمان به اجرا است (برون هاي حرفه ها این است که چقدر از فعالیت این شاخص

رابطه مثبت دارد.  آن ها بیات که مطالعات نشان داده است، درآمد با نگرش مثبت افراد سازمان نسبت به ارزیمالی اس

شود، بیشتر در کار  ها می ها باعث نیل به اهداف شخصی آن طوري که وقتی کارکنان سازمان درك کنند که تلاش آن به

پذیري  وري و رقابت باعث بهبود بهره کنند که متعاقباً خود درگیر شده و زمان و کار بیشتري براي سازمان وقف می

  .)2013شود (برون،  سازمان می

بسیاري در این خصوص صورت گیرد به طوري  مطالعاتاهمیت مساله عملکرد سازمانی براي مدیران سبب شده است تا 

گیرد که یکی از این  ار میعملکرد سازمانی تحت تاثیر عوامل مختلفی قرنشان داده است که انجام شده که مطالعات 

؛ 1396؛ سبحانی جو و خیبري، 1396است که کمتر پژوهشی به آن پرداخته شده است (خدامیان،  3عوامل زرنگی سیاسی

و  5درك عمیقی از همدلی و ارتباط صادقانه است (گرانگر زرنگی یا ذکاوت سیاسی ).2021و همکاران،  4مونیون

کنند. افرادي که  زرنگی سیاسی نشانگر توانایی لازم براي درك محیطی است که افراد در آن کار می .)2019همکاران، 

هاي مورد نیاز براي تعامل هستند و یاد  قادر به پیش بینی و خواندن افراد و شخصیت ،داراي زرنگی سیاسی هستند

افرادي در سازمان  .)2019و همکاران،  6یانقیت خود را تضمین کنند (چفمو توانند گیرند که چگونه با صداقت می می

زرنگی  ت، به واقعزرنگی سیاسی اس وجود دارند که فراتر از عنوان یا وظایف رسمی خود هستند. درك این تأثیر،
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توانایی و به معناي  )2019و همکاران،  1باشد (هارتلی دانش و مهارت لازم براي انجام ماهرانه و درست کارها می ،سیاسی

  اي و ارتباطات مؤثر با افراد در همه سطوح داخلی و خارجی است. اعتماد به نفس و دیپلماسی حرفهنمایش 

 سازي و اخلاص ظاهري. تحقیقات بعد است: استحکام اجتماعی، نفوذ بین فردي، توانایی شبکه 4اراي دزرنگی سیاسی 

از صحبت کردن و مدیریت محیط  یکی فکر کردن قبل دو بعد از مهارت سیاسی را مشخص کرده است: دیگر نیز

اي است (سپهوند و  هاي ارتقاي شخصی و حرفه سازي به معناي افزایش فرصت ). شبکه2004، 2(برندون و سلدمن

هاي داخلی نشان دهنده برخی وجوه اشتراك  ي ادبیات زرنگی سیاسی و مقایسه آن با سازمان ). ملاحظه1398، همکاران

هاي  ها و برنامه هاي نفوذ در آنها، درك انگیزه گیران کلیدي و شیوه ناخت تصمیمهمچون فهم نحوه تصمیم گیري، ش

هاي افراد در سازمان و پیش بینی اوضاع محیطی و سیاسی است. با این حال برخی نقاط افتراقی  دیگران، فهم نقش

زرنگی سیاسی بر اصل یت منافع فردي بر سازمانی نیز وجود دارد. در حالی که در مطالعات ههمچون صداقت و ارج

انکارناپذیر صداقت تاکید شده و افراد از مهارت سیاسی خود براي نفوذ در ذینفعان کلیدي در جهت حداکثر کردن 

از حداقل صداقت  هاي دولتی این است که ایراد زرنگ سیاسی اولاً کنند. باور غالب در سازمان منافع سازمان استفاده می

سازي خویش از این زرنگی در  برخوردار بوده و با تکیه بر مهارت سیاسی و توان شبکه در تعامل با ذینفعان قدرتمند

دهند (سپهوند و جعفري،  راستاي نفوذ و ارتقا شخصی بهره گرفته و همواره منافع شخصی را بر منافع سازمانی ترجیح می

نشان داده است که مدیران اما موثرترین بخش زرنگی سیاسی، زرنگی سیاسی مدیران است، مطالعات  ؛ و)1399

پیرامون و چگونگی حرکت و تأثیرگذاري بر  سیاسی درك بسیار زیادي راجع به خود، محیط یزرنگبرخوردار از 

دانند که  باهوش از لحاظ سیاسی می مدیران .)2012، 3د (کلاركند تا به بهترین نتیجه دست یابنده محیط انجام می

توانند با قلب و ذهن کارمندان ارتباط برقرار کنند و  ن مردم مهم هستند. آنها مینیچها و ایراد براي شرکت و هم ارزش

تواند مورد پسند باشد و  هایی مهم است. آنها میفهمند که هر تصمیمی همیشه نمی بدانند که براي برقراري ارتباط چه پیام

بزرگی را که در پشت آن تصمیمات کنند که دیگران دلیل منطقی و تصویر  اي منتقل می تصمیمات خود را به گونه

وجود دارد درك کنند. مدیران باهوش از نظر سیاسی به انواع گوناگونی از تنوع از جمله تنوع فکر، عقیده و دیدگاه 

هاي کارآمد براي مشکلات ارائه  دانند که چگونه به درون افراد دسترسی پیدا کنند و راه حل ها می آن گذارند. احترام می

  ).2014، 4و ژانگ دهند (یانگ

هاي امروزي کمتر به مقوله زرنگی سیاسی توجه شده و نقش آن در ایجاد  اما آنچه مهم است این است که در سازمان

هایی که بایستی به طور ویژه به این  عملکرد سازمانی مناسب کمتر مورد بحث و بررسی قرار گرفته است. از جمله سازمان

در ارتباط استان ها هاي عمومی  مسئولیت اجراي سیاست ها باشد، چرا که استانداري میها مساله توجه نمایند، استانداري 

 مانند؛ نمایند، هائی که به نحوي از بودجه عمومی دولت استفاده می هاي دولتی و سایر دستگاه با مؤسسات و شرکت

و مؤسسات عمومی غیردولتی را عهده ها  نهادهاي انقلاب اسلامی، نیروهاي انتظامی، شوراهاي اسلامی شهر و شهرداري

چرا که مدیران باید از هوش، ذکاوت و زرنگی سیاسی قابل قبولی برخوردار باشند، دار خواهند بود و در همین راستا 

 ،هاي پیچیده سیاسی به طور مؤثر و بی سر و صدا مانور دهند توانند از طریق موقعیت میمدیران برخوردار از این ویژگی 
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و رویکرد خود را  استبینی کنند که نقاط حساس کجا  پیشیت نشان دهند و ها حساس عملکرد افراد و سازماننسبت به 

دانند.  هاي شرکت را به عنوان بخش ضروري از زندگی سازمانی می سیاستهمچنین کنند.  ریزي می بر این اساس برنامه

ه در سازمان خود روابط و ارتباطات محکمی برقرار کنند. دانند چگون که از نظر سیاسی ماهر هستند، میبه واقع مدیرانی 

صحیح دسترسی پیدا کرده و دیگران را در ایجاد تغییر مورد نیاز درگیر کنند. آنها به خوبی با  سبتوانند به منا آنها می

ه آن شاهد بهبود ) که در سایه توجه ب2009کنند تا نتایج لازم را بدست آورند (مور،  کار می کارمندان و همچنین منابع

  .عملکرد سازمان خواهیم بود

به طور کلی و با عنایت به آنچه که عنوان شد مشخص گردید زرنگی سیاسی مدیران دستگاه هاي اجرایی به خصوص  

سازمان هاي دولتی به مساله اساسی و دلمشغولی بسیاري از مسئولین و مدیران سازمان ها به خصوص استانداري همدان 

ست، چرا که این سازمان ماهیتی سیاسی داشته و زمانی می تواند کارکنان خویش را همگام و همراه با تبدیل شده ا

سیاست ها و خط مشی هاي خویش سازد که به مشارکت کارکنان بها دهد و با ساخت روابط محکم کارکنان را همگام 

استان همدان به ظرافت و اهمیت این مساله و و همراه با اهداف خویش سازند، این در حالی است که تا کنون استانداري 

نقش اساسی آن در فعالیت اجتماعی و خودجوشانه کارکنان پی نبرده است و زرنگی سیاسی را در صدر امور مهم 

مدیران سازمانی خویش جاي نداده است، لذا لازم است که این سازمان به منظور برآورد نیازهاي اقتصادي و توسعه رفاه 

وندان استان همدان، به مسأله زرنگی سیاسی مدیران و تاثیر مثبتش بر ارتقاء عملکرد توجه بیشتري معطوف اقتصادي شهر

که پژوهشگر با ادراك با این مساله بر آن برآمده است تا داشته و کارکنان را با تاثیرات این مهم بر سازمان آشنا سازد 

 یزرنگ يکه مولفه هاها باشد ه دنبال پاسخگویی به این سوال بو  طی طرحی جامع و کلی به بررسی این موضوع بپردازد

 یبر عملکرد سازمان یبخش عموم رانیمد یاسیس یزرنگ يآیا مولفه هاو  کدامند؟ همدان يدر استاندار رانیمد یاسیس

  دارد؟تاثیر  همداني در استاندار

  مبانی نظري

  عملکرد سازمانی

انجام کارش است و معمولاً از میزان خروجی فرد (براي مثال، میزان فروش یا عملکرد فرد، معیار میزان موفقیت او در 

 .)1398غلامی و تقوایی آید ( تولید) یا ارزشیابی میزان موفقیت رفتار فرد در مقایسه با انتظارات سازمانی به دست می

گیرند. اعمال  اردي خاص انجام میاي از اعمال است که براي نیل به هدفی بر پایۀ استاند عملکرد انسان، نتیجۀ مجموعه

گیري،  ممکن است شامل رفتار قابل مشاهده یا پردازش ذهنی غیر قابل مشاهده (به عنوان مثال، حل مسئله، تصمیم

  ریزي یا استدلال) گردد. برنامه

شود. در  ق میهاي سازمانی و نتایج انجام آنها اطلا ها، وظایف و فعالیت عملکرد سازمانی، به چگونگی انجام ماموریت

تعریفی دیگر، عملکرد سازمانی عبارت است از دستیابی به اهداف سازمانی و اجتماعی یا فراتر رفتن از آنها و انجام 

  هایی که سازمان به عهده دارد. مسئولیت

 کند گیري می در تعریفی دیگر، عملکرد سازمانی شاخصی است که چگونگی تحقق اهداف سازمان یا مؤسسه را اندازه

در عصر کنونی، تحولات شگرف دانش مدیریت، وجود نظام ارزیابی را اجتناب ناپذیر کرده  .)1398غلامی و تقوایی (

اي که نبودن ارزیابی در ابعاد سازمان اعم از ارزیابی استفاده از منابع و امکانات، کارکنان، اهداف و  است؛ به گونه

شود. هر سازمان به منظور آگاهی از میزان مطلوبیت و کیفیت  لمداد میهاي بیماري سازمان ق ها، یکی از نشانه استراتژي
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هاي پیچیدة پویا، به نظام ارزیابی نیاز مبرم دارد. از سوي دیگر، نبود نظام ارزیابی و  هاي خود، به ویژه در محیط فعالیت

شود که پیامد آن کهولت و  قی میکنترل در هر سامانه به معناي ارتباط برقرار نکردن با محیط درون و برون سازمانی تل

  ).1395، جلالی و صلواتیدر نهایت، مرگ سازمان است (

رود، چرا که بسیاري از وظایف مدیریت بر اساس آن شکل  عملکرد، یکی از مفاهیم بنیادین در مدیریت به شمار می

  ).1399و همکاران، آقاجانی د (توان در آیینۀ عملکردشان مشاهده کر ها را می گیرد. به عبارتی، موفقیت سازمان می

  مدیران سیاسی زرنگی

 سیاسی زرنگی). 2019 ،2همکاران و گرانگر( است صادقانه ارتباط و همدلی از عمیقی درك 1سیاسی ذکاوت یا زرنگی

 قادر هستند سیاسی زرنگی داراي که افرادي. کنند می کار آن در افراد که است محیطی درك براي لازم توانایی نشانگر

 توانند می صداقت با چگونه که گیرند می یاد و هستند تعامل براي نیاز مورد هاي شخصیت و افراد خواندن و بینی پیش به

 و ماهرانه انجام براي لازم مهارت و دانش سیاسی زرنگی). 2019 ،3همکاران و چیان( کنند تضمین را خود موفقیت

 تأثیر، این درك. هستند خود رسمی وظایف یا عنوان از فراتر که دارند وجود سازمان در افرادي. باشد میکارها  درست

 و يا حرفه دیپلماسی و نفس به اعتماد نمایش توانایی سیاسی زرنگی). 2019 ،4همکاران و هارتلی( است سیاسی زرنگی

 محیط خود، به راجع زیادي بسیار درك سیاسی زرنگ است، خارجی و داخلی سطوح همه در افراد با مؤثر ارتباطات

  ).2012 ،5کلارك( یابد دست نتیجه بهترین به تا دهد می انجام محیط آن بر تأثیرگذاري و حرکت چگونگی و پیرامون

هاي دیگر و انتظاراتی که از موفقیت در سازمان فعلی  ادراك او از سازمان میزان سرمایه گذاري فرد در یک سازمان و 

هاي شغلی  گذارد و هر قدر فرد جایگزین کشاند، اثر می بزارها یا زرنگی سیاسی میدارد، بر میزانی که او را به دنبال ا

بیش تري داشته باشد (به دلیل بازار کار مطلوب با داشتن دانش، مهارت کمیاب، شهرت زیاد و ارتباط با افراد با نفوذ در 

بپذیرد. پس اگر فردي انتظار موفقیت خارج از سازمان)، احتمال بیشتري وجود دارد که مخاطرات رفتارهاي سیاسی را 

کم تري در استفاده از زرنگی سیاسی را داشته باشد، احتمال دست زدن به آن توسط این فرد صفر است (حقیقی و 

  ).1396همکاران، 

  روش پژوهش

بر عملکرد  یبخش عموم رانیمد یاسیس یزرنگ يمولفه ها ریتاث تعیینتوجه به این که هدف از انجام این پژوهش،  با

همچنین این تحقیق باشد و  توان گفت این تحقیق از نظر هدف کاربردي می باشد، می می همدان يدر استاندار یسازمان

ها به دلیل اینکه مسئله  علاوه بر این .آوري کرد هاي آن را براي چندین سال جمع توان داده نمی ، چرا کهمقطعی است

رسی قرار نگرفته، پژوهش حاضر از نظر ماهیت و هدف، از نوع تحقیقات مورد بحث تاکنون به این شکل مورد بر

اکتشافی است و براي پیدا کردن درك عمیق از موضوع در چنین تحقیقاتی، لازم است، به جاي آزمون فرضیه، هدف 

در تحقیقات ها و نظرات افراد باشد. به همین دلیل از رویکرد ترکیبی استفاده خواهد شد.  آوري الگوها و ایده جمع

هاي کمی استفاده خواهد شد. اکتشافی در مرحله نخست به گردآوري اطلاعات و در مرحله بعد از داده –ترکیبی متوالی

                                                                                                                                                                                             
1. Political Savvy 
2. Granger and et al 
3. Qian and et al 
4. Hartley and et al 
5. Clarke 
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اي مانند نظریه و الگو وجود ندارد، بنابراین کار را با روش  ها چارچوبی از پیش تعیین شدهچون در این نوع پژوهش

تواند به گردد. چنین رویکردي میهاي گردآوري شده طراحی میبر اساس دادهکیفی آغاز کرده و چارچوب مورد نظر 

  سوالات پژوهش پاسخ دهد.

الف) بخش کیفی: در این تحقیق جامعه آماري بخش کیفی شامل خبرگانی است که داراي تخصص علمی و سابقه 

و مدیران و  مدیریت دولتیصص باشند که در برگیرنده اساتید دانشگاهی با تخ میدولتی  تیریکاري در حوزه مد

نفر  12گیري هدفمند در دسترس به تعداد  باشند. در این بخش از روش نمونه همدان می استانداريمسولان و کارشناسان 

  انتخاب شد.

مشغول فعالیت در آن سازمان  1401باشد که طی سال  همدان می استانداريب) بخش کمی: شامل کلیه کارکنان 

 یحاضر با استفاده از جدول مورگان و کرجس قیتحق ينمونه آمار نفر برآورد شد. 132جامعه آماري به تعداد  باشند. می

  .نفر و به روش تصادفی در دسترس محاسبه و برآورد شد 92که به تعداد 

، سپس بعد دندشاستخراج  رانیمد یاسیس یزرنگ يهاي پژوهش، مولفه ها در این تحقیق در ابتدا از مبانی نظري و پیشینه

که در این راستا،  گردیداستفاده  1ها، جهت دادن اعتبار به نتایج اولیه از فرم اعتبارسنجی از مشخص شدن اولیه مولفه

مورد سنجش  آن هاتا سودمند بودن و یا سودمند نبودن  شدنفر از خبرگان در این حوزه داده  12در این فرم به  مولفه ها

و بعد از  گردیدندهاي مورد نظر براي مرحله اول تکنیک دلفی معین  واقع شوند و بعد از بررسی فرم اعتبارسنجی، مولفه

 یاسیس یزرنگ ياي تکنیک دلفی و نیز دستیابی به توافق نظرات خبرگان، پرسشنامه نهایی مولفه ها اجراي سه مرحله

بین ) عملکرد سازمانیپژوهش ( به نمونه مورد مطالعه به همراه دیگر پرسشنامه به دست آمده از تکنیک دلفی،  رانیمد

و بعد از ارائه توضیحات تکمیلی به نمونه مورد مطالعه در خصوص نحوه تکمیل پرسشنامه، نمونه مورد مطالعه توزیع شد 

 یاسیس یزرنگ يه مولفه هابعد از مشخص شدن اولی .گردیدندآوري  پرسشنامه جهت بررسی تجزیه و تحلیل آماري جمع

بر اساس هماهنگی و توافق مولفه ها )، CVRهاي پژوهش و تکمیل فرم اعتبارسنجی ( از مبانی نظري و پیشینه رانیمد

طراحی شده براساس طیف  سوالی 13 و در نهایت پرسشنامه گردیدندنظرات خبرگان در سه مرحله تکنیک دلفی تدوین 

  گذاري شد. نمره )5=خیلی زیادو  4=زیاد، 3=تاحدودي، 2=کم، 1=خیلی کم( 2اي لیکرت درجه 5

  :عملکرد سازمانی گیري الف) ابزار اندازه

اي (کاملاً  در مقیاس پنج گزینهکه ) است 1392( امیريسوالی  24، پرسشنامه عملکرد بین سازمانیگیري متغیر ابزار اندازه

این پرسشنامه مشتمل بر پنج بعد  .شدگذاري ) نمره5=مموافق و کاملاً 4=م، موافق3، نظري ندارم=2=م، مخالف1=ممخالف

  اثربخشی سازمان، کارایی سازمان، بازدهی سازمان، کیفیت سازمان و نوآوري سازمان می باشد.

  بررسی نرمال بودن متغیرها

 3اسمیرنف –هاي پژوهش لازم است، نرمال بودن متغیر تحقیق با آزمون کولموگروف  فرضیهسوال و ابتدا قبل از بررسی 

  پردازد. به بررسی نرمال بودن متغیر تحقیق می 1مورد ارزیابی قرار گیرد. بنابراین جدول شماره 

                                                                                                                                                                                             
1. Content Validity Ratio (CVR) 
2. Likert 
3. Kolmogrov-Smirnov (KS) 
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  بررسی نرمال بودن متغیرهاي پژوهش: 1جدول شماره 

  سطح معناداري  Zآماره   متغیرها

  05/0  093/0  زرنگی سیاسی مدیرانمؤلفه هاي 

  2/0  069/0  عملکرد سازمانی

  084/0  087/0  اثربخشی سازمانی

  001/0  135/0  کارایی سازمان

  059/0  091/0  بازدهی سازمان

  021/0  102/0  کیفیت سازمان

  001/0  124/0  نوآوري سازمانی

  

متغیرهاي پژوهش به جز عملکرد سازمانی، توان نتیجه گرفت که سطوح معناداري  می 1با توجه به جدول شماره 

فوق نرمال نمی هستند و این گویاي این مطلب است که متغیرهاي  05/0از  اثربخشی سازمانی و بازدهی سازمان کمتر

متغیرهاي مورد بررسی در پژوهش حاضر نرمال نیستند، لذا براي انجام معادلات تمامی به دلیل آن که  باشند. لذا

هاي  افزار آن است که توزیع داده شود، زیرا یکی دیگر از دلایل استفاده از این نرم استفاده می PLSافزار  ساختاري از نرم

  ).2009تمامی متغیرهاي موجود در مدل پژوهش نرمال نباشند (هنسلر و همکاران، 

پردازیم. لازم به ذکر است حال بعد از بررسی نرمال بودن متغیرهاي پژوهش به بررسی سوال و فرضیه هاي پژوهش می 

  که سوال پژوهش مربوط به بخش کیفی و فرضیه هاي پژوهش مربوط به بخش کمی می باشند.

  پژوهش سوال

 همدان کدامند؟ يدر استاندار یبخش عموم رانیمد یاسیس یزرنگ يمولفه ها

نفر  12که پرسشنامه اولیه به پژوهش از تکنیک دلفی در سه مرحله استفاده شد که بعد از آن  جهت پاسخگویی به سوال

کرد و سوالاتی در پرسشنامه نسوال تقلیل پیدا  14از خبرگان در خصوص سودمند بودن سوالات داده شد، پرسشنامه از 

نمره قابل قبولی را کسب کرده بودند که در ذیل به طور کامل شرح  CVRباقی ماندند که براساس فرم اعتبارسنجی 

  داده شده است:

  روایی محتوایینسبت 

شود، نسبت روایی محتوایی تکنیکی را  و کمی سازي می نشان داده CVR با اختصار که 1روایی محتوایی نسبت

اي در راستاي شناسایی  شود و به صورتی هدفمند و نظام یافته کند که با هدف استنباط سازي به کار برده می توصیف می

  رود: ). فرمول زیر بدین منظور به کار می1975، 2وشیدارد (لا هاي خاص یک پیام گام بر می ویژگی

  

  

  

                                                                                                                                                                                             
1. Content Validity Ratio (CVR) 
2. Lawshe 
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  :1فرمول شماره 

 
ne.تعداد افرادي که براي هر سوال گزینه سودمند بودن را انتخاب کرده اند :  

nتعداد کل خبرگان شرکت کننده :  

در حالتی که دامنه )، هنگامی که سطح انتزاعی و بینش بالایی در رابطه با قضاوت نیاز است و 1975از نظر لاوشی (

بایست از رویکرد روایی محتوایی یا همان فرم  استنباط در محتوا و پیرامون یک پیام گسترده است، محققان می

پرسشنامه باید در اختیار گروه پانل قرار   براي تعیین روایی محتوایی،  استفاده کنند. از منظر ایشان،CVR اعتبارسنجی

از آنها   اعضاء براساس ضرورت اجزاي ابزار (مدل یا پرسشنامه) فراهم آید و بطوري که امکان قضاوت دقیق گیرد،

شود که نظر خود را درباره هر آیتم در مقیاس قضاوتی که تعیین شده است، لحاظ نمایند. معمولاً اعضاي گروه   خواسته

ه محتوایی پرسشنامه فعالیت شوند که در حوزه دامن هاي روایی پرسشنامه از متخصصانی تشکیل می ارزیاب پانل یا همان

 CVRحداقل مقادیر قابل قبول  8- 4داشته باشند تا امکان قضاوت دقیق و صحیح آنها فراهم شود. در جدول شماره 

  براساس تعداد خبرگان شرکت کننده آورده شده است.

براساس تعداد خبرگان شرکت کننده (لاوشی،  CVR: حداقل مقادیر قابل قبول 2جدول شماره 

1975(  

  CVR مقدار  تعداد خبرگان  CVR مقدار  تعداد خبرگان  CVR مقدار  تعداد خبرگان

5  99/0  11  59/0  25  37/0  

6  99/0  12  56/0  30  33/0  

7  99/0  13  54/0  35  31/0  

8  78/0  14  51/0  40  29/0  

9  75/0  15  49/0  -  -  

10  62/0  20  42/0  -  -  

  

سوال بسته برگرفته از ادبیات و پیشینه پژوهش و یک سوال باز که  14در مرحله روایی محتوایی، بعد از شناسایی اعضاء، 

نفر خبره در خصوص سودمند بودن  12به  CVRدر خصوص توضیحات جانبی پرسشنامه بود، در قالب فرم اعتبارسنجی 

، سوالاتی که سودمند بودند، براي مرحله اول تکنیک دلفی CVRسوالات داده شد و بعد از تحلیل فرم اعتبارسنجی 

و حداقل مقادیر قابل قبول آن به بررسی پذیرش  CVRسوال باقی ماندند. حال با توجه به فرمول  14مشخص شدند که 

  پردازیم: می 3و رد سوالات پرسشنامه در جدول شماره 
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  نامهجهت پذیرش یا رد سوالات پرسش CVR: مقادیر 3جدول شماره 

  نتیجه  میانگین عددي قضاوت ها CVR  شماره سوال

  پذیرش سوال  1  1  1

 پذیرش سوال 1 1  2

 پذیرش سوال 0,91 0,83  3

 پذیرش سوال 1 1  4

 پذیرش سوال  1  1  5

 پذیرش سوال 0,83 0,66  6

 پذیرش سوال 0,91 0,83  7

 پذیرش سوال  1  1  8

 پذیرش سوال 1 1  9

 پذیرش سوال 1 1  10

 پذیرش سوال 0,91 0,83  11

 پذیرش سوال  1  1  12

 پذیرش سوال 1 1  13

 پذیرش سوال  0,91  0,83  14

نفر خبره شرکت کننده در این پژوهش،  12به دلیل حجم نمونه  CVRاز آنجا که حداقل مقدار قابل قبول براي عدد 

اول تکنیک دلفی مورد استفاده قرار مرحله براي  گیرند و سوالات مورد پذیرش قرار میتمامی باشد، بنابراین  می 56/0

  گرفتند.

  تکنیک دلفیسه گانه حل امر

مراحل سه  4بندي شدند. در جدول شماره  موانع به دست آمده از طریق مصاحبه با خبرگان از طریق تکنیک دلفی الویت

  گانه تکنیک دلفی آورده شده است:

  مراحل سه گانه تکنیک دلفی 4 جدول شماره

  ضریب کندال  تکنیک دلفیمراحل سه گانه 
آماره خی 

  دو

درجه 

  آزادي
  داري معنی سطح

 003.  13 31.334  201.  تکنیک دلفی مرحله اول

 000.  12 59.362  412. تکنیک دلفی مرحله دوم

 000.  12 103.434  718. تکنیک دلفی مرحله سوم

باشد  می 201/0توان گفت که از آزمون کندال، ضریب کندال  براساس نتایج جدول فوق میدر مرحله اول تکنیک دلفی 

باشد.  %70بایست بیشتر از  است که می %20دهندگان، تقریباً  دهد، هماهنگی بین نظرات پاسخ که این امر نشان می

باشد که گویاي این مطلب است، این هماهنگی بین نظرات  می 05/0همچنین سطح معنی داري آزمون کندال کمتر از 
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بنابراین براي ارتقاي ضریب کندال، لازم است که مرحله دوم تکنیک دلفی انجام شود. ؛ باشد دهندگان معنادار می پاسخ

 05/0اي کمتر از  تک نمونه tاز آزمون  13 نامه به غیر از سوالمعنی داري تک تک سوالات پرسش وحاز سوي چون سط

و مقدار ارزشی تفاوت معنی داري وجود دارد. لذا چون سطح  13هست، بنابراین بین میانگین هر سوال به غیر از سوال 

رسشنامه حذف باشند، بنابراین این سوال در این مرحله از تکنیک دلفی از پ می 05/0بزرگتر از  13معنی داري سوال 

سوال باقی مانده مجدد  13سوال باقی خواهند ماند و به عبارتی  13بنابراین براي مرحله دوم تکنیک دلفی، ؛ شود می

  آزمون خواهند شد.

 412/0توان گفت که از آزمون کندال، ضریب کندال حدود  براساس نتایج جدول فوق میدر مرحله دوم تکنیک دلفی 

باشد.  %70بایست بیشتر از  است که می %41دهندگان، تقریباً  دهد، هماهنگی بین نظرات پاسخ می باشد که این امر نشان می

باشد که گویاي این مطلب است، این هماهنگی بین نظرات  می 05/0همچنین سطح معنی داري آزمون کندال کمتر از 

ست که مرحله سوم تکنیک دلفی انجام شود. بنابراین براي ارتقاي ضریب کندال، لازم ا؛ باشد دهندگان معنادار می پاسخ

است، بنابراین  05/0اي کمتر از  تک نمونه tاز سوي دیگر، چون سطح معنی داري تک تک سوالات پرسشنامه از آزمون 

تکنیک دلفی از هیچ سوالی در این مرحله بین میانگین هر سوال و مقدار ارزشی تفاوت معنی داري وجود دارد. لذا 

سوال باقی  13سوال باقی خواهند ماند و به عبارتی  13بنابراین براي مرحله سوم تکنیک دلفی، ؛ شود مینپرسشنامه حذف 

  مانده مجدد آزمون خواهند شد.

 718/0توان گفت که از آزمون کندال، ضریب کندال حدود  براساس نتایج جدول فوق می در مرحله سوم تکنیک دلفی

باشد.  می %70است که بیشتر از  %72دهندگان، تقریباً  اهنگی بین نظرات پاسخدهد، هم باشد که این امر نشان می می

باشد، این هماهنگی بین نظرات  است که گویاي این مطلب می 01/0همچنین سطح معنی داري آزمون کندال کمتر از 

رسد.  است، تکنیک دلفی به اتمام می %70بنابراین به دلیل این که ضریب کندال بزرگتر از ؛ دهندگان معنادار است پاسخ

) است و از طرفی 3پرسشنامه=» تاحدودي«از سوي دیگر میانگین تمامی سوالات پرسشنامه بیشتر از مقدار ارزشی (گزینه 

هستند، بنابراین بین میانگین  05/0اي کمتر از  تک نمونه tچون سطح معنی داري تک تک سوالات پرسشنامه از آزمون 

  توان به سوال پژوهش پاسخ داد. دار ارزشی تفاوت معنی داري وجود دارد. حال میهر سوال و مق

 يدر استاندار یبخش عموم رانیمد یاسیس یزرنگ يتوان گفت که مولفه ها بعد از اتمام مراحل تکنیک دلفی می

  آورده شده اند. 5همدان در جدول شماره 

  همدان يدر استاندار یبخش عموم رانیمد یاسیس یزرنگ ي: مولفه ها5جدول شماره 

  مولفه  شماره

 یاجتماع يها يباز  1

 قدرت ییایپو  2

 یاسیس تیشخص  3

 آشکار صداقت  4

 احساسات ریتسخ  5

 يفرد نیب نفوذ  6

 یاجتماع یرکیز  7
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  مولفه  شماره

 يساز شبکه ییتوانا  8

 یاجتماع ياریهوش  9

 آشکار متیصم  10

 نفس يریپذ انعطاف  11

 یجانیه هوش  12

  طیمح تیریمد  13

  مدل اندازه گیري

  رواییآزمون 

  آزمون همگن بودن

شود و به عبارتی این آزمون به  آزمون همگن بودن به جهت تک جنسی کردن یا همگن کردن سوالات هر بعد انجام می

بارهاي عاملی هریک از  6بنابراین در جدول شماره ؛ پردازد بررسی تحلیل عاملی تائیدي سوالات متغیرهاي پژوهش می

  سوالات پرسشنامه آورده شده است:

 گیري پژوهش : بارهاي عاملی سوالات در مدل اندازه6جدول شماره 

  نتیجه  بار عاملی  سؤال  ابعاد  متغیر

  عملکرد سازمانی

  اثربخشی سازمانی

  تائید سؤال  806/0  1

 تائید سؤال  774/0  2

 تائید سؤال  797/0  3

 سؤال تائید  811/0  4

  کارایی سازمان

 تائید سؤال  866/0  5

 تائید سؤال  831/0  6

 تائید سؤال  75/0  7

  بازدهی سازمان

 تائید سؤال  826/0  8

 تائید سؤال  783/0  9

 تائید سؤال  861/0  10

 تائید سؤال  846/0  11

  کیفیت سازمان

 تائید سؤال  708/0  12

 تائید سؤال  726/0  13

 تائید سؤال  787/0  14

 تائید سؤال  764/0  15

 تائید سؤال  801/0  16
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  نتیجه  بار عاملی  سؤال  ابعاد  متغیر

 تائید سؤال  75/0  17

 تائید سؤال  742/0  18

 تائید سؤال  733/0  19

 تائید سؤال  649/0  20

  نوآوري سازمان

 تائید سؤال  717/0  21

 تائید سؤال  742/0  22

 تائید سؤال  771/0  23

  تائید سؤال  751/0  24

  -  مؤلفه هاي زرنگی سیاسی مدیران

 تائید سؤال  413/0  1

 تائید سؤال  679/0  2

 تائید سؤال  623/0  3

 تائید سؤال  721/0  4

 تائید سؤال  688/0  5

 تائید سؤال  816/0  6

 تائید سؤال  802/0  7

 تائید سؤال  782/0  8

 تائید سؤال  839/0  9

 تائید سؤال  753/0  10

 تائید سؤال  774/0  11

 تائید سؤال  797/0  12

 تائید سؤال  713/0  13

باقی  بیرونی گیري باشند، در مدل اندازه می 4/0بیشتر از  دهد که سوالاتی که بارهاي عاملی آنان نشان می 6جدول شماره 

گردند و تحلیل  نهایی حذف میاز مدل  هستند، 4/0شوند و سوالاتی که بارهاي عاملی آنان کمتر از  مانده و تائید می

هستند و هیچ  4/0د، در حالی که بارعاملی تمامی متغیرهاي پژوهش بیشتر از گیر فرضیه براساس مدل نهایی صورت می

  یک از سوالات از مدل اندازه گیري خارج نمی شوند.

  گیري (روایی سازه) آزمون روایی مدل اندازه

گیرد. روایی همگرا در رابطه با آزمون میانگین  واگرا مورد سنجش قرار میآزمون روایی مدل براساس روایی همگرا و 

باشد و روایی  ) و آزمون مقایسه ضریب پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراجی میAVEواریانس استخراجی (
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ن میانگین واریانس است. در رابطه با روایی همگرا یکی از آزمون ها آزمو 1واگرا در رابطه با آزمون فورنل و لارکر

  آورده شده است: 7) یا همان ضریب پایایی اشتراکی است که در جدول شماره AVEاستخراجی (

  بررسی روایی همگرا در مدل اندازه گیري: 7جدول شماره 

  ضریب پایایی اشتراکی  متغیر

 0/636 اثربخشی سازمان

 0/688 بازدهی سازمان

 0/543 عملکرد سازمانی

 0/537 زرنگی سیاسی مدیرانمولفه هاي 

 0/556 نوآوري سازمان

 0/668 کارایی سازمان

 0/527 کیفیت سازمان

، میانگین واریانس همان طور که مشخص می باشد، براي تمامی متغیرها و به خصوص ابعاد که داراي سوال می باشند 

بنابراین روایی همگرایی مدل اندازه گیري مورد تائید قرار می ؛ بود 5/0بیشتر از  یا ضریب پایایی اشتراکی استخراجی

گیري کننده  سوالات اندازهگیرد و این نشان می دهد که سوالات هر بعد با یکدیگر همگرایی لازم را دارند، به عبارتی، 

  هر متغیر با یکدیگر همبستگی دارند.

  آزمون پایایی

آزمون  و 3، آزمون پایایی ترکیبی2اساس آزمون آلفاي کرونباخبر اندازه گیري پژوهشدر این بخش پایایی مدل 

  .گیرد مورد بررسی قرار میاندازه گیري پایایی مدل  8گیرد. در جدول شماره  مورد سنجش قرار می 4اسپیرمن

 بررسی پایایی مدل اندازه گیري: 8جدول شماره 

  ضریب پایایی ترکیبی  همبستگی اسپیرمن  ضریب آلفاي کرونباخ  متغیر

 0/875 0/811 0/809 اثربخشی سازمان

 0/898 0/852 0/849 بازدهی سازمان

 0/946 0/947 0/940 عملکرد سازمانی

 0/936 0/936 0/926 مولفه هاي زرنگی سیاسی مدیران

 0/833 0/733 0/734 نوآوري سازمان

 0/857 0/747 0/749 کارایی سازمان

 0/908 0/893 0/885 کیفیت سازمان

  

                                                                                                                                                                                             
1 Fornell-Larcker 
2 Cronbach's Alpha 
3 Composite Reliability (CR) 
4 Spearman 
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 7/0بیشتر از  براي تمامی متغیرهاي پژوهشتوان نتیجه گرفت که ضرایب آلفاي کرونباخ  می 8براساس جدول شماره 

گیرند و متغیرها در  مورد تائید قرار میاندازه گیري بوده و بنابراین همبستگی بین سوالات متغیرها در خارج از مدل 

د. همبستگی اسپیرمن به بررسی همبستگی بین سوالات هر متغیر داراي همسانی درونی هستناندازه گیري خارج از مدل 

) که طیف لیکرت 2009هستند، لذا بنا بر گفته هنسلر و همکاران ( 7/0پردازد و از آنجا که تمامی ضرایب بیشتر از  می

ستگی بین شود که بتواند همب زیر هفت گزینه اي، یک طیف ترتیبی است، بنابراین این آزمون ناپارامتریک سنجش می

اي مورد بررسی قرار دهد. همچنین از آنجا که پایایی ترکیبی براي تمام  سوالات متغیرها را براي طیف لیکرت پنج گزینه

نیز همبستگی وجود دارد. از آنجا که در اندازه گیري است، لذا بین سوالات هر متغیر در داخل مدل  7/0متغیرها بیشتر از 

شود که هر سوال به تنهایی از یک مدل به مدل دیگر چقدر تعمیم پذیري  پرداخته می پایایی اشتراکی به این موضوع

  هستند. 5/0گیرد، زیرا این مقادیر همگی بیشتر از  مورد تائید قرار می اصلی هايدارد، بنابراین پایایی اشتراکی براي متغیر

  گیري کیفیت مدل اندازه

گیري متغیرها  به بررسی کیفیت اندازه 1وایی متقاطع شاخص اشتراکیگیري با استفاده از آزمون ر کیفیت مدل اندازه

براي تک تک متغیرها آورده شده  پژوهش گیري کیفیت مدل اندازه 9پردازد. در جدول شماره  براساس سوالات آنها می

  است:

 پژوهش گیري : کیفیت مدل اندازه9جدول شماره 

  نتیجه  کیفیت مدل  متغیر

  قوي  433/0  مدیرانمؤلفه هاي زرنگی سیاسی 

  قوي  346/0  عملکرد سازمانی

  بسیارقوي  375/0  اثربخشی سازمانی

  قوي  337/0  کارایی سازمان

  بسیارقوي  455/0  بازدهی سازمان

  بسیارقوي  393/0  کیفیت سازمان

  قوي  27/0  نوآوري سازمان

 35/0گیري متوسط) و  (کیفیت مدل اندازه 15/0گیري ضعیف)،  (کیفیت مدل اندازه 02/0مقادیر هر متغیر با سه مقدار 

متغیرهاي اثربخشی گیري  گیري قوي) مورد ارزیابی قرار گرفتند و مشخص شد که کیفیت مدل اندازه (کیفیت مدل اندازه

و کیفیت مدل اندازه گیري متغیرهاي مؤلفه هاي زرنگی  قويبسیار  سازمانی، بازدهی سازمان و کیفیت سازمان، در سطح

  سیاسی مدیران، عملکرد سازمانی، کارایی سازمان و نوآوري سازمان در سطح قوي می باشند.

  مدل ساختاري

  فرضیه پژوهش

  .همدان تاثیر دارد يسازمان در استاندار اثربخشیبر  یبخش عموم رانیمد یاسیس یزرنگ يمولفه ها

                                                                                                                                                                                             
1 Commuality Cros Vality (CV com) 
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حال بعد از بررسی  گردد. استفاده می PLS افزار نرم بررسی فرضیه پژوهش از تحلیل معادلات ساختاري تحتجهت 

آزمون معناداري فرضیه پژوهش را  10پردازیم. جدول شماره  گیري، به بررسی معناداري مدل ساختاري می مدل اندازه

  دهد. نشان می

  : بررسی فرضیه پژوهش10جدول شماره 

  روابط
مسیر ضریب 

  (بتا)

انحراف 

  معیار

-tآماره 

value 

سطح معنی 

  داري
  نتیجه

 مؤلفه هاي زرنگی سیاسی مدیران

  عملکرد سازمانی
  معنادار  001/0  387/36  024/0  87/0

می  -58/2و  58/2خارج از بازه  رابطه فوقبراي  t-value مقادیرتوان نتیجه گرفت که  می 10براساس جدول شماره 

از طرفی از ضرایب بتا می توان به این نتیجه دست یافت که . هستندمعنادار  %99با سطح اطمینان  رابطهو لذا این  باشند

بر عملکرد سازمانی تاثیر می گذارد، بنابراین در کل می  %87مؤلفه هاي زرنگی سیاسی مدیران به طور مستقیم به میزان 

همدان تاثیر  يسازمان در استاندار اثربخشیبر  یبخش عموم رانیمد یاسیس یزرنگ يمولفه هاتوان نتیجه گرفت که 

  شود که در یک نمونه بزرگتر نیز از همان جامعه، فرضیه پژوهش تائید گردد. بینی می لذا پیش. دارد

بنابراین جدول ؛ گیرد مورد سنجش قرار میعملکرد سازمانی  بینی روي، قدرت پیش هاي پیش حال با توجه به آزمون

  پردازد. فرضیه پژوهش می عملکرد سازمانی در بینی ه بررسی قدرت پیشب 11شماره 

  بینی متغیر ملاك در فرضیه پژوهش : قدرت پیش11جدول شماره 

  متغیر ملاك

  پیش بین متغیر

  عملکرد سازمانی

R2  تنظیم

 شده
  نتیجه Gof نتیجه

 گیسر- شاخص استون

Q2 
 نتیجه

مؤلفه هاي زرنگی سیاسی 

  مدیران
  قوي  285/0  بسیارقوي  571/0  بسیارقوي  754/0

درون زا آورده شده است و مقادیر آنها ملاك یا تنظیم شده براي متغیر  R2شاخص نشان می دهد که  11جدول شماره 

بینی قوي) مورد  (کیفیت پیش 67/0بینی متوسط) و  (کیفیت پیش 33/0بینی ضعیف)،  (کیفیت پیش 19/0با سه مقدار 

 %75مؤلفه هاي زرنگی سیاسی مدیران روي هم رفته به میزان که می گیرند. این امر گویاي این مطلب است ارزیابی قرار 

از طرفی، . دهند میبینی قرار  به عنوان متغیر درون زا و یا ملاك مورد پیشرا  و به صورتی بسیارقوي عملکرد سازمانی

 سنجی(کیفیت  01/0، با سه مقدار استاندارد 571/0که مربوط به شاخص نیکویی برازش می باشد، با مقدار  Gofآزمون 

می گیرد و مشخص می شود که قوي) مورد ارزیابی قرار  سنجی(کیفیت  36/0متوسط) و  سنجی(کیفیت  26/0ضعیف)، 

 Q2 گیسر-همچنین شاخص استونست. قدرت برازش این نرم افزار جهت بررسی فرضیه پژوهش در حد بسیارقوي ا

(کیفیت  15/0(کیفیت مدل ساختاري ضعیف)،  02/0براي متغیر درون زا آورده شده است و مقادیر آنها با سه مقدار 

مشخص شد که براي متغیر می گیرد. لذا (کیفیت مدل ساختاري قوي) مورد ارزیابی قرار  35/0مدل ساختاري متوسط) و 

به دهد که کیفیت مدل ساختاري در فرضیه پژوهش  باشد و این شاخص نشان می می %28ان به میز عملکرد سازمانی
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 1در حالت تخمین ضرایب و معناداري ضرایب در اشکال پژوهش گیري  شود. حال مدل اندازه ارزیابی می صورتی قوي

  شوند. میآورده  2 الی

  
  گیري پژوهش در حالت تخمین ضرایب : مدل اندازه1 شماره شکل

  
  گیري پژوهش در حالت معناداري ضرایب : مدل اندازه2 شماره شکل
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  نتیجه گیري

می پردازد، می  استانداري همدانمؤلفه هاي مؤثر بر زرنگی سیاسی مدیران در شناسایی با توجه به سوال پژوهش که به  -

احساسات، نفوذ بین فردي، هاي اجتماعی، پویایی قدرت، شخصیت سیاسی، صداقت آشکار، تسخیر  بازيتوان گفت که 

پذیري نفس، هوش هیجانی و  سازي، هوشیاري اجتماعی، صمیمت آشکار، انعطاف زیرکی اجتماعی، توانایی شبکه

، همگی به عنوان مؤلفه هاي مؤثر بر زرنگی سیاسی مدیران می باشند. در همین راستا نتایج پژوهش هاي مدیریت محیط

همسو با نتایج  )،2020و کوون ( )1396)، انصاریان و همکاران (1397و لطفی ()، صادقی نصب 1399نظري و همکاران (

  حاصله می باشند.

بازي هاي اجتماعی، اولین مؤلفه مؤثر بر زرنگی سیاسی مدیران شناخته شده است؛ با همان طور که مشخص گردید، 

چگونگی حرکت و تأثیرگذاري بر آن  زرنگی سیاسی، درك بسیار زیادي راجع به خود، محیط پیرامون وتوجه به اینکه 

دهد تا به بهترین نتیجه دست یابد؛ بازي هاي اجتماعی نیز، فرصتی است براي شناخت بیشتر از اطرافیان و  محیط انجام می

جوي که بر سازمان حاکم است. مؤلفه دوم، پویایی قدرت می باشد که منعطف بودن سیاست هاي مدیران را بیان می 

ران سازمان، مقاومت کمتري نسبت به پذیرش و اجراي تغییرات داشته باشند، سبک مدیریت مؤثرتري را کند؛ هر چه مدی

می توانند اجرا کنند. در مؤلفه سوم، شخصیت سیاسی بیان می شود؛ افرادي که داراي زرنگی سیاسی هستند قادر به پیش 

هستند و شخصیت سیاسی، از این جهت بر زرنگی  هاي مورد نیاز براي تعامل بینی و خواندن افکار افراد و شخصیت  

سیاسی مدیران تأثیر می گذارد که قدرت نفوذ آنها در افراد بیشتر می کند. هدف از تأثیرگذاري در زرنگی سیاسی، این 

هاي سازمانی در راستاي پیشبرد منافع شخصی استفاده شود؛ صداقت داشتن، زمانی که به  است که از دیگران یا از تصمیم

قصد کسب منفعت باشد، نوعی رفتار سیاسی محسوب می شود و به همین جهت، صداقت آشکار، مؤلفه دیگر مؤثر بر 

 زرنگی سیاسی مدیران عنوان می شود.

مؤلفه پنجم مؤثر بر زرنگی سیاسی مدیران، تسخیر احساسات است که به اهمیت پندارها و قضاوت دیگران براي مدیران، 

همین دلیل بر زرنگی سیاسی تأثیر دارد که فرد می کوشد، بدان وسیله احساساتی که دیگران نسبت مربوط می شود؛ و به 

به وي دارند را کنترل کند و سیستم توزیع مزایا را به نفع خود برهم زنند. از طرفی، یکی دیگر از اهداف مدیران در رفتار 

می باشد؛ به همین جهت، توانایی متقاعد ساختن  سیاسی، همراه ساختن افراد و جذب منابع در راستاي مقاصد خود

دیگران، مهارتی است که کمک مهمی به مدیران در رسیدن به این اهداف بشمار می رود و این توانایی، همان مؤلفه 

ششم، یعنی نفوذ بین فردي نام دارد. در مؤلفه بعدي که به عنوان زیرکی اجتماعی عنوان شده است که به توانایی درك 

که در اطراف فرد جریان دارد و به درستی قدرت مشاهده دیگران را داشتن، اطلاق می شود. یک مدیر مدبر و  آنچه

سیاس، نباید نسبت به جزئیات بی تفاوت باشد و زیرکی اجتماعی، باعث می شود مدیران، مواردي را در مشاهدات خود 

  که سایر افراد نمی توانند آنها را متوجه شوند. درك کنند

انایی شبکه سازي، مؤلفه هشتم مؤثر بر زرنگی سیاسی مدیران شناخته شده است؛ افرادي که مهارت هاي سیاسی قوي تو

دارند در گسترش ارتباط هایی که می تواند به آنها کمک کند، کار آزموده هستند و توانایی شبکه سازي نیز همین 

می قوي در سازمان دارند که آنها را در تحقق اهداف تعیین مفهوم را می رساند که مدیران با سیاست، سعی در ساختن تی

اما پیش نیاز رسیدن به این توانایی، بهره مندي از هارتی دیگر به نام هوشیاري اجتماعی است؛ چرا که ؛ شده، یاري کند

ب توانایی هوشیاري اجتماعی، تبحر لازم براي ایجاد، حفظ و گسترش ارتباط را به افراد می دهد و مدیران براي کس
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شبکه سازي، ابتدا باید هوشیاري اجتماعی خود را که در مؤلفه نهم جاي گرفته است را تقویت کنند. در مؤلفه بعدي، 

صمیمیت آشکار، به مهارت مدیران در ایجاد محیطی صمیمی و سازنده در سازمان اشاره می کند. مدیران داراي ویژگی 

رفتار و گفتاري صادقانه داشته و حرف و عملشان یکی باشد و از این  صمیمیت آشکار، همواره در پی آن هستند تا

طریق، تعهد کارکنان را به سازمان و استراتژي ها افزایش دهند. پیش تر به مؤلفه پویایی قدرت اشاره شد، اما لازم به ذکر 

بود روابط خود، باید است که منعطف بودن تنها مختص به سیاست ها و دستورات نیست، بلکه خود فرد نیز براي به

بنابراین، انعطاف پذیري نفس ؛ شخصیتی منعطف داشته باشد و سیاست هاي رفتاري مناسبی را با هر شخص به کار گیرد

نیز مؤلفه مؤثري بر زرنگی سیاسی مدیران می باشد. در مؤلفه دوازدهم، هوش هیجانی معرفی می شود که توانایی درك 

اشاره دارد؛ و از این جهت بر زرنگی سیاسی تأثیر گذار است که مانع از بروز  و مدیریت احساسات خود و دیگران

رفتارهایی که منافع فرد را به خطر می اندازند، می شود. در نهایت، مدیریت محیط، به عنوان آخرین مؤلفه مؤثر بر 

ر عملکرد سازمانی، زرنگی سیاسی مدیران بیان می شود؛ یک مدیر با سیاست، درك کافی از نقش محیط سازمان ب

دارند؛ به همین جهت، با استفاده ازامکانات و اقدامات مؤثر، وابستگی محیطی را در سازمان به حداقل می رسانند تا خللی 

  در روند فعالیت هاي سازمان، به وجود نیاید.

اثربخشی سازمان در مولفه هاي زرنگی سیاسی مدیران بخش عمومی بر بررسی تاثیر با توجه به فرضیه پژوهش که به  -

بر عملکرد  %87می پردازد، می توان گفت مؤلفه هاي زرنگی سیاسی مدیران به طور مستقیم به میزان  استانداري همدان

مولفه هاي زرنگی سیاسی مدیران بخش عمومی بر سازمانی تاثیر می گذارد، بنابراین در کل می توان نتیجه گرفت که 

رجبی پور میبدي و محمدي . در همین راستا نتایج پژوهش هاي همدان تاثیر دارداثربخشی سازمان در استانداري 

خان و )، تابلی و 1395)، محبی و کنعانیان (1395)، نوروزي (1396)، سبحانی جو و خیبري (1396)، خدامیان (1398(

چاس و -)، گارسیا2020)، چلاگات و همکاران (2021شفیق و راجپوت ( )،2021بی بی و همکاران ( )،2021صدیقی (

همسو با نتایج حاصله می  )،2017) و سمراو و همکاران (2018لوینا و همکارن ( )،2019چانگ ()، 2019همکاران (

  باشند.

مؤلفه هاي زرنگی بنابراین از قیاس یافته هاي پژوهش هاي پیشین و فرضیه پژوهش حاضر به این نتیجه می رسیم که 

جتماعی، پویایی قدرت، شخصیت سیاسی، صداقت آشکار، تسخیر احساسات، نفوذ هاي ا سیاسی مدیران از جمله بازي

پذیري نفس، هوش  سازي، هوشیاري اجتماعی، صمیمت آشکار، انعطاف بین فردي، زیرکی اجتماعی، توانایی شبکه

  تاثیر گذار است. عملکرد سازمانیبر  هیجانی و مدیریت محیط، بر عملکرد سازمانی،

را می توان این گونه بیان کرد که هر یک از مؤلفه هاي شناسایی شده، زمینه موفقیت مدیران در  علت این نتیجه گیري

استفاده از هرگونه رفتار سیاسی می باشند. سیاست در کار، امري اجتناب ناپذیر است؛ در واقع باید با تدابیري خاص که 

ه تمام اعضاي سازمان، خود را متعهد به حرکت ناشی از حس منفعت طلبی می تواند باشد، سازمان را مدیریت کرد ک

همگام با استراتژي هاي سازمان بدانند. زرنگی سیاسی مدیران، باعث می شود این واقعیت را بپذیرند که رفتار سیاسی در 

انی بنابراین، زمانی که سازم؛ محیط کار، می تواند به سود سازمان باشد و سازمان را به اهداف تعیین شده، نزدیک سازد

موفق به کسب نتایج عالی در عملکرد خود باشد، باید به بستري که این نتایج در آن کسب شده نگریست؛ سازمانی که 

مدیران آن، بدون در نظر گرفتن ملاحظاتی که در حوزه رفتار سیاسی قرار می گیرند، مدیریت کنند، در مدت زمان 
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خواهد داشت. به همین جهت، می توان نتیجه گرفت که مؤلفه  کوتاهی، انسجام خود را از دست داده و عملکرد ضعیفی

  هاي زرنگی سیاسی مدیران، بر عملکرد سازمانی تأثیر گذار می باشد.
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Abstract 
The current research was conducted with the aim of the effect of political savvy components 
of public sector managers on organizational performance in Hamedan Governorate. In terms 
of its nature and purpose, this research was an exploratory research and was carried out in a 
cross-sectional manner, and it was of a mixed nature (quantitative and qualitative). The 
statistical population of the qualitative part includes experts who have scientific expertise and 
work experience in the field of public administration, which included university professors 
with expertise in public administration, managers and officials and experts of Hamedan 
Governorate, and the statistical population of the quantitative part includes 132 employees of 
Hamedan Governorate. They were active in those organizations during 2022. The statistical 
sample in the qualitative section was selected using the targeted available method in the 
number of 12 people, and the statistical sample in the quantitative section was selected using 
the Morgan and Karjesi table and randomly available in the number of 92 people. The level 
of the components of political acumen of managers was about 73% and organizational 
performance was 70.2%. Among the dimensions of organizational performance, the 
dimension of organizational effectiveness obtained the highest average and the dimension of 
organizational innovation obtained the lowest average. The results obtained from the 
qualitative part of the research with one-sample T-test and Kendall's coefficient using SPSS 
software showed that 13 components were known as effective components on the political 
savvy of managers. Also, the results of the quantitative part of the research using structural 
equations with PLS software showed that the components of political savvy of managers 
directly affected organizational performance by 87%. 
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