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 چکیده

 به توجه با و جامعه، سطح در کارکردشان نوع و ماهیتکسب و کارهای فعال در صنعت مطبوعات، به دلیل 

 در را نوآوری و خلاقیت بتوانند که دارند کارکنانینیاز به  تحول، حال در و متغیر شدت به محیطی در حضور

 انجام حلیلیت -توصیفی  رویکرد و کیفی روش با و هدف با پژوهش این منظور همین هبدهند. ب نشان خود

 خلاق، کارکنانی نیازمند مطبوعات کارکنان مطبوعات کارکنان که داد نشان آمده عمل به های بررسیگرفت. 

 بر موثر های روش مهمترین از برخی تحقیق این در و باشند، می ای حرفه اخلاق از برخوردار و متعهد نوآور

گرفت.  قرار بررسی و بحث مورد و شده شناسایی عناوین این تحت کارکنان نوآوری و خلاقیت ارتقای و حفظ

 تحقق برای باید کارکنان در نوآوری و خلاقیت ارتقای و حفظ منظور به مطبوعات رهبران و مدیران بنابراین

 بندند.  کار به را اجرایی تمهیداتی و عملیاتی راهکارهایی فوق، پارامترهای

 نوآوری.  خلاقیت، ،نیروی انسانی ،مطبوعات واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 دنیای در میخواهند که است هایی سازمان از بسیاری برای ای دغدغه نوآورانه رفتار و  ی نوآور ،خلاقیت امروزه

 اگر باشد، داشته را توسعه و پایداری بقا، انتظار تواند نمی سازمانی یچبمانند. ه موفق و رقابتی سالم، رقابت،

 به(. 3442)پالم،  نزند نوآوری به دست و باشد یکسان خدمات و محصولات تولید زیادی مدت برای هدفش

 است هایی روش و ها راه دنبال به ای رسانه های سازمان جمله از ها سازمان اغلب اخیر های دهه در روی همین

 واسطه به ای رسانه های سازماننمایند.  تقویت خود کارکنان در را نوآورنه رفتارهای بتوانند آنها کمک به که

 حال در و نوشنده و متغیر شدت به محیطی در و اند، دانش و اطلاعات بر مبتنی که کارکردشان نوع و ماهیت

 موجود شرایط با و نموده حفظ را خود رقابتی مزیت شرایط این در توانند می زمانی برند، می سر به تحول

 محیط در و خود در را نوآوری و خلاقیت های مهارت بتوانند که باشند کارکنانی از برخوردار که شوند، سازگار

 نشوند.  رکود و ایستایی دچار و داده نشان کار

 قابل (.3429)کاستلو،  شوند می محسوب ای رسانه های سازمان سرمایه ترین باارزش کارکنان شرایطی چنین در

 فرایند تحقق در ها آگاهی و اطلاعات ابزار انتقال مؤثرترین و ترین مهم ها رسانه امروز، دنیای در که است ذکر

 و نگرش به توجه با متفاوتی طرق به مخاطبان و کند می عمل گزینشی صورت به امروز جامعه و هستند ارتباطات

 کارکردهای با و متفاوتی های شکل رسانه ها به نتیجه، در ؛نمایند می اقدام رسانه از استفاده به خود تجربه

 آنها عملکرد که هستند رسانه اصحاب و کارکنان آن، محرک اصلیِ نیروی(. 3434)بانج،  دارند وجود مختلفی

 تواند می کارکنان در نوآوری و خلاقیت بین این در و باشد، می رسانه انواع اثربخشی و عملکرد ی کننده تعیین
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ابتکار  مانند هایی ویژگی با را خلاقیت گیلفورد، باشد.  داشته ای رسانه های سازمان موفقیت بر زیادی تاثیر

 نماید.  می عریففرد( ت های پاسخ نوعی )تپذیر انعطاف (،ایده قدارسیالی )م نو( و بدیع های واب)ج

 افزوده پیشین مولفه سه به را بسط مولفه زمینه، این در خود بسیار های نظریه و ها پژوهش در یز( ن3442تورس )

 و آنها به دادن ارزش و سازی پیاده نظرها، و ها ایده ارائه در بالا دقت داشتن معنای به بسط وی، نظر زاست. ا

 است دیگران به آن قبولاندن و جدید ایده یک هی عرض برای ها ایده سایر با ایده یک بین دادن ارتباط

 نوآورانه رفتار دارای که شود می ایجاد کارکنانی دست به نوآوری (. همچنین2254)رضایی و حسینی نسب، 

 رفتار که است آمده تعریف رنو. د های ایده سازی پیاده و ترویج ،تولید اصلیِ بعد سه با رفتاری یعنی هستند؛

 ایده کارگیری به و معرفی به باید بلکه کند، توصیف را جدید های ایده تولید ذهنی فرآیند باید تنها نه نوآورانه

 ها ایده تولید بعد در نوآورانه رفتار دارای کارمندیبپردازد.  نیز سازمانی عملکرد بهبود هدف با جدید، های

 می خلق جدید و ابتکاری های حل راه و ها ایده کاری، مسائل برای معمولاً که هستند خلاقیت و نوآوری دارای

 خود شغل و کار در نوآوری ایجاد راستای در را جدید ابزارهای و ها تکنیک ها، روش مرتب طور به و کنند،

 و حمایت جلب دنبال به که است نوآورانه رفتار دارای کارمندی نیز، ها ایده ترویج بعد رکند. د می جستجو

 های ایده پذیرش به مشتاق را سازمان مدیران و باشد آنان تأیید و خود نوآورانه های ایده از دیگران پشتیبانی

 نماید.  نوآورانه

 با را نوآورانه ایده های و خلاقانه نظرات که است نوآورانه رفتار دارای کارمندی ها ایده سازیِ پیاده بعد رد

 پیشین های. پژوهش گیرد کار به عمل عرصه در را آنها و معرفی خود کاری محیط به کابردی و مند نظام روشی

است. روشن است که  کارمندان شغلیِ عملکرد ضرورتهای از یکی نوآورانه رفتارهای وجود که است داده نشان

 بهبود یا جدید دانش بستن کاره ب تغییر، اعمال بر معطوف رفتارهای شامل تواند می نوآورانه کاری رفتار
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 مشکلات طریق این از تا اشد،رفتار( ب به مربوط عمالشغلی )ا یا و شخصی عملکرد تقویت برای فرایندهایی

 پذیرش تولید، در نامناسب های شیوه دارای که هایی ازمانببخشد. س بهبود را آن وضعیت و کرده حل را سازمان

 و نارضایتی نیستند، برخوردار نوآورانه رفتار از آنها کارکنان و هستند خلاقانه رویکردهای و ها نوآوری اجرای و

 های سازمان در امر این و بود، خواهند شاهد ذیربط های بخش و ها گروه کارکنان، در را یادی ز بیانگیزگی

  شد. خواهد رقابتی مزیت و آنها اعتماد مخاطبان، دادن دست از به ای رسانه

 دسترسی ارتباطی تکنولوژیِ ت پیشرف و کرده احاطه جمعی های رسانه از انبوهی را مخاطبان ، جامعه در امروزه

 نمی رسانه یک پخش گستردگی و سی دستر این طرفی زاست. ا کرده آسان متنوع و متعدد منابع به را شهروندان

 مخاطب اعتماد و رضایت جلب برای تلاش شرایطی چنین در ذاباشد. ل رسانه آن موفقبت کننده تضمین تواند

 در خلاقیت و نوآوری ارتقای های شیوه به توجه راهکارها، این از یکی که طلبد، می را خود خاص تمهیدات

 است.  شده پرداخته مبحث این به نوشتار این در که باشد می ای رسانه کارکنان

 

 شناسی  روش

 متغیرها بررسی به و گیرد می انجام حلیلیت -توصیفی رویکرد با و بوده کیفی ماهیت لحاظ به حاضر تحقیق روش

 است.  شده پرداخته مطبوعات کارکنان نوآوری و خلاقیت تقویت و حفظ بر موثر راهکارهای و

 

 ن آ های مولفه و نوآوری مفهوم

 کار، و کسب نهادهای که معناست بدین نوآوری نظر این زاست. ا محیط با سازگاری چگونگی شیوه نوآوری

 زیر های شکل به نوآوری اژه(. و3424همکاران،  و ائودهند )گ انجام محیط با سازگاری برای بیشتری تلاش باید

 است.  شده تعریف
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 . یافته عینیت خلاقیت معنی به نوآوری  •

 سازمان.  سطح در جدید فراورده معنی به نوآوری  •

 . است رسیده عمل مرحله به و شده متجلی خلاقیت نوآوری از منظور  •

 عملیاتی روش یک یا و خدمت و محصول به آن تبدیل و خلاق ای اندیشه کسب فرایند نوآوری  •

 (. 2254است )هاشمی،  مفید

 جا آن تا نوآوری گردد، می تلقی جدید سیستم، یک یا و گروه فرد، نظر از که است موضوعی یا و روش ایده،

 کشف یا و کاربرد اولین به زمان طول به نسبت عینی نظر از ایده بودن جدید شود، می مربوط بشر رفتار به که

 آن مقابل در را گروه یا فرد واکنش که است ایده ذهنی تازگی یا و برداشت بلکه ندارد، چندانی بستگی آن

عطف،  و دیوکلائی یفیآید )س می شمار به نوآوری باشد جدید گروه یا فرد نظر به ایده اگر کند می تعیین

 ای، منطقه جهانی، سطح در جدید های ایده انطباق و ایجاد با همراه تغییر گونه هر را نوآوری توان ی(. م2252

 اطلاق رفتارهایی به و است چندبعدی مفهومی نوآورانه، فتار(. ر3442نمود )راجرز،  تبیین سازمان یا صنعت ملی،

 اصلی بعد سه شامل نوآورانه، فتار(. ر3423)دورورگر، نماید  کمک سازمان در نوآوری فرآیند به که شود می

 دارد. 

 است.  کارکنان سوی از نو های ایده ی ارائه و پردازی ایده ایده، تولید از نظورایده: م تولید  •

 جدید ایده های از همکاران و مدیران پشتیبانی و حمایت جلب برای افراد تلاش به ایده رویجایده: ت ترویج  •

 دارد.  اشاره آنان
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 پیاده و عملی راهکارهای به نو های ایده تبدیل برای هایی تلاش شامل ایده، سازی یادهایده: پ سازی پیاده  •

 (. 3425است )لینزی و همکاران،  سازمانی کاری های فعالیت در آنها سازی

 رقابت گرایی استقلال پیشگامی، پذیری، ریسک لاقیت،همانند: خ ابعادی طریق از که نوآورانه گرایش و رویکرد

 می بهبود را آن و گذاشته تاثیر سازمانی عملکرد بر که است مفیدی ابزار عنوان به شدهاند، ارزیابی جسورانه

 (. 2252بخشد )کنعانی و دیگران، 

 

 ن آ های مولفه و خلاقیت مفهوم

 را خلاقیت کلمه و آورده نوآوری و ابداع اختراع، اکتشاف، مانند اصطلاحاتی مترادف را لاقیتوبستر خ فرهنگ

 همخوانده عناصر به دادن سازمان از عبارت لاقیت(. خ2543است )مدنیک،  کرده تعریف آوردن بوجود معنی به

هستند.  مفید ای گونه به اینکه یا دهند می پاسخ خاص های خواسته به که است جدیدی های ترکیب صورت به

 در موجود خطاهای و مشکلات کمبودها، مسائل، به حساسیت از است عبارت لاقیت( خ3425تورنس ) نظر از

 و ها فرضیه و حدسها این آزمایش و ارزشیابی کمبودها، این باره در هایی فرضیه تشکیل زدن، حدس دانش،

 ادعا و داند، می نامحدود امری را خلاقیت ورنسگیری. ت نتیجه نهایت در و آنها مجدد آزمودن و اصلاح احتمالاً

 در ها ایده ترکیب معنای به لاقیتباشد )همان قبلی(. خ خلاق نامحدود صورتی به تواند می فردی هر که کند می

 بر را لاقیت( خ3422(. گیلفورد )2259هاست )عابدی،  ایده بین پیوستگی ایجاد یا فرد به منحصر روش یک

 نماید.  می معرفی شکل این به را آن گانه هشت های ویژگی و عوامل و کند می تعریف واگرا تفکر حسب

 یالی )روانی( . س2

 پذیری )نرمش(  عطاف. ان3

 ازگی )اصالت( . ت2
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 سترش )بسط( . گ0

 . ترکیب 1

 . تحلیل 4

 . سازمان دادن 2

 . پیچیدگی 9

 

 تفکر کند، می بیان نیداند. گیلفورد همچن می مهمترین اپذیری ر انعطاف سیالی، تازگی )اصالت(، عامل سه ولی

 منحصر و نو تازه، معنای به ازگیشود. ت می مشخص شده یاد ویژگی سه با که است خلاقیت از مهمی جنبه واگرا

 و گردد؛ می تولید معین زمان یک در که است هایی اندیشه تعداد سیالی، از نظوراست. م ها ایده بودن فرد به

 (. 2259است )سیف،  ها ایده متفاوت طبقات تعداد معنای به پذیری، انعطاف

 

 

 میان کارکنان فعال در صنعت مطبوعات  در نوآوری تقویت بر موثر متغیرهای بر تحلیلی

 

 کارکنان نوآوری و خلاقیت و سازمانی ساختار پذیری نعطاف. ا2

 است، کارکنان پذیری انعطاف نیازمند توسعه برای که ای رسانه های سازمان خصوص به امروزی های سازمان

 کنار زم مستل سازمانی وریآنو و خلاقیت ایجاد که چرا باشد کم آن در شدید کنترل که دارند ساختاری به نیاز

 اشتند لازمه آن که کنند عرضه ای وتازه متعدد هایایده  بتواند که است ذهنی های چارچوب و قواعد اشتن گذ

 ترین مهم از کیند. یباش آن مشوق توانند می سازمان مسئولین و مدیران که است کارکنان در رای استقلال
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 اهداف با مناسب تشکیلات و مناسب ساختار سازمان، وریآنو قیتخلا وتوان فرهنگ وگسترش تقویت عوامل

 بمناس ارگانیکی ساختار کنیم، تبدیل ارگانیک و ماشینی نوع دو رابه زمانی سا ساختار اگرباشد.  می نظر مورد

 می هماهنگت سرع به محیطی متحول ایط شر با ارگانیک ساختار که چرا باشد، می سازمانی خلاقیت و نوآوری

 مناسبی بسیار سازی زمینه و آورد می اهم فر خود کارمندان برای را درعمل وآزادی انعطاف امکان و گردد

 (. 2252بود )کاظمی و شکیبا،  خواهد وریآنو و خلاقیت جهت

 

  سکوت عدم و سازمانی آوای رورش. پ3

 عملکرد بهبود برای سازنده نظرات و ها ایده دارای است ممکن سازمانی پست و شغلی موقعیت برحسب کارکنان

 آوای مقابل نقطه رشود. د می اطلاق سازمانی آوای اصطلاح در بدان که نمایند بیان را آن و باشند سیستم

 می ترجیح و ورزند می امتناع خود های ایده بیان از کارکنان شرایط دراین دارد، قراری سازمان سکوت سازمانی،

 و هدفمند ارادی، آگاهانه، رفتار یک سازمانی کوتباشند. س منفعل سیستم به نسبت و کنند سکوت که دهند

 متضاد فعالیت دو رفتاری لحاظ به است مکنآنها )سکوت سازمانی( م ارائه از مضایقه اایده ها ی برازاست. ا فعالانه

 در چویی چاره و ایده ها بیان نیازمند آوا که حالی در است نکردن صحبت مستلزم سکوت یرابرسند. ز نظر به

 است.  سازمان در موجود مشکلات و مسائل مورد

است )دلوی و سفید دشتی،  نها آ نظرات و اطلاعات ارائه از امتناع در افراد انگیزه در قضیه دو این بین فاوتت

 در ،باشد حیاتی و ضروری امری ها همةسازمان در آن زندة سا تعاملات و انسانی نیروی سرمایة اگر (. 2253

 و مخاطبان است رفتار و احساسات نگرش، بر تغییر و تأثیر نفوذ، جنس از که فعالیت نوع دلیل به ها رسانه دنیای

 می را مضاعفی اهمیت ،صهعر این در رقابت گستردگی طرفی از و ها فعالیت گوناگونی و تنوع دلیل به همچنین
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 سیاسی فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، مختلف ابعاد بر کارکنان اثرگذاری دلیل به ای رسانه های سازمان رطلبد. د

است )صلواتیان و همکاران،  برخوردار چندانی دو اهمیت از کارکنان آوای و سکوت موضوع جامعه، رو... د

 شدت به محیطی با آورند، روی سازمانی سکوت به و نموده پرهیز سازمانی آوای از کارکنان چنانچه (.2251

 شد.  خواهد گویی کلی و تکرار نوعی دچار رسانه و شد خواهیم مواجه نوآوری و خلاقیت از خالی

 

 حقیقت درمی دانستند.  کارکنان انتقادی و منفی های دیدگاه بیان و چالشی موقعیت بر مبتنی را آوا اولیه مطالعات

 تنها کارکنان آوای و بود موجود وضع کشیدن چالش به و انتقاد بر ابتدا در آوایی رفتار تمرکز محتوایی لحاظ از

 سازمان فرایندهای یا مدیر از انتقادی کارکنان یا و شد می رو روبه ناخوشانید موقعیت یک با سازمان که زمانی

 نیست، ناخوشایند های موقعیت بر مبتنی تنها آوایی رفتار نوین، رویکردهای رگرفت. د می صورت داشتند،

 دیدگاه یا نظر تبادل سمت به فردی نارضایتی بیان از آن حرکت از نشان کارکنان آوایی رفتار تکامل سیر ارزیابی

دارد )موریسون،  نوآوری و خلاقیت گیری، تصمیم فرایند در مشارکت و تیمی مسئله حل گروهی، تعاملات ها،

 و ها ایده طرف یک از که چرا دارد، ای ویژه اهمیت ها سازمان برای کارکنان آوای به کردن وش(. گ3420

 علایق کننده منعکس دیگر طرف از و سازمانی مشکلات و مسائل از بسیاری راهگشای تواند می کارکنان نظرات

 و نظر ابراز با توانند می که برسند باور این به کارکنان که مانیباشد. ز سازمان مدیریت به ها آن های خواسته و

 کرد. خواهند مند بهره را خود سازمان آنها بیان با کنند می ایجاد شان محیط در مهمی تغییرات خود های ایده

 که انسانی نیروی داشتن واقع در شوند، برخوردار بسیاری مزایای از توانند می نیروهایی چنین داشتن با ها سازمان

 داشته خلاقیت و نوآوری باشد، مفید سازمان برای خود های ایده با نمایند تلاش و باشند حساس سازمان به نسبت

 (. 2254است )درویش و شمس،  سازمانی هر مطلوب و
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 آفرین تحول رهبری سازی یاده. پ2

 راهبرد یک عنوان به ای رسانه های سازمان خصوص به سازمان در نوآوری و خلاقیت و نوجویی جریان امروزه

 رهبری به نیاز سازمان موقعیتی، چنین راست. د خود فعالیت محیط پیچیده شرایط با ها سازمان تطبیق برای مناسب

 تحول هبریسازد. ر متحول ترقی و رشد حیات، ادامه برای بیشتر توانایی با ای پدیده به را سازمان ماهیت که دارد

 با و کند می متحول اد )کارکنان( رافرا که است فرایندی بیانگر و است رهبری جدید پارادایم از بخشی گرا،

 اخلاقی آگاهانه، فرایندی تحولگرا، هبریاست. ر ارتباط در بلندمدت اهداف و اخلاقی های خصیصه ها، ارزش

 و جمعی اهداف به رسیدن برای را پیروان و رهبران بین قدرت روابط مطلوب الگوهای که است معنوی و

 طریق از ها، نظام از دسته این البته و است کرده بنا اجتماعی های نظام الگوی با منطبق واقعی های دگرگونی

 شوند.  می دنبال اعتماد قابل مشارکتی های طرح

 آن انتقال نیز و قدرت مراتب در سلسله تحول قدرت، روابط در دار معنی تغییرهای نیازمند رهبری، نوع این حققت

 دهند، می حرکت آینده به حال از را سازمان رهبران، ینبود. ا خواهد عمومی تساوی بر مبتنی افقی سطح به

 را بالقوه های فرصت از اندازی چشم علاوه، هکنند. ب می تسهیل را تغییرها و دهند می تشخیص را محیطی نیازهای

 نوین راهبردهای طراحی به نیاز و فرهنگ بهبود تغییر، به تعهد آنان، میان در و آورند می وجود به کارکنان برای

 زیردستانشان دید از گرا تحول هبراندهند. ر می گسترش را سازمانی منابع و انرژی از بهینه ی استفاده برای

 را افرادشان جذاب و روشن اندازهای چشم ایجاد با و کنند می محافظت ها آن از همیشه که هستند رهبرانی

 انجام کارمندان برای گرا تحول رهبران سوی از که هایی تشویق و ها ترغیب مچنین،کنند. ه می ترغیب و تشویق

 روش سازمان، بازسازی و بهبود و اهداف ساختن برآورده برای و کشیده چالش به را موجود وضع آنان شود، می
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 در نوآوری و خلاقیت ارتقای به منجر و ینمایند م مسئله حل سنتی های روش جایگزین را پیشرفته و نو های

  شود.  می کارکنان

 

 انسانی های سرمایه به توجه و وانمندسازی. ت0

 های پویایی برابر در که داد خواهد مدیران به را امکان این توانا، و انگیزه با کارکنانی پرورش با توانمندسازی

 نظریهآورد.  فراهم را نسازمانشا رقابتی برتری موجبات و نموده عمل مناسب طور به و سرعت به رقابتی محیط

 برای اصل در و شده قایل سزاییب اهمیت کارکنان، توانمندسازی فرآیند در قدرت نقش برای اغلب پردازان،

 نیست، کارکنان به دادن اختیار فقط وانمندسازی،نیستند. ت قایل زیردستان قدرت افزایش جز غایتی توانمندسازی

 مجموع، ربخشند. د بهبود را عملکردشان بتوانند انگیزه و مهارت دانش، فراگیری با کارکنان شود می موجب بلکه

 و نوآوری تحرک، به منجر که است رشد حال در سازمانی حیط هایم برای جدیدی محرک توانمندسازی

 در تا کارکنان به اختیار و قدرت واگذاری فرآیند از است عبارت توانمندسازیمی گردد.  کارکنان خلاقیت

 لازم منظور بدین و بگیرند تصمیم شان کاری فرایندهای مورد در مدیریت، توسط شده تعیین های چارچوب

بپذیرند )عابدی و همکاران،  وظایفشان انجام برای را پذیری ریسک جدی و کامل مسئولیت کارکنان که است

 رسد.  می نظر به ظاهر در که است آن از هتر پیچید توانمندسازی(. 2254

 

  ارتباطی و اطلاعاتی نوین های فناوری از استفاده بر کیه. ت1

 اطلاعاتاوری فن پیشرفته های سیستم شرکت ها به و خصوصی حتی و سازمانی اداری، های بخش تمامی تجهیز

 رسانه های سازمان بین این در و است گرفته قرار هتوج مورد که است سالی چند آن، توانمندی و انسانی نیروی
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 و نوین های فناوری از استفاده به را خود کارکنان پیش از بیش باید تکنولوژی، این به کامل وابستگی دلیل به ای

 خلاقیت از و داشته را عملکرد بهترین خود کاری محیط در بتوانند تا نمایند ترغیب ای رسانه سواد از برخورداری

 ازاست  عبارت فناوریاست.  شده تشکیل واژه سه از ارتباطات و اطلاعات فناوریشوند.  برخوردار نوآوری و

 پردازش و افزار نرم افزار، تسخ ها، شیوه از ه استفاد شامل مدیریت ینسیستم. ا خروجی و ورودی مدیریت

 است.  (کردن فیلتر و ارزیابی گیری، تصمیم کنترل، محاسبه، مانند عملیاتی عنی)ی

 ارتباطاتتحقیقات.  عملی نتایج در شده اثبات های فرضیه دانش، ها، دانسته ها، تجربه از است عبارت اطلاعات

 در افراد و ساختاری عوامل وبخش ها  غیرعینی، عینی، نهادهای بین طرفه دو پیوندهای وجود از است عبارت

 و اطلاعاتی نوین های فناوری از استفاده بدون ای رسانه های سازمان موفقیت(. 2294جامعه )ابیلی و موفقی، 

 تمهیداتی باید مدیران ذاشد. ل خواهد مخاطبان دادن دست از و تکرار و رکود دچار و نداشته معنایی هیچ ارتباطی

 به اطلاعات فناوری کارگیری هنمایند. ب مجهز ای رسانه سواد و ابزارها جدیدترین به را کارکنان که اندیشیده

 نظر از حاضر عصر محیطی های الشجامد. چان می مشاغل محتوای شدن غنی و کارکنان آگاهی و دانش افزایش

 جستجوی به را ها سازمان پذیری، انعطاف ضرورت و مشتریان انتظارات افزایش اطلاعات، فناوری سریع پیشرفت

 های برنامه اجرای را حل راه ها، سازمان از بسیاری میان این راست. د کرده وادار خود تداوم برای راهی

 احساس بر موثر متغیرهای اصلاح ضمن ها، برنامه این اجرای با اند، کرده تلاش و داده تشخیص توانمندسازی

 ارتقای و کارکنان پرورش برای را زمینه و کرده غلبه بیرونی و درونی موانع بر فرد، توانمندسازی از افراد

 آورند.  وجود به آنها عملکرد

 و اطلاعات وسطع حجم حاضر، عصر تحولات و تغییر به توجه با که، کرد اشاره باید اطلاعاتی سواد خصوص در

 مهارت فراگیری نیازمند فرد هر علم، مختلف های حوزه در دانش تصور قابل غیر تولید و پراکندگی گستردگی،
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 گیری بهره به در ویژه به و تحولات ایت با همگامی در را وی تا است سنتی سواد از فراتر هایی توانمندی و ها

 واسطه به بتواند فرد که است هایی قابلیت از ای برخوردار عصر، این در موفقیت رطرساند. ش یاری اطلاعات از

 اطلاعاتی نیاز برای را اطلاعات منبع ترین مناسب اطلاعات، انبوه میان از بپردازد؛ اطلاعاتی نیاز تشخیص به آنها

 قرار استفاده مورد نهایت در و کند ارزیابی و یابی مکان را خود نیاز مورد اطلاعات کند؛ انتخاب خود خاص

 این به سایرین از بیش باید خود شغلی های مسئولیت و وظیفه حسب بر ای رسانه کارکنان (.2252دهد )باقری نیا، 

 بیندیشند.  را تمهیداتی امر، این برای باید رسانه مدیران و شوند مجهز ها مهارت

 

  ای رسانه کارکنان در دانش مدیریت قویت. ت4

 اهمیتی اخیر های دهه در تنها اما شده، می برده کار به و داشته حضور ها سازمان در همواره دانش که آن با

 مفاهیم گسترش و واجگردد. ر می معرفی ارزش اصلی خالق ممتاز دارایی یک عنوان به و است یافته محوری

 پیتردهد.  می روند این گیری شدت از خبر دانشی های سازمان دانشکار )دانشگر(، دانش، کار چون مدیدی

 بازو، قدرت جای به آنها در که دهد می ها سازمان از مدیدیت نوع ایجاد از خبر مفاهیم، این پرتو در دراکر

 ها، دولت سازی کوچک شدن، جهانی نظیر عواملی خلاصه، طور هداشت. ب خواهد حاکمیت ذهن قدرت

 بهبود جهت سازمانی یادگیری و دانش، تسهیم عمومی، مشارکت به توجه مداری، مشتری یا محوری شهروند

است )امیرکبیری و صادقی،  ساخته ضروری را دانش مدیریت چارچوب در عملکرد ارتقاء و خدمات کیفیت

2250 .) 

 با داده، توسعه را خود دانش افراد آن در که است محیطی سازماندهی و ایجاد دانش مدیریت عمده دفه

(. 2299بندند )دهقان،  کار به را آن نهایتاً و کرده ترکیب خود دانش با را دیگران دانش نموده، تبادل یکدیگر
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 کارکنانباشد.  داشته همراهبه  را سازمانی نوآوری و خلاقیت عملکرد، بهبود تواند می خود نوبه به دانش اربردک

 به دستیابی مسیر تغییرات، پذیرش و رسانه صنعت در بنیادین تغییرات درک با دانشی، منبع مثابه به ای رسانه

 خود های فعالیت در توانند می و نموده سازگار تغییرات با را خود و سازند می هموار را سازمانی اهداف

دهند.  می قرار تاثیر تحت را ها شرکت ساختار ظهورشان با کارکنان نوع ینباشند. ا داشته نوآوری و خلاقیت

 تاکیددارد.  ریشه انسانی سرمایه ی توسعه نظریه در نیز ای رسانه های سازمان در انسانی منابع ی توسعه همیتا

 اقتصادی ارزش ها سازمان برای که دارند هایی دانش و ها تجربه ها، مهارت افراد که است این نظریه این عمده

 میان این ردارد. د نزدیک ارتباطی یادگیری ی واژه با انسانی منابع ی توسعه ترتیب، دینآورد. ب می همراه به

است  ضروری یادگیرنده سازمان یک خلق برای ای رسانه های سازمان در دانشی کارکنان مدیریت چگونگی

 (. 2255)سلطانی و همکاران، 

 

 گیری  نتیجه

 پرداخته رسانه کارکنان نوآوری و خلاقیت تقویت و حفظ بر موثر راهکارهای از برخی بررسی به نوشتار این در

 باید دارند، جامعه در سازی آگاه و رسانی خبر رسانی، اطلاع در که خطیری رسالت دلیل به رسانه ارکنانشد. ک

 و خود حرفه در بتوانند رسانه کارکنان گرباشند. ا ای حرفه اخلاق از برخوردار و متعهد نوآور خلاق، کارکنانی

 بهبود را سازمانی و فردی عملکرد توانند می باشند برخوردار نوآوری و خلاقیت سطوح از خویش های مسئولیت

 حفظ بر موثر پارامترهای مهمترین از یبرخ به پژوهش این در سازند، نزدیک خود اهداف به را رسانه و بخشیده

 از:  بودند عبارت پارامترها این و شد پرداخته رسانه کارکنان در نوآوری و خلاقیت ارتقای و
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 ن کارکنا نوآوری و خلاقیت و سازمانی ساختار ری پذی نعطاف. ا2

 ت سکو عدم و سازمانی آوای رورش. پ3

 آفرین  تحول رهبری سازی یاده. پ2

 انسانی  های سرمایه به توجه و وانمندسازی. ت0

 ارتباطی  و اطلاعاتی نوین های فناوری از استفاده بر کیه. ت1

 رسانه ای  کارکنان در دانش مدیریت قویت. ت4

 سازمانی رهبران و مدیران همراهی و رسانی سازمانی ساختار در انعطاف نیازمند فوق عوامل سازی پیاده

 بندند.  کار به را اجرایی تمهیداتی و عملیاتی راهکارهایی فوق، پارامترهای تحقق برای که است
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