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Abstract

During the last decade, although the knowledge of urban management 
in Iran has been considered and appeared as an academic discipline, 
it seems that the emergence of its positive effects in implementation 
has faced challenges and played no impressive role in improving the 
system. Therefore, some researchers have sought to solve the funda-
mental contests, especially the gap between theory and practice in the 
use of cultural and religious principles, and have reviewed it from the 
viewpoint of authoritative Islamic resources. One of the most vital 
issues in this area is the combination and bond between the character-
istics of the manager and management, which in many cases has been 
premeditated but in exact has been less talked. The main purpose of 
this study is to make an impressive framework for an indigenous and 
religious approach to interdisciplinary knowledge of urban manage-
ment. In this article, an attempt has been made to extract and explain 
the role and relationship between manager’s attitudes and principles 
of urban management in the form of an integrated outline from the 
view of Nahj al-Balagheh, which is one of the most admitted Islam-
ic texts. The research method is qualitative and the content analysis 
method is used. From Imam Ali’s point of view, government (syn-
onymous with management) needs to have basic grounds which are 
justice, judgment, security, unity, livelihood, and education; And the 
ruler (synonymous with the manager) society should have the quali-
ties that are internalized in him through self-improvement in order to 
strengthen honesty, democracy, humility, truthfulness, consultation, 
collectivism, democracy, tolerance and rationality. According to the 
association between the obtained traits and principles, it is conceiv-
able to define an appropriate schema for a managerial position to 
achieve the best results consistent with the objectives.
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چکیده 
طــی دهــه اخیــر اگرچــه دانــش مدیریــت شــهری در ایــران موردتوجــه قــرار گرفــت و 
به عنــوان رشــته ای دانشــگاهی ظاهــر شــد امــا بــه نظــر می رســد ظهــور آثــار مثبــت 
آن در مقــام اجــرا بــا چالش هایــی روبــرو گشــته و در بهبــود نظــام مدیریــت شــهری 
ــای  ــل چالش ه ــگران ح ــی از پژوهش ــن رو برخ ــت. ازای ــه اس ــود را نیافت ــگاه خ جای
زمینــه ای خصوصــاً شــکاف بیــن تئــوری و عمــل را در اســتفاده از مبانــی و معــارف 
ــورد  ــامی م ــر اس ــع معتب ــر مناب ــرده و آن را از منظ ــتجو ک ــی جس ــی و دین فرهنگ
ــوزه  ــن ح ــرح در ای ــات مط ــن موضوع ــی از مهم تری ــد. یک ــرار داده ان ــی ق بازبین
یکپارچگــی و ارتبــاط بیــن خصایــص مدیــر و مدیریــت اســت کــه در مــوارد متعــدد 
ــه  ــه آن پرداخت ــر ب ــاص کمت ــور خ ــا به ط ــه ام ــرار گرفت ــش ق ــی موردپژوه به تنهای
ــرد  ــرای رویک ــر ب ــه ای مؤث ــاد زمین ــش ایج ــن پژوه ــی ای ــدف اصل ــت. ه ــده اس ش
ــن  ــت شــهری اســت. در ای ــش میان رشــته ای مدیری ــه دان ــی و بومــی نســبت ب دین
مقالــه تــاش شــده اســت تــا جایــگاه و ارتبــاط صفــات مدیــر و معیارهــای مدیریــت 
ــه،  ــای نهج الباغ ــن آموزه ه ــه از بط ــی یکپارچ ــب چارچوب ــوب در قال ــهری مطل ش
ــق  ــرد تحقی ــردد. رویک ــن گ ــتخراج و تبیی ــر اســامی اســت، اس ــون معتب ــه از مت ک
ــان  ــا نش ــت. یافته ه ــده اس ــتفاده ش ــون اس ــل مضم ــت و از روش تحلی ــی اس کیف
ــد  ــت( نیازمن ــا مدیری ــرادف ب ــت )م ــی )ع(، حکوم ــام عل ــر ام ــه از منظ ــد ک می ده
ــت،  ــاوت، امنی ــت، قض ــد از عدال ــه عبارت ان ــت ک ــی اس ــای اساس ــورداری از ابن برخ
وحــدت، معیشــت، و آمــوزش؛ و حاکــم )مــرادف بــا مدیــر( به عنــوان الگــوی جامعــه 
بایســتی صفاتــی را داشــته باشــد کــه از راه خودســازی در راســتای تقویــت صداقــت، 
ــعه صدر و  ــه روی، س ــی، میان ــورت، جمع گرای ــی، مش ــع، حق گرای ــردم داری، تواض م
خــردورزی در وجــودش نهادینــه شــود. بــا توجــه به ارتبــاط میــان صفــات و معیارهای 
ــرای  ــگاه مدیریتــی ب ــا جای ــه تعریفــی از الگــوی متناســب ب ــوان ب حاصل شــده می ت

حصــول بهتریــن نتیجــه بــا توجــه بــه اهــداف مدیریــت شــهری دســت یافــت.
کلیــد واژه: مدیریــت شــهری، حکومــت، حاکــم، امــام علــی )ع(، 
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1- مقدمه
ــت  ــوع مدیری ــه موض ــادی ک ــاد می ــه هفت ــر ده از اواخ
شــهری به صــورت علمــی مطــرح شــد فرایندهــای آن همــواره 
از دغدغه هــای مهــم اندیشــمندان بــوده کــه شــالوده آن عبــارت 
اســت از بــر عهــده گرفتــن نقشــی فعــال در توســعه، مدیریــت 
ــه اهــداف توســعه  ــرای دســتیابی ب ــع ب و هماهنگ ســازی مناب
ــهری در  ــت ش ــی، 1390(. مدیری ــان و عابدین ــهری )کاظمی ش
تعاریــف کل نگــر از مفهــوم صــرف اداره امــور شــهر فراتــر رفتــه 
ــاط  ــی و اقتصــادی در ارتب ــی، سیاس ــاختارهای اجتماع ــا س و ب
ــت و نقشــی فعــال را در توســعه شــهری  قــرار گرفتــه اس
ــم  ــئولیتی مه ــت مس ــرش، مدیری ــن نگ ــد. در ای ــازی می کن ب
 ,McGill( ــرار دارد ــهری ق ــر ش ــده مدی ــر عه ــه ب ــت ک اس
ــه  ــهری ب ــه ش ــت یکپارچ ــی و مدیری ــور محل 1998( و در ام
ــد در کل  ــتقل و واح ــبت مس ــژه و نس ــی وی ــک رده حکومت ی
 ;2008 ,Wandeler( ــت ــده اس ــذار ش ــی واگ ــام حکومت نظ
مســئولیت  شــهری  مدیــر  درواقــع   .)2011,Schwedler
حکومــت محلــی را بــر عهــده دارد و تمــام حوزه هــای توســعه 
 ,Amos( شــهر از خصوصــی تــا عمومــی را در اختیــار گرفتــه
ــا  ــل ب ــش متقاب ــی و درکن ــق مشــارکت مردم 1989( و از طری
گروه هــای ذی نفــع بــه تنظیــم راهبردهــا و عملکردهــای 
)Oliver, 2008(. مهم تریــن وظیفــه  شــهری می پــردازد 
مدیــر شــهری کــه بــا هــدف تقویــت و بهبــود جامعــه شــهری 
ــودن  ــم نم ــای فراه ــه معن ــازی ب ــرد شهروندس صــورت می گی
ــهروندان  ــرای ش ــازوکارهای لازم ب ــهیات و س ــات، تس امکان
ــه  ــت شــهری ب ــم مدیری ــرد مســئله مه ــن رویک ــا ای اســت. ب
ــب یــک پرســش  ــل Mcgill,2001((، در قال ــر مــک گی تعبی
ــک  ــا ی ــت شــهری تنه ــا مدیری ــد قابل طــرح اســت: آی هدفمن
رابطــه حکومتــی اســت )توزیــع منابــع( و یــا موضوعــی مهــم 
بــرای همــه بازیگــران در ســازوکار شــهری محســوب می شــود؟

ــدم  ــی، ع ــی و قانون ــط حقوق ــف ضواب در عصــر حاضــر ضع
وجــود سیاســت مدیریتــی یکپارچــه، عــدم هماهنگــی و 
همــکاری بیــن ســازمانی بــه دلیــل نگــرش بخشــی و نقصــان 
ــهروندان  ــگاه ش ــه جای ــران ب ــی مدی ــی و کم توجه ــع مال مناب
محســوب  شــهری  مدیریــت  دغدغه هــای  مهم تریــن  از 
در  شــهری  مدیریــت   .)2012  ,Attri et al( می شــود 
ــی منســجم  ــدون برخــورداری از یــک نظــام مدیریت شــهرها ب
ــرا جــدای  ــد کارآمــد و اثربخــش باشــد، زی ــد نمی توان و هدفمن
ــد  ــد کنشــگر اســت بای از ماهیــت خــود کــه چندبخشــی و چن
بــه بنیان هــای اقتصــادی و اجتماعــی شــهر، مشــارکت و 
ــت  ــهرها دارای وضعی ــن ش ــد. همچنی ــه کن ــز توج ــت نی عدال
و ویژگی هــای متفاوتــی هســتند کــه فرصت هایــی ماننــد 
بهره گیــری از ســرمایه اجتماعــی موجــود را به وســیله حاکمیــت 
ایجــاب می کننــد )Nandakumar et al, 2014(. بــه بیــان 

ــوان در  ــهری را می ت ــائل ش ــکاران )1392( مس ــان و هم بمانی
ــود،  ــل نم ــهری تحلی ــت ش ــایی های مدیری ــا نارس ــاط ب ارتب
چراکــه عــدم برقــراری موازنــه در گردونــه پاســخ بــه نیازهــای 
فرایندهــا  در  اشــکال  بــروز  موجــب  اساســی شــهروندان 
می شــود. پــس نقــش حکومت هــا در مقیاس هــای خــرد و 
کان در برقــراری شــرایط زندگــی باکیفیــت بــرای شــهروندان 
ــینی  ــام شهرنش ــت و در نظ ــوردار اس ــژه ای برخ ــت وی از اهمی
ــت  ــان مدیری ــا هم ــی ی ــت محل ــر دوش حکوم ــه ب ــن وظیف ای

ــرار دارد. ــهری ق ش
ــد  ــا و مقاص ــتای آرمان ه ــت در راس ــش حکوم ــران نق در ای
اعتــای جامعــه شــهری به طورکلــی از منظــر اســام و 
به طــور خــاص از نــگاه امــام علــی )ع( موردمطالعــه و پژوهــش 
ــرای  ــی ب ــه و تاش های ــرار گرفت ــدان ق ــیاری از عاقه من بس
ــن منظــر انجــام شــده اســت.  ــت از ای ــر و مدیری ــف مدی تعری
ــان )1396(  ــریف زادگان )1394( و عرفانی ــتا ش ــن راس در همی
ــن زاده و  ــام، و امی ــدگاه اس ــهری از دی ــت ش ــئله مدیری مس
نقــی زاده )1395( خصایــص حکومــت  و  نقــی زاده )1381( 
علــوی را موردمطالعــه قــرار داده انــد. رســتمی و نظــری )1395( 
ــل؛  ــاع و عق ــام، اجم ــر اس ــی ب ــت مطلــوب را مبتن حکوم
درزی و صدریــه )1394( مؤلفه هــای حکمرانــی خــوب را در 
ــادزدایی؛  ــداری، و فس ــی، قانون م ــات، اثربخش ــخگویی، ثب پاس
ــت  ــای حکوم ــأ و ماک ه ــوی )1390( منش ــی و سیدموس نوای
الهــی را در کفایــت، الوهیــت، مــردم داری، و نظــارت؛ قراســویی 
)1394( عوامــل مدیریــت ســالم را در مــردم داری، ارتبــاط 
دوســویه، پاســخ گویی، و قانون مــداری؛ و جعفــری )1384( 
اصــول مدیریــت شــهری را در شایســتگی، خوش گمانــی، 

ــد. ــدا می کنن ــی پی ــی، و یکپارچگ فرزانگ
موضــوع صفــات حاکــم از منظــر امــام علــی )ع( نیــز 
ــه  ــرای نمون ــت، ب ــاص داده اس ــود اختص ــه خ ــی را ب مطالعات
قربــان نــژاد و عیســی خانی )1392( شایســتگی های اصلــی 
ــی  ــر را در تقــوا، اخــاق، امانــت داری، انصــاف و خــرد؛ رب مدی
ــر را در ایمــان،  ــات مدی ــد )1388( خصوصی ــور و صمــدی ون پ
تقــوا، وفــا، صداقــت، اعتــدال، ســاده زیســتی، گذشــت، تــاش، 
خلــق حســنه، دلســوزی، عدالــت، اصالــت، تخصــص، تجربــه، و 
توانایــی؛ ماهــوزی )1391( ملزومــات مدیــر بــودن را در کشــتن 
نفــس امــاره، تقویــت نفــس لوامــه و نیــل بــه نفــس مطمئنــه؛ 
و حیــدری )1397( مهم تریــن خصایــص حاکــم را امانــت داری، 

ــد. ــردم داری می یابن ــدال، و م ــکیبایی، اعت ــدارا، ش ــع، م تواض
در ایــن تحقیــق بــا نظــر بــه لــزوم تدقیــق چارچــوب 
صاحیت هــای مدیــر و مدیریــت شــهری ســعی شــد از معبــر 
ــت،  ــم و حکوم ــاره حاک ــی )ع( درب ــام عل ــی ام ــه اله اندیش
مطالعــه ای تطبیقــی انجــام شــود. مقصــود از حکومــت در ایــن 
پژوهــش معنــای عــام آن اســت کــه قــوه اجرایــی را در ارتبــاط 
بــا قــوای دیگــر در تعامــل می بینــد و ســعی دارد آن را در 
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شــمایل یــک نظــام حکومــت محلــی تعریــف کنــد. در ســخنان 
امــام علــی )ع( حاکــم و حکومــت در چارچوبــی یکپارچــه 
ــده  ــه نماین ــف ب ــک وظای ــن و تفکی ــوند و تبیی ــور می ش متبل
رســمی در هــر منطقــه ابــاغ می گــردد )جعفــری، 1376: 
ــت  ــوان حکوم ــش می ت ــن پژوه ــی ای ــوب معنای 71(. در چارچ
را هم عــرض مدیریــت )بــه معنــای مجموعــه فرایندهــای 
تعدیــل و تنظیــم و تثبیــت امــور شــهر و شــهروندان(، حاکــم را 
ــاره  ــری درب ــر و تصمیم گی ــون تدبی ــه کان ــر )به مثاب ــادل مدی مع
ــا شــهروندان )بــه معنــای  امــور شــهری( و مــردم را مــرادف ب
ســاکنین ذی حــق و ذی نفــع( انگاشــت. ســؤال اصلــی پژوهــش 
ایــن اســت کــه: در نظــر امــام علــی )ع( صفــات حاکــم )مدیــر 
شــهری( و معیارهــای حکومــت مطلــوب )مدیریــت شــهری( چه 

ــد؟ ــاداری می یابن ــوی معن ــه و الگ رابط

ــگاه  ــم در ن ــگاه حاک ــت و جای ــای حکوم 2- معن
ــی )ع( ــام عل ام

در تطبیــق معرفتــی معنــای مدیریــت بــا حکومــت، می تــوان 
این گونــه گفــت کــه حکومــت ازنظــر امــام علــی )ع( وظیفــه ای 
اســت الهــی بــر دوش حاکــم کــه بایســتی مطیــع اوامــر الهــی 
و ولــی امــر بــوده و بــا اعتــای روزافــزون ظرفیت هــای 
ــد )شــاه آبادی  ــت کن ــی هدای ــه را در مســیر تعال انســانی، جامع
ــا  ــود ی ــت را به خودی خ ــان حکوم ــی، 1392(. ایش و جامه بزرگ
بــرای رســیدن بــه امیال نفســانی فاقــد هرگونــه ارزش و بســیار 
ــر حــذر  ــان زیردســت خــود را از آن ب ــد و والی پســت می خوانن
می دارنــد. ارزش مــردم در حکومــت امــام علــی )ع( بســیار والا 
ــان را  ــه ایش ــدی ب ــچ تع ــق هی ــم ح ــه حاک ــت، به طوری ک اس
نداشــته و بایســتی خــود را هم ردیــف مــردم بدانــد و حکومــت 
ــری،  ــد )جعف ــن نمای ــام تضمی ــرش ع ــر پذی ــش را از معب خوی
1376(. امــام علــی )ع( حکومــت را فریضــه ای از ســوی خداونــد 
بــر عهــده حاکــم می بینــد و حاکمــان را پاســبانان خداونــد بــر 
روی زمیــن معرفــی می کنــد )نهج الباغــه، حکمــت 332(. 
ازنظــر ایشــان پذیــرش امــر حکومتــی از ســوی حاکــم بایســتی 
بــه دلیلــی محکــم و بــر اســاس خواســت عمــوم صــورت پذیرد، 
چنانکــه می فرمایــد: »اگــر حضــور فــراوان بیعت کننــدگان 
نبــود، و یــاران، حجــت را بــر مــن تمــام نمی کردنــد، و 
ــر  ــود کــه براب ــه ب ــد از علمــا عهــد و پیمــان نگرفت اگــر خداون
ســکوت  مظلومــان  گرســنگی  و  ســتمگران  شــکم بارگی 
نکننــد، مهــار شــتر خافــت را بــر کوهــان آن انداختــه و رهــا 

می نمــودم« )نهج الباغــه، خطبــه 16/3(.
ایشــان در امــر خطیــر انتخــاب کارکنــان و کارگــزاران نیــز به 
والیــان گوشــزد می کنــد کــه در امــور کارکنــان حســاس باشــند، 
و پــس از اثبــات موفقیــت در آزمــون تجربــه و حیــا و اصالــت 
ــه  ــان را ب ــوم ایش ــزد عم ــری ن ــاق و آینده نگ ــوا و اخ و تق

کار بگیرنــد )نهج الباغــه، نامــه 71/53(. ازنظــر امــام علــی )ع( 
حاکــم وظیفــه دارد عــدل و انصــاف را بــر روی زمین بگســتراند، 
ــه  ــاه در جامع ــن باشــد، و از فســاد و گن ــت دار خــدا در زمی امان
جلوگیــری کنــد )خوانســاری، 1346: 604(. ایشــان حاکمــان را 
ــه  ــی دارد، به طوری ک ــذر م ــر ح ــاه ب ــاد و گن ــق فس از مصادی
اجــرای  بــه حاکمــان  پرتکرارتریــن کام  در مهم تریــن و 
ــت  ــا پس ــد: »همان ــزد می کن ــت داری را گوش ــا و امان فرمان ه
ــه  ــود، بلک ــد ب ــان نخواه ــیله آب ون ــو وس ــرای ت ــداری ب فرمان
امانتــی اســت در گــردن تــو، بایــد از فرمانــده و امــام اطاعــت 
ــرور  ــم را از غ ــس حاک ــه 485/5(. پ ــه، نام ــی« )نهج الباغ کن
و سرکشــی بــر حــذر مــی دارد و او را بــه تعقــل می خوانــد، تــا 
اگــر دچــار تکبــر یــا خودبزرگ بینــی شــد بــه بزرگــی حکومــت 
ــه،  ــد )نهج الباغ ــات یاب ــی نج ــرد و از سرکش ــروردگار بنگ پ
نامــه 13/53(. همچنیــن حاکــم را بــه مهربانــی بــا مــردم امــر 
می کنــد: »مبــادا همچــون حیــوان شــکاری باشــی کــه خــوردن 
آنــان را غنیمــت بیابــی« )نهج الباغــه، نامــه 8/53(، و خضــوع 
در برابــر مــردم را یــک اصــل می خوانــد: »مبــادا بگویــی مــن 
اکنــون بــر آنــان مســلطم، فرمــان دادن از مــن اســت و از آنــان 
ــی  ــن فســاد در دل و خراب ــن راه یافت ــه عی ــردن، ک اطاعــت ک
ــه،  ــت« )نهج الباغ ــقوط اس ــه س ــدن ب ــک ش ــن و نزدی در دی
نامــه 53(. ایشــان ســعه صدر در برابــر مــردم را اصلــی مهــم در 
ــی  ــد ملت ــل می کن ــدا نق ــت برمی شــمارد و از رســول خ حاکمی
ــه ای  ــراب و بهان ــدان بی اضط ــان را از زورمن ــق ناتوان ــه ح ک
بازنســتاند رســتگار نخواهــد شــد )نهج الباغــه، نامــه 109/53(.

2-1 روش و ابزار تحقیق

ــیوه  ــث ش ــردی و از حی ــت کارب ــر ماهی ــن پژوهــش ازنظ ای
ــی از  ــش کیف ــای پژوه ــان روش ه ــت. از می ــی اس ــرا کیف اج
ــد و از  ــردی قاعده من ــوان رویک ــوا به عن ــل محت ــرد تحلی رویک
ــه  ــرای دســتیابی ب ــوان روشــی ب ــل مضمــون به عن روش تحلی
ــه  ــت. س ــده اس ــتفاده ش ــی در آن اس ــاط درون متن ــا و ارتب معن

ــد از: ــق عبارت ان ــن تحقی ــده در ای ــی ش ــی ط ــه اصل مرحل
 الــف( تجزیه وتحلیــل متــون: آشــنایی، کدگــذاری، شــناخت 

؛ مین مضا
ــن، تفســیر  ــا: شــبکه مضامی  ب( شــرح و تفســیر کلیدواژه ه

ارتباطــات درون متنــی؛
 ج( استخراج و ترکیب مضامین: تدوین نتایج و انطباق.

در گام اول بــا مطالعــه مفاهیــم مطــرح در نهج الباغــه 
مجموعــه کلیدواژه هــای پایــه بــا تحلیــل کمــی توســط 
ــه  ــزار MaxQDA 10 اســتخراج و پــس ازآن نســبت ب نرم اف
کدگــذاری و دســته بندی مضامیــن اصلــی در متــن نهج الباغــه 
اقــدام شــد. پایایــی پژوهــش بــا روش توافــق درون موضوعــی 
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ــتفاده از  ــا اس ــی ب ــای کم ــد(. تحلیل ه ــد )83 درص ــد ش تأیی
ســه ترجمــه معتبــر محمدجعفــر شــهیدی، محمدتقــی جعفــری 
و محمــد دشــتی آغــاز شــد و برآینــدی از نتایــج حاصــل مــورد 
آزمــون اولیــه قــرار گرفــت و نهایتــاً متــن مورداســتفاده در ایــن 
ــتی  ــد دش ــه محم ــه، ترجم ــل نهج الباغ ــن کام ــش مت پژوه
ــی،  ــی و فرع ــن اصل ــن مضامی ــس از یافت ــد. پ ــن گردی تعیی
ــس  ــب ماتری ــا در قال ــل آن ه ــن و تحلی ــان مضامی ــاط می ارتب
ــری از  ــا بهره گی ــت ب ــد و درنهای ــام ش ــترک انج ــای مش کده
منابــع تکمیلــی، آرای امــام علــی )ع( در قالــب صفــات حاکــم 
)مدیــر( و معیارهــای حکومــت )مدیریــت( مــورد تحلیــل قــرار 
گرفــت. ایــن فراینــد در نمــودار مفهومــی زیــر نشــان داده شــده 

اســت.

شکل 1- مدل مفهومی روش تحقیق

3- یافته ها

3-1- معیارهــای حکومــت و صفــات حاکــم از منظر 
امــام علــی )ع( و مفهــوم آن در مدیریت شــهری

بــر  نهج الباغــه  در  کاوش  جهــت  اساســی  مضامیــن 
ــورد  ــا، شــش م ــدواژگان در گزاره ه ــرار کلی ــزان تک اســاس می
ــوزش، وحــدت،  ــت، آم ــزان تکــرار شــامل عدال ــب می ــه ترتی ب
معیشــت، امنیــت، و قضــاوت اســتخراج شــد. عــاوه بــر آن هــا، 
ــر  ــات مدی ــایی صف ــت شناس ــم جه ــازی حاک ــون خودس مضم
ــر  ــع ه ــت. درواق ــرار گرف ــه ق ــه موردمطالع ــورت جداگان به ص
یــک از مضامیــن در تحلیــل متــن نهج الباغــه خــود از برآینــد 

جدول 1- مضامین و کلیدواژه های موردپژوهش

مضمون در 
نهج البلاغه

عدالت
)832 بار(

آموزش
)741 بار(

وحدت
)658 بار(

معیشت
)603 بار(

امنیت
)149 بار(

قضاوت
)112 بار(

خودسازی حاکم
)980 بار(

کلیدواژه های 
مرتبط در 
نهج البلاغه

عدل، عادل، 
انصاف، 
تعادل، 

مساوات، 
برابری

خطبه، نماز، 
سواد، قرآن، 
دانش، فکر

امت، پیامبر، 
خدا، امامت، 

هدایت

سهم، 
بیت المال، 

شغل، 
تجارت، 

کشاورزی، 
ذخیره، ثروت

آرامش، 
آسایش، 

صلح، ثبات، 
تعادل

حق، انصاف، 
شاهد، 

حقیقت، 
دلیل، 

دادخواهی

تواضع، حق گرایی، 
خردورزی، 
جمع گرایی، 
سعه صدر، 
صداقت، 

مردم داری، 
میانه روی، مشورت

کلیدواژگانــی حاصــل شــده اند کــه مجموعــاً تعیین کننــده 
ــزان  ــر می ــدول زی ــن اســت. ج ــون در مت ــرار مضم ــزان تک می
تکــرار و کلیــدواژگان مرتبــط بــا هــر مضمــون را نشــان 

می دهــد.

3-1-1- عدالت:
امــام علــی )ع( در رابطــه بــا برقــراری عدالــت در شــهرها آن را 
موجــب مــودت میــان مــردم و آرامــش خاطــر حاکــم دانســته اند 
)جعفــری، 1376: 249(. ایشــان می فرمایــد: »در عــدل گشــایش 
اســت و کســی کــه عــدل بــر او تنــگ می گــردد، ســتم بــر او 
همچنیــن   .)15 خطبــه  )نهج الباغــه،  می شــود«  تنگ تــر 
ــت در  ــتقرار عدال ــداران را اس ــم زمام ــنایی چش ــن روش بهتری

ــد )نهج الباغــه،  ــان مــردم می دان شــهرها و ظهــور محبــت می
ــن  ــواره از مهم تری ــت هم ــراری عدال ــه برق ــه 53(. اگرچ نام
ــرار  ــه ق ــهری موردتوج ــاع ش ــه در اجتم ــوده ک ــی ب چالش های
گرفتــه امــا بــر ســر کیفیــت وقــوع آن مناقشــه وجــود داشــته 
اســت. از منظــر مدیریــت شــهری عدالــت در ســه بعــد فضایــی، 
 ,Gray( اجتماعــی و اقتصــادی قابل تعریــف و پیگیــری اســت
ــع  ــظ مناف ــهر، در حف ــی در ش ــت اجتماع ــوم عدال 2002(. مفه
گروه هــای مختلــف اجتماعــی به طــور عــام و گروه هــای 
هــدف به طــور خــاص، از طریــق توزیــع بهینــه منابــع شــهری، 
درآمدهــا و هزینه هــا تعریــف می شــود. عدالــت اقتصــادی نیــز 
ــی  ــه باشــد )وارث ــع و تخصیــص عادلان ــده توزی ــد دربرگیرن بای
ــه  ــهری ک ــزی ش ــه برنامه ری ــذا هرگون ــکاران، 1387(، ل و هم
ــد  ــر در شــهر باشــد می بایســت بتوان ــت فراگی ــر عدال ــی ب مبتن
هــم در توزیــع منافــع عمومــی بــر اســاس اســتحقاق و هــم در 

تخصیــص آن هــا مؤثــر باشــد.
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3-1-2- قضاوت:
در عصــر حاضــر لــزوم برقــراری نظــام قضــاوت در کشــاکش 
جریــان تعارض هــای بی شــمار حقوقــی و قانونــی شــهرها 
اهمیــت بالایــی یافتــه اســت. امــام علــی )ع( دربــاره انتخــاب 
مرجــع و اســاس قضــاوت می فرمایــد: »از میــان مــردم برتریــن 
فــرد نــزد خــود را بــرای قضــاوت انتخــاب کــن، کســانی کــه 
مراجعــه فــراوان، آن هــا را بــه ســتوه نیــاورد، و برخــورد 
مخالفــان بــا یکدیگــر او را خشــمناک نســازد، بــر اشــتباهاتش 
ــر او  ــس از آگاهــی ب ــه حــق پ ــد، و بازگشــت ب پافشــاری نکن
ــناخت  ــد، و در ش ــه کن کن ــع را از دل ریش ــد، طم ــوار نباش دش
ــبهات از  ــد، و در ش ــت نده ــدک رضای ــی ان ــا تحقیق ــب ب مطال
ــرار او از  ــل اص ــن دلی ــد، و در یافت ــل کن ــر عم ــه محتاط ت هم
ــراری  ــه 65/53(. برق ــه، نام ــد« )نهج الباغ ــتر باش ــه بیش هم
ابعــاد و  تعــادل میــان  بــرای  شــرایط و زمینه هــای لازم 
ــر  ــی ب ــردد و مبتن ــتوار می گ ــون اس ــدار قان ــهر برم ــر ش عناص
چارچوبــی اســت کــه وظایــف و تکالیــف چندســویه شــهروندان 
و مدیریــت شــهری را روشــن نمــوده و هــدف آن ســامان 
ــه  ــوری، 1383(. ب ــد )منص ــهری باش ــی ش ــه زندگ ــی ب بخش
ــر  ــوان گفــت حقــوق و وظایــف شــهروندان در براب بیانــی می ت
دیگــران ســازوکاری را اقتضــا می کنــد کــه متضمــن برقــراری 
عدالــت بــوده و جوانــب مدنــی، سیاســی، اجتماعــی و اقتصــادی 

ــرد. ــاق دربرگی ــت وف را در جه

3-1-3- امنیت: 
امــام علــی )ع( امنیــت را مایــه بــروز اســتعدادها و تعالی بشــر 
ــده  ــگ خوان ــر جن ــدم ب ــح را مق ــمرد و صل ــاع برمی ش در اجتم
و امــرای خــود را بــه صلــح هوشــیارانه ترغیــب می کنــد، زیــرا 
صلــح را موجــب امنیــت جامعــه و اســباب کمال انســان دانســته 
و در بــاب ضــرورت آن می فرمایــد: »مــردم بــه زمامــدار نیــک 
یــا بــد نیازمندنــد تــا مؤمنــان در ســایه حکومــت بــه کار خــود 
مشــغول و کافــران هــم بهره منــد شــوند« )نهج الباغــه، 
خطبــه 1/40(. در مدیریــت شــهری امنیــت از مؤلفه هــای مهــم 
و ضــروری در حیــات مدنــی و یکــی از نیازهــای پایــه ای بــرای 
ــه  ــی، 1383(. از جنب ــود )ضیای ــوب می ش ــان محس ــی انس تعال
اجتماعــی شــهر به عنــوان فضایــی خــاص بــرای خلــق فرصــت 
اشــکال  به واســطه  و  اســت  قابل تعبیــر  گروهــی  زندگــی 
غیرمســتقیم ارتبــاط و تعامــل، انســان های مختلفــی را در خــود 
می پــرورد و گروه هــای بســیاری را شــکل می بخشــد کــه 
ــت  ــکل گیری امنی ــر راه ش ــر س ــع ب ــور موان ــی ظه ــل اصل دلی
شــهری محســوب می شــود )مامفــورد، 1383(. در چنیــن 
شــرایطی مدیریــت شــهری می توانــد بــا تمرکــز بــر نهادهــا و 
ــه شــهر  ســرمایه اجتماعــی شناخته شــده احســاس امنیــت را ب

ــد. بازگردان

3-1-4- وحدت:
امــام علــی )ع( بــا تأکیــد بــر اندیشــه در احــوال گذشــتگان، 
عامــل عــزت آنــان و خفــت دشمنانشــان را در وحــدت می دانــد 
ــه،  ــد )نهج الباغ ــان می بخش ــه آن ــخصیت ب ــت و ش ــه کرام ک
ــه  ــد ک ــبیحی می خوان ــد تس ــم را بن ــه 80/192( و حاک خطب
ــه  ــر ضمیم ــه یکدیگ ــم آورده و ب ــرد ه ــردم( را گ ــا )م دانه ه
می کنــد )نهج الباغــه، خطبــه 146(. وحــدت و یکپارچگــی 
اجتماعــی شــهر محصــول ســاختاری چندبعــدی اســت کــه در 
ــان انســان ها  ــاط چندوجهــی می ــه اجتماعــی ارتب ــه مبادل نظری
ــاد  ــد )Mohanty & Rath, 2012(. اعتم ــن می کن را تبیی
از جنبه هــای مهــم روابــط اجتماعــی ســالم و از پایه هــای 
یکپارچگــی جامعــه محســوب می شــود کــه در جریــان تعامــات 
و کنش هــای متقابــل اجتماعــی بــر پایــه دو معیــار پاســخگویی 

و تعهــد نقــش مهمــی در ایجــاد نظــم و همبســتگی دارد.

3-1-5- معیشت: 
در اندیشــه امــام علــی )ع( توجــه بــه اصــاح شــیوه معیشــت 
ــت  ــن اس ــرای دی ــش و اج ــه آرام ــادی مای ــایش اقتص و آس
به طوری کــه اصــاح معیشــت بنــدگان خــدا را از وظایــف 
ــه،  ــد )نهج الباغ ــت او می خوان ــاخص کفای ــم و ش ــی حاک اصل
ــن  ــات پایی ــف و طبق ــه قشــر ضعی ــه 53(. ایشــان توجــه ب نام
ــد  ــی می دان ــتمندان را حق ــدان و مس ــامل نیازمن ــادی ش اقتص
ــه،  ــت )نهج الباغ ــده اس ــاده ش ــدار نه ــردن زمام ــر گ ــه ب ک
نامــه 48/53(. در مدیریــت شــهری اهــرم اجرایــی بهبــود 
رفــاه عمومــی در عوامــل اقتصــادی دیــده شــده اســت 
ــه  ــه ب ــا توج ــن دوران ب ــی، 1383(. در ای ــایان،1380؛ ضیای )ش
افزایــش جمعیــت، کاهــش ســهم دولــت در اشــتغال و تغییــرات 
ــده  ــدن، پدی ــر جهانی ش ــر اث ــهرها ب ــازوکار ش ــی در س اساس
ــد  ــا می یاب ــی ارتق ــتغال و کارآفرین ــه اش ــر پای ــه ب ــت ک معیش
ــدار  ــا و پای ــاد پوی ــق اقتص ــتای تحق ــزاری در راس ــوان اب به عن
شــهری معرفــی می شــود )Sriram et al., 2007(. مدیریــت 
شــهری وظیفــه مهمــی در بسترســازی بــرای رشــد و کارآفرینی 
ــع  ــای لازم و حــذف موان ــق ایجــاد زمینه ه شــهروندان از طری
داشــته و از ایــن طریــق امــکان توســعه فراگیــر شــهر در ابعــاد 

ــود. ــب می ش ــی را موج ــادی و اجتماع اقتص

3-1-6- آموزش: 
امــام علــی )ع( یکــی از حقــوق متقابــل حکومــت و مــردم را 
آمــوزش برشــمرده و آمــوزش عمومــی و رشــد فضایــل انســانی 
و تــاش حاکــم بــرای فراهــم آوردن اســباب آمــوزش مــردم را 
ــاری، 1346(  ــد )خوانس ــت می خوان ــر حکوم ــردم ب ــوق م از حق
ــیر  ــد و در مس ــود بخواهن ــد خ ــردم بای ــه م ــت ک ــد اس و معتق
ــی حاصــل  ــن صــورت تربیت ــر ای ــد کــه در غی ــت گام نهن تربی
ــای  ــاره ارتق ــری، 1376: 450(. ایشــان درب نخواهــد شــد )جعف
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ــردم  ــر م ــه خــود را رهب ــد: »کســی ک ــم می فرمای علمــی حاک
ســاخته بایــد پیــش از آن کــه بــه تعلیــم دیگــران بپــردازد، خــود 
ــا کــردار  ــار تربیــت کنــد، ب ــه گفت بیامــوزد و پیــش از آن کــه ب
ــوزش از ارکان  ــت 73(. آم ــه، حکم ــد« )نهج الباغ ــم ده تعلی
ــی در عصــر حاضــر اســت کــه در جهــت  ــات مدن اساســی حی
افزایــش آگاهــی و اســتحکام مــردم محــوری و مشــارکت مدنی 
نقــش مهمــی دارد )نصــری، 1394(. در مدیریــت شــهری 
مجموعــه  به عنــوان  بایســتی  را  شــهروندی  آموزش هــای 
ــور  ــه به منظ ــت ک ــر گرف ــی در نظ ــزار و فعالیت های ــش، اب دان
ــی  ــه در زندگ ــارکت فعالان ــرای مش ــه ب ــراد جامع ــب اف ترغی

ــد. ــه کار می آی ــئولیت ها ب ــوق و مس ــاق حق ــی و احق جمع

جدول 2- خصایل اخلاقی حاکم در کلام امام علی )ع(

منتخب کلامصفات

تواضع

 ــد« 	 ــاز کنی ــردن ب ــی را از گ ــر خودبزرگ بین ــای زنجی ــد و حلقه ه ــا بگذاری ــر پ ــندی را زی ــر و خودپس ــد و تکب ــر نهی ــر س ــی را ب ــع و فروتن ــاج تواض »ت
.)23/192 نامــه  )نهج البلاغــه، 

حق گرایی

 »و بــه او فرمــان می دهــد تــا از پیــروی آرزوهــا بایســتد، و بــه هنــگام سرکشــی رامــش نمایــد، کــه همانــا نفــس همــواره بــه بــدی وا مــی دارد ... هــوای نفــس 	
را در اختیــار گیــر، و از آن چــه حــلال نیســت اجتنــاب کــن« )نهج البلاغــه، نامــه 53(.

ی
خردورز

 »باید از کارها، آن را بیش تر دوست بداری که نه از حق بگذرد و نه فروماند« )نهج البلاغه، نامه 53(.	
 »بخشنده باش نه با تبذیر و اندازه نگه دار و بر خود سخت مگیر« )نهج البلاغه، حکمت 23(.	

جمع گرایی

 ــرای اعمــال زشــتی کــه انجــام 	 ــان را چنــان پــرورش ده کــه تــو را فــراوان نســتایند، و تــو را ب ــد و آن ــا پرهیــزکاران و راســت گویان بپیون »تــا می توانــی ب
نــداده ای تشــویق نکننــد«.1

سعه صدر

 »بــاد غــرورت، جوشــش خشــمت، تجــاوز دســتت، تنــدی زبانــت، را در اختیــار خــود گیــر، و بــا پرهیــز از شــتاب زدگی، و فروخــوردن خشــم خــود را آرامــش 	
ده تــا خشــم فرونشــیند و اختیــار نفــس در دســت تــو باشــد«.2

 »مبــادا در کاری کــه وقــت آن فرانرســیده شــتاب کنــی، یــا در کاری کــه وقــت آن رســیده سســتی ورزی، و یــا در چیــزی کــه روشــن نیســت ســتیزه جویی 	
نمایــی و یــا در کارهــای روشــن کوتاهــی کنــی«.3

ت
صداق

 »و از امــوری کــه بــر همــه روشــن اســت، غفلــت نداشــته بــاش، زیــرا به هرحــال نســبت بــه آن در برابــر مــردم مســئولی، و بــه زودی پــرده از کارهــا کنــار 	
ــه 53(. ــه، نام ــد« )نهج البلاغ ــو بازمی گیرن ــتمدیده از ت ــام س رود، و انتق

 ــه اســت« )نهج البلاغــه، 	 ــور جامع ــی و کم اطلاعــی در ام ــه ای از تنگ خوی ــان، نمون ــودن والی ــه پنهــان ب ــدار، ک ــردم پنهــان م ــراوان از م ــچ گاه خــود را ف »هی
نامــه 53(.

ی
مردم دار

 »با خدا و مردم و با خویشاوندان نزدیک و با افرادی از رعیت خود که آنان را دوست داری انصاف را رعایت کن« )نهج البلاغه، نامه 53(.	
 ــف 	 ــردم را وعــده ای داده ســپس خل ــا م ــزرگ بشــماری، ی ــا آن چــه را انجــام داده ای ب ــذاری، ی ــردم منت گ ــر م ــه انجــام دادی ب ــی ک ــا خدمت های ــادا ب »مب

ــه 53(. ــه، نام ــی« )نهج البلاغ ــده نمای وع
 ــو دسترســی 	 ــه ت ــر ب ــان را کوچــک می شــمارند و کمت ــد و دیگــران آن ــه چشــم نمی آین ــه از کوچکــی ب ــن ک ــور کســانی را بیشــتر رســیدگی ک ــژه ام »به وی

ــه 101/53(. ــه، نام ــد« )نهج البلاغ دارن

ی
میانه رو

 »آن کــه میانــه را پیــش گیــرد، بســتانیدش و بــه نجــات مــژده دهیــد و آن کــه راه راســت یــا چــپ را پیــش گیــرد، روش وی را زشــت شــمارند و از تباهــی اش 	
بــر حــذر دارنــد«. 4

 »فرد جاهل همواره یا در افراط است یا تفریط« )نهج البلاغه، حکمت 70(.	

ت
شور

م

 »بخیــل را در مشــورت دخالــت نــده کــه تــو را از نیکــوکاری بازمــی دارد، و از تنگدســتی می ترســاند. ترســو را در مشــورت دخالــت نــده کــه در انجــام کارهــا 	
روحیــه تــو را سســت می کنــد. حریــص را در مشــورت دخالــت نــده کــه حــرص را بــا ســتمکاری در نظــرت زینــت می دهــد« )نهج البلاغــه، نامــه 53(.

 ــا حکیمــان فــراوان بحــث کــن، کــه مایــه آبادانــی و اصــلاح شــهرها، و برقــراری نظــم و قانونــی اســت کــه در 	 ــا دانشــمندان فــراوان گفتگــو کــن، و ب »ب
گذشــته نیــز وجــود داشــت«.5

1-. سنن ترمذی، 1378
2-. سنن ترمذی، 1378

3-. محمدی و دشتی، 1378
4-. محمدی و دشتی، 1378

5-. سنن ترمذی، 1378

3-1-7- خودسازی حاکم:
ازآنجاکــه تعالــی خصایــل انســانی و اخاقــی از کلیدی تریــن 
مباحــث موردنظــر امــام علــی )ع( در ســخن بــا والیــان 
حکومت هــای محلــی بــوده اســت، در بخــش بزرگــی از 
ــازی  ــزوم خودس ــه ل ــان ب ــارات ایش ــوان اش ــه می ت نهج الباغ
ــازی  ــان خودس ــه ایش ــود. به طوری ک ــاهده نم ــان را مش حاکم
را اصلــی اساســی بــرای حاکــم دانســته و حاکمیــت را در ارتبــاط 
بــا خصایــص فــردی حاکــم واجــد مشــروعیت می خوانــد 
ــریح  ــه تش ــدد ب ــوارد متع ــان در م ــری، 1384: 91(. ایش )جعف
خصوصیــات حاکــم پرداختــه و شــمایلی واقعــی از حاکــم 
مســتقر در حکومــت اســامی را ترســیم می کنــد. مجموعــه ای 
منتخــب از آرای ایشــان در ارتبــاط بــا صفــات حاکــم در جــدول 

ــده اســت. ــر آم زی
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3-2- ســنجش ارتبــاط میــان معیارهــای حکومــت 
و صفــات حاکــم

در ایــن مطالعــه تــاش شــد بــا اســتخراج مضامیــن مرتبــط 
بــا حکومــت )مــرادف بــا مدیریــت( و حاکــم )مــرادف بــا مدیــر( 
از دل کتــاب ارزشــمند نهج الباغــه، بــه چگونگــی کیفیــات آن 
ــون  ــود مضم ــود. لازم ب ــه ش ــی )ع( پرداخت ــام عل ــر ام از منظ
ــد و  ــورد تأکی ــار م ــرا معی ــک ف ــوان ی ــم به عن ــازی حاک خودس
ــه  ــای حکومــت مطالع ــا ابن ــاط ب ــرد و در ارتب ــرار گی ــل ق تحلی
شــود. از ایــن معبــر امــکان ســنجش ارتبــاط درون متنــی میــان 
معیارهــای حکومــت و صفــات حاکــم فراهــم گشــت کــه تعــدد 

ارتباطــات درون متنــی آن هــا در جــدول زیــر آمــده اســت.

ارتباط درون متنی 
مضامین/خصایص

مردم داری

صفات حاکم )خودسازی(
مجموع

تواضعسعه صدرجمع گراییمیانه رویمشورتصداقتحق گراییخردورزی

ت
ی حکوم

معیارها

5214801215049عدالت

691283104245قضاوت

933184141043وحدت

2162410001742آموزش

119020130026امنیت

81110200013معیشت

41403224212018139مجموع

بــا توجــه بــه ارتباطــات درون متنــی می تــوان گفــت 
خصایــص مطــرح دربــاره حکومــت بــر اســاس میــزان ارتبــاط با 
خصایــل حاکــم بــه ترتیــب اهمیــت شــامل عدالــت، قضــاوت، 
ــا  ــن ب ــت. همچنی ــت اس ــت و معیش ــوزش، امنی ــدت، آم وح
توجــه بــه میــزان ارتبــاط صفــات اخاقــی حاکــم و معیارهــای 
حکومــت، می تــوان دریافــت کــه هــر یــک از معیارهــای 
ــات حاکــم  ــک از صف ــا کدام ی ــاط را ب ــی بیشــترین ارتب حکومت
ــایی  ــرای شناس ــاخصی ب ــوان ش ــق می ت ــن طری ــد و از ای دارن
ــاس  ــر اس ــود. ب ــف نم ــته تعری ــر( شایس ــم )مدی ــی حاک کیف
ــت  ــم بالادس ــگاه حاک ــه در جای ــه آنک ــای نهج الباغ آموزه ه
ــه نیکــی  ــل اخاقــی را ب ــرد بایســتی همــه خصای ــرار می گی  ق

جدول 3- تعداد ارتباط درون متنی معیارهای حکومت و صفات اخلاقی حاکم در آرای منتخب از نهج البلاغه

شکل 2- ارتباط درون متنی معیارهای حکومت و صفات اخلاقی حاکم در آرای منتخب از نهج البلاغه
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در خــود پرورانــده باشــد و کارگــزاران زیردســت نیــز بایســتی از 
ــور  ــر به ط ــودار زی ــند. نم ــد باش ــاز بهره من ــای موردنی خصلت ه
شــماتیک ارتبــاط میــان معیارهــای حکومــت و صفــات حاکــم 

ــد. ــان می ده را نش
گرچــه درهــم تنیدگــی خصایــص حکومتــی و خصایــل حاکــم 
لــزوم نــگاه جامــع نســبت بــه آن را اقتضــا می کنــد، امــا بــرای 
ــراد مناســب در مناصــب  ــن اف تبییــن اهــداف مدیریتــی و تعیی
ــیار  ــد بس ــد می توان ــی نظام من ــری از چارچوب ــف بهره گی مختل
ــی )ع(  ــام عل ــگاه والای ام ــناخت ن ــن رو ش ــد. ازای ــد باش مفی
ــای  ــهری راهگش ــت ش ــه آن در مدیری ــه ب ــاره و توج دراین ب
ــای  ــت اعت ــان جه ــت. ایش ــا اس ــداف و اولویت ه ــن اه تعیی
معیارهــای حکومــت در جامعــه بــر انتصــاب فــرد مــورد اعتمــاد 
ــد دارد و آن را موجــد اعتمــاد مــردم  در منصــب متناســب تأکی
نســبت بــه حاکمیــت می خوانــد، علی الخصــوص در نامــه 
شــماره 53 خطــاب بــه مالــک اشــتر بارهــا از ناکامــی حاکمانــی 
ــد و  ــده گرفتن ــول را نادی ــه اص ــد ک ــان می آی ــه می ــخن ب س
ــت  ــد توجــه داشــت کــه عدال ــد. بای ــر فــروع پافشــاری کردن ب
ــه رواج  ــه حق گرایان ــدن اندیش ــه ش ــا نهادین ــز ب ــاوت ج و قض
ــام و  ــوق ع ــت حق ــه رعای ــته ب ــداری آن وابس ــد و پای نمی یاب
خــاص اســت، و وحــدت مبتنــی بــر روابــط اجتماعــی و تعامــل 
دائمــی میــان حاکــم و حکومــت )مدیــر و مدیریــت( بــا مــردم 
ــوزش،  ــای آم ــد معیاره ــر می رس ــه نظ ــت. ب ــهروندان( اس )ش
ــوردار  ــی برخ ــت بالای ــاً از اهمی ــه قطع ــت ک ــت و معیش امنی
هســتند در ســایه اعتــای ســه معیــار نخســت رشــد می یابنــد.

3-3- الگوی قابل استفاده در مدیریت شهری
ــهری در  ــت ش ــرای مدیری ــب ب ــوی مناس ــه الگ ــتیابی ب دس
ــل  ــاوت حاص ــای متف ــت از راه ه ــن اس ــف ممک ــرایط مختل ش
ــه  ــا ب ــه ای بن ــر جامع ــه ه ــت این ک ــن اس ــه روش ــود، آنچ ش

ــدارک  ــرای ت ــاش ب ــش در ت ــای خوی ــا و ضرورت ه اولویت ه
ــی و  ــای تاریخ ــه آموزه ه ــر ب ــا نظ ــتی ب ــی بایس ــن الگوی چنی
فرهنگــی اقــدام نمایــد. ایــن بذل توجــه بــه گنجینه هــای 
اندیشــه همچــون نهج الباغــه اولویت هایــی را در اختیــار 
ــته و در  ــوی داش ــت والای عل ــان از حکم ــه نش ــذارد ک می گ
بســیاری از منابــع معتبــر دینــی مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت. 
در ایــن پژوهــش تــاش شــد اهــم معیارهــا و صفــات از نــگاه 
ــردد، آنچــه از  ــی منســجم اســتخراج گ ــی )ع( در قالب ــام عل ام
ایــن الگــو قابل برداشــت اســت ارتباطــی معنــادار میــان برخــی 
صفــات بــا معیارهــا اســت کــه می تــوان از آن به عنــوان تأکیــد 
ایشــان نــام بــرد. چنانچــه تــرادف حکومــت محلــی بــا مدیریــت 
ــا مدیــر شــهری مــورد فــرض قــرار گیــرد  شــهری و حاکــم ب
ــر  ــاز مدی ــات موردنی ــن از صف ــی مبی ــوان تعریف ــگاه می ت آن
شــهری بــرای دســتیابی بــه هــر یــک از معیارهــای مدیریــت 
ــدد  ــه تع ــر ب ــا نظ ــه ب ــورت ک ــود. بدین ص ــه نم ــهری ارائ ش
ــماره 2(  ــکل ش ــماره 3 و ش ــدول ش ــی )ج ــات درون متن ارتباط
ــت در گــرو  ــراری عدال ــوان دریافــت از منظــر ایشــان برق می ت
حق گرایــی و میانــه روی، اجــرای احــکام و قضــاوت صحیــح در 
رابطــه بــا حق گرایــی و خــردورزی، تقویــت وحــدت اجتماعــی 
شــدن  عملیاتــی  مــردم داری،  و  جمع گرایــی  بــه  مربــوط 
ــتیابی  ــردورزی و مشــورت، دس ــر بســتر خ ــوزش مناســب ب آم
جامعــه بــه امنیــت نیازمنــد مــردم داری و خــردورزی و ارتقــای 
ــر  ــرد مدی ــه روی ف ــه مــردم داری و میان ــر پای معیشــت مــردم ب
اســت. پــس می تــوان گفــت کــه اگــر جامعــه شــهری در پــی 
ــداف  ــه اه ــتیابی ب ــوب و دس ــهری مطل ــت ش ــراری مدیری برق
ــندهای  ــب در مس ــراد مناس ــتی اف ــت بایس ــری اس والای بش
ــت  ــای مدیری ــای معیاره ــویی اعت ــد. از س ــرار گیرن ــدرت ق ق
ــی  ــام عل ــر ام ــم والای مدنظ ــدن مفاهی ــی ش ــهری و اجرای ش
ــانی  ــروی انس ــب از نی ــتعد و متناس ــه ای مس ــد زمین )ع( نیازمن

شــکل 3- ارتبــاط میــان مدیریــت شــهری مطلــوب بــا صفــات مدیــر شــهری در راســتای دســتیابی بــه 
معیارهــا از منظــر امــام علــی )ع(
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ــناخته  ــداف را ش ــگاه و اه ــه جای ــت ک ــرب اس ــد و مج متعه
ــاط  ــد. ارتب ــته باش ــود را داش ــیر بهب ــت در مس ــتعداد حرک و اس
ــهری  ــر ش ــات مدی ــا صف ــوب ب ــهری مطل ــت ش ــان مدیری می
ــده  ــیم ش ــر ترس ــودار زی ــت شــهری در نم ــای مدیری و معیاره

اســت.
جــان کام یافته هــای ایــن پژوهــش را می تــوان بدیــن شــکل 
ــه  ــرد عاقان ــر لازم اســت ف ــام مدی خاصــه نمــود کــه در مق
ــن عقانیــت  ــاه ای ــد، درنتیجــه و در پن ــه عمــل کن و خردورزان
ــد کــه جهــت  ــد، بدان ــا صداقــت عمــل کن حــق را بشناســد، ب
ــت؛ در  ــئول اس ــان مس ــای انس ــف نیازه ــب مختل ــن مرات تأمی
ــرفت  ــرای پیش ــد، و ب ــی بشناس ــردم را به خوب ــه م ــن مقول ای
ــا دیگــران  ــاط ب ــل نشــود. در ارتب ــزرگان غاف ــا ب از مشــورت ب
ــرار  ــور ق ــرلوحه ام ــع را س ــد، و تواض ــته باش ــعه صدر داش س
ــت در  ــادر اس ــری ق ــن مدی ــذر چنی ــن رهگ ــس از ای ــد. پ ده
مقولــه معیارهــای مدیریــت بــر محــور عدالــت به عنــوان 
یــک اصــل بایســتد، قضــاوت عادلانــه را جــاری گردانــد، و در 
ســایه ضمانــت اجرایــی آن مراتــب مختلــف امنیــت را برقــرار 
ســازد. در کنــار آن هــا امــکان آمــوزش مناســب را بــرای همــه 
ــت را  ــات معیش ــب امکان ــد و به تناس ــم نمای ــهروندان فراه ش
ارتقــا بخشــد. ایــن الگــو می توانــد امــکان تبدیــل شــهرها بــه 

ــم آورد. ــت را فراه ــی باکیفی ــرای زندگ ــر ب محیطــی بهت

4- نتیجه
در عصــر حاضــر گســتردگی در وظایــف و مســئولیت های 
مدیریــت شــهرهای در حــال رشــد بــر چالش هــای آن در 
ــر  ــر س ــزرگ ب ــی ب ــزوده و مانع ــی اف ــاق و هماهنگ ــاد وف ایج
راه عملیاتــی شــدن اهــداف آن گشــته اســت و ازایــن رو اســت 
ــر  ــی ب ــول و مبان ــف اص ــد بازتعری ــه ای نیازمن ــر جامع ــه ه ک
اســاس داشــته های اندیشــه و فرهنــگ خویــش اســت. تحلیــل 
نهج الباغــه  حکمت هــای  و  خطبه هــا  نامه هــا،  محتــوای 
ــامل  ــوب ش ــت مطل ــای حکوم ــه معیاره ــد ک ــان می ده نش
عدالــت، قضــاوت، وحــدت، آمــوزش، امنیــت، معیشــت و 
معیارهــای حاکــم شایســته در صفــات مــردم داری، خــردورزی، 
جمع گرایــی،  میانــه روی،  مشــورت،  صداقــت،  حق گرایــی، 
ســعه صدر، و تواضــع ســامانه ای را تشــکیل می دهنــد کــه 
ــوب  ــت مطل ــای حکوم ــن معیاره ــخصی بی ــاط مش در آن ارتب
ــر نوعــی  ــات مدی ــع صف و حاکــم شایســته وجــود دارد و درواق
ــی امــکان ظهــور معیارهــای  ضــرورت و یکــی از شــروط اصل
ــوب محســوب می شــود. ایــن ســامانه یکپارچــه  مدیریــت مطل
قابلیــت تعمیــم بــه شــرایط مدیریــت شــهرها و تعییــن مدیــران 

ــز دارد. ــهری را نی ش
یافته هــای ایــن پژوهــش در همســویی بــا تاش هــای پیشــین 
بــرای شــناخت مدیــر و مدیریــت مطلــوب از منظــر امــام علــی 
)ع(، آموزه هــای حکومــت ایشــان را در حــوزه مدیریــت شــهری 

وارد نمــود و ارتبــاط میــان صفــات مدیــر و معیارهــای مدیریــت 
ــرای  ــا مشــخص شــود ب ــرار داد ت ــل ق ــورد تحلی شــهری را م
ــا چــه شایســتگی هایی  ــه فــردی ب ــار مدیریتــی چگون هــر معی
لازم اســت. الگــوی حاصــل از ایــن پژوهــش و اولویــت 
ــت  ــد در مدیری ــر می توان ــات مدی ــت و صف ــای مدیری معیاره
امــور شــهری به عنــوان عیارســنج مطلوبیــت کیفــی مدیریــت/ 
ــوع خــود  ــن پژوهــش در ن ــرد. ای ــرار گی ــر مورداســتفاده ق مدی
ــن  ــر مت ــز ب ــه تمرک ــود، چنانک ــه ب ــی مواج ــا محدودیت های ب
ــا  ــی محدودیت ه ــون برخ ــل مضم ــه و روش تحلی نهج الباغ
ــه  ــه مطالع ــترش دامن ــه گس ــت ک ــی اس ــم زد و بدیه را رق
ــن  ــیره معصومی ــه س ــوع ب ــتر و رج ــع بیش ــتفاده از مناب ــا اس ب
ــا  ــات و معیاره ــن صف ــرای تبیی ــج ب ــق نتای ــه تعمی ــد ب می توان

ــاند. ــاری برس ــت شــهری ی در مدیری

منابع
 امیــن زاده، بهنــاز؛ نقــی زاده، محمــد. )1381(. آرمان شــهر 	

ــماره 3 و  ــه. دوره 12، ش ــریه صف ــت. نش ــهر عدال ــام، ش اس
4، صــص 31-21.

 بمانیــان، محمدرضــا؛ تقوایــی، علی اکبــر؛ بهــرام پــور، مهــدی. 	
)1392(. تبییــن رویکــرد نظریــه شــهر عدالــت محــور در نظــام 
ــهری.  ــعه ش ــای توس ــر طرح ه ــد ب ــا تأکی ــهری ب ــت ش مدیری

مدیریــت شــهری. شــماره 37. صــص 231-256.
 ــی و 	 ــت قبیلگ ــدی. )1384(. مدیری ــید محمدمه ــری، س جعف

مدیریــت مدنــی در نهج الباغــه. فصلنامــه مــدرس علــوم 
انســانی. دوره 10، شــماره 1، بهــار، صــص 110-91.

 ــه. 	 ــه و تفســیر نهج الباغ ــی. )1376(. ترجم ــری، محمدتق جعف
دفتــر نشــر فرهنــگ اســامی.

 ــدری، غامرضــا. )1397(. بررســی اصــول مملکــت داری و 	 حی
ــی  ــریه نثرپژوه ــت نامه. نش ــه و سیاس ــت در نهج الباغ حکوم
ادب فارســی. ســال 21، شــماره 43، بهــار و تابســتان، صــص 

.85-63
 خوانســاری، جمال الدیــن محمــد. )1346(. شــرح غررالحکــم و 	

دررالکلــم، جلــد 2. انتشــارات دانشــگاه تهــران.
 ــام. )1394(. نگرشــی میان رشــته ای 	 ــه، پی درزی، قاســم؛ صدری

بــه حکمرانــی خــوب در قــرآن و نهج الباغــه. فصلنامــه 
ــص 126-103. ــز، ص ــماره 46، پایی ــج. ش النه

 ربــی پــور، محمدعلــی؛ صمــدی ونــد، منوچهــر. )1388(. 	
سیاســت مدیریتــی و ویژگــی مدیــران در نهج الباغــه. نشــریه 
ــص 140-119. ــماره 8، ص ــال دوم، ش ــت. س ــوی مدیری فراس

 رســتمی، حامــد؛ نظــری، معصومــه. )1395(. تحلیلــی بــر مــدل 	
ــای  ــر آموزه ه ــه ب ــا تکی ــت ب ــت در عصــر غیب سیاســی حکوم
نهج الباغــه. فصلنامــه النهــج. شــماره 48، بهــار، صــص 98-

.121
 ســید رضــی. )1378(. نهج الباغــه. ترجمــه ســید جعفــر 	

شــهیدی. شــرکت انتشــارات علمــی و فرهنگــی.
 ــه 	 ــه. )1392(. نظری ــی، آمن ــه بزرگ ــاه آبادی، ابوالفضــل؛ جام ش

پژوهشــنامه  نهج الباغــه.  دیــدگاه  از  خــوب  حکمرانــی 
نهج الباغــه. شــماره 2، تابســتان، صــص 1-17.

 شــایان، حمیــد. )1380(. تحلیــل کمــی رونــد رشــد و تحــولات 	
اشــتغال در اســتان خراســان در دو دهه 65-1355 و 1365-75. 
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فصلنامه علمی پژوهشی 
مدیریت شهری و روستایی 

شماره 60 . پاییز 1399

فصلنامــه تحقیقــات جغرافیایــی، پیاپــی 61، صــص 88 - 73.
 شــریف زادگان، محمدحســین؛ ملــک پوراصــل، بهــزاد. )1394(. 	

مدیریــت شــهری دوران اســامی در فضاهــای اقتصــادی شــهر 
و توســعه و به کارگیــری آن در شــهرهای ایــران امــروز. نشــریه 
ــص  ــماره 4، ص ــامی. دوره 3، ش ــاری اس ــای معم پژوهش ه

.85-65
 ــدار 	 ــع اشــتغال پای ــی. )1383(. موان ــی، محمدتق ــی بیگدل ضیای

و راهکارهــا. پژوهشــنامه اقتصــادی، شــماره پیاپــی 12، صــص 
.113- 129

 عرفانیــان، جلیــل )1396(. توســعه مدیریــت شــهری از منظــر 	
تمــدن ایرانــی اســامی. تهــران: نشــر فرهــوش.

 و 	 مؤلفه هــا  شناســایی   .)1394( ابراهیــم.  قراســویی، 
ــام  ــا اله ــالم ب ــت س ــر مدیری ــر ب ــی مؤث ــاخص های سیاس ش
ــص  ــز، ص ــماره 46، پایی ــج. ش ــه النه ــه. فصلنام از نهج الباغ

.143-127
 ــد. )1392(. الگــوی 	 ــی، احم ــژاد، پریســا؛ عیســی خان ــان ن قرب

ــی )ع(.  ــام عل ــه ام ــاس نهج الباغ ــر اس ــران ب شایســتگی مدی
فصلنامــه مدیریــت توســعه و تحــول. شــماره 15، صــص 17-

.22
 کاظمیــان، غامرضــا؛ عابدینــی، زهــره. )1390(. آسیب شناســی 	

مدیریــت یکپارچــه شــهری در تهــران از منظــر سیاســت گذاری 
و تصمیم گیــری شــهری، نشــریه هنرهــای زیبــا – معمــاری و 

شهرســازی، شــماره 46، صــص 27-38.
 مامفــورد، لوییــس. )1383(. فرهنــگ شــهرها. ترجمــه عــارف 	

اقوامــی مقــدم. انتشــارات مرکــز مطالعاتــی و تحقیقاتــی 
ــاری. ــازی و معم شهرس

 ــری در 	 ــت و رهب ــوم مدیری ــدی. )1391(. مفه ــوزی، مه ماه
اســام بــا تکیــه بــر نهج الباغــه. پژوهش نامــه فرهنــگ 
ــص  ــتان، ص ــار و تابس ــماره 13، به ــتم، ش ــال هش و ادب. س

.288-277
 ــنن 	 ــی. )1378(. س ــوره، ابوعیس ــن س ــی ب ــن عیس ــد ب محم

ــث. ــر دارالحدی ــذی. نش ترم
 محمــدی، کاظــم؛ دشــتی، محمــد. )1378(. المعجــم المفهــرس 	

لألفــاظ نهج الباغــه. انتشــارات امیرالمؤمنیــن.
 ــررات 	 ــن و مق ــه قوانی ــر. )1383(. مجموع ــوری، جهانگی منص

ــران. ــدار، ته ــر دی ــهرداری. نش ــهر و ش ش
 نقــی زاده، محمــد. )1395(. شــهر علــوی )شــهر آرمانــی 	

بــاران. خورشــید  انتشــارات  دنیــا(.  در  تحقق پذیــر 
 	 .)1390( حســین.  ســید  سیدموســوی،  علی اکبــر؛  نوایــی، 

مطالعــات  فصلنامــه  نهج الباغــه.  در  حکومــت  ســاختار 
تابســتان، صــص 194-171.  ،6 دوم، شــماره  تفســیری. ســال 

 ــدی. )1397(. 	 ــید مه ــی، س ــادات؛ الوان ــه س ــمی، صدیق هاش
الگــوی مدیریــت منابــع انســانی بخــش دولتــی در پرتــو 
انتظامــی.  مدیریــت  پژوهش هــای  فصلنامــه  نهج الباغــه. 

ســال ســیزدهم، شــماره 2، تابســتان، صــص 214-181.
 ــین. 	 ــوری، حس ــی؛ یغف ــادی، عل ــا؛ زنگی آب ــی، حمیدرض وارث

)1387(. بررســی تطبیقــی توزیــع خدمــات عمومــی شــهری از 
منظــر عدالــت اجتماعــی مطالعــه مــوردی، زاهــدان. فصلنامــه 
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