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چکیده
ــه  ــت ک ــروز اس ــای ام ــای دنی ــن مقوله ه ــی از مهمتری ــت زندگ کیفی
برنامه ریــزی شــهری را بــر آن داشــته اســت تــا بــه جســتجوی 
شــاخص های جدیــد و کاربــردی بــرای ارتقــای کیفیــت زندگــی 
بپــردازد.  بــرای حــل ایــن مســئله راهکارهایــی ماننــد شــهر هوشــمند و 
شــهر پایــدار، انســان و ارتقــای کیفیــت زندگــی را هــدف قــرار می دهــد. 
پژوهــش حاضــر کــه بــا همــکاری ســازمان شــهرداری یــزد انجام شــده 
ــا  ــره وری شــهری و ب ــازی و به ــت بهینه س ــه اهمی ــه ب ــا توج اســت، ب
ــنجش  ــا در س ــه پژوهش ه ــن گون ــبی ای ــأ نس ــن خ ــر گرفت در نظ
برنامه هــا و بــا هــدف بررســی هــر ســه عامــل شــهر هوشــمند، شــهر 
ــان  ــر یکدیگــر بطــور همزم ــرات آنهــا ب ــت زندگــی و اث ــدار و کیفی پای
ــی  ــار، در پ ــن ب ــرای اولی ــزد ب ــهر ی ــی ش ــرایط بوم ــا ش ــب ب و متناس
ــا شــهر یــزد بعنــوان یــک راه حــل در  تعییــن شــاخص های متناســب ب
ــی  ــا بررس ــد. ب ــی می باش ــت زندگ ــای کیفی ــه ارتق ــتیابی ب ــت دس جه
ادبیــات موضــوع و دیدگاه هــای مختلــف در خصــوص شــهر هوشــمند، 
ــای  ــاخص ه ــی، ش ــارب جهان ــی و تج ــت زندگ ــدار و کیفی ــهر پای ش
منتخــب در هــر زمینــه بــرای شــهر یــزد مشــخص گردیــد. ســپس بــا 
بررســي نظــرات متخصصــان و خبــرگان شــهری از طریــق پرسشــنامه  
  PLS3 محقــق ســاخته و بــه روش معــادلات ســاختاري بــا نــرم افــزار
Smart تجزیــه و تحلیــل صــورت گرفــت. نتایــج بیانگــر تاثیــر مثبــت 
و معنــادار شــهر هوشــمند بــر شــهر پایــدار و ارتقــای کیفیــت زندگــی 
ــر ارتقــاي کیفیــت  ــدار ب ــادار شــهر پای ــر مثبــت و معن ــن تاثی و همچنی

ــزد اســت. زندگــي در شــهر ی
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Abstract
Quality of life is one of the most important issues in to-
day’s world that has led to urban planning to look for 
new and applicable indicators to improve the quality 
of life. To address this, solutions such as Smart City 
and Sustainable City target the human and improve 
the quality of life. The present study, conducted in 
collaboration with Yazd Municipality, considering the 
importance of urban optimization and productivity 
and considering the relative vacuum of such research 
in evaluating programs, with the aim of examining all 
three factors of smart city, sustainable city and quality 
of life and impacts. Together, in accordance with the 
native conditions of Yazd city for the first time, they 
seek to determine indicators appropriate to Yazd city 
as a solution to achieve quality of life. By examining 
the literature on different topics and perspectives 
on smart city, sustainable city and global quality of 
life and experiences, the selected indicators in each 
field were identified for Yazd. Then, by surveying the 
opinions of experts and urban experts through a re-
searcher made questionnaire and analyzed by struc-
tural equation method with PLS3 Smart software. The 
results indicate a positive and significant impact of 
smart city on sustainable city and quality of life pro-
motion as well as a positive and significant effect of 
sustainable city on quality of life in Yazd.
Keywords: Smart City, Sustainable City, Urban Quali-
ty of Life, Yazd, Structural Equations, PLS.
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مقدمه   
شــهر بــه عنــوان خاســتگاه تمــدن بشــری همــواره مــورد توجــه 
نظریــه پــردازان علــوم مختلــف بــوده اســت.  از طرفــی فضــاي 
پیچیــده شــهر و رهایــي از مشــکلات و نارســایي های آن نیــز، 
همــواره بعنــوان چالش هــای جامعــه آینــده، نیازمنــد روش هــای 
ــان اندیشــمندان را  ــول زم ــن رو در ط ــد بوده اســت.  از ای جدی
ــهري  ــد ش ــاختارهاي جدی ــاد س ــلاح و ایج ــر اص ــه فک وادار ب
ــهرهای  ــل ش ــهری را تبدی ــران ش ــده مدی ــدف آین ــرده و ه ک
ــا  ــهرها ب ــت. ش ــرار داده اس ــدرن ق ــهرهای م ــه ش ــنتی ب س
ــه کیفیــت زندگــی  ــه منظــور دســتیابی ب مســائل پیچیــده ای ب
مواجــه هســتند. از طــرف دیگــر کیفیــت زندگــی از مهمتریــن 
ــهری  ــزی ش ــه برنامه ری ــت ک ــروز اس ــای ام ــای دنی مقوله ه
را بــر آن داشــته اســت تــا بــه جســتجوی شــاخص ها و 
ــرای ارتقــای کیفیــت زندگــی  ــردی ب ــد و کارب معیارهــای جدی
بپــردازد.  ایــن مســئله توســعه پایــدار، انســان و ارتقــای کیفیــت 
ــی  ــدار نگاه ــعه پای ــد.  توس ــرار می ده ــدف ق ــی او را ه زندگ
ــی،  ــاد اجتماع ــن ابع ــا در نظــر گرفت ــه داده و ب ــی ارائ چندوجه
ــدی-  ــاد کالب ــا ابع ــل ب ــادی در تعام ــی و اقتص ــی، کیف روان
کارکــردی اســت )ســعیدی مفــرد و گردفرامــرزي، 1392(.  
ایــن در حالــی اســت کــه شــهر پایــدار بــه دلیــل عــدم توجــه 
ــت.  ــد نبوده اس ــی کارآم ــه تنهای ــی ب ــائل الکترونیک ــه مس ب
ــور  ــه منظ ــهری ب ــزان ش ــگران و برنامه ری ــن رو پژوهش از ای
ــت  ــی در جه ــاط الکترونیک ــای ارتب ــتفاده از ابزاره ــت اس هدای
ــمند را  ــهر هوش ــه ش ــی، نظری ــت زندگ ــطح کیفی ــای س ارتق
ــا توجــه بــه اهمیــت  ــذا ب مطــرح نموده انــد )کیانــی، 1390(.  ل
شــهر و شهرنشــینی، هــدف پژوهــش حاضــر بررســی همزمــان 
نقــش شــهر هوشــمند و پایــدار بــر کیفیــت زندگــی شــهری در 
ــن  ــر در تعیی ــی موث ــد گام ــه مي توان ــد ک ــزد می باش ــهر ی ش

ــد. ــهر باش ــن ش ــده ای ــم اندازهای آین چش
ــف  ــات موضــوع، تعاری ــا بررســی ادبی ــدا ب ــق ابت ــن تحقی در ای
و شــاخص هاي ارزیابــي ارائــه شــــده توســط مؤسســات 
ــد،  ــق بوده ان ــیر موف ــن مس ــه در ای ــهرهایي ک ــي و ش بین الملل
معیارهــا و شــاخص هاي ســنجش  عوامــل شــهر پایــدار، شــهر 
ــد.  ــخص می گردن ــهري مش ــي ش ــت زندگ ــمند و کیفی هوش
ســپس شــاخص های متناســب بــا موقعیــت شــهر یــزد و 

ــاب  ــت اندرکاران انتخ ــر دس ــا نظ ــزد ب ــهروندان ی ــای ش نیازه
مي گــردد. ایــن شــاخص ها از طریــق پرسشــنامه محقــق 
ــات  ــرگان موضوع ــن و خب ــاوت متخصصی ــورد قض ــاخته، م س
ــر  ــوان تاثی ــق آن بت ــا از طری ــت ت ــد گرف ــرار خواه ــهري ق ش
ــي  ــت زندگ ــر کیفی ــدار ب ــهر پای ــمند و ش ــهر هوش ــل ش عوام
شــهري در شــهر یــزد را ســنجید. در انتهــا پیشــنهادات 
کاربــردي بــه برنامه ریــزان و مدیــران شــهری و سیاســتگذاران 

ارائــه مي شــود.

پیشینه تحقیق  
بــر طبــق آمارهــای موجــود، نزدیــک بــه نیمــی از مــردم جهــان 
ســاکن شــهرها مــی باشــند و انتظــار افزایــش آن در دهــه هــای 
آینــده نیــز وجــود دارد )خواجــه شــاهکوهی و همــکاران، 1393(.  
بــا توجــه بــه اینکــه بســیاری از شــهرهای جهــان، بــه ویــژه در 
کشــورهای در حــال توســعه بــا افزایــش رشــد ســریع شــهرها 
ــه  ــادی در زمین ــا مشــکلات زی ــت و وســعت ب از جهــت جمعی
ــای  ــات و راهکاره ــده اند، موضوع ــه رو ش ــي روب ــت زندگ کیفی
مختلفــی جهــت حــل ایــن مســائل توســط پژوهشــگران 
مختلــف در طــول ســالها ارائــه گردیــده کــه از جملــه می تــوان 
ــاره  ــدار اش ــهر پای ــمند و ش ــهر هوش ــد ش ــی مانن ــه مفاهیم ب

نمــود.
کیفیت زندگی شهری

ــرات  ــه تغیی ــه ب ــا توج ــی ب ــت زندگ ــی کیفی شــاخص های عین
ــهری در  ــه ش ــورداری جامع ــب برخ ــا ضری ــرانه ی ــهم و س س
ایــران بــا شــاخص های شــش گانــه مســکن، بهداشــت، 
آمــوزش، ارتباطــات، انــرژی و گردشــگری تعریــف شــده 
اســت )علــی اکبــری و امینــی، 1391(.  از دیــدگاه دیگــر، 
ــور  ــراً ارزش مح ــهری اکث ــی ش ــت زندگ ــاخص های کیفی ش
ــی،  ــی زیباشــناختی، اجتماع ــوده و شــامل شــش محــور اصل ب
اقتصــادی، کالبــدی، حمــل و نقــل و زیســت محیطــی می باشــد 
)علــوی و همــکاران، 1394(.  مقولــه کیفیــت زندگــی شــهری از 
نخســتین محورهــای مطالعاتــی در زمینــه رشــد شــهری اســت 
ــرار  ــهری ق ــان ش ــه متخصص ــون توج ــه 1930 کان ــه از ده ک
ــاد  ــکاران، 1396، 29-27(. ابع ــور و هم ــت )رضایی ن گرفته اس
ــت  ــرای هدای ــت زندگــی شــهری ب و اصــول پیشــنهادی کیفی
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ــهری  ــزان ش ــه ری ــی، برنام ــتگذاران دولت ــه سیاس ــک ب و کم
ــع  ــهری جوام ــی ش ــت زندگ ــای کیفی ــت ارتق ــان جه و طراح
ــی،  ــت، فیزیک ــط زیس ــد محی ــه در 7 بع ــود ک ــرح می ش مط
حرکــت، اجتماعــی، روانشناســی، اقتصــادی و سیاســی بررســی 
مــی شــود )Serag El Din & et al, 2013(.  یکــی 
ــی  ــت زندگ ــی کیفی ــهری، بررس ــتراتژیک ش ــای اس از برنامه ه
ــن بررســی لازم اســت شــاخص های  ــرای ای شــهری اســت. ب
زیســت محیطــی، اقتصــادی، اجتماعــی، فیزیکــی و بهداشــتی 
کــه حــاوی موضوعاتــی اعــم از تاریخچــه مســکونی، مســکن 
و تحــرک مســکونی، تقاضــای ســفر و حمــل و نقــل، محلــه و 
همســایه، مشــارکت جامعــه، ایمنــی، اشــتغال و مســافرت کاری، 
خریــد و ســرگرمی، پارک هــا و تفریحــات، خدمــات بهداشــتی و 
درمانــی، مــدارس و مســائل منطقــه ای و ... مورد توجــه قرارگیرد 
)Turkoglu,2015(. کیفیــت زندگــی یــک مفهــوم جامــع 
ــی اســتاندارد زندگــی جامعــه در تمــام  ــرای ارزیاب اســت کــه ب
  .)Chen, et al, 2016( ابعــاد زندگــی اســتفاده مــی شــود
ــت،  ــی چــون ذهنی ــا عوامل ــت زندگــی شــهری ب مفهــوم کیفی
عــزت نفــس، ادراک فــردی، رضایــت، عملکــرد، کنتــرل خــود، 
ــود زندگــی،  ــاه، توســعه و بهب ــط بیــن فــردی، شــادی، رف رواب
ــتیابی  ــأن، دس ــتقلال، ش ــازی، اس ــی، توانمندس ــی عین ارزیاب
ــه اهــداف و آرزوهــا، ظرفیــت هــا و اســتقلال نقــش و معنــا  ب
ــد  ــتگذاران بای ــرد )Pinto & et al, 2017(.  سیاس می گی
توانایــی افــراد بــرای لــذت بــردن از زندگــی را بهبــود بخشــند. 
ــژه ای  ــت وی ــی از اهمی ــت زندگ ــوم کیفی ــتا مفه ــن راس در ای
ــاخص های  ــد ش ــم در دو بع ــل مه ــت و 5 عام ــوردار اس برخ
ــامل  ــل ش ــن عوام ــود. ای ــرح می ش ــردی مط ــی و عملک قابلیت
ــاد اداری  ــات، فس ــت، امکان ــط زیس ــراد، محی ــای اف ویژگی ه
بــا  ویژگی هــای شــخصی  اســت.  اجتماعــی  تعامــلات  و 
تحصیــلات، اســتخدام، درآمــد، زمــان اختصــاص داده شــده بــه 
 Biagi &( مراقبــت از کــودک و زمــان اســتراحت ارتبــاط دارد
ــای شــهر  ــزی حمــل و نقــل پوی ــه ری et al, 2018(.  برنام
ــهری لازم  ــداری ش ــی و پای ــت زندگ ــود کیفی ــرای بهب ــز ب نی

  .)Wann-Ming, 2019( اســت
شهر هوشمند

ــوی  ــه الگ ــد ک ــخص ش ــه مش ــورت گرفت ــی های ص در بررس

واحــد از چارچــوب شــهر هوشــمند و تعریــف مشــخص از 
ــدارد. یکــی از دلایــل آن ایــن اســت  شــهر هوشــمند وجــود ن
کــه راه هــای زیــادی بــرای هوشــمندی شــهرها بــا توجــه بــه 
ماهیــت و ویژگــی آنهــا وجــود دارد. ارائــه یــک تعریــف واحــد 
ــزان و ذی نفعــان  ــه منظــور برداشــت یکســان تمــام برنامه ری ب
ــهرداری ها و  ــی، ش ــوری و محل ــئولان کش ــد مس ــهری مانن ش
ــهروندان  ــی و ش ــش خصوص ــی بخ ــتگاه های اجرای ــر دس دیگ
ــرای  ــه ب ــرای برنام ــه و اج ــگام ارائ ــمند در هن ــهر هوش از ش
ــف شــهر  ــن در تعری هوشمندســازی شــهر لازم اســت. همچنی
هوشــمند بایــد عملکــرد و ظاهــر یــک شــهر هوشــمند و 
پیامدهــا و نتایجــی کــه از هوشمندســازی آن حاصــل می شــود 

ــرار داد.   ــورد توجــه ق را م
شــهر هوشــمند شــهری تعریــف شــده اســت کــه شــهروندان 
صــورت  بــه  را  آن  زیرســاخت های  و  می کنــد  درگیــر  را 
الکترونیکــی بــه هــم متصــل می کنــد. شــهر هوشــمند 
ــت  ــرای مدیری ــی ب ــل تکنولوژیک ــد راه ح ــام چن ــی ادغ توانای
ــی ادارات  ــتم های اطلاعات ــل سیس ــهر )از قبی ــای ش دارایی ه
ــل،  ــل و نق ــتم های حم ــا، سیس ــدارس، کتابخانه ه ــی، م محل
بیمارســتان ها، نیروگاه هــا، اجــرای قانــون، ســایر خدمــات 
ــمند،  ــهر هوش ــک ش ــاخت ی ــدف س ــی و ...( را دارد. ه اجتماع
بهبــود کیفیــت زندگــی بــا اســتفاده از تکنولــوژی بــرای بهبــود 
 Poslad, et( کارایــی خدمــات و رفــع نیازهای ســاکنان اســت
al, 2015(. در ایــران هوشمندســازی شــهرها بــر یکپارچگــی 
ــای  ــواع سیاســت ه ــرای ان ــا اج ــی ب ــت زندگ ــش کیفی و افزای
مدیریتــی و برنامه ریــزی مشــارکتی در ابعــاد مســائل اجتماعــی 

ــی، 1395(. ــه چ ــت )چرخ ــتوار اس ــادی اس و اقتص
ــمند را  ــهر هوش ــاد ش ــه ابع ــات صورت گرفت ــاس مطالع براس
ــت،  ــط زیس ــل، محی ــل و نق ــاد، حم ــاد اقتص ــوان در ابع می ت
حکومــت، انــرژی، مــردم، زندگــی، فنــاوری، نهــادی- کالبــدی، 
فرهنگــی- تاریخــی- توریســتی خلاصــه کــرد. در ایــن 
ــاد شــهر هوشــمند  ــدگاه جیفینگــر ابع ــا دی ــق ب پژوهــش مطاب
ــط  ــت هوشــمند، محی ــته اقتصــاد هوشــمند، دول در شــش دس
 Bosch, et al,( هوشــمند  مــردم  و  هوشــمند  زیســت 
2016؛ Abbas, 2017 ( و زندگــی هوشــمند، حمــل و 
ــر  ــی، 1395؛ Abbas, 2017(در نظ ــمند )نصراله ــل هوش نق
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فصلنامه علمی پژوهشی 
مدیریت شهری و روستایی 

گرفتــه می شــود.
شهر پایدار

مطــرح شــدن توســعه پایــدار، بــه عنــوان شــعار اصلــی هــزاره 
ــره و  ــت ک ــتره زیس ــر گس ــهرها ب ــرات ش ــی از اث ــوم ناش س
ــی  ــت و ربیع ــت )فیروزبخ ــانی اس ــی انس ــف زندگ ــاد مختل ابع
ــه  ــخ ب ــدار در پاس ــعه پای ــوم توس ــش مفه ــر، 1391(.  پیدای ف
ــائل  ــه مس ــبت ب ــازه ای نس ــی ت ــد آگاه ــی را بای ــد منطق رش
ــر  ــت تاثی ــه تح ــت ک ــعه دانس ــت و توس ــط زیس ــی محی جهان
فرآیندهــای توســعه انســانی و اقتصــادی، مســائل زیســت 
محیطــی، افزایــش جمعیــت و تغییــرات ســاختار سیاســی قــرار 
گرفتــه اســت )ملکــی و دامــن بــاغ، 1392(. بــه عبارتــي »شــهر 
ــی،  ــت محیط ــت زیس ــای کیفی ــاه و ارتق ــعه و رف ــدار، توس پای
ــازد  ــی س ــم م ــگان فراه ــرای هم ــادی را ب ــی، اقتص اجتماع
بدیــن ترتیــب شــهر پایــدار، توســعه ای منســجم و یکپارچــه را 
در زمینــه هــای اجتماعــی، اقتصــادی و زیســت محیطــی مــی 
طلبــد« )ســعیدی مفــرد و گردفرامــرزی، 1392(. ســازمان ملــل 
متحــد )2001( در تعریــف دیگــری از شــهر پایــدار، بیــان مــی 
ــدار از خطــرات  ــدار دارای امنیــت پای ــد کــه یــک شــهر پای کن
زیســت محیطــی بــوده و توانایــی تهیــه دســتاوردهای توســعه 

ــی، 1394(. ــی را دارد )پیران ــادی و فیزیک ــی، اقتص اجتماع
ــار  ــهری در چه ــدار ش ــعه پای ــای توس ــاخص ه ــا و ش معیاره
حــوزه اجتماعــی، اقتصــادی، ســرانه های زمیــن شــهری 
ــری و  ــوند )ابوبک ــی ش ــدی م ــته بن ــی دس ــت محیط و زیس
ــه  ــرای رســیدن ب همــکاران، 1391(. یــک راه حــل مناســب ب
ــرات آب و  ــه تغیی ــوط ب ــود مســائل مرب ــرژی و بهب ــداری ان پای
ــل  ــر در مقاب ــای تجدیدپذی ــردن انرژی ه ــن ک ــی، جایگزی هوای
ــر  ــی ب ــر مثبت ــه تاثی ــت ک ــد اس ــل تجدی ــای غیرقاب انرژی ه
ــدار دارد.  یکــی از سیاســت های انگیزشــی  ــرژی پای اقتصــاد ان
ــی  ــر، م ــای تجدیدپذی ــتفاده از انرژی ه ــور اس ــه منظ ــت ب دول
ــوراک،  ــای خ ــه ه ــی، تعرف ــای مالیات ــاص مزای ــد اختص توان
ــرای  ــبز ب ــارت س ــی تج ــذاری و گواه ــرمایه گ ــای س یارانه ه
 A.( ترویــج توســعه یــک اقتصــاد تمیــز و تنــوع انــرژی باشــد
Salim, et al, 2014(.  بــه عقیــده مارانــز )2015(، آگاهــی 
از فرآینــد بازیافــت، آگاهــی از تغییــرات آب و هوایــی و کاهــش 
منابــع، خامــوش کــردن چــراغ هنــگام خــروج از اتــاق، نحــوه 

اســتفاده از خــودرو، میــزان رفــت و آمــد و ســفرها بــه وســیله 
دوچرخــه و حمــل و نقــل عمومــی، اســتفاده از فضاهــای ســبز 
ــگام  ــوازم خانگــی هن ــات تفریحــی، خامــوش کــردن ل و امکان
خــروج از منــزل، خریــد غذاهــای محلــی و غذاهــای ارگانیــک، 
ــی  ــد کل ــای زیســت محیطــی و تعه ــازمان ه ــارکت در س مش
Ma- ــند  ــدار مي باش ــگ پای ــداری شــاخص های فرهن ــه پای )ب
rans, 2015(.  کاهــش انتشــار کربــن یــک مزیــت رقابتــی 
در بیــن شــهرهای جهــان اســت کــه در زمینــه ایجاد شــهرهای 
ــرای حــل  ــه مســئله مهمــی مبــدل گشــته اســت.  ب ــدار، ب پای
ــختگیرانه و  ــن س ــا قوانی ــهرها ب ــیاری از ش ــئله بس ــن مس ای
ــت و  ــط زیس ــی محی ــان آلودگ ــرای مجرم ــازات ب ــال مج اعم
همچنیــن اســتفاده از ایده هــا و نــوآوری هــای شــرکتهای 
ــای  ــی بج ــای الکتریک ــتفاده از اتومبیل ه ــد اس ــدی مانن تولی
ــوازم و  ــاد در ل ــرژی ب ــتفاده از ان ــی، اس ــای بنزین ــل ه اتومبی
ــعی در  ــر، س ــای تجدیدپذی ــرژی ه ــی و ان ــزات الکتریک تجهی
 Tokoro,( کاهــش انتشــار گازهــای گلخانــه ای دارنــد
انرژی هــای  و  زیســت محیطی  شــاخص های    .)2015
ــاخص های  ــهری و ش ــداری ش ــی پای ــتر در ارزیاب ــدود بیش مح
ــری  ــی در اندازه گی ــادی و اجتماع ــای اقتص ــا جنبه ه ــط ب مرتب
ــت و  ــرار گرفته اس ــی ق ــورد بررس ــمند م ــهر هوش ــرد ش عملک
در حقیقــت یــک شــهر هوشــمند یــک شــهر پایــدار نیســت و 
ارزیابــی پایــداری بایــد بخشــی از توســعه شــهر هوشــمند باشــد 
)Hannele, et al, 2016(.  اســتفاده از انــرژی هــای 
ــی  ــهرها دارد ول ــداری ش ــر پای ــی ب ــرات مثبت ــر اث تجدیدپذی
ــادی  ــد اقتص ــه رش ــد، ب ــل تجدی ــای غیرقاب ــلاف انرژی ه برخ
ــد  ــذاران بای ــت گ ــبب سیاس ــن س ــه همی ــد.  ب ــک نمی کن کم
ــای  ــش تقاضــای مصــرف انرژی ه ــه افزای ــوط ب ــات مرب اقدام
تجدیدپذیــر را بــا تبییــن اســتراتژی های لازم، در اولویــت قــرار 

    .)L. Afonso, et al, 2017( دهنــد

مدل مفهومی و فرضیات تحقیق  
ــی  ــدل مفهوم ــا م ــق ب ــق و مطاب ــوع تحقی ــه ن ــه ب ــا توج ب
ــای  ــن نظریه ه ــر گرفت ــا در نظ ــر ب ــاي زی ــکل1( فرضیه ه )ش

ــرد: ــرار می گی ــی ق ــورد بررس ــزد م ــهر ی ــف، در ش مختل
ــر مثبــت  ــدار تاثی ــه شــهر پای -  شــهر هوشــمند در رســیدن ب
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ــادار دارد.   و معن
در پژوهشــی عنــوان شــده اســت کــه یکــی از اهــداف ایجــاد 
شــهر هوشــمند، توســعه پایــدار شــهری اســت )ســیف الدینی و 
ــان )2018(  ــلار و کمروزم ــت کن ــان یگی ــکاران، 1392(. ت هم
عنــوان کردنــد هوشمندســازی شــهرها در طــول زمــان تاثیــری 
در پایــداری شــهرها نــدارد و بــر اهمیــت تحقیقاتــی در زمینــه 
ــه  ــدار ب ــج پای ــه نتای ــمند ک ــهر هوش ــای ش ــه ه ــعه برنام توس
همــراه داشــته باشــند تاکیــد کردنــد.  در تحقیــق دیگــری نقــاط 
مشــترک در همــه تعاریــف شــهر هوشــمند را بهبــود پایــداری 
 Abbas,( ــد ــته ان ــهروندان دانس ــی ش ــر زندگ ــت بهت و کیفی

.)2017
ــر  -  شــهر هوشــمند در ارتقــاي کیفیــت زندگــي شــهری تاثی

ــادار دارد. ــت و معن مثب
ــول  ــمند حص ــهر هوش ــوع ش ــهرها از موض ــتقبال ش ــت اس عل
نتایجــی از قبیــل کارایــی، پایــداری، مشــارکت جامعــه و 
ــت )Bosch, et al, 2016(. از  ــر اس ــی بهت ــت زندگ کیفی
اهــداف شــهر هوشــمند خلــق جوامــع قابــل زیســت و نزدیکــی 
بــه طبیعــت و حفاظــت پایــدار از زمیــن هــای بــا ارزش اســت 
)ســیف الدینی و همــکاران، 1392(.  شــهر هوشــمند بــه دنبــال 
ــهر  ــداف ش ــع اه ــد. در واق ــدار می باش ــهر پای ــه ش ــتیابی ب دس
ــوده و  ــتا ب ــک راس ــدار در ی ــهر پای ــداف ش ــا اه ــمند ب هوش
شــاخص های رســیدن بــه اهــداف متفــاوت می باشــد. از 
ــا  ــمند ب ــهر هوش ــده در ش ــناخته ش ــاخص های ش ــن رو ش ای
ــاوت می باشــد  ــدار متف شــاخص های شناخته شــده در شــهر پای

ــی، 1394(. )پیران
ــت و  ــر مثب ــي تاثی ــت زندگ ــاي کیفی ــدار در ارتق ــهر پای - ش

معنــادار دارد.
بــا بررســی کیفیــت زندگــی شــهری در شــهرهای مختلــف در 
ــگ  ــج فرهن ــه تروی ــت ک ــده اس ــان داده ش ــته نش ــه گذش ده
پایــداری نقــش مؤثــری در توســعه شــاخص هــای رفــاه 
 .)Marans, 2015( ــی شــهری دارد ــت زندگ شــهر و کیفی
ــورت  ــو (2014( ص ــط تورکگل ــه توس ــری ک ــش دیگ در پژوه
گرفــت بــا بررســی شــاخص های زیســت محیطــی، اقتصــادی، 
اجتماعــی، فیزیکــی و بهداشــتی در منطقه متروپولیتن اســتانبول 
ــتراتژی های  ــه اس ــت ک ــده اس ــان داده ش ــال 2006  نش در س

توســعه پایــدار تاثیــر مثبتــی بــر افزایــش کیفیــت زندگــی دارد 
ــاط نزدیــک بیــن  ــه ارتب ــا توجــه ب )Turkoglu, 2015(. ب
ــن دو  ــد ای ــهری، بای ــداری ش ــهری و پای ــی ش ــت زندگ کیفی
ــد  ــهری مانن ــات ش ــر خصوصی ــارت ب ــور نظ ــه منظ ــوم ب مفه
عناصــر طبیعــی، محیــط زیســت، پاســخ های رفتــاری و ذهنــی 
افــراد مــورد توجــه قــرار گیــرد. همچنیــن بایــد در نظــر داشــت 
کــه ادغــام شــاخص های فرهنگــی پایــداری و کیفیــت زندگــی 
شــهری در توســعه شــاخص ســلامت شــهری توســط ســازمان 
.)Marans, 2015( ملــل متحد بــه کار گرفتــه شــده اســت
مــدل مفهومــی تحقیــق دارای ســه عامــل بــا ابعــاد مشــخص 

ــد: ــر مي باش ــه شــرح زی ب
ــاد . 1 ــاد اقتص ــامل ابع ــمند )ش ــهر هوش ش

هوشــمند، حمــل و نقــل هوشــمند، مــردم 
ــی  ــمند، زندگ ــی هوش ــمند، حکمران هوش

ــمند( ــط هوش ــمند و محی هوش
ابعــاد محیــط . 2 پایــدار )شــامل  شــهر 

محــدود( انرژی هــای  و  زیســت 
ــاد . 3 ــامل ابع ــهری )ش ــی ش ــت زندگ کیفی

ــات و  ــهری، امکان ــت ش ــاد، مدیری اقتص
ــط،  ــی و محی ــی، اجتماع ــات عموم خدم

ــلامت( ــت و س بهداش

  

شکل شماره 1- مدل مفهومی
 

روش شناســی: طــرح تحقیــق، ابــزار و روش گــردآوری داده هــا، 
روایــی و پایایــی

ــی- ــت توصیف ــاس ماهی ــر اس ــش ب ــن پژوه ــام ای روش انج
ــل  ــوع پژوهــش در تحلی ــن ن پیمایشــی می باشــد. در انجــام ای
توصیفــی از جــدول توزیــع فراوانــی، شــاخص هــای مرکــزی و 
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ــاری SPSS16 و در  ــزار آم ــتفاده از نرم اف ــا اس ــی ب پراکندگ
ــادلات  ــی مع ــدل یاب ــاری م ــک آم ــتنباطی از تکنی ــل اس تحلی
ســاختاری )SEM( و نــرم افــزار PLS3 بهــره گرفتــه شــده 
اســت. ایــن تحقیــق از لحــاظ رشــته در دســته تحقیقــات علــی 
قــرار می گیــرد، زیــرا در آن از تکنیــک آمــاری معــادلات 
ــن  ــی بی ــه بررســی رابطــه عل ســاختاری اســتفاده شــده کــه ب
متغیرهــا می پــردازد.  امــا روش انجــام ایــن پژوهــش بــا توجــه 

ــردی اســت.   ــر مبنــای هــدف، کارب ــه موضــوع آن ب ب
ــزد می باشــد.  ــن پژوهــش شــهر ی ــه در ای ــورد مطالع ــه م نمون
جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش، مدیــران، خبــرگان و متخصصــان 
مطلــع و مرتبــط بــا موضــوع، در اســتانداری، اداره کل ارتباطــات 
زیــر  ســازمان های  و  شــهرداری  اطلاعــات،  فنــاوری  و 
ــمند و  ــهر هوش ــر ش ــون تفک ــهر، کان ــورای ش ــه، ش مجموع

ــند.   ــزد می باش ــتان ی ــگاه هاي اس ــاتید دانش اس
ــا اســتخراج  ــه منظــور روایــي پرسشــنامه، ب در ایــن تحقیــق ب
ــال های  ــه در س ــددی ک ــای متع ــان پژوهش ه ــل از می عوام
اخیــر انجــام شده اســت صورت گرفــت. ســپس بازنگــری 
و اصــلاح متغیرهــای موجــود و ســوالات پرسشــنامه بــا 
ــاور  ــا و مش ــاتید راهنم ــور و اس ــان مذک ــی متخصص راهنمای
ــار و  ــد، 13 معی ــه بع ــنامه در س ــا پرسش ــد. در انته ــام ش انج
ــتفاده از  ــا اس ــن ب ــد. همچنی ــته بندی گردی ــاخص دس 45 ش
 PLS ــزار تکنیــک معــادلات ســاختاری و بهره گیــری از نرم اف
نیــز روایــی بررســی شــد کــه بدیــن منظــور از روایــی همگــرا 
ــار  ــرا )معی ــی واگ ــده( و روای ــتخراج ش ــس اس ــن واریان )میانگی
فورنــل- لارکــر( بهــره گرفتــه شــد.  از آن جایــی کــه مقــدار 
ــون  ــذا آزم ــاخ کل پرسشــنامه 0/943 بدســت آمد، ل ــا کرونب آلف

ــد. ــوردار می باش ــی برخ ــل قبول ــی قاب از پایای
ــدار  ــا مق ــع داده ه ــودن توزی ــال ب ــرض نرم ــی ف ــرای بررس ب
چولگــی و کشــیدگی بــرای تمــام ســوالات بررســي و در بــازه 
ــا  ــی متغیره ــه تمام ــت ک ــوان گف ــرار دارد و می ت )2 , 2-( ق
ــون  ــج حاصــل از آزم ــن نتای ــال باشــند. همچنی ــد نرم می توانن
ــن  ــاداری، ای ــطح معن ــر س ــمیرنوف و مقادی ــروف- اس کولموگ
مقــدار بــرای تمامــی متغیرهــا بیشــتر از 0/05 می باشــد 
بنابرایــن فــرض نرمــال بــودن ایــن متغیرهــا پذیرفتــه می شــود. 

تجزیه و تحلیل داده ها
متغیرهــای جمعیت شــناختی در ایــن تحقیــق شــامل متغیرهــای 
جنســیت، میــزان تحصیلات، پســت ســازماني و ســن می باشــند. 
ــا و  ــخ دهندگان را مرده ــد پاس ــیت، 78/4 درص ــر جنس در متغی
21/6 درصــد پاســخ دهندگان را زنــان تشــکیل می دهنــد. 
ــد  ــی ارش ــخ دهندگان کارشناس ــر پاس ــلات اکث ــطح تحصی س
ــراد  ــه اف ــق ب ــد متعل ــترین درص ــس از آن بیش )40/5 %( و پ
بــا مــدرک تحصیلــی دکتــری )37/9 %( اســت و تعــداد کمــی 
ــی  ــی کارشناس ــدرک تحصیل ــا م ــراد ب ــخ دهندگان را اف از پاس
ــنی  ــب رده س ــن ترتی ــه همی ــد. ب ــکیل می ده )21/6 %( تش
اکثــر پاســخ دهندگان بیــن 36 تــا 45 ســال )48/6 %( و پــس 
ــا گــروه ســنی 25  ــه افــراد ب از آن بیشــترین درصــد، متعلــق ب
ــن  ــخ دهنده بی ــراد پاس ــد اف ــت. درص ــال )27%( اس ــا 35 س ت
55-46 ســال نیــز 24/4 % اســت. اکثــر افــراد پاســخ دهنده بــر 
ــازمان ها  ــد س ــران ارش ــازماني را مدی ــت س ــر پس ــاس متغی اس
تشــکیل داده انــد کــه 43/2% از کل پاســخ دهندگان اســت. 
18/9 درصــد از پاســخ دهندگان را اســاتید دانشــگاه و 37/8 

ــد. ــئول بوده ان ــناس و مس ــد کارش درص
ــدل  ــرازش م ــی ب ــاختاری بررس ــادلات س ــازي مع در مدل س
شــامل بــرازش مدل هــاي اندازه گیــري )مــدل بیرونــی( و 
ــدا  ــی( می باشــد. ابت ــدل درون ــرازش مدل هــاي ســاختاري )م ب
مــدل اصلــی بــا در نظــر گرفتــن هــر شــاخص و زیرشــاخه های 
ــس  ــود. پ ــه می ش ــی آن پرداخت ــه بررس ــده و ب ــیم ش آن ترس
ــدل  ــاخص ها )م ــدام از ش ــدی هرک ــی تایی ــل عامل از آن تحلی
ــردد.  ــنجش می گ ــاختاري س ــدل س ــپس م ــري( و س اندازه گی

متغیرها و نمادگذاری آنها به صورت زیر است:
اقتصــاد -    :)SMC( هوشــمند  شــهر  شــاخص 

 ،)ST( حمــل و نقــل هوشــمند ،)SE( هوشــمند
 ،)SG( دولــت هوشــمند ،)SP( مــردم هوشــمند
)SEN(هوشــمند محیــط   ،)SL( هوشــمند  زندگــی 

 -  q26  ...  q22 :)SUC(شاخص شهر پایدار
شــاخص کیفیــت زندگــی شــهری )QLC(:  اقتصــاد - 

و  امکانــات   ،)UM( شــهری  مدیریــت   ،)EC(
خدمــات عمومــی )FBS(، اجتماعــی)SO(، محیــط، 
 )TR( ــل ــل و نق ــلامت)EH(، حم ــت و س بهداش
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مدل اندازه گیری
ــده  ــاب ش ــای انتخ ــا گویه ه ــه آی ــی اینک ــور بررس ــه منظ ب
ــت  ــود، از دق ــر خ ــورد نظ ــای م ــری متغیره ــدازه گی ــرای ان ب
ــتفاده  ــدی، اس ــی تایی ــل عامل ــتند از تحلی ــوردار هس لازم برخ
می شــود.  وقتــی بــار عاملــی هــر گویــه بــا متغیــر خــود دارای 
ــر از 1/96 نیــز باشــد نشــان دهنــده ایــن  مقــدار آمــاره t بالات
ــر  ــری آن متغی ــرای اندازه گی ــت لازم ب ــه از دق ــه گوی اســت ک

ــفنجانی،1396(. ــی اس ــت )عباس ــوردار اس برخ
مــدل در حالــت تخمیــن ضرایــب در شــکل )2( نشــان 
ــی  ــای عامل ــوط، باره ــته روی خط ــداد نوش ــت. اع داده شده اس
یــا همــان ضرایــب مســیر هســتند کــه همــه آنهــا بــالاي 0/5 
ــود  ــه خ ــری را ب ــدد بزرگت ــه ع ــیری ک ــب مس ــتند. ضری هس
ــر  ــاخت متغی ــش را در س ــترین نق ــت بیش ــاص داده اس اختص

ــت. ــته اس ــود داش ــه خ ــوط ب مرب

شکل 2- مدل در حالت ضرایب مسیر

ــب  ــاداری ضرای ــت معن ــدل در حال ــر م ــز بیانگ ــکل )3( نی ش
)t-value( اســت. ایــن مــدل در واقــع تمامــی ضرایــب مســیر 
ــل  ــن تحلی ــد. در ای ــون می کن ــاره t آزم ــتفاده از آم ــا اس را ب
مقــدار آمــاره t بــرای کلیــه مســیرها بالاتــر از 1/96 محاســبه 
شــده و در نتیجــه در ســطح اطمینــان 95% معنــادار می باشــند.

)t-value(شکل 3- مدل در حالت ضرایب معناداری

اینــک بــه بررســی شــاخص های بــرازش مــدل پرداختــه 
. د می شــو

مقادیــر محاسبه شــده در جــدول )1( بــا روش بــوت اســترپینگ 
ــرای  ــده ب ــبه ش ــر محاس ــا مقادی ــق ب ــت. مطاب ــام شده اس انج
ــرای هــر ســه مســیر مقــدار  آمــاره t مشــاهده می شــود کــه ب
ایــن آمــاره بیشــتر از 1/96 می باشــد. بنابرایــن تمــام مســیرها 

معنــا دار هســتند.  

جدول 1- بررسی ضرایب مسیر و معنا  داری مسیرهای اصلی
ضریب مسیر

مسیر
 p-valuet آماره

)SUC( شهر پایدار > ---)SMC( 0/5460/0005/076شهر هوشمند

)QLC( کیفیت زندگی شهری > ---)SMC( 0/2960/0002/519شهر هوشمند
)QLC( کیفیت زندگی شهری > ---)SUC(0/5470/0004/039شهر پایدار
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ــی و  ــری )پایای ــدل اندازه گی ــرازش م ــاخص های ب ــی ش بررس
روایــی متغیرهــا( 

ــدار  ــود مق ــاهده می ش ــز مش ــدول )2( نی ــه در ج ــور ک همانط
ــده  ــت آم ــان rho_A بدس ــب اطمین ــاخ و ضری ــای کرونب آلف
بــرای تمــام متغیرهــا بزرگتــر از 0/7 می باشــد، بنابرایــن 
از پایایــی مناســبی برخــوردار اســت. مقادیــر  پرسشــنامه 
 AVE و CR ــی ــاخص های برازندگ ــرای ش ــده ب محاسبه ش

ــت. ــدل اس ــودن م ــب ب ــی از مناس ــز حاک نی

جدول 2- بررسی پایایی و روایی متغیرها 

غیر
مت

اخ
ونب

کر
ی 

لفا
آ

)0
.7

>(

rh
o_

A
)0

.7
>(

AV
E

)0
.5

>(

ی 
ایای

پ
  )

C
R

ب)
رک

م
)0

.7
>(

شهر هوشمند 
 )SMC(0/8040/9090/5250/848

شهر پایدار 
)SUC(0/7450/9670/6850/884

کیفیت 
زندگی شهری 

)QLC(
0/8400/8500/6130/887

طبــق ماتریــس فورنــل و لارکــر منــدرج در جــدول )3( مقادیــر 
موجــود در روي قطــر اصلــی ماتریــس، از کلیــه مقادیــر موجــود 
ــده آن  ــان دهن ــر اســت و نش ــه آن بزرگت ــوط ب ــتون مرب در س
ــت و  ــبی اس ــخیص مناس ــار تش ــدل داراي اعتب ــه م ــت ک اس
ــکاران،  ــرد )آذر و هم ــرار مي گی ــد ق ــورد تایی ــرا م ــي واگ روای

 .)1391

جدول3- بررسی ماتریس فورنل - لارکر

ی 
دگ

 زن
ت

یفی
ک

)Q
LC

ی )
هر

ش

د 
من

وش
ر ه

شه
)S

M
C

(

ار 
اید

ر پ
شه

)S
U

C
(

کیفیت زندگی شهری 
)QLC(

0/724

شهر هوشمند 
)SMC(

0/5940/828

)SUC( 0/7090/5460/783شهر پایدار

برآورد و آزمون مدل ساختاری
پــس از آزمــون مــدل اندازه گیــري لازم اســت تــا مــدل 
ســاختاري کــه نشــانگر ارتبــاط بیــن متغیرهــای مکنــون 
پژوهــش اســت، بررســي شــود. بــه منظــور بررســی معنــاداری 
ضریــب مســیر یــا همــان ضریــب بتــا بایــد معنــاداری مقــدار 
t-value بــرای هــر ضریــب مســیر مــورد توجــه قــرار گیــرد 
ــز از  ــاختاری نی ــدل س ــرازش م ــرای ب ــکل هاي 1 و 2(. ب )ش
معیارهــای دیگــری ماننــد مقــدار R Squares، مقــدار ســطح 
ــتفاده  ــر )f2( اس ــدازه تاثی ــار ان ــی داری )P-value( و معی معن

شده اســت.
در مــدل ترســیم شــده )شــکل 2(، اعــداد داخــل بیضــی 
شــاخص ضریــب تعییــن می باشــند. ضریــب تعییــن R2 بررســی 
مــی کنــد چنــد درصــد از واریانــس یــک متغیــر وابســته توســط 
متغیــر مســتقل تبییــن و پوشــش داده می شــود و یــا بــه بیــان 
دیگــر چنــد درصــد از تغییــرات متغیــر وابســته ناشــی از تأثیــر 
ــا متغیرهــای مســتقل مــی باشــد )اســفنجانی،1396(.  متغیــر ی
ــرای  ــن ب ــه محاســبات انجــام شــده، ضریــب تعیی ــا توجــه ب ب
متغیــر شــهر پایــدار مقــدار 0/298 بــرآورد شــده اســت. ضریــب 
تعییــن بــرای متغیــر کیفیــت زندگــی شــهری نشــان می دهــد 
کــه 56/4 درصــد از تغییــرات متغیــر کیفیــت زندگــی شــهری 
توســط متغیــر شــهر پایــدار و شــهر هوشــمند تبییــن می شــود 
و میــزان تاثیــر متغیــر شــهر هوشــمند بــر روی متغیــر کیفیــت 
ــهر  ــر ش ــر متغی ــزان تاثی ــر 0/296 و می ــهری براب ــی ش زندگ
ــر 0/546  ــر کیفیــت زندگــی شــهری براب ــر روی متغی ــدار ب پای

می باشــد.
ــن  ــدل را تعیی ــاز ه هاي م ــن س ــة بی ــدت رابط ــار ش ــن معی ای
ــب  ــه ترتی ــدار 0/02، 0/15 و 0/35 ب ــه مق ــا س ــد و ب مي کن
ــر ســازة  نشــان از تأثیــر کــم، متوســط و بــزرگ یــک ســازه ب
دیگــر دارد (داوري و رضــازاده، 1393(. مطابــق جــدول )4( 
ــهری دارای  ــی ش ــت زندگ ــه کیفی ــمند ب ــهر هوش ــیر ش مس
ــهر  ــیر ش ــی 0/141 و مس ــر یعن ــدازه تاثی ــزان ان ــن می کمتری
ــزان  ــترین می ــهری دارای بیش ــی ش ــت زندگ ــه کیفی ــدار ب پای

ــت.   ــی 0/482 اس ــر یعن ــدازه تاثی ان
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جدول 4- بررسی ماتریس اندازه تاثیر

ی 
دگ

 زن
ت

فی
کی

)Q
L

C
ی )

هر
ش

د 
من

وش
ر ه

شه
)S

M
C

(

ار 
ید

 پا
هر

ش
)S

U
C

(

)QLC( کیفیت زندگی شهری

)SMC( 0/1410/424شهر هوشمند

)SUC( 0/482شهر پایدار

جهــت بــرازش کلــی مــدل از معیــار GOF اســتفاده می شــود 
کــه بــا اســتفاده از فرمــول زیــر محاســبه شــده اســت.

 GOF ،ــور ــول مذک ــق فرم ــار از طری ــن معی ــبه ای ــا محاس ب
برابــر بــا 0/51 می باشــد. بــا توجــه بــه آنکــه ســه مقــدار 0/01، 
ــوی  ــط و ق ــف، متوس ــر ضعی ــوان مقادی ــه عن 0/25 و 0/36 ب
هســتند )شــیرین و همــکاران، 1396(، نتایــج حاکــي از بــرازش 

قــوي مــدل دارد.
مطابــق بــا مــدل منــدرج در شــکل )3( و تحلیــل روابــط 
میــان متغیرهــا طبــق جــدول )5(، بــا توجــه بــه اینکــه مقــدار 
t فرضیــات پژوهــش بزرگتــر از مقــدار 1/96 اســت، فرضیــات 

ــد. ــرار مي گیرن ــرش ق ــورد پذی ــق م تحقی

جدول 5- تحلیل روابط بین متغیرها

ضریب فرضیه
مسیر

سطح 
نتیجهآماره tمعنی داری

شهر هوشمند در رسیدن به شهر پایدار تاثیر 
مثبت و معنادار دارد

پذیرش 0/5460/0005/076

شهر هوشمند در ارتقاي کیفیت زندگي تاثیر 
مثبت و معنادار دارد. 

پذیرش0/2960/0002/519

شهر پایدار در ارتقاي کیفیت زندگي تاثیر 
مثبت و معنادار دارد. 

پذیرش0/5470/0004/039

بحث و نتیجه گیری 
و  راه کارهــا  بهتریــن  انتخــاب  هــدف  بــا  تحقیــق  ایــن 
برنامه ریــزي  بهینه ســازی  جهــت  در  آنهــا  اولویت بنــدی 
شــهری، بــا حفــظ یکپارچگــی تمامــی عوامــل، ســنجش 
ــهر  ــاخص های ش ــمند، ش ــهر هوش ــاخص های ش ــان ش همزم
پایــدار و شــاخص های کیفیــت زندگــی و بررســی میــزان تاثیــر 
ــت زندگــی شــهری  ــای کیفی ــدار در ارتق شــهر هوشــمند و پای
یــزد بــا توجــه بــه موقعیــت و ابعــاد مختلــف صــورت گرفــت. 
همانگونــه کــه نشــان داده شــد تعییــن معیارهــا و شــاخص های 
ــهری در  ــی ش ــت زندگ ــدار و کیفی ــهر پای ــمند، ش ــهر هوش ش
عمــل کاری ســاده و آســان نیســت و بــه ویــژه در کشــورهای 
ــاخت های  ــرط ها و زیرس ــش ش ــه پی ــه ب ــعه یافت ــر توس کمت
مناســب نیــاز دارد. در تحقیــق حاضــر، نتایــج نشــان داده اســت 
کــه شــهر هوشــمند تاثیــر مثبــت و معنــاداری بــر توســعه شــهر 
پایــدار و ارتقــای کیفیــت زندگــی دارد. همچنیــن شــهر پایــدار 
نیــز تاثیــر مثبــت و معنــاداری بــر ارتقــای کیفیــت زندگــی دارد. 
ــین  ــات پیش ــج تحقیق ــا نتای ــتا ب ــق همراس ــن تحقی ــج ای نتای

اســت کــه توســعه شــهر هوشــمند را موجــب بهبــود پایــداری 
ــی و  ــیف الدین ــته اند )س ــهروندان دانس ــی ش ــت زندگ و کیفی
 Bosch, 2017 ؛،Abbas همــکاران، 1392؛ پیرانــی، 1394؛
et al، 2016(. بــا بررســی کیفیت زندگی شــهری در شــهرهای 
مختلــف در دهــه گذشــته، نشــان داده شــده اســت کــه ترویــج 
ــای  ــاخص ه ــعه ش ــری در توس ــش مؤث ــداری نق ــگ پای فرهن
 ،Turkoglu( ــهری دارد ــی ش ــت زندگ ــهر و کیفی ــاه ش رف
ــی  ــت زندگ ــن کیفی ــک بی ــاط نزدی ــه ارتب ــه ب ــا توج 2015(. ب
شــهری و پایــداری شــهری، بایــد ایــن دو مفهــوم بــه منظــور 
نظــارت بــر خصوصیــات شــهری ماننــد عناصــر طبیعــی، 
ــورد  ــراد م ــی اف ــاری و ذهن ــخ های رفت ــت، پاس ــط زیس محی
توجــه قــرار گیــرد. همچنیــن بایــد در نظــر داشــت کــه ادغــام 
ــهری  ــی ش ــت زندگ ــداری و کیفی ــی پای ــاخص های فرهنگ ش
ــل  ــازمان مل ــط س ــهری توس ــلامت ش ــاخص س ــعه ش در توس
 .)Marans, 2015( متحــد بــه کار گرفتــه شــده اســت
طبــق نتایــج ایــن تحقیــق نیــز، توســعه شــهر پایــدار مي توانــد 
ــه بهبــود کیفیــت زندگــي ســاکنان ایــن شــهر شــود.   منجــر ب
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پیشــنهاد می شــود بــا توجــه بــه میــزان تاثیــر شــهر هوشــمند 
و پایــدار در ارتقــای کیفیــت زندگــی در شــهر یــزد، در خصــوص 
آمــوزش و افزایــش آگاهی هــای عمومــی و حفاظــت از منابــع و 
تفکیــک مــواد قابــل بازیافــت از غیربازیافــت برنامه ریزی شــده 
و از منابــع و انرژی هــای تجدیدناپذیــر از طریــق اجــرای 
ــامیدنی،  ــامیدنی از غیرآش ــک آب آش ــر تفکی ــی نظی پروژه های
ماشــین اشــتراکی، تفکیــک مناطــق براســاس مســکونی، 
تجــاری، پزشــکی و ســاخت و ســاز ســازگار بــا محیــط زیســت، 
بــه بهتریــن شــکل ممکــن اســتفاده گــردد. در مقابــل اســتفاده 
از انرژی هــای پــاک و تجدیدپذیــر افزایــش یابــد. در ایــن 
ــق  ــان از طری راســتا شایســته اســت مســئولین و ســایر ذی نفع
ریــزی جهــت  برنامــه  و  آنلایــن  شفاف ســازی، خدمــات 
ــدام  ــمند اق ــی هوش ــمند و زندگ ــی هوش ــازی حکمران پیاده س
کــرده و شــهروندان نیــز همــکاری همــه جانبــه داشــته باشــند. 
ــر ایــن برنامه هایــی در جهــت بهبــود وضعیــت محیــط  علاوه ب
ــلات  ــش تعام زیســت، بهداشــت و ســلامت شــهروندان، افزای
اجتماعــی، تامیــن امنیــت شــهری، برقــراری عدالــت اجتماعــی 
و ... نیــز می تواننــد نقــش بســزایی در پیشــبرد کیفیــت زندگــی 

شــهری ایفــا کننــد.
بــا  پژوهش هــا  ســایر  همچــون  نیــز  حاضــر  پژوهــش 
ــه خبــرگان علمــي و  ــد. دسترســی ب چالش هایــی مواجــه گردی
اجرایــي در زمینــه موضوعــات شــهری و در مواردي نبــود تمایل 
ــي  ــا محدودیت های ــق را ب ــراي تحقی ــا، اج ــکاري آنه ــه هم ب
مواجــه نمــود. همچنیــن کمبــود نیروهــای متخصــص و آشــنا 
ــزد و  ــدار بالاخــص در شــهر ی ــه شــهر هوشــمند و پای در زمین
زمان بــر بــودن و رونــد بســیار طولانــی بــرای درنظــر گرفتــن 
تشــخیص شــاخص های  بــرای  معیارهــا  تمــام  همزمــان 
ــدار و کیفیــت زندگــی از مشــکلات  شــهر هوشــمند، شــهر پای
ــه خــأ نســبی  ــا توجــه ب ــق حاضــر بوده اســت. ب دیگــر تحقی
ــایر  ــابه در س ــات مش ــام تحقیق ــا انج ــه پژوهش ه ــن گون ای
شــهرها و مقایســه نتایــج آنهــا نیــز پیشــنهاد می گــردد. 
ــطح  ــل س ــناختی از قبی ــای جمعیت ش ــاط متغیره ــی ارتب بررس
ــتان،  ــهر و اس ــه ش ــزان بودج ــد، می ــطح درآم ــلات، س تحصی
ــران  ــوابق کاری مدی ــران، س ــص مدی ــی و تخص ــطح آگاه س
ــنجش و  ــن س ــش، همچنی ــی پژوه ــای اصل ــر متغیره و ... ب

ــدار،  ــهر پای ــاخت ش ــر در س ــذار دیگ ــل تاثیرگ ــی عوام ارزیاب
ــه  ــی و بررســی فاصل ــت زندگ ــای کیفی شــهر هوشــمند و ارتق
بیــن وضعیــت موجــود و وضعیــت مطلــوب شــهری در شــهرها 
ــهری از  ــی ش ــت زندگ ــداری و کیفی ــمندی، پای ــر هوش از منظ
جملــه موضوعاتــی اســت کــه بــرای تحقیقــات آینــده توصیــه 

مــی شــود.

فهرست منابع 
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دو فصلنامــه مدیریــت شــهری، 30، 207-222.
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ریــزی  برنامــه  و  ارشد جغرافیــا  کارشناسي  درجه  اخذ  جهت 
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ــر و  ــی اکب ــی، عل ــی کان ــا؛ نجف ــاهکوهی، علیرض ــه ش خواج
شــریفان، ســمیه )1393(.  بررســی ســطح کیفیــت زندگــی در 
ــه  ــابور. فصلنام ــهر نیش ــوردی: ش ــه م ــهری؛ مطالع ــی ش نواح

ــماره 35، 103-120. ــتان 1393 ش ــهری، تابس ــت ش مدیری

ــادلات  ــی و رضــازاده، آرش )1392(.  مدلســازی مع داوری، عل
ــاد  ــزار PLS. چــاپ اول، انتشــارات جه ــرم اف ــا ن ســاختاری ب

دانشــگاهی، تهــران.
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)1397(.  ارزیابــی کیفیــت زندگــی در مناطــق شــهری بــا 
اســتفاده از تکنیــک ISM, WASPAS, FAHP در شــهر 
قــم. نشــریه علمــی- پژوهشــی برنامــه ریــزی توســعه کالبــدی، 

ــد(، پیاپــی 10، 26-46. ســال ســوم، شــماره 6 )ســری جدی

ســعیدی مفــرد، ســاناز و گردفرامــرزی، مرجــان )1392(. 
ــا رویکــرد توســعه پایــدار  بررســی شــاخص های شــهر ســالم ب
شــهری. همایــش ملــی معمــاری شهرســازی و توســعه پایــدار 

ــدار.   ــا شــهر پای ــی ت ــاری بوم ــت از معم ــا محوری ب

ــت  ــاری، کرام ــد؛ زی ــد، احم ــک؛ پوراحم ــی، فران ــیف الدین س
ــادر)1392(. بررســی بســترها  ــوار، ســیدعلی ن ــه و دهقانــی ال ال
ــه  ــی )مطالع ــع رشــد شــهر هوشــمند در شــهرهای میان و موان
ــماره 2،  ــرزمین، دوره 5، ش ــش س ــاد(. آمای ــرم آب ــوردی: خ م

.241-260

ــرد، حســن و  ــی ف ــه؛ دانای ــده، لطــف ال ــی؛ فروزن ــیرین، عل ش
ــد  ــاختاری فرآین ــدل س ــی )1396(. م ــی، احمدعل ــف الله خائ
ــد  ــان. فصلنامــه فرآین ــع انســانی دانــش بنی توانمندســازی مناب
ــی 101، صفحــه  ــماره 3، پیاپ ــعه، دوره 30، ش ــت و توس مدیری

.21

الگــوی  طراحــی   .)1396( حســین  اســفنجانی،  عباســی 
تجاری ســازی تحقیقــات دانشــگاهی بــا روش مدل ســازی 
 .SEM-PLS ــی ــات جزئ ــل مربع ــادلات ســاختاری حداق مع

فصلنامــه پژوهشــنامه بازرگانــی، شــماره 82، 33-65.

علــوی، ســیدعلی؛ عبــودی، محمدرضــا و دانشــور، مهنــاز 
زندگــی  کیفیــت  ذهنــی  شــاخص های  ســنجش   .)1397(
ــه آمایــش جغرافیایــی  ــا رویکــرد شــهر ســالم.  مجل شــهری ب
ــال  ــی- پژوهشــی دانشــگاه گلســتان، س ــه علم فضــا، فصلنام

هشــتم، شــماره 28، 1-18.

ــت  ــدی)1391(. کیفی ــی، مه ــماعیل و امین ــری، اس ــی اکب عل
ــران )1385-1365(.  فصلنامــه علمــی-  زندگــی شــهری در ای
پژوهشــی رفــاه اجتماعــی، ســال دهــم، شــماره 36، 121-148.

فیروزبخــت، علــی و ربیعــی فــر، ولــی الــه )1391(.  راهبردهــای 

ــدار  ــا رویکــرد توســعه پای ــی شــهر ب ســاختار نهــادی- مدیریت
ــت  ــه مدیری ــرج. فصلنام ــهر ک ــوردی: ش ــه م ــهری؛ مطالع ش

ــماره 29، 91-114. ــتان 1391، ش ــار و تابس ــهری، به ش

کیانی، اکبر )1390(. شهر هوشمند ضرورت هزاره سوم در 
تعاملات یکپارچه شهرداری الکترونیک )ارائه مدل مفهومی- 
اجرایی با تاکید بر شهرهای ایران(. فصل نامه جغرافیایی آمایش 
محیط، دوره 4، شماره 14، 39-64.
ارزیابــی   .)1392( صفیــه  بــاغ،  دامــن  و  ســعید  ملکــی، 
بــر  تاکیــد  بــا  شــهری  پایــدار  توســعه  شــاخص های 
شــاخص های اجتماعــی، کالبــدی و خدمــات شــهری )مطالعــه 
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